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Nota de prensa

Telefénica refuerza su apuesta por el talento digital con un
nuevo Centro de Talento y Tecnologia en Logrono

« El centro, ubicado en la central telefénica de la calle San Millan, dara servicio
a clientes publicos y privados de toda Espafa y contribuira al desarrollo de
talento digital especializado desde La Rioja.

Logroio, 6 de noviembre de 2026.- Telefonica ha inaugurado hoy en Logrofio su nuevo
Centro de Talento y Tecnologia (CTT), un hub especializado en Salesforce y aplicaciones para
grandes proyectos de transformacion tecnoldgica que dara servicio a organizaciones publicas y
privadas de todo el pais. El centro refuerza la apuesta de la compania por el talento, la
innovacion y la transformacién digital desde los territorios.

El acto, celebrado en la sede de Telefénica de San Millan, ha contado con la participacion de
Gonzalo Capellan, presidente del Gobierno de La Rioja; Emilio Gayo, consejero delegado
de Telefénica; Conrado Escobar, alcalde de Logroio; Borja Ochoa, presidente de
Telefénica Espafa; y Manuel Angel Alonso, director territorial de Telefénica.

Durante su intervencion, Emilio Gayo ha recordado el origen del proyecto: “Este centro nacié
aqui, en La Rioja, en una conversacion con el presidente Capellan. Telefonica ha sido siempre
la operadora de las regiones, y queriamos recuperar esa cercania con hechos. Hoy la
tecnologia permite desarrollar grandes proyectos desde muchos mas lugares, y Logrofo tiene
el talento para hacerlo. Queremos que ese talento tenga razones para quedarse, y que nadie
tenga que irse de su tierra para hacer una carrera profesional de primer nivel”.

Gayo ha subrayado también el papel del centro dentro de la compania: “Telefénica quiere ser la
mejor via de acceso de empresas, administraciones y ciudadanos a las tecnologias digitales, y
eso empieza por estar cerca. Desde la central de San Millan, un equipo en el que mas de la
mitad de los profesionales son riojanos trabajara para clientes de toda Espafa y dara soporte a
nuestra plataforma global de Salesforce, que usan cerca de 9.000 personas en tres paises. Lo
haremos de la mano del Gobierno de La Rioja, del Ayuntamiento de Logrofio y de las
universidades, para que la conectividad en la que llevamos afios invirtiendo se traduzca en
empleo cualificado y oportunidades para los riojanos”.

Por su parte, Gonzalo Capellan sefal6é que “en La Rioja se ha consolidado en los ultimos afios
un potente ecosistema de empresas tecnoldgicas, que atesoran un valor estratégico clave para
la region”. En ese contexto la apuesta de Telefonica con su nuevo centro en Logrofio adquiere
pleno sentido. Asimismo, ha destacado que “todos los ambitos de la sociedad y todos los
sectores de la economia requieren hoy de una aplicaciéon de la tecnologia que permita seguir
desarrollando todo su potencial y mejorar los bienes y servicios que prestan. La Rioja apuesta
decididamente por la innovacion y los servicios avanzados con base en el conocimiento como
un motor de futuro”.

El nuevo centro esta especializado en el disefio e implantacion de soluciones de Salesforce y
aplicaciones de negocio para grandes proyectos de transformacion tecnoldgica, ayudando a
entidades publicas y empresas a digitalizar procesos mediante herramientas de CRM, analitica
de datos y gestion de proyectos basadas en tecnologias lideres del mercado.
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El Centro de Talento y Tecnologia cuenta con una cantera de 21 profesionales, integrada
por 19 consultores Salesforce y 2 becarios, con un marcado caracter local: 11 de los 21
profesionales proceden de La Rioja, el 52% del total. Se trata, ademas, de un equipo joven
y con una sélida base tecnolégica, ya que 17 de sus integrantes, el 81%, tienen 30 afos o
menos.

Talento digital desde La Rioja para toda Espaina

La iniciativa forma parte de la estrategia de Centros de Talento y Tecnologia de Telefénica, una
red de hubs tecnoldgicos avanzados orientados a fortalecer el ecosistema digital de distintas
comunidades auténomas, impulsar la empleabilidad y acercar capacidades tecnoldgicas de alto
valor afnadido a los territorios.

Estos centros combinan la prestacion de servicios tecnoldgicos avanzados con el desarrollo de
talento especializado, favoreciendo la colaboracion con universidades, administraciones
publicas y empresas para impulsar la innovacién y la transferencia de conocimiento.

Entre los objetivos del centro de Logrofio destacan la internalizacion de capacidades
estratégicas, la formacion y certificacion de profesionales en tecnologias Salesforce, la
reduccion de la dependencia de terceros y el refuerzo de las capacidades de delivery para
clientes empresariales y administraciones publicas.

Demostraciones tecnologicas

Justo antes de las intervenciones institucionales, los asistentes han podido conocer de primera
mano algunas de las capacidades tecnoldgicas desarrolladas por Telefénica a través de varias
demostraciones realizadas durante la visita al centro.

La primera de estas demostraciones se ha centrado en la solucion Historia Social Unica, una
plataforma basada en Salesforce que integra informacion procedente de mas de 50 procesos
de Servicios Sociales para ofrecer a los profesionales una vision unificada, trazable y
accionable de cada ciudadano. La herramienta facilita el acceso a expedientes, agenda,
historial y seguimiento desde un unico entorno, mejorando la coordinacién y la toma de
decisiones.

Asimismo, se ha realizado una demostracion sobre operacion remota de drones, en la que
Telefénica ha mostrado cémo combinar pilotaje remoto, conectividad 5G, analitica de video,
inteligencia artificial, tecnologias Drone-in-a-Box y capacidades Open Gateway para la
ejecucion segura de misiones avanzadas a distancia, especialmente orientadas a ambitos
como la gestion de emergencias.

Sobre los Centros de Talento y Tecnologia de Telefénica

Los Centros de Talento y Tecnologia son una iniciativa de Telefénica orientada a impulsar el
desarrollo digital, la empleabilidad y la transformacion empresarial mediante hubs tecnoldgicos
especializados ubicados en diferentes comunidades autébnomas. Estos centros prestan
servicios avanzados a clientes de toda Espafia al tiempo que fomentan la capacitacion
tecnoldgica, la innovacion y la transferencia de conocimiento en los territorios donde se
implantan.
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