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Nota de prensa

Emilio Gayo: “La IA ofrece una oportunidad enorme
para hacer mejor las cosas para el cliente”

o El consejero delegado de Telefénica, Emilio Gayo, ha defendido durante su intervencion
en el XXIX Congreso Nacional de la Empresa Familiar una evolucién rapida de las
normas europeas para favorecer la escala empresarial, promover la inversion, acelerar
la innovacion y reforzar la soberania tecnoldgica europea.

Madrid, 5 de octubre de 2026.- El consejero delegado de Telefénica, Emilio Gayo, ha
hecho hoy un llamamiento a las instituciones europeas con el objetivo de acelerar la
adaptacion del marco regulatorio a los nuevos desafios tecnologicos y econdémicos. A
su juicio, Europa necesita pensar a largo plazo a la hora de disefar politicas que
incentiven la inversion y faciliten la creacion de empresas con escala suficiente para
competir globalmente.

Durante un dialogo con José Luis Blanco, director general ejecutivo del Instituto de la
Empresa Familiar, en el marco del XXIX Congreso Nacional de la Empresa Familiar,
Gayo ha pedido a Bruselas que “evolucione rapido la regulacion y que la evolucione
hacia promover mayor inversion. Pediria a Bruselas que piense como las empresas
familiares: en el largo plazo”.

El directivo ha defendido la necesidad de avanzar hacia una soberania tecnoldgica
europea basada en la capacidad de control y decisidén sobre los activos digitales
estratégicos, apoyada en un marco regulatorio que favorezca la inversion, la innovacion
y el crecimiento empresarial. Gayo ha subrayado que no debe entenderse como un
modelo de aislamiento, sino como la capacidad de Europa para mantener el control
sobre tecnologias, infraestructuras y datos criticos sin renunciar a un entorno abierto e
interconectado. "Soberania tecnoldgica no es autarquia, no se trata de que tengamos
que hacerlo todo nosotros al 100% para todas las actividades procesos o desarrollos",
ha afirmado.

Regulacién, escala e inversién para reforzar la autonomia estratégica de Europa

La construccion de una verdadera soberania tecnoldgica europea exige un compromiso
sostenido en el tiempo y una actuacion coordinada entre instituciones y empresas.
Gayo ha senalado que este objetivo debe apoyarse en tres pilares fundamentales: una
regulacion que incentive el desarrollo tecnoldgico, la necesidad de que las empresas
europeas ganen escala a partir de la evolucion de la normativa y la capacidad de las
empresas para ejecutar con vision estratégica de largo plazo.
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"La regulacion es la base sobre la que podemos desarrollar una mayor soberania
tecnoldgica. Si no fomenta esa soberania ni ayuda a que las empresas inviertan en los
desarrollos necesarios, no funcionara. Esa regulacién nos tiene que permitir en Europa
tener escala", ha explicado.

La IA abre una nueva oportunidad para las empresas

Durante su intervencion, el consejero delegado de Telefonica también ha destacado el
potencial transformador de la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia
empresarial, optimizar procesos y ofrecer una mejor experiencia al cliente.

No obstante, ha defendido una aproximacion equilibrada a esta tecnologia, basada en
la formacion y en el conocimiento profundo de los procesos de negocio. "Las personas
que conocen los procesos de las compafias seran quienes realmente apliquen la
inteligencia artificial. Por eso, necesitamos que comprendan sus capacidades y reciban
la formacion adecuada”, ha sefalado.

Asimismo, ha destacado que los primeros beneficios de la IA ya estan siendo visibles
en ambitos como la productividad y la reduccién de costes, aunque considera que la
mayor oportunidad reside en mejorar la relacion con los clientes.

"La IA ofrece una oportunidad enorme para hacer mejor las cosas para el cliente y
capacidades extraordinarias para reducir errores. Ademas, permite alcanzar niveles de
hiperpersonalizacidn que hasta ahora no eran posibles", ha asegurado.

Sobre Telefénica

Telefénica es una de las principales compafiias de servicios de telecomunicaciones a nivel mundial. La
compafia ha asumido el reto indiscutible de ser la mejor via de acceso a las tecnologias digitales para los
ciudadanos, las empresas y las administraciones publicas, impulsando asi el desarrollo econémico y social
en los paises donde opera. Telefonica ofrece servicios de conectividad fija y movil, asi como una amplia
gama de soluciones digitales para clientes residenciales y empresas. Con mas de 299,8 millones de
accesos, Telefénica centra su actividad en cuatro mercados prioritarios: Espafia, Brasil, Alemania y Reino
Unido.
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