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Nota de prensa  
 

Telefónica lidera el ranking mundial de 
proveedores de servicios globales de movilidad 
empresarial de GlobalData 

 
 

• La clasificación de la firma de analistas internacional refleja su valoración de los puntos 
fuertes de Telefónica en materia de conectividad, gestión de dispositivos, seguridad 
móvil, gestión del ciclo de vida de los dispositivos y aplicaciones empresariales. 

 
Madrid, 20 de abril de 2026.- GlobalData ha reconocido a Telefónica como proveedor 
líder de servicios globales de movilidad empresarial a nivel mundial. En su reciente 
informe ‘Global Enterprise Mobility Services: Competitive Landscape Assesment’, la 
firma de analistas considera a Telefónica como “líder” por sus operaciones, servicios 
gestionados y servicios profesionales en movilidad empresarial; al tiempo que destaca 
las sólidas capacidades de Telefónica en conectividad, gestión unificada de 
dispositivos, seguridad móvil, gestión del ciclo de vida de los dispositivos y aplicaciones 
empresariales. 
 
Eugenia Ramírez Reyes-Retana, directora de Estrategia Corporativa de Telefónica, 
afirma: “Con este reconocimiento, GlobalData pone en valor la madurez y la presencia 
consolidada en el mercado de nuestra propuesta de valor ‘Smart Workplace’. En 
Telefónica, que tenemos el reto de convertirnos en la mejor vía de acceso de los 
ciudadanos, empresas y administraciones públicas a las tecnologías digitales, 
contamos con una oferta completa y flexible para los clientes, gracias a nuestras 
soluciones de conectividad sólidas y a nuestra extensa red de partners, que nos 
permiten prestar servicio en aquellas regiones en las que no tenemos presencia física”.  
 
Telefónica refuerza con este reconocimiento su objetivo de ser una compañía más 
innovadora y competitiva, con más y mejores servicios para el cliente. Cuenta con un 
amplio portfolio de servicios de movilidad empresarial para dotar a los empleados 
conectados de funciones avanzadas con las que incrementar su productividad. Entre 
ellas se encuentran aquellas relacionadas con la conectividad y la movilidad, pero 
también las de seguridad, mensajería y reuniones, oficina en la nube, aplicaciones 
empresariales, redes sociales corporativas y su plataforma de IA generativa (GenAI).  
 
En el ámbito de la conectividad, la compañía ha desarrollado nuevas propuestas 
comerciales basadas en 5G para casos de uso innovadores como robots, drones y 
soporte remoto, con el objetivo de impulsar la automatización y la eficiencia en las 
organizaciones e intensificar el control en entornos empresariales críticos. Asimismo, 
Telefónica también ha implantado el network slicing 5G en clientes empresariales, 
desplegándolo comercialmente en redes de emergencia, servicios públicos, redes 
móviles privadas virtuales y producción de video en remoto. 
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La seguridad móvil continúa siendo uno de los grandes elementos diferenciales de la 
oferta de Telefónica. La compañía proporciona capacidades avanzadas que incluyen 
protección frente a amenazas móviles, autenticación biométrica y por firma, análisis de 
reputación de aplicaciones, antimalware, análisis de comportamiento móvil, clean pipes 
móviles (es decir, protección del tráfico antes de que llegue al dispositivo, actuando 
directamente en la red del operador), cifrado de comunicaciones y sistemas avanzados 
de autenticación para reforzar la protección de los entornos digitales empresariales. 
 
Además, Telefónica está impulsando la movilidad empresarial con servicios 
profesionales evolucionados, que incluyen tanto la consultoría TI tradicional como una 
gestión integral de servicios de movilidad adaptados a las especificidades de cada 
sector con nuevas capacidades de soporte a dispositivos, y con soluciones de 
inteligencia artificial generativa. A través de la plataforma GenAI, desarrollada 
internamente a partir de la tecnología de OpenAI, la compañía está ayudando a mejorar 
la experiencia del empleado, impulsar la hiperautomatización y optimizar la 
productividad, la colaboración, la seguridad y la eficiencia operativa en las 
organizaciones.  
 


