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Playbook | Politicas Publicas Digitales

‘ ‘ Desde hace anos, Telefonica participa activamente
en el diseno de politicas publicas para construir una
era digital competitiva, innovadora y orientada al
bienestar.

Con este Playbook, damos un paso mas.
Introducimos un enfoque innovador para abordar los
debates que definiran el futuro digital, al tiempo que
hacemos mas accesible el mundo de las politicas
publicas.

Pablo de Carvajal, Secretario General y de Asuntos
Publicos, Telefonica S A
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Las politicas publicas desempenan un papel clave para orientar el futuro digital
en beneficio del crecimiento y bienestar. Dado el papel crucial de la
conectividad y tecnologias transformadoras en el progreso de las sociedades,
es esencial desarrollar politicas publicas que aprovechen las oportunidades y
extiendan de manera amplia los beneficios de la era digital.

Telefdnica, como actor clave en el sector de las telecomunicacionesy
proveedor de conectividad y soluciones tecnoldgicas, quiere contribuir con su
experiencia y conocimiento al diseno de politicas publicas digitales efectivas.

Presentamos el Playbook como una guia practica y comprensiva de
nuestra vision sobre los debates publicos digitales y tecnoldgicos,
aportando recomendaciones de politicas publicas que contribuyan a
impulsar la competitividad, la innovacion tecnoldgica, la sostenibilidad y
la inclusion. Esperamos que este documento sea una herramienta
valiosa para todos aquellos involucrados en la formulacion de politicas
publicas, contribuyendo a la construccion de un futuro mejor para todos.
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Competitividad

Fortalecer la competitividad de la Unién Europea requiere
impulsar la innovacion y generar un ecosistema empresarial
dinamico capaz de liderar en mercados globales y garantizar el
bienestar social mediante mejores servicios.

En este contexto, un sector de telecomunicaciones competitivo
resulta esencial. Sus inversiones contribuyen a desarrollar
infraestructuras digitales de alta capacidad y a innovar en
soluciones tecnoldgicas avanzadas que impulsan el crecimiento
econdmico y el bienestar ciudadano en el largo plazo.
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Un marco regulatorio favorable a la inversion
Consolidacion y escala

Revision de la politica de control de concentraciones
Autonomia estratégica y soberania digital

Mercado Unico Digital como eje estratégico de la
competitividad

Espectro para construir la capacidad tecnoldgica
europea

Hacia una relacion justa entre los agentes del
ecosistema digital
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Un marco regulalorio
favorable a la inversion



b Un marco regulatorio favorable a la inversion | Contexto y retos Contexto

Un entorno regulatorio mas simple, agil y predecible: una prioridad
de la UE para impulsar la competitividad

El porcentaje de ) Es el ahorro anual que
o empresas en Europa + 5 M" la Comisién Europea
/O que cree que la millones  gstima si se pudieran
regulacion limita su de euros anuales  recortar los costes
competitividad'.

administrativos?.

La Ley de Redes Digitales de la UES deberd ofrecer la oportunidad de simplificar el marco
regulatorio del sector telco y reducir las asimetrias en el ecosistema digital
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Regulacion Horizontal

Ley de Redes Digitales de la UE: el reto de promover una regulacion
favorable a la inversion que potencie la innovacion tecnoldgica

Regulacion obsoleta y compleja

Q) Una normativa obsoleta, redundante y rigida, no adaptada a la realidad del
— mercado, frena la innovacién y dificulta la eficiencia del mercado.

Sobrerregulacion del sector de telecomunicaciones y asimetrias en el ecosistema digital

Obligaciones ex ante . ,
. . Asimetrias entre operadores
innecesarias para mercados > oy
S g tradicionales y grandes
de telecomunicaciones .
L proveedores digitales.
competitivos.

Falta de incentivos para la inversién y la innovacion

Falta de certidumbre

Incentivos insuficientes para .
@ normativa para el desarrollo de

la inversion en espectro y el servicios innovadores como
despliegue eficiente de redes. o
5G network slicing.

Fragmentacion de la normativa de proteccion del usuario y seguridad

Normas sectoriales prescriptivas, controles obsoletos y ausencia de un
marco coherente de privacidad y seguridad.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-gathers-feedback-upcoming-digital-networks-act
https://ert.eu/documents/tcb2023-h2/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_2718

@ Un marco regulatorio favorable a la inversion | Recomendaciones @

Avanzar, mediante la

Ley de Redes Digitales

de la UE (DNA) hacia
un marco regulatorio
europeo de
telecomunicaciones
moderno y favorable a
la inversion, que
simplifique
obligaciones,
promueva la
competencia, asegure
la igualdad de
condiciones entre
actores y fomente la
innovacion,
protegiendo a los

usuarios y la seguridad

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

Impulsar la desreg
ex ante de los merc
Transitar hacia une
politica de espectr
favorable a la inve

Evolucionar las ob
de servicio univers

Dejar que los mercados se rijan por la legislacion de competencia y la Gigabit Infrastructure Act (GIA).
Solo mantener obligaciones ex ante especificas en donde no exista competencia efectiva, por falta de
acceso mayorista activo que permita competir en el mercado minorista.

Rechazar la creacion de un producto de acceso mayorista armonizado a nivel paneuropeo, al
considerarlo innecesario.

Garantizar politicas de espectro predecibles y equilibradas que fomenten la inversion, con
procedimientos de asignaciones coherentes siguiendo las mejores préacticas, con licencias
indefinidas o renovables automdaticamente y subastas que prioricen la eficiencia del espectro
a la maximizacion de los ingresos.

Fomentar la igualda
condiciones en el
ecosistema digital

Promover marcos
horizontales y pro
la simplificacion re

Incluir a los grandes proveedores de contenidos y hyperscalers en la Ley de Redes
Digitales, con obligaciones reciprocas vinculantes para negociar las condiciones de
transporte de trafico IP incluyendo un mecanismo de resolucién de disputas.

Actualizar de las provisiones de la Regulacion de Internet Abierta (OIR) implementando una
politica de gestion de trafico basada en principios que permita el desarrollo eficiente de los
servicios especializados sobre slicing 5G.

Promover una simplificacion regulatoria mas profunda en materias como el roaming,
terminacion de llamadasy ciberseguridad mas alla de la reduccion del 50% de las obligaciones
de reporte en todos los &mbitos normativos.

Avanzar hacia regulaciones horizontales y suprimir normativas obsoletas, como la Directiva
ePrivacy.

Pasar de normas sectoriales prescriptivas a un enfoque basado en principios, alineado con
leyes horizontales de proteccién al consumidor.

Sustituir obligaciones obsoletas por ayudas directas a usuarios vulnerables, garantizando la
asequibilidad sin cargas innecesarias a los operadores.
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https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2025/07/Telefonicas-Position-on-the-Digital-Networks-Act-DNA.pdf
https://www.telefonica.com/es/tag/ue-2024-2029/
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g Consolidacion y escala | Contexto y retos

' Europa necesita reformas para facilitar la obtencion de escala de los
actores de sectores estratégicos para garantizar su competitividad

Escala
empresas
europeas

Carrera
tecnoldgica
global

Europa necesita
una visién de
largo plazo
que impulse...

Europa atraviesa
un cambio de
era marcado
por....

Geopolitica
y soberania
tecnoldgica

Digitalizacion
avanzada

El mercado europeo de telecomunicaciones, clave para el progreso tecnoldgico, esta
artificialmente fragmentado, con telcos sin escala suficiente en sus mercados relevantes, y
con capacidad limitada para invertir eficientemente y en tecnologias estratégicas

[ Estados Unidos J [ Europa J [ China ]

3 operadores 3 8 operadores 3 operadores

2@ %

Operadores de
redes moviles
nacionales (MNO)
que representan
>97% de los
ingresos moviles

Disponibilidad
5G standalone
(2025)!

/7%

Hacia un cambio de enfoque regulatorio: de la eficiencia estatica
(precios) a la eficiencia dindmica (inversion e innovacion)

La fragmentacion limita la escala rentable, frenando la capacidad de inversion y el

avance tecnolégico

En el contexto actual de tarifas

planas, los operadores de

% telecomunicaciones requieren

un minimo porcentaje de
clientes en las dreas geogréficas
en las que despliegan sus redes
para alcanzar una escala
rentable y ser viables. Esto se
denomina take-up, y es el factor
de produccidn en el sector.

La falta de escala rentable de
los operadores europeos,
debido a un take-up
insuficiente, dificulta el
despliegue, la adopcidn, la
inversion en nuevas
tecnologias y la oportunidad de
impulsar el bienestar de
consumidores y crecimientos
de empresas, asi como la
autonomia estratégica de la UE.

El enfoque centrado en la eficiencia estatica fomenta la entrada artificial de operadores,
y el marco de control de concentraciones limita la salida de aquellos menos eficientes,
generando una estructura de mercado insostenible para la innovacion y la inversion

La regulacién, al priorizar la
eficiencia estatica asociando
bienestar a la reduccién de
precios, ha favorecido la entrada
de nuevos operadores en
condiciones ventajosas,
generando una alta fragmentacion
de la escala, con numerosos
operadores, algunos inviables al
no poder alcanzar un take-up que
les permita ser rentables, es decir,
el porcentaje de clientes necesario
para operar € invertir.

Con el mismo objetivo de
aumentar la eficiencia estatica,
la politica de competencia ha
limitado la salida de aquellos
operadores menos eficientes a
través de procesos de
consolidacion. Ademas, la
imposicién de remedios
estructurales ha creado
estructuras de mercado que
dificultan la inversion.
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https://www.gsma.com/about-us/regions/europe/news/a-competitive-europe-means-a-digital-europe-an-open-letter-to-president-von-der-leyen-from-eu-telecommunications-and-connectivity-leaders/

9 Consolidacion y escala | Recomendaciones

Facilitar una reorganizacion
natural del sector,
reduciendo la
fragmentacion, eliminando
ventajas regulatorias a
nuevos entrantesy
promoviendo una
consolidacion orientada a la
inversion y la innovacion, en
linea con los objetivos de
competitividad y bienestar
de la Unidn Europea

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

Fomentar una estruc
mercado que incent
operadores a compe
mas allé de los precic

Promover un marco
que permita a los op:
alcanzar la escala re
su viabilidad y comp

Actualizar la politica
competencia

@

Promover politicas publicas orientadas hacia la eficiencia dindmica de los mercados, entendida
como la capacidad de estos de generar innovacion, atraer inversion y adaptarse a las
transformaciones tecnoldgicas. Esto implica:

Reorientar las decisiones administrativas, regulatorias y de competencia hacia un
enfoque de eficiencia dindmica de los mercados, analizando el lado de la oferta o
supply side de las empresas. En el caso de los operadores de red considerar la
necesidad de estos de adquirir una escala rentable en zonas de despliegue de redes
para promover su capacidad de inversion e innovacion.

Permitir la reduccion de la fragmentacion mediante operaciones de consolidacion en los
mercados de telecomunicaciones favoreceria a consumidores, empresasy a la
economia en su conjunto dado que generaria una competencia efectiva y una inversiéon
continua en infraestructuras digitales que impulse servicios mas diferenciados, eficaces
y competitivos.

Eliminar mecanismos regulatorios que promueven la competencia artificial dejando de
otorgar ventajas regulatorias asimétricas a nuevos entrantes, como consecuencia de una
concepcion estatica de competencia enfocada solo en precios, y priorizando el
funcionamiento natural del mercado.

Facilitar procesos de consolidacion entre operadores para que puedan aumentar su
take-up, permitiendo salidas ordenadas sin imponer obligaciones (remedies) que
generen competencia de forma artificial en mercados ya muy competitivos y nuevas
ventajas a terceros. Si es necesario, imponer medidas que fomenten la inversiony la
innovacién en lugar de remedios estructurales que lleven a la mera aparicion de un
agente privilegiado.

Permitir una reorganizacion del sector dirigida por el mercado y adoptar un enfoque mas
flexible y confiable en los acuerdos horizontales en favor de la innovacion.

Actualizar la politica de competencia para considerar los efectos de las operaciones en
parédmetros relevantes para el bienestar social mas allé del precio, como son la innovacién, la
calidad, la rapidez de despliegues, los servicios de valor anadido, la resiliencia, la sostenibilidad
medioambiental o del sector, y los ciclos de inversién a largo plazo en lugar de los precios a corto
plazo y la expectativa de cuotas de mercado a nivel de pais.
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https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2025/12/Eficiencia-Dinamica.-La-clave-para-la-inversion-e-innovacion.-Policy-Brief-2025-1.pdf
https://www.telefonica.com/es/tag/consolidacion-escala/
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B Revisién de la politica de control de concentraciones | Contexto y retos

Una politica de competencia para un bienestar sostenido en el tiempo

La politica de competencia
debe concebirse como una
garantia para que las empresas
inviertan, innoven, y, con ello,
impulsen el bienestar social.

Para ello, es fundamental
entender el bienestar del
consumidor desde un
enfoque integral y
holistico, mas alla de los
precios.

Calidad /o Eleccién
() ()
Precio @

Innovacion

Eficiencia /\7'

Bienestar del
consumidor

Tiempo
horizonte

Intensidad
Resiliencia =

deinversion
Sostenibilidad g O Defensay seguridad

En linea con esta vision, la Comision Europea ha fijado como objetivo de su ciclo
institucional la redefinicién del actual marco de competencia

La carta de misidn a la vicepresidenta Teresa Ribera y la Brujula para la Competitividad de la
UE reconocen la necesidad de la revision de la politica de competencia para alinearla con los
objetivos de politica industrial y necesidades de la economia europea.

[...] dar el peso adecuado a las necesidades mas acuciantes de la
economia europea en materia de resiliencia, eficiencia e innovacion, los
horizontes temporales y la intensidad de inversion de la competencia
en determinados sectores estratégicos |[...]

Evolucion a un enfoque integral orientado al impulso del bienestary

competitividad en el largo plazo

Aplicacién de un enfoque estatico a corto plazo en las Directrices de Control de

Concentraciones Horizontales (EU Merger Guidelines)

Los parametros relevantes para

el bienestar del consumidor ~
como innovacidn, calidad o
capacidad de eleccion (incl.

objetivos mas amplios como

resiliencia o sostenibilidad),

que pueden generar mayores

beneficios al consumidor en el

largo plazo no se analizan
suficientemente.

Necesidad de una teoria
econdémica mas actual,
orientada a la eficiencia
dindmica de los mercados,
que tenga en cuenta la
funcién de produccidn de
cada sector.

Riesgo de desactualizacion del Reglamento Europeo de Control de Concentraciones

Ausencia de

revision de los .E
umbrales para I_._l
aprobar

adquisiciones para

poder captar el

efecto de

empresas

innovadoras con

alto potencial de
crecimiento.

Posibles
incoherencias

como DMA, FSR

entre regulaciones

Escasa
participacion del
resto de
Direcciones
Generales de la
Comision.
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https://commission.europa.eu/document/download/33d74e86-3a17-472c-ba93-59d1606bbc20_en?filename=mission-letter-ribera_0.pdf
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/legislation_en
https://competition-policy.ec.europa.eu/foreign-subsidies-regulation/legislation_en

a Revision de la politica de control de concentraciones | Recomendaciones

El control de
concentraciones deberia
adoptar el enfoque
economico de la eficiencia
dinamica, analizar todas las
multiples dimensiones del
bienestar del consumidory
valorar eficiencias y
beneficios econdmicos a
largo plazo y mas alla de los
mercados relevantes para
actuar como un verdadero
garante de lainnovaciény el
crecimiento en Europa

Revisar las Directrices de (
Concentraciones Horizo
(EU Merger Guidelines)

Revisar el Reglamento UE d
Control de-Concentracione:
(EUMR)

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

Q

Evaluar las condiciones de competencia antes y después de la concentracion
en cuanto a precios, pero también en cuanto a calidad, innovacién y variedad de
opciones. Esto implicaria realizar un analisis exhaustivo de la oferta de las
empresas y los sectores, es decir, un andlisis de cudl es su estructura productiva
y su capacidad para competir antes y después de la concentracion.

Integrar una evaluacién mas amplia y equilibrada de las eficiencias, adaptada a
las caracteristicas sectoriales y a los ciclos de inversidn e innovacion, que tenga
en cuenta todas las dimensiones del bienestar del consumidor, incluidos los
efectos dinamicos ligados a la innovacion, la resiliencia y la sostenibilidad.

Considerar remedios orientados a la inversion cuando existan dudas sobre los
incentivos de las partes tras la concentracién, preservando asi la capacidad, la
escalay los incentivos para competir en beneficio del bienestar del consumidor.

Consolidar la reforma de las Directrices y...

Revisar los umbrales de volumen de negocio: actualizar las cuantias, e incluir
un nuevo umbral del valor de la transaccidn.

Establecer un test de local nexus en todas las transacciones notificables.

Alinear el EUMR con la Ley de los Mercados Digitales y el Reglamento de
subsidios extranjeros para mayor coherencia en los umbrales y los requisitos
de notificacion.

Simplificar procedimientos para poner el foco en casos complejos.

Adoptar un enfoque més equilibrado y transparente en el procedimiento de
control de concentraciones. Separar el equipo encargado de la investigacion
del caso del érgano de toma de decisiones, como se hace en muchas
jurisdicciones. Fomentar una mayor participacién de otras Direcciones
Generales de la Comisién Europea.
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https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2022/07/whitepaper-Estructuras-de-mercado-favorables.pdf
https://www.telefonica.com/es/tag/competencia/
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b Autonomia estratégica y soberania digital | Contexto y retos

Europa 2030: mas competitiva, auténoma y resiliente, impulsada por
la innovacion, la inversion y el bienestar social

Del diagnéstico....

E. Letta y M. Draghi? hacen un
llamamiento urgente a Europa
para que realice reformas que
impulsen la competitividad y la
integracion del Mercado Unico.

Europa pierde competitividad

y autonomia por un bajo
crecimiento de la productividad
(~1%)! debido a un déficit de
inversion e innovacion.

A la accion....

El ciclo Europeo (2024-2029) inicia transformando las recomendaciones de los informes Letta
y Draghi en un nuevo marco estratégico: la Brijula para la Competitividad®

&
Cierre de la Descarbonizacion
brecha de y competitividad
innovacion

Simplificacién regulatoria
Mercado Unico

Financiaciéon competitividad

Habilidades y empleos de calidad
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Coordinacién

La préxima era tecnoldgica, impulsada por redes de alta capacidad y tecnologias
m transformadoras como la IA, es una oportunidad para reforzar la integracion
() econdmica, la competitividad, la autonomia estratégica y la soberania digital europea.

. Necesidad de impulso y ambicion en la respuesta institucional europea

Falta de empresas digitales europeas con escala competitiva para impulsar la inversion
e innovacidn y acelerar la reducciéon de dependencias estratégicas

La alta fragmentacion ..delas ....de los datos
limita la escala de los o tecnologias & europeos estan
operadores, reduciendo 80% digitales en ?0% gestionados por

la inversidn para el Europa son empresas digitales

desarrollo de importadas?. no europeos®.
tecnologias emergentes
y servicios digitales

avanzados.

Necesidad de impulsar la competitividad y soberania de las infraestructuras digitales

La inversion en
= telecomunicaciones per capita
de Europa es casi la mitad que la
de Estados Unidos y esta por
debajo de otras regiones®.

... del mercado cloud europeo
estd gestionado por tres
operadores de EE.UU. (el
mayor proveedor europeo

no alcanza el 2%)’.

Riesgo de ampliacion de la brecha de Innovacién y por tanto de las dependencias

La inversién anual en IA de las
cuatro principales tecnolégicas
estadounidenses (~200.000 M€
en 2024) supera el presupuesto

anual total de la UE (170.000 M€)E.

... €s la brecha anual de
inversion de la UE respecto
a EE.UU. en tecnologia e
innovacion”.

700.000

millones de
euros

Riesgo de menor competitividad
y mayores dependencias frente a

Pendiente consolidar un entorno que permita a las empresas europeas crecer en Europa
mercados mas agiles y favorables
al crecimiento 0

El entorno regulatorio, complejo y
fragmentado, limita la integracion
del mercado y la capacidad de
crecimiento e innovacion de las A
®  Telefdnica

empresas europeas y digitales. e innovacion. °


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/881209/Factsheet%20-%20Single%20Market%20Strategy.pdf
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/competitiveness-compass_en
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/draghi-report_en
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/draghi-report_en
file:///C:/Users/TE02325/Downloads/EuroStack__2025_final (4).pdf
https://connecteurope.org/insights/reports/state-digital-communications-2025
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/draghi-report_en
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2025/762853/EPRS_STU(2025)762853(ANN01)_EN.pdf

O Autonomia estratégica y soberania digital | Recomendaciones

Promover un entorno nor
favorable a la inversion y &
innovacion

Promover un entorno
que permita a las
empresas europeas
crecer, innovary
competir para alcanzar
los objetivos
estratégicos europeos
de autonomiay
soberania digital

Impulsar la competiti
innovacion y la sobere J
infraestructuras digita

Promover la innovacio
generada en Europa y
la transicion 1+D al me

Reforzar la soberania digit
una Unién Europea mas f
relevante en el escenario ¢

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

@

Profundizar el Mercado Unico, eliminando barreras legales, administrativas y politicas a la libre
circulacion de los recursos, simplificando la regulaciéon y promoviendo la convergencia
tecnoldgica mediante marcos adaptados a la realidad de los mercados.

Actualizar la politica de competencia y el reglamento de concentraciones para facilitar la
escalabilidad empresarial.

Promover el didlogo publico-privado para impulsar un marco regulatorio que fomente la
inversiony la innovacion.

Facilitar a los operadores de telecomunicaciones alcanzar una escala rentable en sus
areas de despliegue de red, facilitando la consolidacién intra-mercados.

Fomentar una politica de espectro favorable a la inversion, aumentando su ofertay la
certidumbre sobre su disponibilidad futura clave para la innovacion; y asegurando una
asignacion justa que maximice el valor para los usuarios.

Actualizar de las provisiones de la Regulacion de Internet Abierta (OIR) implementando
una politica de gestion de trafico basada en principios que permita el desarrollo eficiente
de los servicios especializados sobre slicing 5G .

Reforzar la apuesta estratégica europea por una cloud soberana, la implantacién de una
politica de compras para administraciones publicas de servicios de cloud soberano junto
con un impulso a modelo open source de cloud.

Promover marcos horizontales para aspectos como la privacidad, los derechos de los
consumidores y la seguridad, eliminando la regulacion especifica del sector.

Impulsar un ecosistema digital innovadory equilibrado mediante normasy practicas que
garanticen transparencia, neutralidad, competencia justa y cooperacion internacional.

Apostar por el desarrollo de tecnologias transformadoras, el emprendimiento
tecnoldgicoy la atraccidn y retencion de talento, expertise y know-how, mediante
incentivos fiscales, programas de apoyo, fondos y marcos que favorezcan la inversiény la
colaboracion publico-privada e intersectorial.

Adecuary alinear el enfoque de la politica de competencia, las Ayudas de Estado y los marcos
regulatorios con los objetivos de la estrategia industrial europea.

Fomentar politicas que estimulen la demanda, promoviendo la adopcion de servicios de cloud
soberano europeo y tecnologias emergentes y transversales basadas en open source, la confianza
digital y las competencias digitales para aumentar la productividad, la empleabilidad, la
diferenciacion industrial y el uso.

Reforzar la cooperacién internacional para la convergencia en el desarrollo en

iNeiDi ; ' ; ; eoo ..
base a principios armonizados de tecnologias como la ciberseguridad o la |A. ¢° Telefonica


https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2024/09/UE-2024-2029.-Impulsando-la-competitividad.-Posicionamiento-2024.pdf
https://www.telefonica.com/es/tag/politica-industrial/
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Mercado Unico Digital
como eje estratégico de la
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B Mercado Unico Digital como eje estratégico de la competitividad

| Contexto y retos

' Integrar plenamente el Mercado Unico es una prioridad central
del programa de trabajo de la Comisién Europea!

Personas

Libre
circulacién
de...

Capitales

Servicios

450 millones de personas y
26 millones de empresas.

Segunda economia del
mundo con un PIB de
18 billones de euros.

Completar el
Mercado Unico
podria duplicar
estos beneficios

El Mercado Unico ha
aumentado el PIB de la UE
en un 3-4% vy ha creado
3.6 millones de empleos.

Para avanzar hacia un Mercado Unico Digital es esencial que los ciudadanos y
empresas europeas se beneficien de una conectividad de calidad y resiliente que...

Ofrezca oportunidades
para innovar,
desarrollar tecnologias

Permita que los
servicios digitales
crezcany se

Facilite la expansion
digital de los servicios de
otras empresas,

y aprovechar los
beneficios de servicios
digitales avanzados.

- /

desplieguen a escala
europea, impulsando la
difusién de la

movacio'n tecnolégy

incluidos proveedores
digitales, hacia otros
Estados Miembro,

@pliando su mercay

Fragmentacion e inconsistencias normativas que frenan la integracion

Disparidad en el grado de despliegue y calidad de redes europeas

La alta fragmentacion en los
mercados de
telecomunicaciones dificulta la
rentabilidad de las inversiones,
dando lugar a diferentes
niveles en el avance hacia los
objetivos de conectividad
europeos?.

Entorno normativo subéptimo

La aplicacion inconsistente de las
directivas de la UE genera
fragmentacidn, mayores costes
de cumplimiento y desequilibrios
competitivos. Esto junto a un
mosaico regulatorio complejo
limita la libre circulacidn.

FTTH (% Hogares)  5G 3,4-3,8 GHz
+ (DESI 2025)° +
Estado miembro
95.7% con la mayor 99.4%
cobertura
o Cobertura @
69.2% Vioain UE 67.7%
Estado miembro
30,7% con la menor 32.8%
+ cobertura +

Marco heterogéneo y subdptimo
de licencias de espectro, con
diferencias en condiciones y
procesos, genera incertidumbre y
riesgo de adopcion desigual de
buenas practicas e impulso a la
inversion.

Brecha entre convergencia tecnolégica y adaptacién normativa

La convergencia entre redes terrestres y la nube impulsada por la virtualizacién, la
‘softwarizacion’, y la IA, supera la capacidad de respuesta de los marcos regulatorios,
poniendo en riesgo la competencia equilibrada y la inversién

en infraestructuras digitales.
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/strategy_en
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=desi_5gcov_3400_3800&breakdown=total_pophh&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=desi_5gcov_3400_3800&breakdown=total_pophh&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

@ Mercado Unico Digital como eje estratégico de la competitividad | Recomendaciones

Avanzar hacia un
verdadero Mercado
Unico Digital europeo
que refuerce la escala
del sector, reduzca la
presion regulatoriay
garantice condiciones de
competencia equitativas
en un ecosistema digital
convergente para
impulsar la inversién y el
despliegue de redes de
nueva generacion

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

Impulsar la escala de los
operadores mediante une
de competencia favorabl
inversion

Priorizar la simplificacion
normativa sobre la mera
armonizacion para un me
Unico mas integrado y cc

Liberar el potencial de
convergencia tecnol
facilitando servicios d
a escala europea

@

Facilitar la consolidacién intra-mercado para permitir a los operadores competir y adquirir la
escala rentable necesaria para su viabilidad y crecimiento, fortaleciendo su capacidad de
inversion, como paso imprescindible para una eventual consolidacion transfronteriza.

Asegurar que las decisiones de competencia no generan barreras de salida a los agentes del
mercado causadas por la imposicion de remedios que crean competencia artificial y estructuras
de mercado insostenibles.

Reorientar la politica de competencia para pasar de un enfoque centrado en los precios a otro
que fomente la inversién sostenible.

Garantizar un marco regulatorio simplificado que elimine el "gold plating” asi como la
orientacion a costes, mejorando la eficiencia e interoperabilidad para avanzar hacia un
mercado europeo integrado.

Asegurar una interpretaciony aplicacion consistente de la legislacion de la UE apoyada
con directrices simplificadas de mejores practicas.

Analizary simplificar la interaccion de las regulaciones existentes, eliminando normas
redundantesy reduciendo la intervencion.

Garantizar politicas de espectro predecibles y equilibradas que fomenten la inversion,
con procedimientos de asignaciones coherentes siguiendo las mejores practicas,
renovacion de licencias, plazos indefinidos y costes minimos, priorizando el despliegue
de redes sobre los ingresos fiscales.

Actualizar la regulacion europea de telecomunicaciones para que esté alineada con las nuevas
realidades tecnoldgicas y los objetivos de la politica industrial europea, asegurando que apoye
la integracion de servicios edge-cloud, redes impulsadas por IAy quantum-safe, y soluciones
de conectividad de nueva generacion (ej. 5G Network Slicing), en lugar de obstaculizarlas.

No obstaculizar las inversiones en redes basadas en arquitecturas abiertas (APIs) y en la nube
para asegurar que las redes europeas estén preparadas para el futuro y permitan una mayor
innovacioén en servicios digitales.

Potenciar la contratacién y la financiacion publicas como herramienta estratégica para impulsar
la innovacion y la resiliencia europeas.
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https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2025/05/Hacia-un-verdadero-mercado-unico-de-las-telecomunicaciones.-Policy-Brief-2025.pdf
https://www.telefonica.com/es/tag/ue-2024-2029/
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Espectro para construir la capacidad tecnoldgica europea |
b Contexto y retos

La base para la capacidad tecnoldgica

espectro
Construir una capacidad e X Usos ampliados
4qi ili Cobertura
tecnoldgica (,je f.ut.uro que habilite r a empresas
una economia digital avanzada / \

requiere una red movil de calidad:
baja latencia, alta velocidad,
ubicuidad y resiliencia.

1
Vehiculo
conectado

1
\

La disponibilidad de espectro en Indus\tria

condiciones razonables es 4.0

indispensable para desplegar de :

forma eficiente las redes maéviles

que la sociedad demanda. ~ Servicios ~
digitales

La banda ancha mévil (5G / 6G) necesita espectro en bandas bajas, medias y altas
para posibilitar todos sus casos de uso.

N\NNNS
[gj,) Bandas altas Muy alta capacidad, pero corto alcance
i (>24 GHz)

Job Bandas medias  Equilibrio 6ptimo entre capacidad y alcance
e e (1-24 GHz)
O—0O

Bandas bajas Menor capacidad, pero largo alcance
(<1GHz2)

Tréfico de datos
"NANANANNNNS
El espectro radioeléctrico es un recurso publico GB GB GB GB GB
gestionado por las Administraciones Publicas.
Estas deben hacer frente al exceso de demanda,

especialmente en las bandas bajas y medias.

GB GB GB GB GB

GB GB GB GB GB

Hacia una politica de espectro equilibrada y eficiente

Los pagos a la Administracion Publica por los derechos de uso del espectro crecen
mas rapido que los ingresos

El coste del espectro crece mas rapido que los ingresos del sector, lo que limita
los recursos para invertir y empeora la cobertura y calidad de la red.

La caducidad de las licencias produce discontinuidades perjudiciales

Desincentivo a invertir en un
= activo cuya disponibilidad Menor liquidez en el mercado
futura es incierta, pudiendo secundario de espectro.
afectar la innovacién a futuro.

La microgestion de la oferta genera preferencias de trato e ineficiencias

Reservas Tratamient Barreras a

injustificadas o ra a.m|.en S ) evolucionar las
; (“//j\ discriminatorio

para soluciones | . redesy

que compiten en el precio. servicios; y a la

con el movil. innovacion.

Objetivos de competencia poco realistas provocan una asignacién ineficiente

El mantenimiento artificial de un nimero alto de competidores mediante reservas
0001 para entrantes o limites de espectro demasiado bajos genera escasez artificial y
perjudica la eficiencia.

[ T1} ..
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@ Espectro para construlir la capacidad tecnoldgica europea | Recomendaciones Q

Prevenir que las administraciones traten de maximizar los ingresos que reciben por los
derechos de uso a costa de la eficiencia y la inversion.

Evitar que los precios de reserva en las subastas sean superiores al valor del espectro en los
usos a los que por uno u otro motivo se excluye de los procesos competitivos.

Priorizar el fomento de |z
y la innovacion

Fijar tasas por el uso del espectro que reflejen la evolucion de los ingresos y beneficios del
sector.

Incrementar la certid
Crear un entorno sobre la duracién de |
) ¥ .
regulatorio de espectro CETS

que facilite la inversion

En nuevas bandas, otorgar licencias indefinidas o renovables automaticamente.

Crear expectativas de renovacion de las licencias en vigor si se cumple con las
obligacionesy se hace un uso eficiente del espectro.

y permita a Europa

Cumplir Sus ambiciosos Evitar la escasori Prever un incremento de la oferta de espectro para servicios méviles que permita
bieti d . (((o))) atender el crecimiento de la demanda de conectividad y facilite la introduccion de

opjetivos ae espectro para servicios nuevas tecnologias.

conectividad y

AIGITaliZACION

Generar condiciones e
y equilibradas en los ca
uso compartido del esg

El fomento del uso compartido se debe realizar minimizando el impacto sobre la calidad
de los servicios, y sin generar cargas de gestion excesivas para los usuarios del espectro.

Aceptar que las redes moviles estan sujetas a economias de escala que hacen que un mayor
Permitir que los operadores numero de redes no siempre sea lo mas eficiente ni beneficioso para los clientes finales
¢Quieres saber mas? aprovechen la escala para ¢

. . Evitar laimposicion de limites de espectro y reservas a entrantes que generan escasez
Accede a contenido relacionado

artificial.
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Hacia una relacion justa entre los agentes del ecosistema digital
| : i

J | Contexto y retos

. Capacidades de red que acompanen la evoluciony la calidad

La evolucién de los servicios digitales esta transformando los patrones
requerida por los servicios digitales

de comportamiento del trafico en la red

Riesgo de no poder garantizar la calidad de los servicios por falta de mecanismos para

El aumento del trafico de datos en downlink y uplink tensiona la capacidad de las redes, que
una gestion eficiente del trafico por un uso no responsable de los recursos de red

requieren inversion en un contexto de dificil monetizacién de este trafico debido a desequilibrios en
el poder de negociacion.

La ausencia de un uso responsable de los recursos de red puede dar lugar a redes
no resilientes, incapaces de soportar la evolucion tecnoldgica de los servicios
digitales, que requieren cada vez mayor capacidad (velocidad, menor latencia y

El foco del trafico actual sigue centrado en el downlink. Los grandes generadores
calidad).

de trafico contindan impulsando la demanda de conectividad de alta calidad para
acceder a servicios digitales avanzados.

Cuota global trafico internet!

p Ausencia de un marco normativo claro y justo para resolver desacuerdos comerciales
| [ F¥H
Alphabet OQ Meta\ me Microsoft . 5 5 O/ é 2 O/ El desequilibrio en el poder Ausencia de un proceso claroy
o . O O de negociacion entre los Q agil para la resolucion de
amazon ®‘SNEP+ NETFLIX o TikTok Fii . actores de la cadena de — disputas comerciales entre
o Movil valor de Internet dificulta operadores y proveedores de
una gestion eficiente del contenidos y aplicaciones (CAPs)

tréfico. en la UE.
Se acelera el incremento del trafico de datos uplink por la convergencia de
la IA, la nube y la movilidad. Esto provocard un aumento significativo de la
demanda de capacidad de subida en las redes!
Corto plazo Medio plazo Largo plazo
@ {@} to—0o?
Dispositivos Escala de uso de Aparicién y escalada de
habilitados por |1A asistentes de IA vehiculos auténomos,
en smartphones, droides humanoides y
.E. Telefonica

gafas IA/AR, etc. otros sistemas.


https://www.ericsson.com/4aca6f/assets/local/reports-papers/mobility-report/documents/2025/ericsson-mobility-report-november-2025.pdf
https://www.applogicnetworks.com/hubfs/AppLogic_Networks/Collateral/Global%20Internet%20Phenomena%20Reports/GIPR%202025.pdf

@ Hacia una relacion justa entre los agentes del ecosistema digital | Recomendaciones

Avanzaren la
sostenibilidad de las
inversiones en redes
asegurando acuerdos de
prestacion de servicios
equilibrados entre los
operadores de
telecomunicacionesy los
grandes generadores de
trafico, incentivando asi
ademas un uso
responsable y eficiente
de lared

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

Fomentar el uso responsable y efi

Establecer un mecanismo vincu
resolucién de disputas para los ¢
no se llegue a un acuerdo volun
empresas que se prestan servic
cadena de valor de Internet

Establecer expresamente para el
de la UE: 1) unas directrices a las
someta la autoridad dirimente y 2
breve para resolver

Q

Impulsar mecanismos para optimizar el trafico y mejorar la gestion de
los recursos digitales, fomentando la colaboracion entre los actores
del ecosistema digital. Ademas, es fundamental apoyar el desarrollo
de redes resilientes que puedan soportar la evolucién tecnoldgica de
los servicios digitales que cada vez demandan mayor capacidad.

Disefiar un mecanismo que garantice la finalizacion de un
acuerdo con términos y condiciones justas en el caso de que
las negociaciones comerciales no lleguen a buen puerto,
garantizando una negociacion equilibrada entre las empresas
que se prestan servicios entre diferentes segmentos de la
cadena de valor de Internet.

Garantizar criterios equilibrados y homogéneos para el conjunto de
la UE que acompanan a las facultades para resolver las disputas en
un plazo breve. La certidumbre de un rapido y eficaz mecanismo
de resolucion de disputas sera el mayor incentivo para que los
operadores y los proveedores de contenidos y aplicaciones (CAPs)
prioricen alcanzar acuerdos resultado de la negociacién comercial.
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https://www.telefonica.com/es/nosotros/politicas-publicas-y-regulacion/posicionamiento/contribucion-justa-para-la-sostenibilidad-de-la-red/
https://www.telefonica.com/es/tag/fair-share/
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Innovacion
tecnologica

Innovar significa combinar tecnologia, talento y vision estratégica para
crear soluciones que impulsen la transformacion. En un contexto de
convergencia tecnoldgica -conectividad telco-edge-cloud,
inteligencia artificial, ciberseguridad, seguridad postcuantica- es
clave contar con infraestructuras digitales inteligentes, resilientes y
seguras.

El sector de las telecomunicaciones, con sus redes de alta capacidad,
plataformas tecnoldgicas avanzadas y soluciones innovadoras de
seguridad, contribuye a la consolidacién de un ecosistema digital
europeo innovador, confiable y resiliente.

(O8 Ciberseguridad: el escudo invisible de la era
digital

(09 Seguridad postcuantica
10 Hacia el paradigma telco-edge-cloud

11 Politica industrial de la inteligencia artificial
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Ciberseguridad: el escudo
invisible de la era digital
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Contexto y retos

La ciberseguridad y la seguridad digital es...

Un pilar clave de la
sociedad

Una responsabilidad
compartida de sector
publico y privado

Ser ciber resiliente es mas acuciante que nunca.

Estamos en una nueva era de

' La complejidad y fragmentacion regulatoria compromete la seguridad

Panorama regulatorio fragmentado y altamente complejo

Pese a que el establecimiento de Las duplicidades obligan a las

un marco regulatorio es crucial @ empresas a dedicar mas recursos
para fortalecer la ciberseguridad al cumplimiento técnico sin
basica, la creciente normativa y la mejorar los resultados en materia

falta de alineacion es un gran de ciberseguridad.
Un motor de la innovacion desafio.

por sus efectos de
spillover y su caracter de
tecnologia dual

=

&

Financiacion insuficiente

Los andlisis econémicos vy las
estrategias de financiacién no
perciben los efectos indirectos de
una financiacion insuficiente.

N Brecha de inversion y falta de

recursos técnicos, tanto en el

sector publico como privado.

Numero de
ciberataques por
organizacion

Dificultad para lograr una ciber resiliencia y luchar contra el cibercrimen

crecientes riesgos e incertidumbre, el Coste global 1.925 por semana
continuo aumento de los ciberataques, del cibercrimen en el primer Interdependencias en la cadena Tensiones geopoliticas que
las filtraciones de datos, el fraude y el y fraude trimestre de 20252 de suministro internacional obstaculizan |la cooperacion
ciber espionaje subraya la necesidad 929 billones sujetas a normas nacionales no internacional y la lucha contra el
critica de marcos de seguridad e ' comunes. cibercrimen
industriales mas eficaces. en 2024
Desajuste entre la sofisticacion de la tecnologia y acceso a talento
La creciente complejidad de los .
L . ) . . Escasez de profesionales y
El sector de las telecomunicaciones, y Telefonica como empresa confiable, sistemas digitales supone un g a(F
o S > . o ; 7 . ausencia de una cultura sdlida
con una sdlida experiencia en la proteccion de infraestructuras criticas, asi desafio para la seguridad e
como de diversos sectores, y personal altamente cualificado, se configura extremo a extremo. ’

como un socio estratégico para lograr seguridad, resiliencia y soberania.
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https://blog.checkpoint.com/research/q1-2025-global-cyber-attack-report-from-check-point-software-an-almost-50-surge-in-cyber-threats-worldwide-with-a-rise-of-126-in-ransomware-attacks/
https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/public-policy/wp-content/uploads/2025/02/Fraud-and-scams-safety-report.pdf

@ Ciberseguridad: el escudo invisible de la era digital | Recomendaciones @

Garantizar un secto
telecomunicaciones
y sostenible

Promover un sector de telecomunicaciones sélido y econdmicamente sostenible, basado
en operadores de confianza y que actie como un socio tecnoldgico regional clave para
gobiernos y empresas.

Desarrollar la ciber- Impulsar la inversid Aumentar la inversion mediante financiacion publica e incentivos fiscales destinados
resiliencia y aumentar seguridad, resilienc a la seguridad, la resiliencia y las tecnologias de doble uso, y utilizar estratégicamente
12 o e d|g|tal tecnologias de dobl la contratacion publica.
para una digitalizaciOn
integradora, mediante
una mejor Implementar un marco Adoptar un marco regulatorio y de estandares de seguridad simplificado,

. regulatorio y de estand proporcionado, alineado internacionalmente, coherente, basado en riesgos, y
colaboracién, marcos de seguridad simplificac desarrollado en estrecha colaboracién con el sector privado.
adecuados, desarrollo

de capacidades e

Incentivos Fomentar el desarr
competencias en
tecnologia y cibers

Mejorar la coordin
cooperacion contr

Fomentar el desarrollo de competencias en materia de tecnologiay ciberseguridad, al
tiempo que se promueve una mayor sensibilizacion sobre seguridad digital y fraude
para fomentar una sociedad digital mas resiliente.

Mejorar la coordinacién en materia de ciber inteligencia, ciberdefensa, disuasiony lucha
contra la ciberdelincuencia, asegurando mayores recursos y una cooperacion mas
estrecha.

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado
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https://www.telefonica.com/es/nosotros/politicas-publicas-y-regulacion/posicionamiento/ciberseguridad/
https://www.telefonica.com/es/tag/ciberseguridad/
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década exista un ordenador cuantico capaz de descifrar los principales

Hay entre un 19% y un 34 % de probabilidades de que en la préxima
34%
O sistemas criptogréficos utilizados actualmente en Internet.

Pese a que aproximadamente un tercio de las empresas cuanticas mundiales se
encuentran en la UE?, existe una brecha de inversion respecto otras potencias.

o o Porcentaje de flujo de capital privadQ
/O /O hacia companias cuénticas en 20242,

Las tecnologias cuanticas abriran oportunidades transformadoras, pero también
plantearan desafios, en particular en relacién con la criptografia y la seguridad.

Europa busca reforzar su posicion en tecnologias cudnticas y en seguridad post-cudntica.

Estrategia Cuantica de Hoja de ruta sobre Quantum Act
la Comisién Europea criptografia postcuantica 2026
2025 de la UE 2026-2035

' Un desafio de futuro que necesita preparacion en el presente

Plazos ambiciosos para la seguridad cuantica con herramientas de implementacion
limitadas

La futura capacidad de los Aunque la hoja de ruta de la UE

ordenadores cuanticos para = establece hitos claros, los plazos

romper la criptografia de clave por si solos no son suficientes para
migrar hacia una criptografia
segura. Existe una brecha en

publica actual genera un riesgo

de seguridad. Esto convierte la

accion temprana en criptografia orientacion practica, marcos de

postcuantica en una necesidad prueba, esquemas de

estratégica. certificacion, financiacién y
buenas practicas que respalden
un despliegue real y a gran escala.

Gobernanza fragmentada y financiacién insuficiente y desajustada

Los esquemas de cofinanciacion
existentes son complejos y estan
disenados en gran medida para
nacionales, lo que limita la infraestructuras maduras intensivas
escala, la coherencia y el en capital y de baja madurez. Esto
impacto. ralentiza la transicion desde |a
investigacion y los proyectos piloto
hacia un despliegue sostenido.

Las iniciativas cudnticas y
postcuantica estan dispersas
entre programas de la UE y

Débil escala industrial y déficit de capacidades y habilidades operativas

% Falta de talento formado,
especializado y de preparacién
)

operativa en los distintos sectores.

Europa atrae un volumen
limitado de capital privado y
posee una reducida cuota de
patentes cuanticas a nivel
mundial.

[ T1} ..
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https://globalriskinstitute.org/publication/2024-quantum-threat-timeline-report/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e520442e-a7ed-11f0-a7c5-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e520442e-a7ed-11f0-a7c5-01aa75ed71a1/language-en

@ Seguridad post-cuantica | Recomendaciones @

Adoptar un enfoque
y tecnoldgicamente
incluida la seguridad

Reconocer a los opera
de telecomunicacione
actores ancla del ecos
cuantico europeo

El Quantum Act debe integrar las tecnologias cuénticas y habilitadoras, en particular la
criptografia postcuantica (PQC) junto con la distribucion cuantica de claves (QKD), garantizando
la interoperabilidad a escala de la UE y la alineacion con la Hoja de Ruta Europea de Criptografia,
para ofrecer infraestructuras digitales resilientes y preparadas para el futuro.

Disenar politicas que respalden la relevancia y sostenibilidad a largo plazo de los
operadores, permitiéndoles aprovechar su posicidon Unica para trasladar las tecnologias
cuanticas y postcudntica a un despliegue seguro, escalable y en condiciones reales.

Impulsar las tecnologias

cuanticas europeasy Simplificar la gobernanza y mejorar la coordinacién y accesibilidad de la
generar un entorno financiacion publica, yendo mas alla de la investigacion para priorizar proyectos

; : + o con niveles de madurez tecnoldgica mas elevados (TRL), como pilotos, certificacion
Seg uro prepa rado para ﬁj;!eer}tj;;rggaggscelf y despliegue de infraestructuras cuénticas seguras.
los desafios industrial, mejorando el ¢ Fomentar mayores intensidades de ayuda y programas especificos, tomando como
Criptog raficos que los instrumentos financie referencia precedentes como los despliegues de banda ancha, para cerrar la
k L, brecha entre el liderazgo cientifico y el impacto industrial, aunque estas no se
introducira la consideren estrictamente tecnologias cuénticas.

COMPUTACION CUBNTICA o lollolooiooooiioooiiiooiiooooooooo

Reforzar la soberania
industrial, la normaliz
las cadenas de sumi

Convertir las capac
¢Quieres saber mas? el talento en una pr
. : transversal
ﬁ nuestro pOS|C|onam|ento

Accede a contenido relacionado

Aprovechar la contratacion publica orientada a la innovacion, priorizar la participacion
en los organismos internacionales de normalizacién, promover la propiedad intelectual
de titularidad europeay asegurar componentes criticos para reforzar la autonomia
estratégica a lo largo de la cadena de valor cuantica.

Invertir en capacidades y competencias, incluyendo formacién, recualificacién y conocimiento
especializado, especialmente en seguridad postcuantica, para respaldar el despliegue a largo
plazoy la competitividad.

o000 L.
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https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/criptografia-post-cuantica-europa-suficiente-calendario/
https://www.telefonica.com/es/tag/tecnologias-cuanticas/
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b Hacia el paradigma telco-edge-cloud | Contexto y retos

' Nuevo paradigma telco-edge-cloud: la convergencia tecnoldgica ' Hacia una nueva era de conectividad que impulse la innovacion digital

integra cloud, edge y la conectividad fija y movil
Marcos regulatorios obsoletos potencian el riesgo de ampliar las asimetrias en la cadena

Satélites

Capa Cloud

Procesamiento de macrodatos
Almacenamiento de datos

4 N\
Centros de datos cloud:

Cloud publica propiedad
de proveedores de nube

de valor

Los marcos regulatorios no se
ajustan a la nueva realidad de la
conectividad, definida por la
virtualizacidn, la ‘softwarizacion’,
la lAy los avances en seguridad
cuantica; y por un ecosistema de
competencia y cooperacion
ampliado.

Esta falta de adaptacion de los
marcos normativos al ritmo de la
convergencia tecnoldgica genera
un desequilibrio en el acceso de
los distintos agentes a las
oportunidades de inversion y
desarrollo.

Las diferencias de escala y obligaciones entre actores del paradigma telco-edge-cloud

Capa Edge
Tratamiento

Centros de datos edge:
en areas metropolitanas
(metro-edge); centrales
telecom. (network-edge);
torres de red movil (local-

amplian los desequilibrios y ponen en riesgo la sostenibilidad de la innovacién digital

Riesgo de concentracion del
poder de mercado, asimetrias

=

Nuevos agentes, con grandes
volumenes de trafico y redes

de datos edge); o instalaciones @ normativas, y formas de SN privadas han transformado el
Virtualiz \industriales (industrial—edge)/ competencia desleal que mercado de la interconexion.
Respu limiten la capacidad de Peering (entre iguales) con
contrgl Nodos o pasarelas edge: innovar en condiciones claros desequilibrios de poder

Dispositivos
Recogida'de

datos en
tiempo real

cp
]
Oo—O0O ("]

Capa Redes

,‘l“ sensores, cdmaras,

proceso de datos lo méas
cerca del usuario/dispositivo

Dispositivos:

méviles, maquinaria
industrial, vehiculos

conectados, etc. )

5G, Fibra: conectividad de alta capacidady baja latencia, segura,
resiliente, habilitando servicios innovadores en tiempo real

equitativas.

Regulaciones como la de
Internet Abierta responden
a una realidad de mercado
que poco se parece ala
actual, donde convergen
redes, nube y CDNSs,
limitando innovacion.

de negociacion.

La politica de espectro carga de
modo desproporcionado a las
redes moviles frente a otras
tecnologias (WiFi, redes privadas
o satélites). Esto limita la
eficiencia en el despliegue de
infraestructuras criticas.

Los obstaculos técnicos y regulatorios pueden dificultar la aspiracion estratégica de

la Unién Europea para una cloud soberana

o000 L.
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@ Hacia el paradigma telco-edge-cloud | Recomendaciones

Garantizar que la regula
digital considera la
convergencia tecnoldgic

Impulsar marcos reg
horizontales aplicable
todos los agentes dig

Actualizar los marcos
regulatorios para reflejar
la nueva realidad de la
conectividad y garantizar
una conectividad telco-
edge-cloud equilibrada
donde todos los actores
puedan invertir e innovar

Promover las relacion
justas y la cooperacio
entre agentes

Permitir que los ope
de telecomunicacio

puedan ganar escala
¢Quieres saber mas?

Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

@

Asegurar en la revision de regulaciones existen o en la creacion de nueva regulacion, como la
Ley de Redes Digitales (European Digital Networks Act, DNA), abordan el ecosistema de
conectividad desde una perspectiva integral con los nuevos paradigmas que estan emergiendo
por una convergencia tecnoldgica acelerada.

Promover una regulaciéon uniforme mediante marcos horizontales aplicables a todos los
agentes de la cadena de valor que aborden privacidad, derechos del consumidory
seguridad, reemplazando obligaciones sectoriales especificas de telecomunicaciones.

Aplicar principios de equidad regulatoria basados en la naturaleza de los servicios
ofrecidos, y no en la identidad heredada del proveedor.

Transitar hacia una politica del espectro mas favorable a la inversién con condiciones
equitativas entre tecnologias de conectividad (moviles, wifi, redes privadas o satélites)
y en la que se apliquen tasas similares para bandas de espectro equivalentes.

Establecer un mecanismo obligatorio de resolucion de disputas que permita alcanzar
acuerdos comerciales justos entre operadores y grandes proveedores de aplicaciones
y contenidos o de servicios en la nube.

Fomentar compromisos de sostenibilidad y gestion responsable del tréfico a lo largo
de toda la cadena de valor.

Actualizar la politica de competencia de la UE para adaptarla a un mercado global dominada por
actores de gran escala para fomentar mercados sostenibles y estimular la inversion.

Adaptar los remedios regulatorios :
a. Promover remedios regulatorios adaptados a la nueva era digital, centrados en una mayor
eficiencia en términos del bienestar del consumidor e inversion.
b. Evitar la imposicién de remedios estructurales que favorezcan artificialmente la entrada de
nuevos actores en condiciones privilegiadas.

Incorporar la vision industrial y estratégica en el control de fusiones:
a. Actualizar el marco de control de concentraciones con una vision de largo plazo que incorpore
consideraciones industriales y estratégicas.

b. Ampliar el concepto de bienestar del consumidor eoe
& Telefénica


https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2023/12/Poder-transformador-telecomunicaciones-impacto-innovacion-posicionamiento-2023.pdf
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D Politica industria de la inteligencia artificial | Contexto y retos

De la politica industrial a la aplicacion de la |A

La inteligencia artificial (IA) ya no solo es una tecnologia, sino también un factor
critico de la politica industrial europea.

La Comisién Europea ha sabido reconocer esta nueva faceta de la |A, siendo la politica industrial
una palanca clave para convertir esta tecnologia en un verdadero factor de produccién en todos
los sectores econdmicos, especialmente en los estratégicos.

@

Plan de Accidn para
el Continente de la IA

Paquete de Estrategia
innovacién para IA Apply Al

Ley de inteligencia
artificial

El sector de telecomunicaciones es estratégico para los objetivos de IA europeos.

p
El sector de telecomunicaciones La IA mejora la eficiencia de las

habilita y potencia la aplicacion operaciones y calidad de servicio
delalA del sector de telecomunicaciones

p
Despliegue de redes de
alta velocidad y baja
latencia (5G/fibra)

Optimizacién del consumo
energético

Planificacion eficiente y
mantenimiento predictivo

Despliegue de

Al

infraestructuras de

cémputo a escala europea for Telco T
Automatizacion avanzada

Ciberseguridad y
mecanismos de
proteccidn integrados

Experiencias
hiperpersonalizadas

(. J

Brecha de innovacion

Estados Unidos ha desarrollado el 70%
de los modelos fundacionales de |A
desde 2017, mientras que China ha
desarrollado el 15%'. Ademas, Los
modelos LLM no son europeas.

. Competencia justa en los mercados de |IA 'y telecomunicaciones

Asimetrias competitivas entre distintos tipos de actores del ecosistema digital

Menor capacidad de
inversion y escala de Europa
respecto al resto de
potencias tecnoldgicas.

)

Telco for Al necesita
condiciones competitivas
para desplegar plataformas
de IA, servicios cloud-edge y
capacidades de datos en
igualdad de condiciones.

G0 (B

=

>N

LI

Ventajas estructurales en
datos, computo y talento de
las grandes empresas
digitales no eurpeas.

Al for Telco requiere un entorno
donde los operadores puedan
innovar y automatizar sin
cargas regulatorias
desproporcionadas respecto a
otros actores digitales.

Riesgo de dependencia tecnolégica

Europa puede quedar
anclada en tecnologias y
modelos de |A no europeos.

@)

El crecimiento de empresas
digitales europeas -tanto como
habilitadores de IA (Telco for Al)
como usuarios avanzados (Al for
Telco)- queda limitado y sujeto a
terceros.

o000 L.
& Telefonica


https://www.bertelsmann-stiftung.de/en/publications/publication/did/eurostack-a-european-alternative-for-digital-sovereignty

» Politica industria de la inteligencia artificial | Recomendaciones Q

Impulsar una politica

industrial que reconoz
rol estratégico del sec
telco en la |A (Telco fo

Promover el despliegue de

redes avanzadas y Facilitar la adopcion de |
- propio sector telco (Al fo

resilientes, como 5G vy

fibra, para convertir la
iNteligencia artificial @N

una palanca de

transformacion de todos Garantizar un level play.
L, . competitivo

los sectores econdmicos &

Alinear regulacion,
estandares y financ
para acelerar la inn
responsable

Situar a los operadores de telecomunicaciones como pilar central de la infraestructura europea de |IA,
apoyando el despliegue de capacidades de datos, cloud-edge, conectividad avanzada y
ciberseguridad. Esto permitird acelerar el desarrollo de modelos europeos y reforzar la autonomia
estratégica.

Establecer un marco regulatorio habilitador que permita a los operadores integrar IA en redes,
operacionesy servicios con flexibilidad, claridad y menor carga administrativa, especialmente
en areas de automatizacion, eficiencia energética y atencién al cliente. Esto generara un efecto
arrastre positivo en toda la economia europea.

Evitar asimetrias entre operadores europeos altamente reguladosy grandes plataformas
globales menos sometidas a obligaciones equivalentes. La UE debe promover normas
equilibradas, interoperabilidad, acceso justo a datos y condiciones equitativas de competencia,
para que los operadores puedan competir y escalar tecnologias de IA en igualdad de
condiciones.

Coordinar herramientas regulatorias (Al Act), técnicas (estdndares abiertos, pruebas en sandboxes) y
financieras (mecanismos industriales europeos) para crear un entorno donde la innovacién en |A sea
segura, escalable e interoperable. Esto permitiré a Europa reducir la brecha frente a Estados Unidos. y
China, impulsando un ecosistema robusto en torno a Telco for Al y Al for Telco.

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

o000 L.
& Telefénica


https://www.telefonica.com/es/nosotros/politicas-publicas-y-regulacion/posicionamiento/inteligencia-artificial/
https://www.telefonica.com/es/tag/inteligencia-artificial/
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Sostenibilidad
e inclusion

La transformacion digital competitiva e innovadora de nuestra
economia debe garantizar una participacion segura de las
personas —con especial foco en los colectivos vulnerables—, una
gestion sostenible de los recursos naturales y una inclusion digital
efectiva.

El sector de telecomunicaciones esta alineado con esta vision,
contribuyendo a definir una era digital de bienestar, sostenible e
inclusiva.

12

13

14

Del analisis a la accion: hacia una proteccion
efectiva de los menores

Digitalizacion como nexo entre la competitividad
y la agenda verde

Inclusion digital para una prosperidad
compartida

o000 L.
& Telefénica
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Del analisis a la accion:
hacia una proteccion
efectiva de los menores




| Contextoy retos

Las nuevas generaciones han crecido
inmersas en la transformacion,
haciendo un uso intuitivo de
dispositivos y servicios digitales desde

edades tempranas.

Ante posibles riesgos, se promovié el
concepto de uso responsable. No
obstante, el tiempo ha demostrado que
este enfoque es insuficiente, siendo
igualmente necesario hablar de un

disefo responsable.

Contenido inapropiado,

Interacciones

danino u ofensivo

. Redes
daninas u .
. sociales
ofensivas
Distribucion de contenido Uso no responsable
sexual de menores en las aulas

Los operadores contribuyen a la proteccién digital del menor a varios niveles

Formacién para un
uso responsable

Campanas de
concienciacion

Conectividad
fiable y segura

Medidas para prevenir
la difusién de material
de abuso infantil

Herramientas para
evitar el acceso a
contenidos
inadecuados o ilegales

Colaboracién con
las autoridades

Sin embargo, estas
medidas no son
suficientes para garantizar
una proteccion integral
de los menores en
entornos digitales.

Para ello, es necesario
una responsabilidad
compartida acorde con
las actividades de cada
agente digital.

Hacia una participacion digital segura y adaptada

Falta de generalizacion de sistemas de comprobacion de edad

Fragmentacion Incertidumbre Posible

O ~0 i i
enel dgsarrollo % sobre gl . 202 reS|fstenC|a.d.e la
de los sistemas, cumplimiento de f@ sociedad civil por
tanto privadas garantias de falta de
como publicas. privacidad. confianza.

Falta de concepcion de la proteccién del menor en el entorno digital como una
responsabilidad compartida

Coordinacion insuficiente entre la regulacidn, el sistema educativo y el disefio
responsable de tecnologia y servicios digitales.

)

Posible influencia negativa en el desarrollo, actitudes y comportamiento de los menores

Presencia de Patrones oscuros Sistema de
oL funcionalidades que inducen a los m algoritmos en la
@ que buscan menores a un . recomendacién de
maximizar el consumo contenido que
tiempo que innecesario puede resultar en
pasan los aprovechando su la diseminacion
menores online. vulnerabilidad ante material
influencias inapropiado o de
externas. odio.

Insuficiente concienciacion y formacion

Falta de programas dirigidos
a menores como parte del

Insuficiente acompanamiento a las
familias para generar consciencia

curriculum educativo para de los riesgos, asi como medidas
concienciar sobre los riesgos a para afrontarlos.

los que estdn expuestos y '5' Telefonica
formarles sobre como mitigarlos.

)



Garantizar una
participacion segura de los
menores adaptada a su
edad, previniendo la
adopcion de soluciones
que resulten en su
exclusion del entorno
digital.

Para ello, es necesario
desarrollar una estrategia
holistica de la proteccion
al menor con
responsabilidad
compartida

¢Quieres saber mas?
Lee nuestro posicionamiento
Accede a contenido relacionado

| Recomendaciones

Garantizar una comy
de edad efectivay e
con la privacidad

Asegurar la aplicacion efe
del articulo 28 de la Ley de
Servicios Digitales

Evitar mayores asimetrias
los actores del ecosistema
audiovisual y digital

Promover la adopcion de
diseno responsable en el
entorno digital

Ofrecer cursos, acciones
sensibilizacién y herrami
para un uso responsable

@

Las plataformas deben poder implementar cualquier sistema de comprobacion de edad disponible en
el mercado, siempre que el método elegido sea proporcionado, eficaz y con sélidas garantias de
privacidad y minimizacién de datos.

La autodeclaracion no debe considerarse un método vélido de comprobacién de edad,
ya que carece de cualquier mecanismo de responsabilidad.

Para evitar la fragmentacion, las soluciones de verificacion de edad deben seguir estandares y
protocolos comunes que permita implementar mecanismos de comprobacion de edad
interoperables, escalables y respetuosos con los derechos.

La verificacion de edad no debe utilizarse Unicamente para determinar si una persona es mayor de 18
anos, sino también para establecer rangos de edad que permitan adaptar las funcionalidades de la
plataforma al nivel de desarrollo de los menores (por ejemplo, en las redes sociales).

La proteccién al menor en entornos digitales no necesita de nueva regulacién,
sino de una aplicaciéon efectiva de la existente.

La aplicacién del articulo 28 en base a las directrices publicadas por la
Comision Europea es la herramienta regulatoria mas completa para promover
un entorno digital seguro para ninas, ninos y adolescentes.

Reconocer el cumplimiento de aquellos operadores que también actuan como
proveedores de contenido con la normativa vigente. Por ejemplo, en Europa,
este tipo de operadores cumplen con la Ley Audiovisual y la Ley de Servicios
Digitales. Por tanto, imponer una mayor responsabilidad fuera de su actividad
generaria mayores asimetrias regulatorias en el ecosistema digital.

Impulsar la elaboracién de un Cédigo ético basado en la voluntariedad y compromiso
de las plataformas digitales. Este cddigo debe recoger buenas practicas para hacer
frente a riesgos como la generacion de comportamientos adictivos, el contacto
inapropiado de adultos a menores y dafnos a la salud mental por comentarios o
contenido visualizado no apto para menores, entre otros.

Ofrecer acciones de sensibilizacion a menores desde edades tempranas, asi como formacién
adaptada a su nivel de desarrollo para hacer un uso responsable de dispositivos y servicios
digitales.

.. . . - o000 L.
Ofrecer la formacion y las herramientas necesarias a familiares, tutores y docentes. $ Telefénica
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entre la compeltilividad v
la agenda verde
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Sostenibilidad en el sector de telecomunicaciones

Mayor eficiencia energética’ Mayor consumo renovable?

para 2030

Telefénica tiene el objetivo de

alcanzar 100% de electricidad

de origen renovable en todos
sus mercados para 2030

Cobrevs. Fibra  4Gvs.5G

Efecto habilitador para la sostenibilidad competitiva de la UE

Efecto en la sostenibilidad ]

Mayor integracién de energia renovable

Mayor eficiencia energética

Mayor trazabilidad en

logistica inversa para alargar
la vida (til de equipos y

componentes

Uso eficiente de los recursos

Optimizacién de la produccion y rutas
de transporte

Mayor circularidad?

para 2030

Telefénica tiene previsto ser
una compafifa Residuo Cero

en 2030

Gestién optimizada de la red

Mantenimiento predictivoy
deteccién temprana de fallos

Reduccién de costesy
mayores eficiencias
econdmicas

Agilidad en la toma de
decisidon mediante datos en
tiempo real

Incremento de productividad

Desafios para una conectividad eficiente y una promocion del efecto
habilitador

Previsiones de aumento de trafico que requieren un incremento de la eficiencia en la
infraestructura de telecomunicaciones

Falta de incentivos Falta de Necesidad de

para acelerar el () promocion de la promoverdela
despliegue de nuevas comparticién de compra de energia
redes y hacer un uso infraestructuras. renovable a largo
eficiente por los plazo (PPAs).

proveedores de
servicios y contenido.

Fomento insuficiente del sector como palanca para la descarbonizaciéon de la economia

Ausencia de lasredes en la Ausencia de la industria de las
Taxonomia de la UE para — telecomunicaciones como actividad
I!EI promover el despliegue de econdmica electro intensiva susceptible
redes de nueva generacion de de recibir ayudas de descarbonizacion
menor consumo energeético. para la implementacién de las medidas

de eficiencia energética.

Escasa promocion del efecto habilitador de las soluciones digitales para descarbonizar
la industria

o Falta de concepcidn de las soluciones digitales como una posible linea de
actuacién de ayudas para la descarbonizacion de la industria. Esto desincentiva a
la industria europea a digitalizarse para potenciar su descarbonizacion.

Falta de incentivos a la circularidad

Falta de armonizacién Necesidad de promover la competencia
normativa. definiciones justa mediante monitorizacién del

X et mercado y trazabilidad  eee
claras y carga administrativa. digital y $° Telefonica


https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2022/03/plan-accion-climatica-telefonica.pdf#page=2
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Crear incentivos financieros o fiscales para apoyar la transicion de redes heredadas (legacy)
menos eficientes a redes de préxima generacion y de alta eficiencia energética.

No poner fecha al apagado legacy, ya que cada contexto nacional es diferente, asi como los
esfuerzos requeridos.

Incentivar la transicion ¢
redes legacy a redes ef
de ultima generacion Promover dicha transformacion a través de herramientas como la financiacién verde y

sostenible dentro de los marcos regulatorios y de los estandares internacionales.

Incluir una nueva actividad sobre redes de comunicaciones electréonicas en la Taxonomia

de la UE para acelerar la descarbonizacion de la infraestructura de conectividad y
promover que los objetivos de la Década Digital sean también sostenibles.
Impulsar la Qﬂ
) ) ) descarbonizacién del _—5 Incluir a las empresas de tglecomuni.cgcior.*nes en ayqdas de fjescar.bonizacién, como el
Potenciar las sinergias de telecomunicacione PERTE, para mgul;ar m9d|das de eficiencia energeticay asi reducir el consumo de
instalaciones mas intensivas como centrales telefonicas y centros de procesamiento de

entre soluciones datos.
digitales,

Dar mayor relevancia a las soluciones digitales en los planes y estrategias para la

sostenibilidad y descarbonizacion de Europa.

Compethldad- Reconocer la digitalizacic Incluir las soluciones digitales como linea de actuacién independiente dentro de

apoya’ndose en redes una palanca clave marcos de ayudas, como por ejemplo el PERTE de Descarbonizacion Industrial o el
., ara descarbonizar la ec State Aid Framework del Clean Industrial Deal.

de nueva generacioén >

2 a2 g Promover la financiacion privada de soluciones digitales y otros servicios
mas eficientes taxonémicos.

Dar mayores facilidades a las empresas para llevar a cabo acuerdos de compra de
Promover los acuerdos d energia renovable a largo plazo.
compra de energia reno

a largo plazo (PPAs) Armonizar la aplicacién de los acuerdos de compra de energia renovable a largo plazo

en los Estados Miembro.

Crear un Mercado Unico circular con normativa armonizada y definiciones claras para el fin de
vida de los productos, utilizando herramientas digitales y pasaporte digital europeo para reducir

¢Quieres saber mas? cargas administrativas sin perder trazabilidad.

Avanzar hacia un Merca

Lee nuestro posicionamiento 4 = ! !
ee P Unico para la circularida

Garantizar una competencia justa y vigilancia del mercado para consolidar un entorno circular

transparente y equitativo, ademas de promover la transicion circular con incentivos fiscales a las
2 At o000 L.

buenas practicas. &° Telefénica

Accede a contenido relacionado


https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2023/06/El-factor-verde-digitalizacion-para-la-transicion-verde-Posicionamiento-2023.pdf
https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/ue-2024-2029-vinculo-competitividad-sostenibilidad/

Playbook | Politicas Publicas Digitales

Inclusion digital para una
prosperidad compartida



| Contexto y retos

Emprendedores
La inclusion digital es clave para lograr Entorno
una sociedad mas cohesionada, de Personas digital Empresas
mayor bienestar y mejor integrada inclusivo
econdmicamente en mercados locales
y globales.

Administracién Publica

Una inclusién digital adecuada impulsa un circulo virtuoso entre la oferta y la demanda.

Una poblacién conectada y
digitalizada...

... fomentando un @

entorno favorable
para la innovacion

digital y su adopcion, Un entorno digital inclusivo ....Ir.an.,l|Sa .lé
potenciando asi la crea un circulo virtuoso de digitalizacion de las
transformacién digital prosperidad, innovacién y empresas y pymes...
de la sociedad crecimiento sostenible en el

que la interaccién entre los
actores de la sociedad se
fortalece de manera

... facilitando la interaccion entre reciproca
los actores de la sociedad e @ @ =Y qle |6}S
impulsando su inclusidn digital |nist|1€u0|ones
de manera reciproca... publicas...

Las brechas para alcanzar una mayor prosperidad

Concentracion de las actividades de innovacion digital en unas pocas empresas y paises

Acceso desigual a Entorno regulatorio Dificultad de
_s>\ recursos financieros .E complejo y poco acceso a
=N necesarios para la I_._l agil que [<»]] profesionales
innovacién o el desincentiva la cualificados.
emprendimiento. innovacion.

Escasa digitalizacion de los servicios de la administraciéon publica

Necesidad de implementar sistemas

Falta de una estrategia de . .
digitalizacion de las . de ciberseguridad robustos que
administraciones publicas protejan de forma efectiva los datos

' sensibles de la poblacién y empresas.

Bajo nivel de digitalizacion de las PYMES

Ausencia de Escaso empleo de Acceso limitado
concienciacion = las oportunidades = a financiacion, a
sobre la importancia de la digitalizacion o] infraestructura y
de adaptar su oferta para acceder a tecnologia.

ala evolucién de la nuevos mercados.

demanda digital.

Persistencia de la brecha de uso

Falta de accesibilidad para Dgsoonﬁarlmza.al usar tgcnqlogm por
. . miedo a péerdida de privacidad, fraudes,
personas con discapacidad.

ciberataques y falta de control.

Bajo nivel de habilidades = Limitada asequibilidad
digitales. de dispositivos y acceso.  °8° Telefénica

EQ\O
Do
N
Do



' | Recomendaciones @

Promover una mejor inclus
en la economia digital glob

. Acelerar la digitalizacion
Avanzar hacia una Administracién Publica
conectividad

Consolidar hubs de innovacion que promuevan emprendimientos tecnoldgicos “del
laboratorio al mercado”.

Fomentar emprendimientos tecnoldgicos de alto impacto.

Desarrollar plataformas digitales, para el acceso a servicios publicos, garantizando una
interfaz facil de usar y accesible para todos los ciudadanos y empresas, teniendo en
cuenta sus necesidades especificas, y de forma homogénea e interoperable entre los
distintos niveles de la Administracion.

Acompanar la digitalizacion de la Administracion Publica con cursos de formacién
para aquellas personas que no estén familiarizadas con el uso de dispositivos y

signiﬁcativa Y la servicios digitales.
digitalizaciOn de la
sociedad para Iograr Fomentar los programas de capacitacion digital para PYMEs.

Promover programas o fondos especificos para subvencionar la adopcién de
tecnologias o servicios digitales por parte de PYMEs.

Crear una plataforma accesible y de facil utilizacién con informaciéon sobre
subvenciones o ayudas disponibles para la digitalizacion, socios tecnoldgicos, y
asesoramiento adaptado a la madurez digital de la empresa.

una plena inclusion Favorecer la digitalizacic
digital las PYMES

Impulsar el cierre de la k
de uso
¢Quieres saber mas? Impulsar las competencias digitales mediante la colaboracion publico-privada e

Lee nuestro posicionamiento incorporarlas en el sistema educativo desde etapas tempranas, ampliando el alcance a
Accede a contenido relacionado personas mayores y a quienes buscan mejorar su empleabilidad.

Promover la accesibilidad de productos y servicios digitales, integrando estandares claros,
facilitando la comprensidn de normativas, impulsando la formacién en accesibilidad y
fomentando alianzas publico-privadas para garantizar inclusion universal.

Generar confianza en el uso de la tecnologia respetando la proteccién de datos personales y
fortaleciendo la ciberseguridad, el desarrollo de campanas educativas sobre riesgos y
buenas précticas, y el fomento de entornos transparentes que-mantengan el control del
usuario sobre sus datos.

Mejorar la asequibilidad reduciendo la carga tributaria de los dispositivos

000
. ; L ®  Telefonica
y estableciendo mecanismos de subsidio directo. L


https://www.telefonica.com/es/wp-content/uploads/sites/4/2024/03/politicas-publicas-brecha-digital-posicionamiento-2024.pdf
https://www.telefonica.com/es/tag/inclusion-digital/
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https://www.telefonica.com/es/tag/politicas-publicas/
https://www.linkedin.com/showcase/telefonica_public_policy/
https://www.linkedin.com/showcase/telefonica_public_policy/
https://www.telefonica.com/es/nosotros/politicas-publicas-y-regulacion/#form-suscripcion

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

