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Nota de prensa

Telefonica se consolida como empresa lider en el
mundo en inclusion y derechos digitales en los
rankings de WBA

e Telefénica encabeza tres rankings, publicados hoy por la World Benchmarking
Alliance (WBA), de entre las 2.000 empresas mas relevantes del mundo.

e Latelco espafiola destaca en el indice de Derechos Digitales (RDR) sobre las 26
grandes compafiias del sector tecnolégico global.

Madrid, 13 de enero de 2026 - Telefonica se consolida como empresa tecnoldgica lider
en el mundo en tres de los rankings publicados hoy por World Benchmarking

Alliance (WBA), organizacion que evalua el desempefio de las empresas en temas clave
de sostenibilidad tras analizar a las 2.000 compafiias mas relevantes.

Asi, Telefénica encabeza el Ranking Digital Rights (RDR), (con 57 puntos sobre 100)
que valora a 26 grandes compafiias del sector tecnolégico por el tratamiento de los
derechos digitales de los usuarios, centrdndose en la gobernanza general de los
derechos humanos, la privacidad y la libertad de expresion. De igual manera, la
compainiia lidera, por cuarta vez consecutiva, el Digital Inclusion Benchmark (DIB) (con
85,2 puntos sobre cien) por sus esfuerzos para promover una economia y una sociedad
digitales mas inclusivas en un analisis de 200 empresas. Telefénica también encabeza el
Social Benchmark (con 75 puntos sobre cien) que analiza el respeto por los derechos
humanos, el trabajo decente y la ética, de un total de 2.000 compafias.

El RDR evalla a las compaiiias en tres ambitos: gobernanza, libertad de expresion y
privacidad. Telefonica consigue en esta edicion liderar en dos de ellas, destacando muy
por encima por el amplio alcance de sus evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos y sus compromisos en el uso y desarrollo de la Inteligencia Artificial, yendo
mas alla de la publicacién de los principios de 1A y su modelo de gobernanza
correspondiente.

En cuanto al DIB, WBA analiza seis ambitos de actuacién a tener en cuenta para
asegurar que nadie se quede atras en la revolucion digital. Telefénica destaca con un
94,4 sobre 100 en el indicador de acceso y WBA valora muy positivamente los esfuerzos
de Telefonica para promover el acceso a la tecnologia a los no conectados,
particularmente a personas con discapacidad a través de soluciones digitales accesibles.
Ademas, ha tenido un peso importante la apuesta, en buena parte a traves de la
Fundacion Telefénica, por promover las habilidades y la empleabilidad digital con
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programas como Reconectados o0 42. Otros aspectos que destacan positivamente han
sido los esfuerzos realizados por la compafiia en seguridad, privacidad y uso
responsable de la tecnologia por parte de los menores, asi como el apoyo a programas
de innovacion abierta y la apuesta por una inteligencia artificial ética responsable.

En el Social Benchmark, Telefénica sobresale por su compromiso ético con cero
tolerancia a la corrupcion, asi como por sus politicas a favor de los derechos humanos.

Sobre WBA

World Benchmarking Alliance (WBA) es una organizacion independiente creada en 2018 que

desarrolla benchmarks publicos para evaluar y comparar el desempefio de las empresas en temas clave
de sostenibilidad, impulsando la transparencia y rendicién de cuentas. Su red de “Allies” reline
organizaciones globales, regionales y locales que promueven la contribucion del sector privado a los ODS,
fomentando la transparencia en sus procesos de evaluacion. A través de consultas y benchmarks, la WBA
involucra a empresas, inversores, responsables politicos y sociedad civil. WBA y sus aliados inversores
representan colectivamente 15,29 billones de US$ en activos bajo gestion.

DIB es publicado por WBA desde el afio 2020. La edicion de 2026 es la cuarta, tras una revision
exhaustiva de la metodologia entre 2023 y 2024. RDR fue fundada en 2013 por Rebecca MacKinnon. La
primera edicion del Corporate Accountability Index tuvo lugar dos afios después, en 2015.
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