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1.

Resumen Ejecutivo: una conectividad
para la autonomia estrategica

Europa se encuentra en un momento decisivo para su futuro digital. La conectividad entra en
una nueva etapa. Lo que antes era una cadena de valor lineal, liderada por los operadores de
telecomunicaciones, se ha convertido en una red interdependiente de actores y tecnologias.
Las redes de alta capacidad de fibra'y 5G, la computacion en la nube y en el borde, la inteligen-
cia artificial, el cable submarino y los satélites en drbita baja estan transformando la forma en que
nos comunicamos, interactuamos e innovamos. La conectividad ya no es solo infraestructura; es
un elemento clave para la competitividad y la autonomia estratégica digital.

Este cambio abre nuevas oportunidades, pero también plantea desafios. Las fronteras entre
redes y servicios se diluyen. La computacion en la nube se acerca al usuario final a través del
edge, apoyandose en las infraestructuras de telecomunicaciones. Los operadores se estan
adaptando, migrando hacia modelos nativos en la nube y abriendo sus redes con iniciativas
como Open Gateway. El resultado es una arquitectura mas inteligente y flexible, capaz de dar
soporte a la automatizacion industrial o a aplicaciones en tiempo real al servicio de personas
y empresas.

Este dinamismo ha atraido a nuevos actores y modelos de negocio que transforman la cadena
de valor. Grandes tecnoldgicas, proveedores de nube, empresas de infraestructuras y operado-
res satelitales han irrumpido en espacios antes gestionados por los operadores de telecomuni-
caciones, concentrando poder de mercado y capturando gran parte del valor del ecosistema.
En este contexto, los operadores europeos estan ajustando sus estrategias. Exploran modelos
de negocio mas flexibles basados en OpEx, desinvierten en infraestructuras para ganar agilidad,
crean alianzas con fondos de inversion para acelerar el despliegue de fibray 5G, y cooperan con
grandes tecnoldgicas en soluciones de nube hibrida e IoT.

Sin embargo, esta evolucion pone de manifiesto desequilibrios estructurales. Aunque todos los
actores se benefician de la infraestructura subyacente, no todos operan bajo las mismas reglas.
El marco actual, fragmentado y compartimentado, genera desequilibrios entre los segmentos
de la nueva cadena de valor de la conectividad.

Actualizar este marco regulatorio es imprescindible. Europa necesita una gobernanza de la
conectividad que considere la convergencia tecnoldgica y desarrolle principios horizontales
que se apliquen por igual a todos los actores, independientemente de su origen. Entre las
prioridades se debiera promover una politica de espectro equitativa que impulse la inversion,
y la creacion de mecanismos de resolucion de disputas entre los operadores y las grandes
empresas tecnoldgicas.
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Asimismo, es preciso modernizar la politica de competencia de la UE, adaptandola a la nueva
realidad. Esto implica revisar los umbrales y criterios para el control de concentraciones, incor-
porar una vision industrial y estratégica, y orientar los remedios regulatorios hacia objetivos de
inversion, eficiencia en términos de bienestar del consumidor y autonomia estratégica, evitando
distorsiones que favorezcan artificialmente a nuevos entrantes.

Este documento analiza la transformacion de la conectividad y sus desequilibrios estructurales,
ofrece un diagndstico sobre los retos actuales y propone lineas de acciéon concretas para cons-
truir un modelo mas equilibrado, sostenible y competitivo. En definitiva, establece la hoja de ruta
para reforzar el papel estrateégico de las telecomunicaciones en la autonomia digital de Europa.

Figura 1. La conectividad ha cambiado; las reglas también deben hacerlo
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2.

Innovacion tecnoldgica
que transforma la conectividad

La conectividad vive una revolucién silenciosa. Lo que antes era un espacio ocupado por
los operadores de telecomunicaciones se ha abierto a proveedores de nube, empresas de
infraestructuras y operadores de satélites. Esta transformacién esta impulsada por la innova-
cion tecnologica y la creciente demanda de servicios digitales.

En el centro de este cambio hay tres ejes tecnoldgicos: redes de nueva generacion, virtua-
lizacién e infraestructuras nativas en la nube, y arquitecturas seguras preparadas para la
inteligencia artificial (IA) y la computacién cuéntica. El ritmo acelerado de esta convergencia
tecnoldgica pone a prueba la capacidad de los marcos regulatorios para mantenerse actuali-
zados y responder a las nuevas realidades.

Redes de nueva generacion

Las redes de fibra dptica y 5G constituyen hoy la columna vertebral de la conectividad. Ofre-
cen mayor velocidad, resiliencia y capacidad para soportar servicios basados en |A y otras
aplicaciones intensivas en datos. El despliegue del 5G Standalone (5G SA), marca un avance
clave al ofrecer latencia ultra baja y segmentacién de red (network slicing). habilitando redes
privadas adaptadas para la industria, el transporte o la salud. La asignacion de nuevas bandas
de espectro amplia ain mas su capacidad y permite adaptar las redes en tiempo real a las
demandas del entorno industrial.

Figura 2. 5G network slicing: redes virtuales de extremo a extremo adaptadas a cada aplicacién
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También los satélites en drbita baja (LEO, low Earth orbit) amplian la conectividad al ofrecer
conexiones de alta velocidad a zonas remotas o desatendidas y en caso de emergencias.
La conectividad directa al dispositivo (D2D, direct-to-device), permitird usar servicios satelita-
les desde moviles sin necesidad de infraestructura terrestre, una innovacion prometedora que
plantea retos en la asignacion de espectro.

De redes definidas por hardware a conectividad virtual y en la nube

Las redes de telecomunicaciones estan migrando de hardware fisico a arquitecturas virtuali-
zadas y nativas en la nube. Tecnologias como la virtualizacion de funciones de red (NFV) y la
gestion definida por software (SDN) aportan flexibilidad, escalabilidad y eficiencia, diluyendo
las fronteras entre las redes y la nube. Esta transicion desacopla funciones de la red de tele-
comunicaciones del hardware y las despliega como aplicaciones en la nube, reforzando la
interdependencia entre las infraestructuras fijas, moéviles y la nube.

Este cambio va mucho mas alld de la tecnologia: esta redefiniendo los papeles en todo el
sector. Los fabricantes de equipos ya no solo venden hardware, sino que evolucionan hacia
soluciones de software. Al mismo tiempo, los operadores de telecomunicaciones exploran
nuevos modelos como el Network-as-a-Service (NaaS), que permite ofrecer capacidades de
red de forma flexible. Con iniciativas como Open Gateway, los operadores ponen sus funcio-
nes de red a disposicion de empresas y desarrolladores a través de APIs estandarizadas,
permitiendo integrar la conectividad directamente en los servicios digitales.

La computacién en el borde (edge computing). que acerca el procesamiento de datos al usua-
rio final, afade velocidad y rendimiento, y hace posible aplicaciones en tiempo real en ambitos
tan relevantes como la logistica, la salud o la gestion de ciudades inteligentes. Aqui, las teleco-
municaciones juegan un papel decisivo en el despliegue del edge cloud.

Finalmente, la arquitectura abierta (Open RAN) acelera esta evolucion al separar hardware y
software. Al basarse en estandares abiertos y en la interoperabilidad, permite a los operado-
res combinar soluciones de distintos proveedores, reduciendo dependencias y fomentando
la innovacion.
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Figura 3. Nuevo paradigma “telco-edge-cloud”: la convergencia tecnolégica integra cloud,
edge y la conectividad fija y mévil
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Redes inteligentes y seguras: la préxima frontera en la erade la lA
y la computacién cuantica

Las redes son cada vez mas complejas e interconectadas y la inteligencia artificial se ha conver-
tido en una herramienta clave para gestionarlas. Gracias a la |A, los operadores de telecomuni-
caciones pueden anticipar y prevenir fallos, gestionar mejor el trafico y ofrecer un servicio mas
eficiente y fiable a los usuarios.

En este contexto, la ciberseguridad se convierte en un asunto estratégico. El nuevo reto es
la seguridad cuantica: la computacion cuantica puede poner en riesgo los sistemas de cifra-
do actuales, pero al mismo tiempo habilita nuevas formas de proteccion. Gracias a su control
sobre las infraestructuras de red, los operadores estan en una posicion privilegiada para lide-
rar la adopcion de tecnologias como la distribucién cuantica de claves (QKD) o la criptografia
post-cuantica.

La conectividad ya no se mide solo por velocidad o cobertura. Es la base de un futuro digital

seguro, competitivo y resiliente. Y son los operadores de telecomunicaciones quienes la refuer-
zan impulsando y adoptando nuevas tecnologias.
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3.

Nuevos actores y dinamicas de mercado

El avance tecnoldgico ha reconfigurado profundamente el mercado de la conectividad, dando
entrada a nuevos actores y modelos de negocio que compiten directamente con los operado-
res tradicionales.

Hoy. la conectividad incluye multiples proveedores de infraestructura de red, desde operado-
res moviles y fijos convencionales, hasta proveedores de satélites en orbita baja, o mayoristas
de infraestructuras (InfraCos, FibreCos o TowerCos), que operan en distintos niveles de la red.

Paralelamente, grandes tecnoldgicas han irrumpido en ambitos antes reservados a las teleco-
municaciones, como los cables submarinos o los servicios satelitales. A la vez, los proveedores
de contenidos y aplicaciones (CAPs), con escala global y una posicidon de mercado significa-
tiva, se expanden hacia servicios tradicionalmente prestados por los operadores, como voz o
mensajeria, bajo marcos regulatorios a menudo mas laxos o asimétricos en relacion con las
telecomunicaciones.

La transicion a la nube ha reforzado el papel de los grandes proveedores globales de servicios
cloud (hyperscalers), que concentran el 70% del mercado europeo frente al escaso 2% del
mayor actor europeo’. Estos proveedores no solo gestionan centros de datos interconectados
por redes privadas y cables submarinos en competencia con las redes internacionales de tele-
comunicaciones, sino que también son claves para la virtualizacion y migracion de las propias
redes. En este nuevo paradigma, las infraestructuras de nube vy las redes de telecomunicacio-
nes se entrelazan, pero la balanza de poder de mercado no siempre es equilibrada.

Al mismo tiempo, los proveedores satelitales ganan protagonismo con innovaciones como el
acceso directo al dispositivo (Direct-to-Device, D2D), que permite conectar méviles conven-
cionales con satélites, sin equipamiento especifico. Esta conectividad complementa o incluso
compite con redes terrestres, asegurando cobertura en exteriores, servicio en entornos mari-
timos o aeronauticos y en situaciones de emergencia o catastrofe.
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No obstante, el modelo D2D aun afronta retos técnicos. Su calidad de servicio es inferior a la
de las redes moviles convencionales, especialmente en banda ancha, y puede generar inter-
ferencias. Ademas, plantea dilemas sobre el uso eficiente del espectro, que podria estar mejor
asignado a comunicaciones moviles internacionales (IMT). Estos factores obligan a repensar
la gestion del espectro, la interconexion y la convivencia con las redes maoviles.

En definitiva, la conectividad se ha vuelto mas compleja y competitiva. La irrupcion de nuevos
actores esta cambiando la cadena de valor, con una fuerte concentracion de poder en manos
de gigantes no europeos. Este desequilibrio subraya la urgencia de reforzar el papel de Euro-
pa y de sus operadores para garantizar autonomia estratégica, innovacion propia y un futuro
digital sostenible.

Figura 4. La "deconstruccion” de la cadena de valor tradicional del sector de las telecomunicaciones
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4.

Inversion y alianzas en el sector
de las telecomunicaciones

La evolucion de la conectividad esta transformando mercados, estrategias y flujos de inversion,
generando nuevos servicios y modelos de colaboracion.

Nuevas estrategias

El ecosistema se ha vuelto mas complejo y diverso, y los operadores estan adaptando sus estra-
tegias para mantener la competitividad y la sostenibilidad, al tiempo que contindan invirtiendo
e innovando en conectividad, tecnologia y servicios que respondan a los mas altos estandares
globales para los usuarios finales.

De este modo, los operadores estan explorando nuevos modelos de negocio. Uno de ellos, es
el paso de modelos basados en inversion de capital (CapEx) a modelos mas flexibles centrados
en gasto operativo (OpEx). Esto responde también a como el mercado valora a los distintos
actores: las empresas mayoristas de infraestructuras suelen tener una valoracién mayor que los
operadores tradicionales® Con ingresos estables a largo plazo de clientes ancla, principalmen-
te operadores, y menores necesidades de inversion, estos modelos se perciben como inver-
siones de bajo riesgo y rentables, especialmente ante la creciente demanda de conectividad y
el despliegue de redes 5G y de fibra.

En este contexto, algunos operadores estan desinvirtiendo en activos de red como torres movi-
les, redes de fibra, cables submarinos o centros de datos para liberar capital, reducir deuda y
ganar agilidad estratégica. En algunos casos, se han dividido las operaciones en dos entidades:
una de infraestructuras (NetCo) y otra de servicios (ServCo).

Otra estrategia clave son las alianzas con fondos de inversion publicos y privados para el
despliegue de redes de alta capacidad, acelerando la cobertura en ciudades medianas y zonas
rurales. Ejemplos de esta estrategia son las FiberCos impulsadas por Telefénica en Brasil (con
CDPQ), Alemania (con Allianz) o Espana (Bluevia con Vauban y Crédit Agricole).

Ademas, se estan formando alianzas con proveedores satelitales para desplegar servicios
Direct-to-Device (D2D), integrando redes terrestres y no terrestres.
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Al mismo tiempo, la colaboracion entre diferentes actores se estrecha. Asociaciones de opera-
dores con grandes tecnoldgicas, como es el caso de Telefénica Tech con Microsoft, Amazon
Web Services y Google Cloud, permiten ofrecer soluciones de nube hibrida® e Infraestructura
como Servicio (laaS). Estas colaboraciones aprovechan las redes de fibra para mejorar la velo-
cidad y el rendimiento de los servicios en la nube. Al mismo tiempo, los operadores también
estan desarrollando conjuntamente nuevas soluciones tecnoldgicas, como plataformas de
gestion del Internet de las Cosas (IoT), que requieren de redes de fibra para una conectividad
eficiente y escalable. La plataforma Kite de Telefonica Tech, es un ejemplo de ello?.

Nuevos flujos de inversiéon y nuevos modelos de cooperacion

Otra dimension clave de esta nueva era de conectividad es la diversificacion de los flujos de
inversion. Segun la OCDE®, tanto los proveedores de contenidos y aplicaciones (CAPs) como los
fondos de inversion estan invirtiendo en distintos niveles de la infraestructura de conectividad.

Los fondos de inversién, atraidos por los rendimientos estables y a largo plazo de los activos
de infraestructura, estan invirtiendo en empresas de torres, antenas, centros de datos y redes
mayoristas de fibra, ampliando asi el ecosistema.

Por su parte, los grandes CAPs amplian su inversion mas alla de los centros de datos y redes de
distribucién de contenidos (CDN), hacia redes privadas, cables submarinos e interconexiones
directas entre sus centros de datos.

Las CDNs estan disefadas para entregar contenido mas rapidamente ubicandolo mas cerca
de los usuarios, a menudo mediante el despliegue de servidores directamente en las redes de
acceso de los operadores de telecomunicaciones. Al invertir también en redes de transpor-
te, los grandes CAPs pueden gestionar sus datos a nivel global con mayor control y menores
costes. Esto reduce su dependencia de las redes de backbone internacional, es decir, las redes
de transporte tradicionalmente operadas por las telecomunicaciones, y disminuye la necesidad
de servicios de transito tradicionales y los costes asociados.

Esta transformacion refleja un cambio profundo en la arquitectura de Internet y en los modelos
de negocio asociados. Hoy, cinco grandes plataformas concentran mas del 50% del trafico en
redes fijas y moviles®, generando un desequilibrio de poder de negociacion y mercado frente
a los operadores.

Sin embargo, las inversiones de los CAPs y de otros actores, no reemplazan la necesidad de
seguir fortaleciendo las redes troncales, de agregacion o acceso, donde los operadores mantie-
nen un papel central. Segun el informe “El Estado de las Comunicaciones Digitales 2025" de
Connect Europe’, los operadores aportaron el 60% de la inversién en el mercado de comuni-
cacion digital, mas alla del 30% de los CAPs y alrededor del 10% de los fabricantes de equipos.

El sector de las telecomunicaciones sigue siendo un motor clave de inversion en las redes de
alta capacidad que integran infraestructuras terrestres, satelitales y en la nube. Estas redes son
esenciales para escalar tecnologias transformadoras como el 5G, la inteligencia artificial o el
Internet de las Cosas, y son clave para garantizar el futuro y la autonomia estratégica de Europa.
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5.

Una regulacion adecuada:
equilibrio y escala

Los marcos regulatorios actuales no reflejan la nueva realidad de la conectividad, dando lugar a
un desequilibrio que beneficia a algunos actores mientras otros afrontan barreras para invertir
y desarrollarse. La evolucion de la conectividad exige actualizar un marco regulatorio que fue
diseflado para una era en la que la competencia era local y el valor se centraba en infraestruc-
turas de telecomunicaciones tradicionales.

Hoy, la conectividad incluye actores locales y globales con diferencias importantes de poder de
negociacion y un ritmo tecnoldgico acelerado. Aplicar reglas del pasado frena la innovacion, la
inversion y amplia las asimetrias existentes.

El marco actual es fragmentado y sectorial, lo que perpetua desequilibrios y dificulta una
competencia justa. Modernizarlo para reconocer la convergencia de redes fijas, moéviles, sateli-
talesy en la nube es clave para crear un ecosistema competitivo, resiliente y equilibrado, donde
todos los actores puedan crecer, invertir e innovar en igualdad de condiciones.

Equilibrar las relaciones entre operadores y grandes tecnolégicas

La convergencia entre conectividad fija, movil, por satélite y en la nube esta redefiniendo la
competencia. Los operadores tradicionales enfrentan nuevos actores globales, con menos
obligaciones, generando desequilibrios en las relaciones entre las diferentes empresas y distor-
siones en el mercado.

Desde una perspectiva regulatoria, surgen riesgos como la concentracion del poder de merca-
do, desequilibrios normativos, y formas de competencia desleal que limiten la capacidad de
innovar en condiciones equitativas. A ello se suman posibles pérdidas de autonomia estratégi-
ca y soberania digital, y la coexistencia de estandares divergentes en ambitos sensibles como
la ciberseguridad o la proteccion de datos.
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Figura 5. Asimetrias regulatorias en la conectividad
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Algunos elementos requieren especial atencion. El modelo de interconexion concebido para
operadores de telecomunicaciones ha sido profundamente alterado por la irrupcion de gran-
des tecnoldgicas y proveedores de servicios en la nube que operan con volumenes masivos
de trafico y redes privadas de conectividad. El modelo de peering, basado en la “interconexion
entre iguales”, ha dado paso a un mercado muy diferente con desequilibrios claros en el poder
de negociacion.

De manera similar, regulaciones como el de Internet Abierta responden a una realidad de
mercado que poco se parece a la actual, donde convergen redes, nube y CDNs. Una vez mas,
aplicar estas normas hoy no promueve un Internet abierto, sino que refuerza el desequilibrio
entre los distintos actores de la conectividad.

Ademas, la politica de espectro actual carga de manera desproporcionada a las redes moviles
frente a otras tecnologias (WiFi, redes privadas o satélites), incluso en bandas similares. Esto limi-
ta la eficiencia en el despliegue de infraestructuras criticas.

Lineas de actuacion prioritarias:

® Regulacidn adaptada a la convergencia tecnoldgica: asegurar que cualquier nueva
regulacién, como la European Digital Networks Act (DNA), aborde la conectividad desde
una perspectiva convergente, resultado de un proceso sostenido de convergencia
tecnoldgica.

® Regulacion uniforme y horizontal: impulsar marcos regulatorios horizontales aplica-
bles de manera idéntica a todos los segmentos de la cadena de valor de la conectivi-
dad, y que aborden aspectos como la privacidad, los derechos de los consumidores y
la seguridad, eliminando al mismo tiempo obligaciones especificas sectoriales para las
telecomunicaciones.

® Politica del espectro que impulse la inversion: transitar hacia una politica del espec-
tro mas favorable a la inversion, con condiciones equitativas entre tecnologias de conec-
tividad (moviles, WiFi, redes privadas o satélites) y en la que se apliquen tasas similares
para bandas de espectro equivalentes.

® Equidad regulatoria basada en servicios: aplicar principios de equidad regulatoria
basados en la naturaleza de los servicios ofrecidos, y no en la identidad heredada del
proveedor.

® Mecanismo obligatorio de resolucion de disputas: establecer un mecanismo obliga-
torio de resolucion de disputas que permita alcanzar acuerdos comerciales justos entre
operadores y grandes proveedores de aplicaciones y contenidos (CAPs) o de servicios
en la nube.

® Compromisos de sostenibilidad en toda la cadena: fomentar compromisos de soste-
nibilidad y gestion responsable del tréfico a lo largo de toda la cadena de valor.
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La urgencia de alcanzar escala

El mercado de la conectividad muestra un desequilibrio creciente, impulsado por las dife-
rencias de escala entre sus principales actores. Los operadores de telecomunicaciones, que
asumen la inversion en el despliegue y modernizacion de las redes, ven como su crecimiento
en ingresos se mantiene bajo o estancado.

Mientras tanto, los proveedores de contenidos, aplicaciones y servicios en la nube, que depen-
den de la calidad y disponibilidad de esas redes, han experimentado un crecimiento expo-
nencial y concentran hoy la mayor parte del valor generado en el ecosistema®. Esto subraya la
necesidad de reforzar la escala y la capacidad de inversion de los operadores para garantizar
un ecosistema mas justo, competitivo y sostenible.

Esta creciente disparidad refleja una dinamica insostenible. Los operadores de telecomunica-
ciones sufren rendimientos decrecientes y encuentran cada vez mas dificil ganar escala. Esto
limita su capacidad de inversién en infraestructuras y tecnologias, poniendo en riesgo no solo
los objetivos digitales de la UE, sino también la autonomia estratégica digital.

El marco regulatorio y de competencia continla centrado en la reduccion de precios para el
usuario final. Este enfoque ha generado competencia artificial y fragmentacion del mercado
a través de remedios estructurales en procesos de concentracién, como se vio en la fusion
Orange-MasMovil en Espafia (2024) o en la de O2 y E-Plus en Alemania (2015), debilitando la
sostenibilidad del sector.

Ademas, las actuales reglas de control de concentraciones no capturan muchas operaciones
relevantes en la economia digital, al basarse casi exclusivamente en el volumen de negocio o
el valor de la transaccion. Mientras los operadores de telecomunicaciones afrontan una inten-
sa supervision al intentar ganar escala mediante fusiones, las grandes plataformas digitales
adquieren empresas emergentes o activos tecnoldgicos con escaso escrutinio, sin evaluar
adecuadamente su impacto estratégico en la industria europea.

En este contexto, el informe de Mario Draghi advierte que la rentabilidad del sector debe refor-
zarse y que es el momento de permitir que los operadores puedan escalar. Sélo asi se puede
mejorar la competitividad y garantizar una conectividad europea solida y sostenible, reforzando
la autonomia estratégica europea’.
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Lineas de acciodn prioritarias:

® Actualizar la politica de competencia de la UE: adaptarla a un mercado global domi-
nada por actores con una escala y capacidad financiera muy superior, fomentando
mercados sostenibles y estimulando la inversion.

® Adaptar los remedios regulatorios: promover remedios acordes a la nueva era de la
conectividad, superando un enfoque centrado exclusivamente en los precios minoristas
y el numero de competidores, y orientando las decisiones de concentracion hacia una
mayor eficiencia en términos de bienestar del consumidor e impulso a la inversion incre-
mental. Evitar la imposicion de remedios estructurales que favorezcan artificialmente la
entrada de nuevos actores en condiciones privilegiadas.

® Incorporar vision industrial y estratégica en el control de fusiones: actualizar el
marco de control de concentraciones con una vision de largo plazo que incorpore consi-
deraciones industriales y estratégicas. Ampliar el concepto de bienestar del consumidor
y competitividad empresarial para incluir el impacto de la inversion en el desarrollo de
servicios avanzados.

® Revisar los umbrales de control de operaciones de concentracidon: adaptarlos a
las nuevas realidades del mercado digital globalizado, donde el volumen de negocio o
el precio no son métricas representativas. Un umbral alternativo podria ser el valor de la
transaccion, especialmente en mercados digitales.

En definitiva, el futuro digital de Europa depende de un sector de telecomunicaciones fuerte.
Para lograrlo, hacen falta reformas audaces que:

® Equilibren las relaciones entre los actores del ecosistema digital;
® Permitan a los operadores de telecomunicaciones escalar, invertir e innovar;

® Aseguren que la inversion en infraestructuras sea viable, equitativa y preparada para
el futuro.

Europa no puede construir su autonomia digital sin un sector estratégico, como las telecomu-
nicaciones, reforzado y sostenible.
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