
Principales indicadores de inclusión digital 

2022 2023

Digital Inclusion Benchmark (WBA) Posición en ranking 1º 1º

Conectividad Nº de Unidades Inmobiliarias UBB Propias y de Terceros 168.057.417 173.071.315

Porcentaje cobertura móvil en zonas rurales en nuestros 
principales mercados 80% - 99% 82% - 99%

LTE/4G Cobertura  90%  92% 

España

Porcentaje cobertura móvil en zonas rurales 94% 95%

Porcentaje cobertura 4G  98%  98% 

Porcentaje cobertura 5G1  85%  87% 

Alemania

Porcentaje cobertura móvil en zonas rurales 99% 99%

Porcentaje cobertura 4G  100%  100% 

Porcentaje cobertura 5G2  80%  95% 

Brasil

Porcentaje cobertura móvil en zonas rurales 80% 82%

Porcentaje cobertura 4G  96%  96% 

Porcentaje cobertura 5G3 NA  48% 

Reino Unido

Porcentaje cobertura móvil en zonas rurales 99% 99%

Porcentaje cobertura 4G  99%  99% 

Porcentaje cobertura 5G  43%  51% 

Accesibilidad de productos y servicios Número productos y servicios con criterios de accesibilidad4 28 26

Asequibilidad - Servicio Universal Millones de euros 212 139

Formación habilidades digitales Beneficiarios de programas de habilidades digitales5 1.305.715 1.251.354

Beneficiarios de programas de habilidades digitales básicas 1.779 333

Beneficiarios de programas de habilidades digitales medias 1.299.086 1.243.743

Beneficiarios de programas de habilidades digitales 
avanzadas 4.850 7.278

Informe de Gestión Consolidado 2023

Memoria anual consolidada 2023    Telefónica, S. A. 

1
Criterio técnico de España 74%.   

2
 Criterio técnico de Alemania 84%.

3
Criterio técnico de Brasil 14%.

4
En 2022 el número de P&S evaluados bajo criterios de accesibilidad ha cambiado respecto al Informe de Sostenibilidad anterior debido a un error en el reporte. 

Se ha actualizado con las correcciones pertinentes.
5

Las personas formadas son 1.251.354 dentro de los proyectos: Lanzaderas, Conecta Empleo, Piensa en Grande, Competencias Digitales de Educadores y 
Escuela 42.




