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Introduccion

Segun la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM), el ano 2024 fue el mas
caluroso jamas registrado, culminando una década de calor sin precedentes
alimentado por las actividades humanas. Al mismo tiempo, el Sustainable
Development Report 2024 pone de manifiesto el lento progreso en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de cara a garantizar su cumplimiento para
2030.

Esta realidad evidencia la necesidad urgente de transformar el modelo de desarrollo
economico y social actual.

En este contexto, el sector de las telecomunicaciones y la tecnologia desempena un
papel fundamental en la transicion hacia modelos mas sostenibles que contribuyan

a la minimizacién del consumo de recursos, la reduccion de emisiones, la mejora de
servicios esenciales como la educacion y la sanidad, y el empoderamiento ciudadano,
entre otros.

En Telefonica somos plenamente conscientes de nuestra responsabilidad y de la
oportunidad que tenemos para contribuir a este cambio. Desde nuestros inicios,
hemos trabajado para atender las necesidades sociales, y seguimos comprometidos
con mejorar la calidad de vida de las personas mediante soluciones innovadoras
basadas en la conectividad y digitalizacion.

Para lograr un cambio significativo es esencial reformar los mercados, especialmente
los mercados de capitales, redirigiendo los flujos de inversion hacia las actividades
que mejor impulsen un crecimiento sostenible. La integracion efectiva de criterios de
sostenibilidad en los procesos de toma de decisiones de inversores y financiadores
solo es posible mediante la monetizacion de externalidades (impactos) y del valor
social generado por las companias. Esto permite incorporar estos impactos en el
analisis cuantitativo sobre el retorno econdmico y social de la inversion.

Desde 2018, en Telefonica hemos adoptado las mejores metodologias de medicion
de impacto disponibles para cuantificar de forma monetaria nuestra contribucion a

la sociedad. Nuestro objetivo es proporcionar al mercado de capitales la informacion
necesaria para fundamentar sus decisiones y mejorar asi la asignacion de recursos en
la economia global.

Confiamos en que el ejercicio de transparencia plasmado en el presente informe
permita comprender el potencial transformador de nuestra compania a través de los
servicios de telecomunicaciones y las nuevas tecnologias digitales. De este modo,
buscamos no solo mejorar la toma de decisiones, sino también contribuir a la creacion
de un modelo de desarrollo econdmico mas sostenible.
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Resultados en un vistazo

En el ultimo estudio que hemos realizado, correspondiente a la actividad que
hemos desarrollado durante el ano 2023, hemos generado un impacto positivo
superior a 113.000 M<€ en las regiones en las que operamos, lo que pone en valor
la importancia que la conectividad y la transicidn digital tienen tanto para la
sociedad como para fomentar un desarrollo econédmico sostenible.

Este logro refleja nuestra capacidad para impulsar la sostenibilidad en el sector de
las telecomunicaciones y subraya nuestra contribucion a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

El analisis de nuestras externalidades, plenamente integrado en el analisis de

doble materialidad de la compania, nos permite entender nuestros efectos sobre la
sociedad y el medioambiente y nos lleva a mejorar nuestros procesos de innovacion
de productos y de toma de decisiones.

De esta forma, los efectos que generamos en las personas y la naturaleza estan
plenamente presentes en nuestra estrategia empresarial, modelo de negocioy
gobernanza de la organizacion.

El objetivo es maximizar el valor econdmico, humano, social y ambiental que
generamos para nuestros inversores y financiadores y para el conjunto de grupos de
interés con los que nos relacionamos.

La medicidn de nuestra contribucion a la sociedad se estructura en torno a cuatro
pilares clave:

Contribucidon econdmica

Contribucion social - Inclusién digital

Contribucién social — Capital humano

Contribucidon al medioambiente

Contribucion al
medioambiente

+5.500 M€

Contribucién

social — Capital humano

+18.300 M<€

‘ Contribucion econdmica

+51.600 M€

Contribucion
social - Inclusién digital

+37.700 M€



Contribuciéon Socioecondmica de Telefonica 2024

Ampliacion de la Contribucion a las Impacto social de la Innovacién
conectividad haciendas locales conectividad sostenible

Contribucion Contribucion social
economica Inclusion digital

+51.600 M€ +37.700 M€

Capacitacion digital

Voluntariado . ‘ ®

0-100 M€
100 - 500 M€
500 -1.000 M€ : Seguridad de la Privacidgq
1.000 - 5.000 M€ Programas culturales . redy los datos y derechos digitales

5.000-10.000 M€
10.000 -20.000 M€
>20.000 M€

Habilidades Digitales
y otros programas sociales

La siguiente infografia no es accesible. Puede consultar la informacion en formato accesible en el anexo 1.

‘ Inversion en [+D
Innovacion abierta
y emprendimiento

Impacto general Diversidad, igualdad Discapacidad

sobre el empleo y no discriminacion

Contribucion social
Capital humano

+18.300 M<

@

Formacion y gestion
del talento
Seguridad y salud de
los profesionales
Calidad de

los salarios

Practicas laborales/Condiciones
laborales y seguridad y salud

Emisiones
alcancely 2

Agua ‘

Biodiversidad .

Otros aspectos
medioambientales

Emisiones Economia
alcance 3 circular
© ©

Contribucion al
medioambiente

+5.500 M€

Emisiones evitadas
en clientes

(® Impactos positivos
(> Impactos negativos
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Contribucion economica

Contribucion total: +51.600 M€

Telefénica forma parte de una industria estratégica que impulsa el desarrollo
econdomico en los paises donde opera. Nuestra contribucidon se materializa tanto de
manera directa, mediante la creacion de empleo y la generacién de valor a través
de nuestras actividades comerciales, como de manera indirecta, gracias al efecto
multiplicador de nuestra cadena de suministro y a la digitalizacion de sectores clave.

El despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones, el desarrollo de la banda
ancha vy la conectividad son pilares fundamentales para garantizar que personas

y empresas puedan beneficiarse de las oportunidades de la revolucion digital.
Nuestro compromiso tambiéen incluye una aportacion significativa a las haciendas
publicas mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones a la seguridad social,
consolidandonos como un aliado clave para las economias nacionales. En conjunto,
nuestras actividades no solo dinamizan el tejido empresarial, sino que también
generan bienestary fortalecen los cimientos para un crecimiento econémico inclusivo
y sostenible.
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Principales impactos Ampliacion de la conectividad Contribucién a las haciendas locales

- Impacto directo: generado directamente por el desarrollo - Impuestos soportados en Alemania, Espana, Brasil, Hispam
de las actividades de Telefonica y Reino Unido

- Impacto indirecto: generado por los gastos e inversiones
llevados a cabo en la cadena de proveedores de

.. Telefdnica
Principales

indicadores usados - Impacto inducido: mediante el incremento del consumo,
derivado del aumento de las rentas del trabajo

para el calculo : .
generadas por los empleos directos e indirectos

ODS
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Contribucion social - Inclusion digital

Contribucion total: +37.700 M€

La conectividad ha transformado la sociedad, abriendo oportunidades sin
precedentes en educacion, empleo y participacion social. Sin embargo, el sector de
las telecomunicaciones enfrenta desafios significativos, como la persistencia de la
brecha digital, los riesgos asociados al acceso desigual a las tecnologias y el mal uso
de las plataformas digitales.

Desde Telefonica, contribuimos activamente a reducir estas desigualdades

mediante el despliegue de infraestructuras en zonas urbanas y rurales, la creacion

de soluciones accesibles y la promocion de competencias digitales. Ademas,
reconocemos la importancia de fomentar entornos digitales seguros y responsables,
especialmente para los colectivos mas vulnerables. Nuestro compromiso es impulsar
una sociedad mas equitativa y resiliente en la era digital, asegurando que nadie quede
atras en este proceso de transformacion.
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Principales impactos

Principales
indicadores usados
para el calculo

ODS

Impacto social de la
conectividad

- Valor anadido bruto al
sector TIC

- Volumen de ventasy
clientes

- Penetracion de la
banda ancha

« Poblacion
- PIB per capita

« Cobertura en zonas
rurales

- Acceso alared

« Excedente del
consumidor

« Valor conectividad
rural

Inversion en I+D

Inversion en 1+D

Retorno de las
inversiones en |1+D

Innovacion abiertay

emprendimiento

Inversion directa

Espacios Open
Future+Hubs Wayra

Supervivenciay
crecimiento de las
start-ups

Numero de startupsy
trabajadores

Salario minimo

Retorno de inversion
en emprendimiento

Capacitacion digital

« Beneficiarios de los

cursos “Profuturo”

« Personas formadas

por paises

- Distribucion

geografica de la
inversion

« Valor social del

aprendizaje

Voluntariado

Distribucion
geografica del numero
de voluntariados

Valor econédmico
del programa de
voluntarios

Programas
culturales

- Presupuesto
destinado a los
programas de cultura
digital

- Porcentaje de cultura
digital

- Retorno econdmico
de la inversion

Seguridad dered y
datos

Facturacion
de servicios de
ciberseguridad

Retorno sobre la
Inversion (ROI) en
ciberseguridad

Privacidad y derechos

digitales

Numero de clientes
afectados por brechas
de datos

Coste de una violacion
de datos
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Contribucién social — Capital humano

Contribucion total: +18.300 M€

El capital humano es el motor del progreso en cualquier sociedad. En el sector de las
telecomunicaciones, su impacto se refleja no solo en la generacion de empleo, sino
también en la promocidén de entornos laborales mas diversos, equitativos y seguros.
Este sector tiene la capacidad de mejorar significativamente las condiciones laborales,
garantizar la inclusidon y fomentar el desarrollo continuo de las personas.

En Telefonica, reconocemos que las personas son nuestro mayor activo. Por ello,
desarrollamos entornos laborales inclusivos, diversos y orientados al bienestar.
Fomentamos politicas de conciliacion, aprendizaje continuo y capacitacion para que
nuestra plantilla esté preparada frente a los retos de la transformacion tecnologica.
Nuestro objetivo es garantizar que la innovacion tecnoldgica no solo impulse el
progreso empresarial, sino también el desarrollo personal y profesional de quienes
forman parte de nuestra organizacion.
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Principales impactos

Principales
indicadores usados
para el calculo

ODS

Impacto general
sobre el empleo

Empleo directo,
indirecto e inducido

Diversidad, igualdad
y no discriminacion

« NUmero de

empleados totales

« Numero de mujeres

empleadas

- Gastos de personal

Calidad de los
salarios

Numero de
empleados totales

Gastos de personal

Distribucidon de
empleados por
categoria profesional/
grupo salarial

Tasa marginal

Formacién y gestion del
talento

Numero de trabajadores

Distribucion de empleoy
rotacion por grupos de edad

Formacién por empleado

Inversidn en formacion por
empleado

Seguridad y salud de los profesionales

Lesiones por accidente laboral
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales
Numero de horas trabajadas

Empleados cubiertos por el sistema de gestion de
seguridad y salud (SGSS)

Numero de empleados

Coste social de las lesiones y enfermedades
Valor social del SGSS

Valor estadistico de un afno de vida

Salario minimo vital

Brecha de bienestar

Salario medio

Discapacidad

Total de personas con discapacidad

Numero de empleados totales y por
region

Poblacién con discapacidad mundial y
por region

Mejoras en productividad por inclusion
plena
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Contribucion al medioambiente

Contribucion total: +5.500 M€

Las telecomunicaciones son responsables de impactos ambientales relevantes,

y especialmente aquellos asociados al consumo energético de los equipos
tecnoldgicos y el consumo de materias primas y gestion de los residuos al final de su
ciclo de vida.

No obstante, también tienen una gran capacidad para contribuir a la
descarbonizacion y desmaterializacion de procesos y productos a través de la
digitalizacion, y de generar tecnologias clave para una mejor monitorizacion y gestion
de recursos naturales y ecosistemas.

Telefénica esta comprometida con la minimizacion, mitigacion y, en su caso,
compensacion, de los impactos ambientales negativos asociados a sus procesos
y productos, asi como con el desarrollo de soluciones que puedan beneficiar al
medioambiente.

11
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Principales impactos

Principales
indicadores usados
para el calculo

ODS

Emisiones de alcance 1y 2

Emisiones generadas (alcance 1y 2)

Emisiones evitadas por el uso de
renovables

Emisiones compensadas
Emisiones reutilizacion de equipos

- Coste social de tonelada de CO,

Emisiones de alcance 3

Emisiones generadas (alcance
3)

« Coste social de una tonelada

de CO,

Gestion de residuos y

reciclado

« Cantidad de residuos

Meétodo de gestion

- Consumo neto de agua

Factor AWARE

- Coste de producciony entrega

de agua

- Coste de tratamiento de aguas

residuales

Biodiversidad

Numero de activos 2021y 2023

- Superficie impactada por las

actividades de Telefénica 2021
Impacto en la biodiversidad 2021

Inflacion 2021-2023

Emisiones evitadas en
clientes

- Toneladas de CO, evitadas

por clientes

« Coste social de una tonelada

de CO,

12
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Lineas metodologicas

La medicion y valoracion del impacto es una practica en evolucion que trata de
cuantificar y evaluar las repercusiones de las empresas en la sociedad.

El analisis de impactos que hemos llevado a cabo parte de la identificacion de las
externalidades mas relevantes de nuestras actividades, para su posterior valoracion
en términos monetarios. Este enfoque permite expresar todos los efectos en una
unidad comun, lo que facilita la comparacion, priorizacion y gestion de los impactos
de manera mas efectiva.

Para ello, se han seguido directrices de instituciones lideres como Harvard Business
School, Value Balancing Alliance, World Business Council for Sustainable
Development y Capitals Coalition. Estas organizaciones han desarrollado marcos
metodoldgicos ampliamente reconocidos y ofrecen bases sdlidas a las empresas para
cuantificar sus impactos.

La Capitals Coalition, en colaboraciéon con la VBAy el WBCSD, publico el informe
General Guidance on Applying the Natural Capital Management Accounting
Methodology que resume el proceso de medicion de impacto. Segun esta
publicacion, los pasos que hay que seguir son los siguientes:

1. Recopilar datos relevantes.

2. Aplicar metodologias adecuadas para identificar vias de impacto.
3. Obtener factores de valor.

4. Multiplicar datos por factores de valor.

La figura de la derecha resume graficamente este procedimiento.

Datos primarios @

Por ejemplo, cantidad de agua
consumida a partir del calculo del
balance hidrico del producto

Datos secundarios o

Por ejemplo, cantidad de agua
consumida estimada a partir de una
base de datos seleccionada.

‘ Accion implementada por la empresa

Medicion de

> @ los factores O Valor n.monetarlo
de impacto de los impactos

@ Factor de valor

m Modelizaciéon (medicion del
cambio en el capital natural)

. Accion implementada por el proveedor del factor de valor

13
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Anexo 1

“ Externalidad Magnitud del impacto (millones de euros)

Contribuciéon econdmica

Ampliacion de la conectividad

>20.000 M€

Contribucion econdmica

Contribucidon a las haciendas locales

1.000 - 5.000 M€

Contribucion social — Inclusion digital Impacto social de la conectividad >20.000 M€
Contribucion social — Inclusion digital Inversion en 1+D 500 -1.000 M€
Contribucion social — Inclusidon digital Innovacion abierta y emprendimiento 500 -1.000 M€

Contribucidn social — Inclusion digital

Capacitacion digital

5.000 -10.000 M€

Contribucion social — Inclusion digital Voluntariado 0-100 M€
Contribucion social — Inclusidon digital Programas culturales 0-100 M€
Contribucion social — Inclusion digital Seguridad de la red y los datos 500 -1.000 M€
Contribucion social — Inclusion digital Privacidad y derechos digitales 0O M€

Contribucién social — Capital humano

Impacto general sobre el empleo

10.000 - 20.000 M€

Contribucion social — Capital humano

Diversidad, igualdad y no discriminacion

Negativo

Contribucion social — Capital humano

Calidad de los salarios

1.000 - 5.000 M€

Contribucién social — Capital humano

Formacidn y gestion del talento

100 - 500 M€

Contribucion social — Capital humano

Seguridad y salud de los profesionales

1.000 - 5.000 M€

Contribucion social — Capital humano Discapacidad Negativo
Contribucién al medioambiente Emisiones de alcance 1y 2 Negativo
Contribucién al medioambiente Emisiones de alcance 3 Negativo
Contribucion al medioambiente Gestion de residuos y reciclado Negativo
Contribucién al medioambiente Agua Negativo
Contribucidén al medioambiente Biodiversidad Negativo

Contribucioén al medioambiente

Emisiones evitadas en clientes

5.000 -10.000 M€
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