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Helvetia Seguros se alía con Telefónica y lanza un seguro de Ciberriesgo  
 

 

El seguro, que está destinado a proteger a pymes y autónomos de posibles amenazas 

y ataques digitales, cubre los daños a los sistemas y las pérdidas financieras que pueda 

sufrir la empresa por estos incidentes.   

 

Helvetia Seguros ha lanzado al mercado un seguro de Ciberriesgo de la mano de 

Teléfonica Seguros, destinado a cubrir los daños que pueden sufrir pymes y autónomos 

como consecuencia de ataques informáticos. De esta forma, la aseguradora atiende 

las demandas y necesidades actuales de sus clientes empresas, que cada vez ven a 

los ciberdelicuentes y a las poderosas técnicas que utilizan como una mayor amenaza 

para su negocio.  

 

A través de esta póliza, la aseguradora ofrece respuesta inmediata a pymes y 

autónomos ante los posibles incidentes cibernéticos de los que puedan ser víctimas, 

poniendo a su disposición servicios legales e informáticos para hacer frente a los daños 

derivados de éstos. Además de asesoramiento en seguridad informática por parte de 

expertos en ciberseguridad y abogados especialistas.  

 

Este seguro cubre los costes que tenga que realizar la empresa para reparar y restaurar 

sus datos y sistemas tras recibir un ataque cibernético, asi como las pérdidas financieras 

que esto le suponga por la interrupción de sus sistemas informáticos.  

 

La póliza también incluye la Responsabilidad civil por daños a terceros, empleados o 

altos directivos que pueda derivarse de un incidente informático y las sanciones 

administrativas de la Agencia Española de Protección de Datos a las que deba hacer 

frente como consecuencia de éste.  

 

Con este lanzamiento, Helvetia Seguros cumple con una de las prioridades de su nueva 

estrategia helvetia 20.25, relativa a mantener en el mercado una oferta completa de 

productos. 

 

El seguro de Ciberriesgos ya se puede contratar a través de los mediadores de Helvetia 

Seguros y en sus oficinas.  

 



 

 

 

 

Helvetia Compañía Suiza S. A. de Seguros y Reaseguros 

 

Para más información pueden contactar con: 

Helvetia Seguros 

Carmen Caballero 

Responsable de Comunicación y Sostenibilidad  

Teléfono: 954 593 280 

carmen.caballero@helvetia.es  

www.helvetia.es 

 

 

 

Sobre el Grupo Helvetia  

El Grupo Helvetia, con sede social en St. Gallen, ha ido creciendo desde 1858 hasta 

llegar a convertirse en un exitoso grupo asegurador con alrededor de 12.000 

empleados y más de 7 millones de clientes. Ello ha hecho posible para sus clientes 

aprovechar las oportunidades y minimizar sus riesgos durante todo ese tiempo; Helvetia 

está ahí cuando realmente importa. Helvetia es el mejor socio y está presente allí 

donde surge la necesidad de protección, con productos de seguros, pensiones y 

soluciones financieras con un simple contacto, así como con productos y procesos 

sencillos. El grupo conoce el negocio, desde los seguros de teléfonos móviles y la 

cobertura del Gotthard Base Tunnel hasta las inversiones a largo plazo de los activos 

de los clientes. Helvetia desarrolla y abre nuevos modelos de negocio con entusiasmo 

e impulsa su propio negocio de forma firme y orientada al futuro. El grupo actúa con 

previsión y responsabilidad en todo y lo hace en beneficio de sus accionistas, clientes 

y empleados, así como de sus otros grupos de interés, la sociedad y el medioambiente. 

Helvetia es líder asegurador generalista en Suiza. En el segmento Europa, 

comprendiendo Alemania, Italia, Austria y España, la compañía se ha asentado 

firmemente para generar un crecimiento superior a la media del mercado. En el 

segmento de Mercados Especializados, Helvetia ofrece productos de seguros 

personalizados y coberturas de reaseguro en todo el mundo. Con un volumen de 

negocio de 11.097 millones de francos suizos, Helvetia generó un resultado IFRS después 

de impuestos de 614,4 millones de francos suizos en el ejercicio 2022. Las acciones 

nominales de Helvetia Holding AG cotizan en la bolsa suiza SIX Swiss Exchange. 

 

Sobre Telefónica Seguros 

Telefónica Seguros y Reaseguros Compañía Aseguradora, S. A. U. es una compañía 

de seguros no vida, 100% propiedad del Grupo Telefónica, especialista en productos 

innovadores que vinculan servicios digitales y seguros, tanto para particulares como 

para empresas. 

En la actualidad dispone de programas en España, Alemania, Reino Unido y Brasil.  

Telefónica Seguros opera en algunos de los mercados más competitivos, siendo una 

de las principales aseguradoras de dispositivos electrónicos (terminales, tablets) en 

Europa y un referente en el segmento del Seguro de Ciber para pymes, autónomos y 

familias.  

https://www.telefonicaseguros.es/ 

 

Para más información:  

Telefónica Seguros 

prensatelefonica@telefonica.com 
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