POLITICA DE PRIVACIDADE APLICAVEL
AO UNIVERSO TELEFONICA

1. Nossos principios e o objetivo desta secao

Temos o compromisso de respeitar a privacidade dos Participantes e o sigilo e a
segurancga dos dados pessoais, de acordo com as disposi¢cdes dos regulamentos de
protecédo de dados aplicaveis.

Sua privacidade e a seguranga de seus dados séo nossa prioridade. Faz parte do nosso
DNA e refletimos isso nos principios que regem esta Politica de Privacidade.

1.1 Transparéncia

Somos 100% transparentes com vocé sobre os dados que coletamos e/ou
processamos sobre vocé, e explicamos por que os usamos e para quais finalidades.
Nao trataremos seus dados de maneira inesperada, obscura ou abusiva.

1.2 Controle

Vocé é o unico que pode controlar como seus dados sao utilizados. Fornecemos as
ferramentas para que vocé possa decidir, a qualquer momento, como deseja que
tratemos seus dados, até quando e como vocé pode acessar e atualizar suas
informagbes pessoais.

1.3 Seguranca

Preocupamo-nos em garantir a seguranga, o sigilo e a confidencialidade de seus
dados e informagéo pessoal. Adotamos as medidas de seguranga mais rigorosas e
robustas para evitar perda, alteracéo, uso indevido ou acesso nao autorizado.

Em conformidade com esses principios, 0 objetivo desta se¢do é informa-lo, como
Participante do Universo Telefénica (doravante, a “Iniciativa”), sobre todos os aspectos
relacionados ao tratamento de seus dados que realizamos em relagao ao seu acesso e
participagao na Iniciativa e em suas diversas atividades, e informa-lo sobre tudo o que
for necessario para que vocé mantenha o controle sobre seus dados.

Esta Politica de Privacidade esta integrada aos Termos e Condigbes da Iniciativa, de

modo que ambos os termos legais devem ser lidos e interpretados em conjunto pelo
Participante.

2.Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados?

O processamento de seus dados quando vocé se registra, acessa e usa a Iniciativa &
realizado sob a responsabilidade de:
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Telefénica, S.A., a empresa matriz espanhola do Grupo Telefénica, com nimero
de identificagao fiscal A28015865 e sede social em Gran Via 28, 28013, Madrid,
Espanha.

Doravante, essa entidade responsavel pelo tratamento de seus dados sera referida
como “Telefénica” ou “nés”.

Se tiver alguma duvida sobre o processamento de seus dados em relagdo ao seu
acesso e uso da Iniciativa, podera entrar em contato com a Telefénica escrevendo para

Também temos um Delegado de Protecdo de Dados que garante o cumprimento das
normas de protecdo de dados na Telefénica, e que pode ser contatado, para quaisquer
perguntas, duvidas e/ou reclamagdes que vocé possa ter quando processamos seus
dados, escrevendo para

3. Quais dados sao processados, para que finalidade
e por que processamos os dados?

A seguir, informamos de forma diferenciada as finalidades perseguidas pela Telefénica,
a base legal em que se fundamentam essas finalidades e outros aspectos relevantes do
tratamento de seus dados pessoais.

3.1 Permitir a participagao na Iniciativa

Para qué? - Finalidade do tratamento: a finalidade do tratamento que
buscamos é permitir o registro e 0 acesso como Participante da Iniciativa e
desfrutar de todas as atividades da Iniciativa, verificando os diferentes requisitos
exigidos dos Participantes.

Por qué? — Base legal aplicavel: a base legal na qual nos baseamos para
realizar esta finalidade € a execugao dos Termos e Condigdes da Iniciativa,
sendo esta finalidade necessaria para o desenvolvimento e cumprimento da
relacdo contratual estabelecida entre a Telefénica e o Participante quando o
Participante aceita estes Termos e Condigbes.

Quais dados? — Tipo de dados: os dados que tratamos para essa finalidade
sao os dados fornecidos pelo Participante no formulario ou canal de participagéo
na Iniciativa e nas diferentes atividades que temos disponiveis para essa
finalidade (dados de identificacdo, dados de contato, nacionalidade, ano de
ingresso e saida do Grupo Telefénica, area profissional, imagem, etc.). Alguns
desses dados serdo obrigatérios e outros serdo voluntarios para o Participante.
A recusa do Participante em fornecer os dados marcados como obrigatérios
resultara na impossibilidade de participar da Iniciativa.

De onde eles vieram? — Origem: os dados que tratamos para esta finalidade
provém do proéprio Participante, que os informa e fornece a Telefénica no
momento de sua inscricdo na Iniciativa, ou quando o Participante atualiza ou
modifica seus dados de acesso.
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A quem eles pertencem? — Categorias de titulares de dados: os dados que
tratamos para esta finalidade referem-se aos Participantes da Iniciativa,
funcionarios ou ex-funcionarios do Grupo Telefénica.

Por quanto tempo eles sao tratados? — Periodos de retencao: os dados que
processamos para este fim estardo sujeitos aos critérios gerais de retengéo
estabelecidos na sec¢ao seguinte desta Politica.

3.2 Desenvolvimento da Iniciativa e de todas as suas atividades

Para qué? — Objetivos do tratamento: o objetivo do tratamento que buscamos
é desenvolver a Iniciativa e todas as suas atividades, conforme estabelecido nos
Termos e Condigdes aplicaveis, e que incluem:

» Preparacdo e envio de um “Diploma Telefénico” personalizado para cada
Participante.

= Divulgacgao publica de determinados dados dos Participantes em uma tela
instalada fisicamente no Espacio Fundacion Telefénica, que permitira a
busca interativa dos Participantes.

= Participagao em sorteios de prémios.

= Agregagdo e anonimizagdo de dados para extrair e divulgar dados
estatisticos interessantes e curiosos sobre funcionarios e ex-funcionarios
do Grupo Telefénica.

» Preparacdo e divulgagdo publica de um “Diario de Bordo” compilando
anonimamente as melhores contribuicdes dos Participantes nas duas
perguntas abertas do formulario de participagéao da Iniciativa.

» Constituigdo do grupo de Participantes interessados em fazer parte da rede
de Alumni do Grupo Telefénica.

» Uso e exploragdo das imagens fornecidas pelos Participantes para a
realizagao de diferentes agdes de promogao e divulgagao da Iniciativa e
do Centenario da Telefdnica.

» Perfil basico dos participantes de acordo com a nacionalidade, idade,
género e/ou area profissional.

» Envio de comunicagdes relacionadas a Iniciativa e/ou ao Centenario da
Telefbnica.

Por qué? — Base legal aplicavel: a base legal em que nos baseamos para
realizar esta finalidade € a execugao dos Termos e Condigdes da Iniciativa, cuja
aceitacdo permite a participagado e o desfrute das atividades da Iniciativa, bem
como o consentimento dado pelo Participante ao fornecer voluntariamente dados
a Telefénica no ambito da Iniciativa, ou ao aceitar expressamente que seus
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dados sejam processados para uma determinada atividade por meio de uma
resposta afirmativa ou da marcacdo expressa de uma caixa para esse fim.

Quais dados? — Tipo de dados: os dados que processamos para essa
finalidade variam de acordo com a atividade da Iniciativa, mas, em qualquer
caso, coincidirdo com os dados fornecidos pelo Participante no momento da
participacao.

De onde eles vieram? — Origem: os dados que processamos para essa
finalidade sao provenientes do préprio Participante.

A quem eles pertencem? — Categorias de titulares de dados: os dados que
processamos para essa finalidade estao relacionados aos Participantes da
Iniciativa.

Por quanto tempo eles sao tratados? — Periodos de retencao: os dados que
processamos para este fim estardo sujeitos aos critérios gerais de retengéo
estabelecidos na sec¢ao seguinte desta Politica.

3.3 Manter a seguranca da Iniciativa, evitar fraudes e extrair estatisticas
de uso agregadas

Para qué? — Finalidades do tratamento: a finalidade do tratamento que
estamos realizando € manter a seguranca adequada da Iniciativa, garantir sua
disponibilidade e evitar fraudes por parte dos Participantes e de quaisquer
terceiros que tentem violar os Termos e Condi¢des ou realizar ataques contra a
Iniciativa ou a Telefénica por meio da Iniciativa, bem como a extragao de
estatisticas agregadas sobre o uso da Iniciativa pelos Participantes.

Por qué? — Base legal aplicavel: a base legal para essa finalidade € nosso
interesse legitimo em nos proteger contra ataques e fraudes e em garantir a
disponibilidade da Iniciativa, bem como em evolui-la e aprimora-la.

Quais dados? — Tipo de dados: os dados que tratamos para essa finalidade
referem-se aos dados fornecidos pelos proprios Participantes, registros de uso
da Iniciativa e outras informagdes extraidas dos dispositivos terminais usados
para acessar a Iniciativa.

De onde eles vieram? — Origem: os dados que tratamos para essa finalidade
sao provenientes do Participante e do dispositivo por meio do qual ele participa.

A quem eles pertencem? — Categorias de titulares de dados: os dados que
tratamos para essa finalidade estao relacionados aos Participantes da Iniciativa.

Por quanto tempo eles sao tratados? — Periodos de retencao: os dados que
processamos para este fim estardo sujeitos aos critérios gerais de retengéo
estabelecidos na sec¢ao seguinte desta Politica.

4.Por quanto tempo sao guardados os dados?

Em geral, reteremos seus dados pelo periodo necessario para cumprir cada finalidade
descrita em cada atividade de processamento e para determinar quaisquer
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responsabilidades que possam surgir dessa finalidade e, em qualquer caso, enquanto
o Participante continuar registrado como Participante sem ter solicitado o cancelamento
e a exclusdo de sua conta de Participante ou enquanto nao tivermos excluido sua conta
por violagdo dos Termos e Condigbes, ou enquanto o Participante nao tiver retirado o
consentimento que deu periodicamente para cada atividade da Iniciativa, sem que a
retirada de seu consentimento afete a legalidade do tratamento de seus dados realizado
antes da retirada do consentimento que ele exerceu.

Em qualquer caso, os dados do Participante serdo mantidos de acordo com os critérios
de retengao ou periodos especificos descritos em cada atividade de processamento de
dados e, quando apropriado, até que vocé retire seu consentimento e/ou se oponha ao
tratamento de seus dados.

A este respeito, faremos o possivel para Ihe fornecer um mecanismo automatico e
simples para que vocé retire o consentimento concedido e/ou se oponha ao
processamento e, em qualquer caso, estamos a sua disposi¢cédo no endereco postal para
o exercicio de seus direitos, conforme indicado na segéo 6 desta Politica.

5.Quem é o destinatario dos dados? Sao feitas
transferéncias de dados internacionais?

Para realizar os fins de processamento descritos acima, podemos fazer uso de
subcontratados autorizados atuando em nome da Telefénica, como processadores (por
exemplo, provedores de servigos de Internet, provedores de hospedagem de dados e
suporte técnico, provedores de e-mail, provedores de servicos gerais e provedores de
servigos de seguranga fisica, etc.) e contratualmente sujeitos a nossas instrugdes,
somente para os fins legais descritos acima e somente pelo periodo de tempo
estritamente necessario para esse fim.

Além disso, quando houver uma obrigacao ou exigéncia legal, poderemos divulgar seus
dados as autoridades publicas competentes de acordo com tal obrigacdo ou exigéncia
legal.

Quando subcontratados autorizados atuando em nome da Telefénica ou dos
destinatarios acima mencionados estiverem localizados ou processarem seus dados
fora do Espago Econdmico Europeu, estaremos fazendo uma transferéncia
internacional de seus dados de acordo com as disposicdes da lei de protecéo de dados.
No decorrer da iniciativa, ndo realizaremos e nao pretendemos realizar uma
transferéncia internacional de dados como exportadores. Nao obstante, queremos
informar que, em geral, evitamos fazer transferéncias internacionais e seus dados séo
processados dentro do Espago Econdmico Europeu. Entretanto, quando necessario,
tomaremos as medidas organizacionais, técnicas e contratuais que forem necessarias
para garantir a protecdo e seguranca de seus dados, como, por exemplo, a assinatura
das Clausulas Contratuais Padrdo da Comissdao Europeia com o subempreiteiro
autorizado ou terceiro cessionario, a realizacdo de avaliagdes de impacto sobre a
transferéncia internacional em questdo para avaliar o risco e adotar medidas de
mitigagao, a criptografia dos dados em transito ou em repouso, a pseudonimizagao dos
dados sujeitos a transferéncia internacional, a possibilidade de que o Titular dos Dados
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possa reclamar danos diretamente contra o subcontratado autorizado ou terceiro
cessionario, etc.

6. Quais direitos vocé tem como titular dos dados?

Como Titular dos Dados, as normas de protecao de dados lhe concedem certos direitos
sobre seus dados que, dependendo de sua aplicacdo, vocé pode exercer contra a
Telefonica. Eis o que eles sdo e como vocé pode exercé-los. Além disso, informamos
que no site da Agéncia Espanhola de Protegdo de Dados (www.aepd.es) vocé pode
encontrar mais informagdes sobre as caracteristicas destes direitos e baixar modelos
para o exercicio de cada um deles.

6.1 Direito de retirar o consentimento outorgado

Este é seu direito de retirar seu consentimento ao processamento de seus dados
para os fins que séo legitimos nessa base, a qualquer momento e de forma facil.

6.2 Direito de acesso

E seu direito de nos pedir detalhes sobre os dados que temos sobre vocé e como
0S processamos, € obter uma cépia dos mesmos.

6.3 Direito de retificagao

E seu direito de obter a retificacdo de seus dados incorretos ou erréneos, bem como
de completar dados incompletos.

6.4 Direito de rescisao

E seu direito solicitar a remoc&o ou exclusdo de seus dados e informacdes em
determinadas circunstancias. Entretanto, observe que existem certas ocasiées em
que temos o direito legal de continuar a reter e processar seus dados, por exemplo,
para cumprir com uma obrigacao legal de reter dados.

6.5 Direito de limitagao

E seu direito restringir ou limitar o processamento de seus dados em determinadas
circunstancias. Por exemplo, se vocé solicitar a exclusdo de dados, mas, em vez de
exclui-los, vocé preferiria que os bloqueassemos e 0s processassemos apenas para
fins de retencao, pois vocé precisara deles mais tarde para fazer uma reclamacéo.
Mais uma vez, observe que pode haver momentos em que temos o direito legal de
recusar seu pedido de restrigao.

6.6 Direito de oposicao

E seu direito de objecdo ao nosso processamento de seus dados para uma
finalidade especifica, em certas circunstancias previstas por lei e relacionadas a sua
situagao pessoal.
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6.7 Direito a portabilidade

E seu direito de nos pedir para receber seus dados pessoais em um formato
estruturado, comumente utilizado, legivel por maquina e interoperavel e para
transferi-los para outro Responsavel pelo tratamento, desde que processemos seus
dados por meios automatizados.

6.8 Direito de nao estar sujeito a decisées individuais automatizadas

E seu direito de nos pedir que ndo o sujeitemos, em determinadas circunstancias, a
uma decisdo baseada unicamente no processamento automatizado de seus dados,
incluindo o perfil, que produza efeitos legais a seu respeito ou que o afete de forma
similar de forma significativa.

Em geral, vocé pode exercer esses direitos a qualquer momento e gratuitamente
entrando em contato com a Telefénica pelo e-mail

E importante ter em mente que quando vocé exerce um direito, na maioria dos casos,
vocé deve especificar claramente qual direito vocé esta exercendo e fornecer uma copia
de um documento que comprove sua identidade.

Qualquer exercicio de direitos deve ser respondido no prazo maximo de um més, que
pode ser prorrogado por dois meses se necessario, levando em conta a complexidade
do pedido e o numero de pedidos.

Finalmente, no caso de ndo concordar com a forma como seus dados sao tratados, vocé
tera o direito de apresentar uma reclamacao junto da autoridade de controle nacional,
contatando a Agéncia Espanhola de Protec&do de Dados, cujos dados de contato sdo os
seguintes:

Agéncia Espanhola de Protegdo de Dados
C/ Jorge Juan, 6 - 28001 Madrid

www.aepd.es

7.Processamento adicional de dados e mudancas na
Politica de Privacidade

A Telefonica podera tratar os dados aos quais se aplica esta Politica de Privacidade
para finalidades diferentes das ja divulgadas, desde que tal tratamento adicional seja
considerado compativel com a analise previa e ponderacido de todos os fatores, de
acordo com a legislagéo de prote¢cédo de dados aplicavel.

Igualmente, a Telefénica se reserva o direito de atualizar esta Politica de Privacidade a
qualquer momento. Qualquer atualizagcao sera tornada publica pela Telefonica, em
qualquer caso, com a notificagao antes de sua entrada em vigor, conforme exigido por
lei. Além disso, deve ser comunicada diretamente a pessoa em questdo quando afeta
seus direitos ou liberdades ou quando, por exemplo, a inclusdo de uma nova atividade
de processamento exigir o consentimento do Titular dos Dados em questao ou alterar o
escopo do interesse legitimo que permite que o processamento seja realizado.
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Ultima atualizagao: junho 2023
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