4

° g
- Telefonica

\/anifiesto
« Rural

Una propuesta para
desarrollar redes
rurales inclusivas

y sostenibles

es una marca de Telefonica




Contenido

Introduccion
01| &

Las telecomunicaciones como
O 2 motor de transformacion
social y econémica

Pag. 7

Las brechas digitales
O 3 en Ameérica Latina

P&g. 9

La propuesta de Telefonica:

O LI- un nuevo modelo para el cierre
de las brechas

Pag. 13

Internet para Todos:

O 5 el modelo funciona

Pag. 18

Nuevas politicas pablicas
O 6 para el cierre de las brechas

Pag. 21

Conclusiones
O 7 Pag. 28

‘ Referencias
Pag. 31




Capitulo

INtroduccion

La Cuarta Revolucion Industrial esta provocando

profundas transformaciones en las economias
y las sociedades a nivel global. En América
Latina, la region mas desigual del mundo, Ia
expansion de la conectividad y la aceleracion
del proceso de digitalizacién pueden ser
oportunidades para construir sociedades mas
sostenibles y justas. Sin embargo, las brechas
digitales persisten, algo que la pandemia
provocada por el COVID-19 acentud alin mas.

A pesar del trabajo realizado por la industria y
las autoridades para la extension de las redes
de telecomunicaciones en la region, todavia
subsisten deficiencias de cobertura en las
zonas rurales de Latinoamérica (brecha de
conectividad). Adicionalmente se estima que
un 38% de la poblacion que vive en zonas
con conectividad todavia no se conecta a
Internet, configurando una brecha de uso.

La expansion de la conectividad y la aceleracion del proceso de digitalizacion e Z)
son claves para construir sociedades mas sostenibles y justas en América Latina. v
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Para cerrar la brecha de conectividad en las
zonas rurales y lograr una inclusion digital
efectiva, en la que los beneficios de la

nueva era digital lleguen a todos,
desde Telefénica pensamos que es necesario
evolucionar el modelo tradicional de
extension de servicios en las zonas rurales e
implementar uno basado en tres pilares: la
innovacion, la cooperacion y la sostenibilidad.

Telefonica propone un nuevo modelo en torno a tres pilares:

Sostenibilidad

”6’“ Innovacion

& Cooperacién
A ==

8]
Bo
)

tecnologica, Sumando esfuerzos Financiera y social,
comercial y pUblicos y privados contribuyendo al desarrollo
de negocio de las comunidades
Este nuevo modelo ya ha sido probado . Elpresente documento tiene como
con éxito por Internet para Todos en . objetivo compartir la visién de Telefonica
Per. Nacido de la alianza entre Telefonica, respecto a como construir modelos que
Meta y los mas relevantes bancos de desarrollo ~ contribuyan a cerrar de manera
de laregion (BID Invest y CAF - Banco de . efectiva las brechas digitales poniendo
Desarrollo de América Latina), Internet para en valor la experiencia y aprendizajes
Todos S.A.C. (en adelante, IpT) inici6 sus de IpT en su camino para contribuir ala
operaciones en el Per( el 1° de mayo de 2019, - inclusién digital de un modo sostenible.
y en poco mas de tres anos ha expandido la :
conectividad rural, beneficiando a casi tres Ahora bien, este documento también
millones de los seis millones de personas que . quiereserun llamado urgente a la
vivian en zonas sin cobertura de Internet en - accion en momentos especialmente
este pais al inicio de la aventura. En su corto dificiles para América Latina. La region se
tiempo de existencia, IpT ha recibido diversos © havisto sometida a una crisis sanitaria sin
reconocimientos a nivel nacional e internacional ~ precedentes y esta expuesta al riesgo de
por su enfoque innovador y su impacto social. - crecimiento de la pobreza y la exclusion.

Manifiesto Rural: Una propuesta para desarrollar redes rurales inclusivas y sostenibles « 4



o000 L.
4 Telefénica

La pandemia del COVID-19 ha reforzado
la conviccién de que expandir la cobertura
de Internet es una condiciébn necesaria,
aunque no suficiente, para el progreso de
nuestra sociedad y nadie puede quedarse
atras. El estar conectado marca una
diferencia determinante en términos de
impacto y velocidad de recuperacion de
las actividades econémicas y sociales.

Estudios de las mas diversas organizaciones
internacionales muestran un amplio consenso
sobre el rol amortiguador que han tenido las
infraestructuras digitales frente al impacto de la
crisis econémica causada por el COVID-19. En los
lugares donde la cobertura de servicios result6
suficiente, la sociedad continud operando,

las instituciones educativas desplegaron su
labor por via remota y la economia digital

tomo aceleradamente el lugar de la analogica.
Teniendo en cuenta el amplio consenso sobre los
beneficios de la conectividad, cabe preguntarse:
ipor qué todavia una proporcion significativa

de los habitantes de Latinoamérica no accede

a las oportunidades que trae el mundo digital?

Y mas adn, ¢es posible construir un
“Internet para Todos" en Latinoamérica?

La respuesta de Telefonica es que si.

Se trata de una respuesta cargada de

ilusion, fundada en dos premisas necesarias
para hacerla realidad. La primera es que el
objetivo sélo puede alcanzarse mediante Ia
suma de esfuerzos, ya que conectar alos no
conectados exige la participacion esencial de
los operadores de telecomunicaciones, pero
también la colaboracién de otros agentes, como
empresas de la economia digital, proveedores de
equipamiento y desarrolladores de contenidos,
asi como de bancos de desarrollo, comunidad
inversora y gobiernos. La segunda es que esa
colaboracion — que debe extenderse al ambito
financiero, operativo y comercial — s6lo puede
alcanzarse cuando se dan las condiciones
juridicas, normativas y regulatorias adecuadas.
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La realidad es que la receta tradicional para
la expansion de la cobertura rural utilizada
en buena parte de América Latina, basada
en Fondos de Servicio Universal que se
nutren de los aportes realizados por los
operadores de telecomunicaciones, ha
fracasado. Urge construir un camino distinto
y sostenible que atraiga nuevas inversiones
a las zonas rurales, que facilite la innovacion
en los modelos comerciales y tecnolégicos,
que favorezca la cooperacion en todos

los eslabones de la cadena de valor digital

Yy que, por sobre todas las cosas, ponga
verdaderamente en el centro de la soluciéon a
los actores fundamentales de este proceso:
las personas que viven, estudian y trabajan
en lugares apartados de América Latina.

La aventura que condujo a la creacion de IpT se
inici6 algunos anos atras, cuando en Telefonica
identificamos la necesidad de desarrollar
estrategias de colaboracion sostenibles para
conectar a los no conectados. Esta empresa
ha sido capaz de derribar mitos y demostrar la

validez de nuevas propuestas disruptivas: en la
estructuracion de la operacion financiera que
permitio la inversion de Meta, BID Invest y CAF;
en el diseno de los modelos operativos para el
despliegue, incluyendo los primeros casos de
uso de OpenRAN en la region; en la explotacion
comercial mayorista; en la colaboracion con
empresas mineras y agricolas para la atencion
de sus zonas de influencia; pero, sobre todo,

en el trabajo conjunto con las autoridades,
peruanas para la aplicacion y desarrollo del
modelo de Operador de Infraestructura Movil
Rural (OIMR) en el que se sustenta IpT.

Tras haber demostrado que la disrupcion
financiera, comercial y tecnolégica es posible

y da resultados muy positivos, es urgente
acompanar este progreso con politicas pablicas
disruptivas que contribuyan al cierre de Ias
brechas digitales. Este documento contiene

las propuestas de Telefonica para conectar
plenamente a las zonas rurales de América
Latina, sumando esfuerzos pablicos y privados
bajo este nuevo enfoque colaborativo.

Este documento contiene las propuestas de Telefonica para conectar
plenamente a las zonas rurales de América Latina, sumando esfuerzos
pUblicos y privados bajo este nuevo enfoque colaborativo.

g
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| as telecomunicaciones

como motor de transformacion
social y economica

Las telecomunicaciones han sido un sector clave
para sobrellevar los efectos de la pandemia
del COVID-19 y para mantener en marcha las
economias Y sociedades durante los periodos
de confinamiento y restriccion de la movilidad.
Gracias a las redes de telecomunicaciones
muchas actividades esenciales para la vida

de las personas pudieron continuar. Como ha
dicho José Marfa Alvarez Pallete, Presidente
Ejecutivo de Telefonica S.A., “cuando el
mundo fisico ha tenido que cerrar sus puertas,
la conectividad ha mantenido abierto el
mundo digital, convirtiéndose en la columna
vertebral de la economia y de la sociedad"

Varios informes publicados por GSMA (2020)
muestran como la industria movil puede
cumplir un papel fundamental en el desarrollo
economico y en la recuperacion de las
economias de América Latina.

Los argumentos a favor de acelerar la

recuperacion econémica a través de la
digitalizacion de las economias y suimpacto en
el producto interno bruto (PIB) son, de acuerdo
con estos informes, claros y contundentes:

un 10% de aumento en la penetracion de la
Internet movil tiene el potencial de aumentar
el PIB enun 1,2%, mientras que un 10% de
aumento en el indice de digitalizacion' de

un pais puede generar un crecimiento del

PIB de un 1,9%. La transformacion digital de
los servicios pUblicos y sociales, en especial

de la educacion y la salud, puede ser un

motor para acelerar la adopcion digital de la
ciudadania, impulsar la productividad y generar
eficiencias significativas en toda la economia.

1 Elindice de desarrollo del ecosistema digital de CAF es unindice
compuesto que evala el nivel de desarrollo del ecosistema digital
considerando ocho componentes (infraestructura, conectividad,
digitalizacion en hogares, produccion, competencia, factores
de produccién, utilizacion de tecnologias y politicas pablicas,
institucional y regulatorio).
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Impacto de la digitalizacion sobre PIB

g Penetracion internet movil

AUMENTO DEL PIB

> o 1,2%

@ indice digitalizacion CAF

10% DE AUMENTO

> @ 1,9%

Fuente: La Economia Movil en América Latina 2020, GSMA

La literatura econémica, en general, coincide

en los relevantes efectos positivos asociados

ala extension del acceso a Internet.
Consistentemente, se ha encontrado un impacto
positivo en el crecimiento del PIB por efecto de
la expansion de la cobertura de banda ancha
para diferentes muestras de paises en diferentes
periodos de tiempo; ese impacto varia entre
0.25% y 1.5% del crecimiento del PIB para un
aumento en la penetracion de banda ancha de
10% (Mayer, Madden, & Wu, 2020), ademas

del impacto positivo que generan las TIC sobre
el crecimiento econémico, pues a medida que
empresas y consumidores se conectan se
generan beneficios en términos de eficiencia,

se desarrollan nuevos modelos de negocio
y mejora la informacién disponible en los
mercados, entre otros (Banco Mundial, 2018).

Elimpacto de la extension de los servicios

de telecomunicaciones a las zonas rurales de
América Latina puede ser muy relevante. Asi, el
estudio publicado por el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (lICA), el BID
y Microsoft (2020) sefala que un aumento
del 1% en el indice de desarrollo del
ecosistema digital puede dar lugar a
una expansion del 0,13% del PIB per
capita, con impactos positivos en la
productividad y la conectividad.
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Las brechas digitales

en Ameérica Latina

En América Latina existen barreras econémicas,
sociales, geograficas y poblacionales que
dificultan el cierre de la brecha de conectividad
e influyen en la calidad de las redes disponibles.
Desplegar redes en zonas rurales es mas
costoso que hacerlo en zonas urbanas, lo que
sumado a una menor densidad poblacional y a
menores ingresos por cliente, lleva a una baja
rentabilidad econémica para las inversiones.

La relevancia de la brecha econémica y social
se aprecia en toda su magnitud en el “Latin
American Economic Outlook 2021" (LEO 2021),

publicado por el Centro de Desarrollo de

la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la Comision
Econémica para Ameérica Latina y el Caribe de
las Naciones Unidas (CEPAL), CAF - Banco de
Desarrollo de América Latina y la Comision
Europea. De acuerdo con este documento,

el impacto de la crisis del COVID-19 en
Latinoameérica ha sido asimétrico, ya que ha
afectado especialmente a los grupos mas
vulnerables y ha revertido algunos de los
progresos socioecondémicos experimentados
en laregion en las Gltimas décadas.
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Elimpacto econémico de la pandemia del COVID19 sobre las economias
latinoamericanas ha sido mas elevado que en otras regiones.

12,5% 33,7% 2,9%
Poblacion en Poblacion por debajo Incremento de
pobreza extrema del umbral de la pobreza la desigualdad

(coeficiente Gini)

Fuente: Latin American Economic Outlook 2021 (OCDE)

Como consecuencia de la crisis del COVID-19,

se estima que en 2020 la tasa de pobreza
extrema en América Latina subié mas de un
punto porcentual, hasta alcanzar el 12.5% de la
poblacion (unos 78 millones de personas), y que
la tasa de pobreza subit tres puntos porcentuales,
hasta alcanzar el 33.7% (mas de 200 millones

de personas). No se habian observado estos
niveles de pobreza en los Gltimos 20 y 12 anos,
respectivamente. Del mismo modo, se estima
que la desigualdad, medida por el coeficiente de
Gini, se increment6 un 2.9% en el mismo periodo.

Mirando especificamente las brechas de
cobertura y conectividad, hay algunos datos
reveladores, con un alto nivel de correlacion

.............................

con las cifras de pobreza. De acuerdo con
cifras de GSMA, en 2020 un 45% de los
latinoamericanos, (mas de 285 millones de
personas), no accedian a Internet. De estos,
alrededor de 45 millones vivian en zonas
sin cobertura, donde no habian llegado ni
las redes y servicios de comunicaciones,

ni otras infraestructuras basicas.

A nivel regional se observan diferencias
significativas en el uso de Internet tanto en la
comparativa entre paises como al interior de
cada uno de ellos, lo que en la mayoria de los
casos tiene relacion con la renta disponible,
la ubicacion geografica y la disponibilidad de
infraestructuras de conectividad adecuadas.

n
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En la mayoria de los paises de la region,

la penetracion de usuarios de Internet es
superior al 60% entre la poblacion de las
areas urbanas mientras que en las zonas
rurales la penetracion media apenas supera
el 35% y en algunos paises ronda el 10%.

Usuarios de Internet

(Porcentaje sobre el total de la poblacion en cada zona)

90
80
7
6
5
A
3
2
1

O O O OO o oo

. Zona urbana

PRY URY CHL CRI

MEX DOM (O

I|||I||I|I| i
L BRA ECU PER BOL SLV

HND

' Zona rural

Fuente: “Las oportunidades de la digitalizacion en América Latina frente al Covid-19", 2020 CAF, CEPAL, et al.

Por otro lado, es necesario advertir la existencia
de una brecha de uso relevante que afecta a
aquellos sectores de la poblacion que viven en
zonas con cobertura de redes, pero que no hacen
uso de ellas. De acuerdo con cifras de la GSMA,
la brecha de uso en América Latina
afecta a unos 240 millones de personas.

Es necesario analizar en profundidad las causas
de esta brecha de uso para generar iniciativas
que incentiven el aprovechamiento de Internet.
No basta con construir las vias, es necesario
que todas las personas se suban al tren.

En la mayoria de los paises de la region la penetracion de usuarios de

Internet es superior al 60% entre la poblacién de las areas urbanas
mientras que en las zonas rurales la penetraciéon media apenas supera
el 35% y en algunos paises ronda el 10%.

e
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Adopcion de banda
ancha movil en la region

AMERICA LATINA

55%

343 MILLONES

Usuarios de

“ Internet movil

45%
no accede a internet
A

Brecha Brecha de
de uso cobertura
38% 7%

240 MILLONES

Con cobertura,
perono usan
internet

45 MILLONES
Sin cobertura

‘ Brecha de uso:

cerca del 93% de latinoamericanos cuenta con cobertura
de red de internet mavil; sin embargo, alrededor del 38%
de ellos atin no la utiliza.

Fuente: La Economia Mévil en América Latina 2020, GSMA.

Extender y mejorar la conectividad y cerrar las
brechas digitales debe ser una prioridad en el
disefo de politicas publicas. La disponibilidad

de cobertura es una condicidon necesaria,
aunque no suficiente, para avanzar en la
digitalizacion y concretar sus beneficios.

Las politicas publicas tienen que priorizar la
digitalizacion y el desarrollo de las TIC con una
vision integral, tanto por su impacto social como
por sus efectos multiplicadores para impulsar

el desarrollo econémico y la integracion de la
poblacion a la sociedad global de la informacion.

En este esfuerzo, es imperativo dejar de ver
Internet como un bien de lujo y empezar a
considerarlo como una necesidad basica. Asi lo
ha hecho la Comision de la Banda Ancha para el
Desarrollo Sostenible de la ONU, que determind
como una de sus metas para aumentar

exponencialmente la conectividad en el mundo
para el 2025 que “[...] los servicios de banda
ancha bésicos deben ser asequibles en los paises
en desarrollo, representando menos del 2%

de la renta nacional bruta mensual per capita”
(2018). En América Latina los impuestos y

otras exacciones fiscales, (entre ellas, pagos por
espectro y contraprestaciones concesionales),
impactan desproporcionadamente en las
estructuras de costos de los operadores de
telecomunicaciones y afectan la asequibilidad
de los servicios moviles. El costo total de acceder
a Internet tiene un componente importante

de impuestos especificos al sector. De acuerdo
con informacion de GSMA, en algunos paises

de la region solo las cargas fiscales ya suponen
que el precio de los servicios esté por encima

del objetivo de asequibilidad de la ONU para

el 20% inferior de la piramide de ingresos.

Las politicas pUblicas tienen que priorizar la digitalizacion y el desarrollo

de las TIC con una vision integral, tanto por su impacto social como por
sus efectos multiplicadores para impulsar el desarrollo econémico y

05

la integracién de la poblacion a la sociedad global de la informacion.
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La propuesta de Telefonica:
un nuevo modelo para
el cierre de las brechas

La inclusion digital es fundamental para  Telefénica considera que es esencial
construir sociedades y economias mas - construir un nuevo modelo que gire en
justas y productivas, pero el modelo - torno atres grandes ejes: la innovacion,
tradicional para el cierre de la brecha de la cooperacion y la sostenibilidad.

cobertura no ha resuelto el problema.

Telefénica propone un nuevo modelo en torno a tres ejes:

Innovacion Cooperacion Sostenibilidad
tecnologica, comercial Sumando esfuerzos Financiera y social,
y de negocio pUblicos y privados contribuyendo al desarrollo

de las comunidades
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i. Innovacion

Para universalizar la conectividad es imprescindible reducir los costos de desplegar
las redes y prestar los servicios, lo que exige apostar por enfoques innovadores
en lo tecnoldgico, pero también en lo operativo, lo comercial y lo regulatorio.

v

El esfuerzo realizado en la region en los
Gltimos 20 anos para extender los servicios
de telecomunicaciones ha dado buenos
resultados, pero se ha mostrado insuficiente
para alcanzar la cobertura universal en

las zonas rurales. Para universalizar la
conectividad es imprescindible reducir los
costos de desplegar las redes y prestar los
servicios, lo que exige apostar por enfoques
innovadores en lo tecnoldgico, pero también
en lo operativo, lo comercial y lo regulatorio.

El uso de nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial y el Big Data en la planificacion y
operacion de las redes o la utilizacion de nuevas
soluciones tecnolégicas en la construccion de
redes de acceso o transporte, puede dotar de
viabilidad financiera a los casos de negocio que
busquen extender servicios a las zonas rurales.
Como ha hecho IpT en Per(, la innovacién exige
mostrarse agnostico ante distintas soluciones
tecnolégicas, evaluando su viabilidad en las
zonas donde se quiere desplegar servicios.
Con este espiritu, IpT realizo los primeros
despliegues de OpenRAN en Latinoamérica y
logro poner en operacién una soluciéon basada
en globos aerostaticos, promovida entonces

por Loon, que estuvo operativa luego de un
desastre natural. El enfoque innovador debe
extenderse a modelos comerciales y operativos
especialmente disenados para adaptarse a las
condiciones de las areas alejadas o apartadas.

Las caracteristicas diferenciales de

las zonas rurales deben ser tenidas

en cuenta también por los marcos
regulatorios, de manera que las exigencias
normativas no se conviertan en un desincentivo
para el despliegue de redes. Aplicar regulaciones
generales a la expansion de infraestructura en
estas zonas (en aspectos tales como calidad

de servicio, o politica de espectro), puede

llevar a inviabilizar los proyectos de inversion.
La regulacion debe ser un habilitador antes

que un obstaculo y para eso debe disefarse

de forma tal que promueva la innovacién

atodo nivel y se adecUe a la realidad del
mercado y a la especificidad de cada zona.

Manifiesto Rural: Una propuesta para desarrollar redes rurales inclusivas y sostenibles « 14
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=y ii. Cooperacion

de esfuerzos de todos los agentes del mercado, pdblicos y privados,

Extender la cobertura en las zonas rurales requiere la suma ava

y por ello, la colaboracién es clave e inaplazable.

Extender la cobertura en las zonas rurales
requiere la suma de esfuerzos de todos los
agentes del mercado y, por ello, la colaboracién
es clave e inaplazable. Es necesario, ademas,
que las iniciativas publicas y privadas
converjan, de modo que se maximice el
impacto para el cierre de las brechas.

El uso compartido de redes en zonas rurales
permite minimizar la duplicacion ineficiente

y capturar economias de escala, facilitando

la ampliacién de la cobertura, pero a veces
enfrenta retos regulatorios. Para viabilizar

la cooperacién es imprescindible que los
gobiernos y reguladores consideren modelos
normativos y de libre competencia que faciliten
los acuerdos voluntarios de comparticion de
infraestructura y de espectro. La promocion

de soluciones negociadas es una mejor
alternativa a la imposicion de obligaciones de
comparticion bajo condiciones reguladas, que
son propensas al error, pueden incrementar

la conflictividad en el mercado y generar
desincentivos subsecuentes para el despliegue.

Ademaés, tal y como ha ocurrido con IpT en Per(,
la cooperacion se tiene que extender mas alla de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
La expansion de la conectividad debe servir
como plataforma para desarrollar servicios y
contenidos digitales relevantes para las zonas
rurales, en especial en el campo educativo,
sanitario y financiero. El desarrollo de estos
servicios, ademas, puede suponer una fuente

de ingresos que contribuya a la sostenibilidad
financiera de los proyectos de conectividad rural.

Manifiesto Rural: Una propuesta para desarrollar redes rurales inclusivas y sostenibles = 15
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iii. Sostenibilidad

La Unica forma de garantizar la evolucion tecnolégica de las redes
rurales es asegurar modelos de negocio sostenibles financieramente.

O

Los subsidios publicos han facilitado la cobertura
de zonas alejadas, pero han fallado en generar
incentivos suficientes para la actualizacion
tecnologica una vez que el subsidio ha sido
consumido. En este contexto, mientras las
redes moviles urbanas en Latinoamérica han
evolucionado primero al 3G y luego al 4G,
subsisten territorios apartados en los que sélo
es posible proveer soluciones de voz y en los
que los servicios de datos que se ofrecen no
permiten un uso efectivo de Internet. La Gnica
forma de garantizar la evolucién tecnologica

de las redes rurales es asegurar modelos de
negocio sostenibles financieramente, que

no dependan exclusivamente de subsidios o
contribuciones extraordinarias, sino que sean
capaces de generar ingresos recurrentes, bien
provistos por los clientes finales o bien por otros
agentes interesados en la provision del servicio,
que las hagan autosostenibles financieramente.

Una de las caracteristicas de los servicios en

las zonas rurales es que requieren niveles de
inversion y costes de operacion mas elevados
que aquellos de zonas urbanas. Por ello, los
casos de negocio que se planteen para la
ruralidad deben contemplar modelos operativos
agiles y de bajo coste. Los modelos de cobertura
rural subsidiada en los que el Estado define la
tecnologia y demas caracteristicas técnicas

de la solucién a desplegar desincentivan la
innovacion y suelen generar a medio plazo
situaciones de insostenibilidad al dificultar

la evolucion tecnoldgica. La imposicion de
obligaciones de despliegue puede ayudar al
desarrollo inicial de las redes, pero no garantiza
la evolucion tecnolégica cuando no existe

una fuente de ingresos recurrente que haga
viable tal evolucion, lo que ocurre cuando los
subsidios se agotan o cuando se producen
cambios en las politicas y prioridades pUblicas.
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Para lograr la sostenibilidad financiera no
hay una sola receta, pero si una lista clara
de ingredientes entre los cuales hay que
incluir la reduccion de las cargas impositivas
y tributarias, asi como la aplicacién de
incentivos fiscales, el uso eficiente de los
subsidios publicos, el aprovechamiento de
las infraestructuras ya desplegadas y la
reduccion de las obligaciones regulatorias.

Por Gltimo, es importante fomentar la
interrelacion entre los proyectos de
conectividad en las zonas rurales y las
comunidades de los lugares donde se realicen
los despliegues, ya que esto permitira potenciar
las externalidades positivas contribuyendo al
desarrollo integral y dotando a los proyectos de
sostenibilidad social. De esta forma, es posible
generar un circulo virtuoso de valor compartido
entre las empresas y las comunidades.

Para Telefonica la inclusion digital es un concepto
amplio que no se limita a la conectividad, sino
que va mas alla para incluir la apropiacion
digital, es decir, el desarrollo de habilidades

en la poblacién para aprovechar los beneficios
de la digitalizacion. Solo asi la conectividad se
traducira en una mejor calidad de vida de las
poblaciones a las que se extienden los servicios.
Proyectos sociales basados en la tecnologia y

la conectividad pueden potenciarse con esta
aproximacion, como demuestra “Conectarse
para Crecer", programa de Telefonica que
reconoce y fortalece el emprendimiento rural
con base tecnolégica, y otros programas de
educacion, empleabilidad digital y voluntariado
como los que la Fundacién Telefénica Movistar
despliega en América Latina.

~
La inclusion digital es un concepto amplio que no solo supone la expansion
de la conectividad, sino que comprende también la apropiacion digital;
es decir, el desarrollo de habilidades en la poblacién para aprovechar QP
los beneficios de la digitalizacion.

\
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Internet para Todos:

el modelo funciona

El modelo que propone Telefénica para el cierre
de la brecha de conectividad en las zonas rurales
no es el resultado de un ejercicio tedrico,

sino que ha sido llevado a la practica

por Internet para Todos (IpT) en Peru.
IpT fue creada con la mision de llevar conectividad
digital a las zonas remotas y rurales del PerC.
Para cumplir este objetivo, IpT evoluciond la

red movil rural 2G que le aport6 Telefonica del
Per(i para instalar tecnologia 4G y migrar las
soluciones de transporte —mayoritariamente
satelitales al inicio de operaciones —hacia
soluciones terrestres de fibra 6ptica o de radio,
asi como desplegar nueva infraestructura y

extender la tecnologia 4G a otras areas rurales
del pais. Esta red se encuentra abierta a todos los
operadores moviles, quienes pueden acceder a
ella sin necesidad de realizar inversiones propias
para extender la cobertura de sus servicios.

IpT surge gracias a un ejercicio de colaboracion
entre una empresa de telecomunicaciones,
(Telefonica), una empresa del mundo digital
(Meta), y dos bancos de desarrollo regionales
(BID Invest y CAF-Banco de Desarrollo para
América Latina), que comparten el objetivo de
llevar un servicio de Internet mévil de calidad a las
areas apartadas del Per( con base en las palancas
de innovacion, colaboracion y sostenibilidad.

o E ° Este nuevo modelo ha sido probado con éxito por Internet para Todos en Perd.

o - Resultado de la alianza entre:

°° Telefonica + OOMeta + WIBID  + CAF -
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a. Caracteristicas del
modelo de IpT

i. Innovador

1]

.

IpT se apalanca en un modelo tecnolégico
abierto que incorpora el uso de infraestructura
de acceso compartido (RAN Sharing),
virtualizacion de redes y automatizacion

de procesos operativos que le ha permitido
reducir costos radicalmente. Por otro lado,

el uso de tecnologias como la Inteligencia
Artificial o el Big Data ha permitido optimizar
el disefo y mantenimiento de redes.

X=] i Colaborativo
O O

IpT explota su red en zonas rurales y pone a
disposicion de todos los operadores moviles del
Per( servicios mayoristas de conectividad bajo
principios de no discriminacion, brindando la
infraestructura y transporte requeridos como
una plataforma neutral. Al plantearse como
una red mayorista compartida, IpT evita la
duplicacion de inversiones en infraestructura,
obteniendo importantes eficiencias. IpT ofrece
acceso mayorista a su infraestructura de banda
ancha rural a todos los operadores moviles,
permitiéndoles extender la cobertura de sus
servicios a zonas rurales donde antes no habia
servicio o éste no tenia la calidad suficiente.

@ iii. Sostenible

Al basarse en un modelo de red Gnica
mayorista, IpT permite llegar a areas rurales
no atendidas bajo un esquema, que permite
optimizar costos e inversiones, facilitando

la sostenibilidad financiera del proyecto

y reduciendo el impacto ambiental que
puede generar la duplicacion de redes.
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Adicionalmente, desde el punto de vista social
IpT pone especial foco en el desarrollo de

las comunidades a las que lleva su servicio,
buscando acelerar la adopcion digital y los
beneficios de esta sobre la calidad de vida de
las personas. IpT es un modelo que parte de la
premisa de que la conectividad y la tecnologia
deben contribuir al desarrollo sostenible desde
un enfoque econémico, social y medioambiental.

En este sentido, IpT esta desarrollando
proyectos como “Aprendo con IpT", una
plataforma digital que contiene maltiples
contenidos educativos a los que se puede
acceder online, que ayudan a mejorar la
apropiacion digital de los estudiantes de las
comunidades beneficiarias. Adicionalmente,
IpT esta trabajando con otros socios

para fortalecer distintos proyectos
educativos, sanitarios y financieros en

las localidades donde presta servicio.

b. Incentivos que
lo hicieron posible

Flexibilidad a nivel regulatorio
| La figura del Operador de
Infraestructura Mévil Rural (OIMR)
en el marco regulatorio peruano permite
la prestacion del servicio a los operadores
moviles en las areas rurales que no cuentan

con cobertura y habilita el uso irrestricto
del espectro del operador mévil.

La legislacion peruana brinda ademas
facilidades para la obtencién del registro
de OIMR sin restricciones en cuanto

a su conformacion societaria.
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Nuevo enfoque tecnolégico

& El'marco regulatorio facilita e
incentiva la comparticion de
infraestructura activa entre los operadores en
areas rurales (tanto mediante el RAN Sharing

como a través de modalidades de roaming).

Apuesta Publico-Privada

El Estado Peruano formul6

21 Proyectos Regionales dirigidos
al despliegue de redes de transporte de
banda ancha sobre fibra éptica con mas
de 30 mil kilbmetros a nivel nacional.

IpT — como OIMR — puede utilizar la red de acceso
de los proyectos regionales de conectividad,
mediante la suscripcion de acuerdos de servicio
de Internet con las empresas que gestionan las
redes regionales, lo que permite maximizar el
uso de dichas redes para expandir la cobertura
de Internet movil en las zonas rurales.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
de Per( ha emitido normas que buscan

incentivar que los OIMR puedan emplear otras
infraestructuras del Estado, como las torres de
radio y television desplegadas a nivel nacional.

Adicionalmente, se ha abierto la posibilidad de
que los operadores moviles puedan cumplir
los compromisos de despliegue en areas
rurales que hubieran asumido con el Estado
Peruano, mediante acuerdos con OIMRs.

Neutralidad Tributaria

@ La creacion de IpT implico la
transferencia en origen de todos los
activos de Telefonica del Per( vinculados a la
prestacion de servicios en las zonas rurales,
lo que -gracias al marco tributario peruano-
pudo realizarse de un modo fiscalmente
neutro, sin impacto a nivel de Impuesto ala
Renta o Impuesto al Valor Afadido (IGV)

c. Resultados

Tras algo mas de tres anos de operaciones,
IpT ha llevado servicios a zonas rurales

del Peri donde viven casi 3 millones de

los 6 millones de personas que vivian en
zonas sin cobertura de Internet en 2019,
cuando inici6 su operacion comercial. Asi, ha
acercado los beneficios del mundo digital a
mas de 15 mil localidades en todo el Per(,
desplegando mas de 1.900 sitios 4G.

Internet para Todos en Per( inicié sus operaciones en mayo de 2019 y tras mas de tres afos
de operaciones ha conseguido extender la conectividad a:

age (@)
e A
~3.000.000 ‘ +15.000 ‘ +1.900
de personas localidades sitios 4G desplegados
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Nuevas politicas publicas

para el cierre de las brechas

Como muestra el caso de IpT en Per(, avanzar
en el cierre de las brechas digitales en
Ameérica Latina es posible, pero para
ello es esencial la puesta en marcha
de modelos de negocio innovadores

y nuevas politicas pablicas que sean
consistentes con el objetivo buscado y
contribuyan a la sostenibilidad a largo plazo
de los proyectos rurales, incentivando

las inversiones y fomentando la inclusion
digital. Por el contrario, politicas centradas

en el corto plazo dificultan el desarrollo

de modelos de negocio innovadores que
pueden permitir avanzar de forma efectiva
en el cierre de las brechas digitales.

Buena parte de los esfuerzos realizados en
Ameérica Latina se han canalizado a través
de los Fondos de Servicio Universal (FSU).

Su reforma es un aspecto angular para acelerar
en la extension de la conectividad. En particular,
es necesario revisar si los proyectos que se
estan poniendo en marcha con los recursos

de los FSU cumplen de manera eficiente y
efectiva con los objetivos para los que estos
fondos fueron creados. El manejo eficiente de
los recursos para garantizar que estos estén
dirigidos a conectar a los no conectados,

y no se conviertan en fuente adicional de
recaudo para el erario piblico, y la evaluacion
ex post del impacto de los proyectos

puestos en marcha contribuiran a asegurar
que los recursos de los FSU efectivamente
satisfagan los objetivos definidos.

El estudio “Cerrando la Brecha de Conectividad
Digital. Politicas Publicas para el servicio
universal en América Latina y el Caribe”
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A,

publicado por el BID (Garcia-Zaballos,

Huici, Puig Gabarro & Iglesias Rodriguez, 2021)
pone énfasis en los problemas de ejecucion

de los FSU y destaca la importancia de

que los fondos se usen para el fin previsto

(en lugar de distraerse a propositos distintos
de lainclusion digital), tengan un enfoque
holistico (puedan dedicarse también ala
apropiacion) y pongan foco en la sostenibilidad
de los programas que se ponen en marcha.

La mayor parte de la regulacion ha sido
pensada para las zonas urbanas, con
adecuaciones menores para el caso de las
zonas rurales. Si el objetivo es conectar areas

apartadas, cerrar las brechas digitales y llevar
los beneficios de la digitalizacion a todas las
personas, es necesario dotar de flexibilidad al
marco normativo para asegurar que siga siendo
valido para las zonas rurales. Es necesaria una
nueva regulacion, disefada especificamente
para superar los retos y necesidades asociados
ala provision del servicio en zonas rurales.

Antes de detallar los principales elementos
de este nuevo modelo de politicas pablicas,
parece necesario identificar con claridad por
qué los modelos anteriores para la extension
de la conectividad en las zonas rurales no
han sido exitosos. Entre las principales
causas, es posible identificar las siguientes:

Es necesaria una nueva regulacion para las zonas rurales
que contemple los retos y necesidades de estas zonas.
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MY Causas geograficas y sociales: : transporte terrestre de alta capacidad.
Esto obliga a utilizar medios de transporte

En varias zonas de Latinoamérica‘ los centros Sate|ita|es1 que Siguen siendo excesivamente
poblados de las areas rurales y alejadas 0nerosos, o a realizar altas inversiones
que no cuentan con infraestructura de en nuevos desp“egues de fibra ép’“ca
telecomunicaciones también carecen de
otras infraestructuras y servicios basicos,

como energia eléctrica estable, rutas
asfaltadas o transporte. Ademas, la mayoria
de estos lugares cuentan con una distribucién
de la poblacién dispersa y poco uniforme.

Aspectos comerciales:

Para avanzar en la extension de servicios
en las zonas rurales es necesario contar
con modelos de negocio sostenibles.

Las limitaciones de la demanda de
servicios y la capacidad adquisitiva

de la poblacién rural, obligan a

innovar en la oferta comercial.

Altas inversiones y costos
requeridos para la provision
de los servicios en estas zonas:

La instalacion, operacion y mantenimiento
de las redes rurales requiere de costos de

operacion e inversiones elevados. Uno de Para enfrentar estos retos y avanzar en el cierre
los elementos que hacen mas compleja - delabrechadigital en las zonas rurales de

la viabilidad de los casos de negocio en - America Latina, Telefonica propone una revision
zonas rurales es la carencia de redes de . delas politicas pUblicas en torno a cinco frentes:

Nuevas politicas publicas para el desarrollo de la conectividad rural

< Conectividad rural >
£ p
AAA
1. Fomentar 2. Incentivar 3. Liberar 4, Facilitar el 5. Eliminar
la Innovacién la Colaboracion Recursos para Despliegue de Barreras Técnicas
: : Inversiones Infraestructuras :
* Financiera * Promover e Reducir
+ Regulatoria cooperacion » Atenuarla * Agilizar plazos obligaciones de
- pUblico privada presion fiscal y simplificar mimetizacion de
* Tecnologica . .
. permisos de infraestructura
» Favorecerla e Reducir costo despliesue
comparticion de del espectro plieg * Habilitar la
infraestructura o » Facilitar acceso a neutralidad
e Revisibn de . ,
infraestructuras tecnologica
* Nuevo modelo los Fondos
o del Estado
de acceso y uso de Servicio
de espectro Universal
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a. Financiera: |los recursos financieros
necesarios para la extension de servicios
en zonas rurales y apartadas no pueden
venir exclusivamente del sector de
telecomunicaciones. Es clave facilitar el

desarrollo de nuevos modelos de negocio que
permitan atraer inversiones de otros sectores
y facilitar la colaboracién publico-privada.

. Regulatoria: hay que simplificar los marcos
normativos para fomentar el desarrollo de
redes en las zonas rurales. Toda regulacion
implica costos para los operadores y, en la
medida en que se pueda reducir esa carga,

se esta ayudando a viabilizar los casos

de negocio. En esta linea, implementar
medidas como los sandbox regulatorios que
flexibilicen obligaciones de calidad, faciliten los
permisos de instalacion de infraestructuras

e incentiven la autorregulacion, puede ser
muy positivo. Adicionalmente, medidas que
promuevan la inversion rural, como el canje
de tasas regulatorias por compromisos de
conectividad o la eliminacion de aportes y
contraprestaciones que gravan la prestacion
de servicios en las propias zonas rurales

(FSU, tasas regulatorias, etc.) son elementos
a considerar. También puede ser de ayuda
desarrollar una nueva mirada de las politicas de
competencia en las zonas rurales, asumiendo
que la existencia de varias redes superpuestas
en estas zonas no es sostenible y apostando
por una competencia basada en servicios.

. Tecnolégica: facilitar y fomentar la

utilizacion de nuevas tecnologias para
contribuir a la cobertura en las zonas
rurales con esquemas de prueba piloto, que
permitan explorar tecnologias emergentes,
con flexibilizacion o incluso exoneracion
temporal de indicadores de calidad.
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Cooperacion: hay que favorecer y
facilitar las alianzas publico-privadas y

las alianzas entre privados para viabilizar
los proyectos de conectividad rural.
Resulta de especial interés promover el
desarrollo de modelos, impulsados desde
el mercado, de redes mayoristas Unicas

a las que puedan conectarse todos los
operadores de servicios minoristas bajo
esquemas voluntarios y en condiciones no

discriminatorias, siguiendo el modelo de IpT.

Comparticion de infraestructuras:

es necesario facilitar y desarrollar Ia
comparticion de infraestructuras, ya

que genera mayor eficiencia operativa y
financiera en el despliegue de redes en
las zonas rurales. Esta comparticién debe
desarrollarse sobre bases voluntarias y,
aunque se puede estimular, no deberia
hacerse obligatoria ya que puede generar
un desincentivo a la inversion.

¢. Nuevo modelo de acceso y uso del
espectro: |as politicas de espectro deben
tener una vision de largo plazo, con
foco en favorecer la inclusion digital y la
innovacion, y sin vocacion recaudatoria.

i. Acceso al espectro: las tecnologias
inalambricas van a ser fundamentales
para la extension del acceso a Internet en
las zonas rurales y alejadas, por lo que es
clave facilitar el acceso al espectroa un
costo bajo. Un marco que permita acceder
al espectro disponible sin discriminaciones
entre agentes, con un enfoque flexible,
respetando los derechos adquiridos por
los tenedores del espectro y basado en
acuerdos voluntarios, puede constituirse
en uno de los principales habilitadores
para el desarrollo de cobertura en las
zonas rurales, haciendo especial énfasis
en el acceso a espectro en bandas bajas
por sus caracteristicas de cobertura.

ii. Uso del espectro: esimportante desarrollar
formulas que faciliten el uso flexible del
espectro en zonas rurales. Modelos como el
arrendamiento, la comparticion (spectrum
sharing) o el agrupamiento de espectro
(spectrum pooling), negociados en
términos voluntarios entre los operadores,
permiten reducir costos, hacer un uso
mas eficiente de este recurso escaso y
brindar una mejor experiencia al cliente.

iii. Obligaciones de hacer: debe fomentarse
el intercambio de pagos vinculados
al espectro (o de otros tributos
regulatorios) por compromisos de
inversion en zonas rurales. Se debe
facilitar que estos compromisos de
inversion se ejecuten tanto directamente
por los operadores obligados al pago
como por operadores especializados
en el desarrollo de redes rurales.
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3. Liberar recursos
para inversiones:

a. Mejorar la gestion y uso de los FSU:
en buena parte de los paises de América
Latina los recursos de los FSU, que son
aportados casi exclusivamente por los

operadores, no son aplicados a sus objetivos.

Ademas de ampliar la base de aportantes
a estos FSU, incluyendo a todos los que
forman parte del ecosistema digital, se
deben definir mecanismos para asegurar
un uso efectivo y eficiente de los recursos
de los FSU. Adicionalmente, se deberia
facilitar esquemas que permitan el uso

de los recursos de los FSU para subsidios

a la demanda, que faciliten el acceso a

los servicios de conectividad a sectores

de menor renta, y que habiliten a los
operadores a optar entre pagar las tasas al
FSU o invertir en proyectos de conectividad
rural definidos por los reguladores.

b. Fiscalidad adaptada a las zonas rurales:
en muchos paises latinoamericanos la carga
impositiva del sector de telecomunicaciones
es muy alta, incluso comparable ala
aplicada a productos de lujo. De acuerdo
con un estudio preparado por Ernst &
Young para GSMA (2020) el sector de
telecomunicaciones de América Latina y
el Caribe es el que mayor carga impositiva
tiene de todas las industrias, con un

promedio de 18%. Mantener la elevada

presion tributaria actual a los despliegues
de red y a los servicios prestados en zonas
rurales supone una importante barrera a las
inversiones y a la adopcion de los servicios.

. Reduccion del coste del espectro: ¢

espectro es un insumo critico para la industria
de telecomunicaciones, pero es percibido

por algunas autoridades como una fuente de
ingresos fiscales. Estudios desarrollados por
la GSMA (2022) para varios paises de la region
(Colombia, Ecuador y México) muestran que
un elevado coste del espectro tiene impacto
negativo sobre la extension de las redes y

la calidad de los servicios. Es clave avanzar

en una nueva vision del espectro, de un
enfoque centrado en la recaudacion de corto
plazo a una vision de desarrollo de las redes

y los servicios. Ademas del coste vinculado

a la asignacion de espectro, es necesaria

la revision a la baja de las tasas por uso del
espectro, especialmente en algunos paises
gue tienen esquemas para la determinacion
de estas tasas que penalizan especificamente
a las zonas rurales. El eximir del pago de estas
tasas al espectro utilizado en las zonas rurales
puede ser también una medida relevante
para liberar recursos para inversiones y
facilitar casos de negocio sustentables

para los despliegues en zonas rurales.
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(g) 4. Facilitar el despliegue
de infraestructuras:

a. Agilizar plazos y revisar tramites para
la obtencion de permisos de despliegue:
el despliegue de infraestructuras, como
antenas o redes de fibra 6ptica, implica
procesos burocraticos largos y costosos en la
mayor parte de América Latina. Es necesario
que gobiernos nacionales, regionales y
locales, junto con los reguladores, colaboren
en la reduccion de las trabas burocraticas
y los costos administrativos vinculados
al despliegue de infraestructuras en las
zonas rurales mejorando la coordinacion
entre las distintas instancias para agilizar
los tramites. Considerar regimenes de
aprobacion automatica de permisos o definir
los despliegues de telecomunicaciones
como infraestructura basica de interés
pUblico, con la consiguiente simplificacion
de tramites, pueden ser aspectos
esenciales para acelerar y reducir los costos
de los despliegues de infraestructura
en las zonas rurales o alejadas.

b. Acceso a infraestructuras del Estado:
habilitar el uso por parte de los operadores
de infraestructuras del Estado (sitios,
derechos de via, etc.) en las zonas rurales
puede ser un elemento muy relevante
para facilitar, reducir el coste y agilizar
los despliegues en las zonas rurales.

5. Reduccion o eliminacién
de barreras técnicas:

a. Mimetizacion de infraestructuras:
revisar la razonabilidad de la aplicacién
de este tipo de obligaciones en las
zonas rurales que pueden suponer un
costo adicional que dificulte los casos
de negocio para los despliegues.

b. Neutralidad tecnolégica: la obligacion de
desplegar redes utilizando una tecnologia
especifica puede afectar negativamente
ala extension de redes en las zonas rurales,
e incluso forzar una obsolescencia temprana
de las mismas. Garantizar la neutralidad
tecnolégica, principalmente en estas
areas, permite a las empresas seleccionar
la mejor tecnologia disponible a ser
desplegada en cada localidad especifica.
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Conclusiones

Telefénica imagina una conectividad centrada
en el ser humano, que mejore la calidad

de vida de todas las personas sin importar

el lugar de su residencia. Hay evidencia
concreta de que la digitalizacion puede cerrar
brechas econémicas y sociales y mejorar

la productividad de las economias, lo que
convierte la inclusion digital en un imperativo.

En América Latina adn persisten brechas de
cobertura y conectividad en zonas rurales

y alejadas con bajos niveles de desarrollo, altos
porcentajes de poblacion de bajos ingresos

y falta de acceso a infraestructuras y servicios
basicos. Reducir las brechas digitales en la
region requiere definir soluciones que se

ajusten a las necesidades especificas de las
zonas rurales. Con este objetivo, Telefonica
propone un modelo que gira en torno a

tres ejes: la innovacion, la cooperacion y

la sostenibilidad. Esta propuesta llama a
pensar diferente a como se ha hecho hasta
ahora, a trabajar en conjunto con todos los
actores del ecosistema y a generar modelos
de negocio que incentiven la inversion.

En este contexto, se impone la necesidad
de un didlogo publico-privado constructivo,
que replantee las politicas pUblicas actuales
y contribuya al desarrollo de un marco
regulatorio especifico para las zonas

rurales en torno a cinco elementos:

Se impone la necesidad de un didlogo pUblico-privado constructivo, a
que replantee las politicas plblicas actuales y contribuya al desarrollo vﬂ
de un marco regulatorio especifico para las zonas rurales.
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Nuevas politicas pUblicas para las zonas rurales en torno a cinco frentes

1. Fomentar
la innovacion:
financiera, regulatoria

y tecnologica. 2. Incentivar la colaboracion
oo z a traves de la cooperacion,
2]

la comparticion de
infraestructura y el desarrollo
de nuevos modelos de
acceso y uso del espectro.

3. Liberar recursos para
inversiones con mejor
gestion y uso de los

recursos de los FSU, la revision
de la fiscalidad aplicada a

las redes y servicios en Ias
zonas rurales y la reduccion
de los costos de adquisicion

y uso del espectro.

4. Facilitar el despliegue
((g0) .
A de infraestructuras,
agilizando plazos y reduciendo
0 eliminando los costos de
los permisos y facilitando el
acceso a las infraestructuras
pUblicas en las zonas rurales.

5. Eliminar barreras
técnicas y garantizar
la neutralidad
tecnologica.
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En nuestra vision, la puesta en marcha de este
modelo para el desarrollo de la conectividad en
las zonas rurales puede permitir acelerar en la
inclusion digital y el cierre de brechas en América
Latina. Este es un modelo que ya ha sido
probado con éxito en Peri con Internet
para Todos donde en tres afios se ha llevado
conectividad de calidad a zonas rurales donde
viven casi 3 millones de personas. La conjuncion
de elementos como la innovacion en el modelo
técnico, operativo y de negocio junto con

un nuevo enfoque regulatorio permitieron
atraer a jugadores no tradicionales a colaborar
en el cierre de la brecha de conectividad

rural con resultados muy alentadores.

Ahora bien, la disponibilidad de conectividad es
una condicion necesaria pero no suficiente para
asegurar que los beneficios de la digitalizacion
lleguen a todos y nadie se quede atras. Ademas
del reto de la cobertura, que es muy importante
y para el que estamos convencidos que

nuevos enfoques pueden funcionar, tenemos
por delante un reto enorme vinculado al uso

y adopcion de Internet. Como sefnalabamos
antes en este documento, alrededor del 38%

de los latinoamericanos viven en zonas con
cobertura de servicios, pero no acceden a
Internet. Son varios los elementos que explican
esta situacion: el desarrollo de habilidades
digitales, la disponibilidad de casos de uso o
contenidos relevantes, el coste de los dispositivos
y también la asequibilidad de los servicios,
especialmente relevante para los sectores de
menores rentas. El aunar esfuerzos plblicos y
privados para ayudar a superar estas limitaciones
es clave para avanzar rapido en el cierre de

las brechas digitales en América Latina.

Por Gltimo, un llamado final: la urgencia.

Los desafios estan ampliamente identificados
y analizados, pero no se esta avanzando a la
velocidad necesaria en las transformaciones
pendientes. Son multiples los espacios en los
que se discute sobre las brechas existentes

y la urgencia en cerrarlas, especialmente tras
la pandemia del COVID-19 con su enorme
impacto econémico sobre la regién, pero apenas
estamos viendo hechos que acompanen a

los discursos. Cada momento que pasa
es una oportunidad perdida. Hay

que actuar, y hay que hacerlo ya.
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