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Vivimos una etapa de creacidn de riqueza y avances sin precedentes
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Esta revolucion esta modificando el ecosistema empresarial
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La riqueza se concentrara en los paises que sean capaces de
abordar la digitalizacion

Indice de digitalizacién Incremento del PIB por mejoras en la
por regiones Densidad Digital
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Relacion directa entre riqueza y Incremento del PIB en 2020 ante una
apuesta por la digitalizacion mejora en 10 p.p. la Densidad Digital
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Estamos ante un nuevo tipo de cliente...
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. Busqueda Tramites Online . y
Conexion ) Compravs Herramientas Formacion
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La digitalizacion no es una opcion

Tenemos un Reto

ESPANA Guia béasica para la

transformacion digital

ESPANA i ladigitalizacién como EMPRESA DIGITAL deTa pyme

H palanca de competitividad

Transformacion - b
Digital i
de la pyme

Una mane acer Europ.
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Supone una transformacion global...

Transformacion con tecnologia

Oportunidad
Relacidon Cliente

Competitividad
Nuevos Modelos Negocio

. , Flexibilidad
é¢Que es la
Propuesta de Valor « o . 2 9 Crecimiento
Digitalizacion:
Procesos de Compaiiia Innovacidn
Liderazgo

Nueva organizacion y perfiles

Personalizacion

Adaptacion al cliente
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... apoyada en nuevas tecnologias y nuevas formas de trabajar

Conectividad banda
ancha fija y movil

Plataformas de gestion inteligente de
contactos multicanal (CRM)

Aplicaciones digitales de
gestion y ofimatica

Puestos de trabajo
digitales con movilidad

Aplicaciones de copias de
seguridad en la nube

Paginas webs y tiendas online

Servicios y dispositivos para
digitalizar las tiendas

Aplicaciones de seguridad
digital

Plataformas loT para impulsar
eficiencias

Servicios de Business
Intelligence (Bl) o BigData
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La digitalizacion en |la pyme permite alcanzar tres objetivos

Objetivos claves en la Digitalizacion
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La estrategia ESPANA EMPRESA DIGITAL define 50 medidas para
acelerar |la digitalizacion en [a pyme que se inscriben en 3 ejes ...
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ACELERACION

Eliminando barreras y
facilitando la

transferencia
tecnologica
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SENSIBILIZACION CONSTRUCCION

Impulsando la Promoviendo un
percepcion contexto adecuado
de urgencia para la transformacién
de la digitalizacion digital
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Entre todos tenemos que consequir el reto y

oportunidad de avanzar en la_

de las Pymes para.que sean mas competitivas
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