
POLITÍCA DE SOSTENIBILIDAD 
EN LA CADENA DE SUMINISTRO_

En Telefónica, el modelo global de compras y nuestra relación con los
proveedores se basan en la gestión responsable.

Esperamos que nuestra cadena de suministro cumpla unos estándares
éticos y responsables, sociales, medioambientales y de privacidad, 

confidencialidad de la información y libertad de expresión.

CRITERIOS MÍNIMOS DE NEGOCIO RESPONSABLE

INTEGRIDAD COMPROMISO TRANSPARENCIA

SEGURIDAD Y SALUD

CERO
CORRUPCIÓN
Y CONFLICTOS
DE INTERÉS

MENOS EMISIONES

PRIVACIDAD, 
CONFIDENCIALIDAD 
DE LA INFORMACIÓN 
Y LIBERTAD DE
 EXPRESIÓN 

GESTIÓN DE LA 
CADENA DE SUMINISTRO

CERO TRABAJO
INFANTIL

RESPECTO POR 
LOS DERECHOS 
HUMANOS

ECOEFICIENCIA

TRATO JUSTO A LOS EMPLEADOS
LIBERTAD DE ASOCIACIÓN

TOLERANCIA CERO AL TRABAJO FORZADO
DIVERSIDAD, IGUALDAD DE GÉNERO Y NO DISCRIMINACIÓN

TOLERANCIA CERO A LA VIOLENCIA Y ACOSO EN EL TRABAJO

GESTIÓN Y REDUCCIÓN DE
SUSTANCIAS PELIGROSAS

MÍNIMO IMPACTO
AMBIENTAL

GESTIÓN DE
RESIDUOS 

PLÁSTICOS 
DE UN SOLO 
USO 

SUMINISTRO 
RESPONSABLE 
DE MINERALES

Conoce la política Dudas Quejas

Todas nuestras actuaciones se basan en los           Principios de Negocio Responsable de Telefónica 

https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/canal-de-negocio-responsable
https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/canal-de-negocio-responsable
https://www.telefonica.com/documents/153952/122213926/PoliticaSostenibilidadCadenaSuministro.pdf
https://www.telefonica.com/documents/153952/388559/NuestrosPrincipiosdeNegocioResponsable.pdf/



