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Cuatro cifras clave para 2006-2010

| ) Los 7 mayores paises de Latinoamérica
Oportunidad / mayores pa
histérica — crecen simultaneamente
\ — >75%del PIB sera “Investment Grade”
° +€35-40bn CreC|m|ent9 dgl mercado d.e N
‘ telecomunicaciones en Latinoamérica
>60m Nuevos accesos de Telefdnica
Latinoameérica
o ~€22-25bn Flujo de caja operativo acumulado®
* OpCF = OIBDA - CapEx
Latibex. 2




T-Latam: Crecimiento sobre crecimiento

0 ¢Qué somos?
Q Latinoamérica: mucho mas de lo que imaginamos
e La nueva T-Latam: posicién unica para crecimiento futuro

Q Nuestros resultados del 3TO7 respaldan nuestros objetivos a
largo plazo

9 Conclusiones

L Telefonica
3
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o Un lider: el unico operador integrado en la region...

- Lider del mercado*

|| 22 posicion

Larga presencia en la
region (17 ainos)

" Unica
operadora con
gestion
regional e
integrada

® De las
marcas mas
fuertes de |a
region

" Nueva
organizacion
por cliente,
segmentoy
pais

® Parte de un
grupo global de
telecomunica-
ciones

#1 en 4 de los 7 paises

. masrelevantes dela
* Cuota de ingresos region *

0 .
e,

Foro
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o ...en un momento macro unico Oportunidad
Crecimiento de PIB, moneda constante Historica

| CAGR 06-08E I
15% | i Chile B - 55% |
I Argentina metem - 0:5%_0 :

I ] | 0, i
10% | | Venezuela Hmm “5:3% i
T = \, Perii Bl - _66% o |
y | Brasil . 43% o |

5%

\/f" México Wl < 34% :

Colombia %
o | —56% |

1990 1992  1994\\/ /1996 1993\/1050 2004 2004 2006 2008

5% \ ’ Primera vez en los ultimos
\ 40 anos que las 7
J economias mds grandes de
-10% \’ Latinoamérica crecen
simultdnea y
Fuente: World Bank World Development Indicators & Consensus Forecasts sostenidamente
b Patginica
Latibex. >



o El sector de las telecomunicaciones se va a beneficiar de mejoras
demograficas ...

CRECIMIENTO DE LA POBLACION Y DEMOGRAFIA
Millones

628

= Usuarios potenciales
de telecomunicaciones
_ en los proximos 10
0-14 ANOS o
- 58 millones mas de
- trabajadores
15-64 ANOS
- 74 millones mas
viviran en zonas
urbanas

Dic-05 Dic-10E Dic-15E

Mix
urbano/rural @ @
(porcentaje)

Fuente: United Nations World population prospects - Latin America and the Caribbean

o Tatinica
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o permitiendo a Latinoamérica ser la region a +€35-40 bn
con mayor crecimiento en el mundo

CRECIMIENTO DEL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN AMERICA LATINA
CAGR 06-10E € en billones

- +€35-40bn de

Latinoamérica 7 8%
incremento de |
ingresos '
Asia emergente * 7 1% |
Europa Central & Este | 6 9%
Africa y Oriente medio \\Ef:«/ .

USy Canada 1, z% FY 2006 FY 2010E

LRI

Fuente: IDC

* Excluye Japon, Korea, Hong Kong, Singapore y Taiwan Fuente: Telefonica

Foro

Latibex.
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0 Telefénica Latinoamérica tiene un plan de accion claro
para los proximos 4 anos

Capturar crecimiento

Aprovechar la gestién
integraday escala regional

Asegurar la sostenibilidad del
negocio

Latibex.

Fuerte crecimiento movil
Capturar crecimiento de
BAy paquetes para
reforzar la base de
clientes

Enfoque segmentado

Evolucion de red a través
de un enfoque de
inversion segmentado
Regionalizacién de
Tecnologia, Operaciones
y Sistemas

Incremento de
satisfaccion de clientes
Gestion del talento

“Jelejonica
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9 Moviles: mas de 50 millones de clientes adicionales en 2010...

Poblacion 2010E 2

oy - io8m
o - cusm

Penetracion movil *

Brasil
'l México

=J Argentina ~97% [ YN
B Chile ~97% [y L W
B0 Peru ey . "29m

== Colombia ~91% [T Y R
iVenezueIa e - T29m

Total Latam KExy - "519m

Crecimiento

+ 140/160 millones de
del mercado ..
. . accesos moviles
movil 1
Fuente;

1 Estimaciones de Telefénica
2 United Nations World population prospects — Latin America and the Caribbean
3 Euromonitor y Global Insight

o ;
o

Foro
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il

Crecimiento

La evolucion en Latinoamérica sera similar a la de
otros paises en los ultimos 4 aiios (de 2002 a 2006) 3

De A
<= Argentina 18% 378%
== Hungria 92%
= Republica Checa43% 106%

B B Francia

Telefonica + 55/60 millones de
Latinoamérica accesos moviles
captara adicionales *

*Incluye la adquisicién de Telemig

“Jelejonica
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9 ...con incrementos de ARPU, impulsando el uso,...

Estamos estimulando el ARPU tanto en ...

Crec. de clientes
Jun-07/Jun-06

... mercados “
de

crecimiento México

49%

... COMO en ' i
mercados 8%

maduros Chile

* Fuente: Pyramid, Junio 2007

0 .
e,

Foro

Latibex.

Crec. de ARPU
1507/1S06

24%

10%

Crecimiento

Incremento del ARPU de T-LATAM (Ex tc)
10,2%

1-3%
L |

15 07/1S 06 CAGR 06-10E

Con crecimientos ... con gran potencial
de mejora

de MoU (+18%) El MoU de Latam

Elasticidad

p . en T-Latam en es solo el 74% del
€ precios 2006 de Europa*
Impulso de de ARPU de datos  El ARPU de datos
servicios de (+22%) en T- en Europa es 4
Satos Latam en 2006 veces el de Latam™
Migracion de 82% de accesos El segmento de
epago 3 moviles son contrato representa
ety PrepagoenT- casi el 45% de los
segmentada Latam accesos en Europa*

“Velefonica
10



e manteniendo el nivel de gasto comercial, apalancando la
escala Crecimiento

Coste comercial sobre
Margen ingresos *
loiBDA @ H Z Sinergias de
Chile 25% marketing y
Méjora de @ 15% patrocinios
margenes @ o l".
/ Argentina \
| | > FY 2006 FY 2010E
1506 1So7 Penetracion Mayor poder de
compra de
Churn terminales
A \ Churn
Reduccién @ @ Chile
de Churn 2,7%
\ <2% Programas de
@ Py fidelizacion
| Argentlna I ‘
1506 1507 Penetraclon
2006 2010E

* Costes comerciales moviles (SAC + SRC + Programas de fidelizacion + publicidad + logistica + call center +red comercial) sobre ingresos de servicio méviles

Latlb ex. 11



9 Banda Ancha: mas de 4 millones de accesos de banda ancha mﬂ(

adicionales en 2010... Crecimiento
Penetracién de BA * Hogares en 2010E 2 La evolucion en Latinoameérica sera similar a la de otros
paises en los ultimos 4 aios (de 2002 a 2006) 3
Brasil (SP) ~27% LY
De A

L Argentina ey - ~im B Chile 5%, 23%
B Chile ~38% = -

3% 387% NS | I == Argentina _ 1% . 15%
A Per 137 T — |

BN Mexico 5% . 20%

= Colombia ~17% [ Py S
mmm Polonia 1% . 20%

Total ~23% [ VTN

v

Crecimiento del + 18/19 millones de Telefonica + 4/5 millones de
mercado de accesos de banda ancha Latinoamerica accesos adicionales de
BA! adicionales captara BA

Fuente;

1 Estimaciones de Telefénica

2 United Nations World population prospects — Latin America and the Caribbean
3 Euromonitor y Global Insight

==
F?ru )

Latibex.
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9 Negocio fijo-Residencial: aceleracion de la transformacion del B Fil
negocio fijo a través de propuestas de valor segmentadas Crecimiento

Premium Tradicional

GENERALIZACION DE LA BANDA ANCHA
|
PAQUETES DE VOZ (TARIFAS PLANAS, PAQUETES DE MINUTOS)
| | I ——
OFERTA INTEGRADA 3-P (VOZ, BA, TV) + CONVERGENCIA F-M EN { SOLUCIONES INNOVADORAS Y |
SERVICIOS Y CANALES DE BAJO COSTE
| |
ADAPTACION DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

4
L

X 2,0

lv X 2,5
ARPU

(Base 100) \\..2.5._9) 2100

Distribucion de o .. S p B
CLIENTES \25% ) 45% 30%

(

Latibex. 13



e Negocio fijo-PyMES: banda ancha y paquetes con estaciones de =

d

tl'a ba.O Crecimiento
Soluciones integradas para PyMES

Mas de 1 m de

Voz, banda ancha |
y acceso de datos

BE PC
LAN

Otros servicios
(e.g. pagos) |

M_ntenimiento

=]

* Fuente: Pyramid
12010E

0 .
e,

Foro

Latibex.

Integracion total de servicios: fijos,
moviles, banda ancha, PC

Set completo de paquetes de trafico
(F, M, LD, FM..)

Equipos mas mantenimiento
Implantacién regional de productos
con éxito: Speedy Duo, Speedy
business portfolio

Nuevas oportunidades de negocio:

‘Puesto Trabajo Informatico’
(workstation)

‘Kit Automacion Comercial’

Paquetizacion de voz
tradicional y avanzada

PyMES adicionales
en la region*

>300,000 puestos
de trabajo?

»70% de cuota de
BA en PyMES?

6% de los ingresos de T-
Latam son de nuevas

oportunidades de
negocio?

Jelefonica
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9 Negocio fijo-Corporaciones: una oferta ganadora con ﬂﬁ ﬂﬂf

soluciones integradas

SOLUCIONES
INTEGRADAS Y
REPLICABLES
REGIONALMENTE

SERVICIOS DE

PRESENCIA GLOBAL

ESPECIALIZADO

*Tipos de cambio constantes del 2006

0 .
e,

Foro

Latibex.

OFERTA COMPLETADE

COMUNICACIONES y TIC |

EQUIPO PROFESIONAL :

Ejemplos

¥312 €2 CAMMESA

BiLFrDnd ok EeomaL Dl A PR

& Santander |L

MAPFHE Cltl Mtcmsoft Fed

Gestores globales de cuenta, ingenieros
de diseno, gestores de servicio

Portfolio regional de P&S

Red Internacional/regional con gestion
centralizada

adelante.

I Crecimiento

CAGR 06-10E de
Ingresos de datos
de T-Latam
+7% *

CAGR 06-10E de
Ingresos de IT de
T-Latam
+23% *

Apalancando las
capacidades y
activos de TIWS

Jelefonica
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9 El crecimiento vendra soportado por una transformacion \7

segmentada de la red

Acceso fijo

Acceso Movil

Alta

capacidad del

backbone
internacional

Servicios tradicionales: Incremento de
cobertura y reduccion de CapEx con soluciones
low cost: Servicios “Fijos” con acceso movil

Servicios de BA: Incremento del ancho de
banda y despliegue selectivo de fibra

Servicios de TV: Combinacion pragmaticay
flexible de IPTV, DTH y cable

Servicios tradicionales: Incremento de cobertura
con soluciones low cost (“Blue shadow”)

3G: Despliegue de red centrado en areas
urbanas

TIWS:
Mas de 45,000 Km de fibra optica
Tier1 IP Backbone

*Total CapEx / Total Ganancia Neta (Mévil + Tradicional + BA + TV)

(s} <
FXE Y

Foro :

Latibex.

Escala

CapEx total
2007-2010E:

€14 bn- €16 bn

€240-€260 por

acceso adicional *
Yelefonica
16



e El solido crecimiento viene acompanado de una alta generacion de
caja

Fuerte crecimiento Mejora de margenes Alta generacion de Op. CF*
Clientes adicionales 2007E- OpCF s/ingresos

2010E

Millones

Sostenimiento
de margenes >25%

Moviles +55/60 en fija
Incremento de

21%
Banda Ancha_ + 4/5 margenes en
R — movil
TV +2/3 apalancando la
=== escala

FY 2006 FY 2010E

*OIBDA-CapEx

-> 60 ~€22-25 bn
millones

Foro

Latibex. 17




o 3T07: fuerte crecimiento de accesos apoya el crecimiento de

ingresos y OIBDA
Sep-07 Accesos 4 “
(en millones) S—yoy
126,5
94,7
‘I 4,7

+20,2%

Fuerte incremento de la penetracion mévil (+11 p.p. vs. Sep-06)

Fuerte aumento de los accesos moviles, BAy TV de pago

Ingresos
(€ en millones)

1085

enm.l.) e

OIBDA
(€ en millones)

_s104%

5.309

4.811
+13,8%

TV de pago

9MO06 9Mo7

Aceleracion del crecimiento de ingresos liderado por un comportamiento sélido

del negocio movil y de banda ancha

Ingresos moviles soportados por un crecimiento significativo del ARPU (+8,4%
9MO07 vs. 9MO06) con fuerte expansion de la base de clientes moéviles (+20,2%)

Solida generacion de OpCF2: >€3,4bn en 9M07 (+10,7% en términos constantes
vs. 9M06), con OpCF* positivo en todos los paises con la excepcion de México

P +34,4%
Total Movil BA
9'j ‘, 2 (1) 14,6% bajo criterio de guidance

Foro

Latibex.

(2) OIBDA-CapEx

“Velefonica
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o Acelerando la transformacion de la telefonia fija impulsando
los paquetes, BAy TV de pago

Conexiones de BA minorista?

(en miles) ¥
+34,4%
DD 4 704

3.500
: -~
298 323
3706 3T07 | 1Sep-06  Sep-07.
' GANANCIA NETA | ' ACCESOS TOTALES

______________________________________

Conexiones de BA minorista

(en miles) = Sep-07 Conexiones de BA minorista

1.937 Sep-07/Sep-06 conexiones BA
’ minorista
720 607
' 556

4+30,4%, . +50,6% +33,1% _

30,4% ) M@ 168

- x4.0 -
Telesp TASA T.Chile T.Peru2 T.Telecom

Foro b

Latibex.

(2) Incluye Terra Latam.
(2) Incluye cable modem.

Clientes de TV de pago
(en miles) 4
453:2% 830
574 Mas de un

37% en DTH

197.300 clientes en Chile
77.600 clientes en Peru

59 80 46.200 clientes en Colombia
_- Reciente lanzamiento en
i 3T06 3T07!  iSep-06  Sep-07: Brasil
| GANANCIA NETA ! | ACCESOS TOTALES !

Pesos de los paquetes

= Paquetes locales+2P&3P/Accesos fijos
mm  2P&3P/Accesos de BA

37,1%
93% 172%

Sep-06 Sep-07

Jelefonica
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o Moviles Brasil & México: fuerte actividad comercial con ingresos
solidos y mejoras de rentabilidad

VIVO

9MO07/9M06 3T07/3T06 9M07/9M06 i Excluyendo el efecto
31, M (en moneda local) (en moneda local) B&K

77% de las altas 22% GSM 49%

del 3T son GSM +204% _ Ajustando +24,2%
or B& +18,9% +17,8% -

+25%

+11% alaa| Margen: 24,2%
ARPU Ingresos de  Ingresos de OIBDA
Altas  Churn Gananci Clientes Servicio Salida
a Neta?
MEXICO
9MO07/9Mo06 M 3T07/3T06 9MO07/9M06 OIBDA
+134¢}\»..E_1_’3___4./ (en moneda local) (en moneda local) (€ en millones)
(]

+113

70 B
+14% f argen: 11,2%

Ingresos  Ingresos -33
Altas  Churn Ganancia Clientes ARPU de de salida 1 ‘

+89%
+49%

+49%

Servicio
Neta?! 9MO06 9MO7
9D ,-I.. 2 (1) exajuste de 1,8M de lineas de prepago inactivas al final de primer semestre de 2006 Wgﬁﬂm
Foro Y Ro T i
Latibex. 20



0 Otras operaciones moviles de en Latinoamérica

Sep-07 de 9M07/9M06 9M07/9M06
clientes var. de ingresos | var. de ingresos
(millones) de servicio * de salida?
ARGENTINA 13,1 (#20%  +22% |
VENEZUELA | 9,8 (G23%) i  +30% | +34%
CENTRO- |, o -\ ¥ i
AMERICA | 4,9 +37% i +19% ! +30%
URUGUAY | 1,0(460% | +52% i +65%
coomsia | 7,6 (2%) |  +13% I +14%
PERU | 7,2(460% | +52% +81%
cHILE | 61 (48%) I +20% f  +19%
ECUADOR [2,7 (+8%) -4% 1%
90 : , > (1) Excluyendo el impacto del tipo de cambio

Foro

Latibex.

o Crecimiento y-0-y

9MO07 margen
0]]:10).

 traslada a los ingresos de servicio

1apoyados en unos ingresos de salida
“'robustos. Continuas mejoras de

39,1% WE eficiencia permiten incrementar los

44,0%@

' mdrgenes
23,9%Qw ;
T ' Redefinicion de la red de distribucion
o & _ i limita la expansion de clientes,
1634’@ i mientras que mejoras de ARPU se
' trasladan a crec. de Ingresos
o, : iSostenido crecimiento de clientes con
24,7% w 'avances sélidos de ingresos y OIBDA
i Crecimiento de ingresos de servicio
6.3% 4 )1 por encima del crecimiento de
36,3 °w: clientes apoydndose en la expansion
. de ARPU con mejora de rentabilidad

. | Exitosa oferta comercial, con un mayor
24,4% w | uso, que permite crecer ingresos de
' 3T07 (+15% vs. 3T06 en ml)

“Velefonica
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o En resumen, una nueva Latinomérica en 2010...

Poblacién &
Hogares
Mercado de
telecomunica-

gn

N
Latibex.

Yelefonica
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o ... Y una nueva Telefonica Latinoamérica

Latibex.






