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Aviso legal

El presente documento contiene manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o previsiones de la
Compania o de su direccion a la fecha de realizacion del mismo, que se refieren a diversos aspectos, y entre ellos
a la base de clientes y a su evolucion, al crecimiento de distintas lineas de negocio y al del negocio global, a la
cuota de mercado, a los resultados de la Compania y a distintos otros aspectos de la actividad y situacion de la
misma. Las previsiones futuras en este documento pueden ser identificadas en determinados casos, por la
utilizacion de palabras como «expectativas», «anticipacion», «proposito», «creencia» y de un lenguaje similar o
de su correspondiente forma negativa, o por la propia naturaleza de prediccion que tienen las cuestiones
relativas a las estrategias, planes o intenciones.

Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto tales, por riesgos e incertidumbres
que podrian determinar que lo que ocurra en la realidad no se corresponda con ellas, y la Compania no se obliga
a revisarlas publicamente en el caso de que se produzcan cambios de estrategia o de intenciones o
acontecimientos no previstos que puedan afectar a las mismas.

Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan
tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por la Compania y, en
particular, por los analistas que manejen el presente documento. Se invita a todos ellos a consultar la
documentacion e informacion publica comunicada o registrada por la Compania ante las entidades de
supervision de mercados de valores mas relevantes y, en particular, ante la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

Este documento contiene informacion financiera elaborada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). Se trata de una informacién preliminar, debido a que las NIIF no resultaran
totalmente aplicables hasta el 31/12/2005, no auditada, por lo que no es una informacion definitiva y podria
verse modificada en el futuro. Esta informacion financiera ha sido elaborada bajo las normas y principios
conocidos hasta la fecha, y bajo la asuncion de que las NIIF en vigor a dia de hoy seran las mismas que las que
finalmente resulten de aplicacién en la preparacion de los Estados Financieros Consolidados correspondientes al
ejercicio 2005 y, en consecuencia, no representan una informacion completa y definitiva bajo esta normativa.
Asimismo, la informaciéon preparada bajo NIIF aqui contenida no resulta comparable con la informacion
publicada por Telefénica elaborada bajo principios contables espanoles.



Indice

Unos resultados solidos en el primer trimestre

2005, superiores al resto del sector

Una estrategia de negocio clara para sostener una combinacion

unica de crecimiento y retornos

Conclusiones




Unos resultados 1T05 solidos a lo largo de cada
linea de la cuenta de resultados...

% Var % Var

% Var. 1T05/1T04 1T05/1T04
Ene-Mar Ene-Mar 1T705/1T04 ex-forex )  Organico @

i SV, S A, 2005 2004

Grupo Ahorro Corporacion

Importe neto - . )
cifra de negocios 8.278,8  7.0934 [+16,7% +17,3% +9,2%

..................................................................................................................................

Gastos operativos 3)  (4.993,6) (4.225,4) +18,2%

..................................................................................................................................

i‘:li:'st:‘::o?t'?‘zga:g[‘;z) 3.414,7 29376 [+16,2% +16,4%  +9,5%
e I
'?gsﬁifa"&ii'555?5*?95 ....... e — g G
i ——————

(1) Asumiendo tipos de cambio constantes de 1704

(2) Asumiendo tipos de cambio constantes de 1T04. Incorporando al negocio moévil los activos adquiridos a BellSouth en
Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguay y Venezuela, asi como Atrium al Grupo
Telefénica Latinoamérica, con fecha 1 de enero de 2004

(3) Aprovisionamientos, Gastos de personal, Servicios exteriores y Tributos




...en linea con nuestros objetivos de fin de ano...

Ingresos Grupo
(Millones de €) (
Objetivo 2005

0,
+17,3% 1 +12%/+15%

8.322,0

Ahorro Corporacién

Financiera S.V.,S.A.
Grupo Ahorro Corporacion

7.093,4

1T04 1T05
Ajustado para Ajustado para
guidance guidance

OIBDA Grupo & Ol Grupo &

(Millones de €) ] Objetivo 2005 (Millones de €) o Objetivo 2005
+12,4% 1 +10%/+13% +17,7% | +12%/+18%

2.945,2 3.311,6 1.512,2
1T04 1T05 1T04 1T05
Ajustado para  Ajustado para Ajustado para Ajustado para
guidance guidance guidance guidance
Notas

1T05 ajustado para guidance asume tipos de cambio constantes de 1704 (de 2004 para el objetivo de fin de afo). Todas las cifras excluyen
cambios en el perimetro de consolidacion distintos a los activos adquiridos a BellSouth en Argentina y Chile en 2005 (TEM), asi como Atrium
(T.Latam). Con el objetivo de calcular las previsiones, el Resultado Operativo y el Resultado Operativo antes de amortizaciones excluyen otros
ingresos/gastos no previsibles en 2005. Reestructuraciones de personal y el Programa de desinversion inmobiliaria estan incluidos como
gastos/ingresos operativos. A efectos de comparacion homogénea, los ingresos/gastos excepcionales equivalentes registrados en el 1T04
son también deducidos de las cifras publicadas en términos de calculo de previsiones 4




Crecimiento Ingresos (%) Crecimiento EBITDA ()
Ene-Mar 05 vs.Ene-Mar 04 Ene-Mar 05 vs.Ene-Mar 04
4,2% 4,0%

Ahorro Corporacién

FinancieraS.V., SA. T E F (2)

Grupo Ahorro Corporacion

+16,7%

Tl +4,4% +3,8%
FT6) +3,5% +3,3%
BT @ +1,7% +5,0%
1
DT +3,5% +6,3%
KPN -1,8% -11,0%
PT +1,1% +4,4%
(1) Sobre la base de las cifras publicadas por las compaiiias
(2) Las cifras de EBITDA se refieren al Resultado Operativo antes de Amortizaciones (OIBDA) , como reportado por TEF
(3) EBITDA = Margen Operativo Bruto; excluye participacion en beneficios de empleados o gastos por compensaciones basadas en acciones
(4) EBITDA antes de excepcionales

... y por delante de nuestros comparables europeos

+16,2%



Aprovechando al maximo el potencial de la BA para
crecer en ingresos en telefonia fija tanto en Espana...

Contribucion al crecimiento de Peso s/ingresos por operaciones
ingresos de Grupo TdE Grupo (compafiia matriz) . ﬂg‘;
+09 P-P- +6,0% ¥ T1app
+3,4 p.p. i o e
’ 0,1p-p +3,8p.p. 13,5% 14,4% 13,0%‘
< 9,7%
+0,8 p.p.
+1,0 p.p. |
rragissa,) Selidos Senvcor senidos Filgles  Grupo BandaAncha Ingresos en iesgo
Tradicional  yBA (minorista+mayorista) (Local y LDN)
Cuota de mercado Banda Ancha minorista PROMOCIONES
Estimada del Grupo TEF

La erosidn de la cuota
° .
579%57,.8% 581% 555% 54,0% BA se ha reducido a MEJORA DE
26P.P: 13 pp. la mitad por mayor * SERVICIOS

dinamismo comercial

1To4 2T04 3To4 4704 1TO5

NUEVOS

SERVICIOS
6

(*) Telyco, TTP, T. Cable




...como en América Latina, potenciando el acceso de BA
en todos nuestros mercados

Conexiones ADSL -
(N\”es) [] 1T04 /1,8X 1.546
: W 1To05
ey v
A4 830 4 > 4 v 853 Ingresos
518 2,5x /1»5)( /2,2x (Millones de €)
209 143 222, 235 +3,4%

CTC TdP @ T. Latam

+4,5% % 4 7352
1
1.659,7

1.716,2

Crecimiento de ingresos BA
(1T05/1T04, moneda local)

1To4

1TO5

1TO5
(moneda constante 3)

118,3%

TASA CTC TdP

Telesp

(1) Incluye modems de cable
(2) Incluye Internet Banda Estrecha
(3) Asumiendo tipos de cambio constantes de 1704 (de 2004 para el objetivo anual)



Telefonica Moviles Espaina mantiene su foco en
clientes de alto valor y cuota de Ingresos...

Cuota de mercado de clientes
(2004E)

75%

Ahorro Corporacién

o o

e 50% ’—————
25% |

Cuota Residencial PYMEs Empresas

Total y
SOHOs
Ganancia neta 1T05 (000) Base de clientes contrato (000)
+14%
219 v
9.479
100 8.306
PYMEs y @
Empresas
-119
0,
Residencial Y
Total
Contrato Prepago ota 1704 1705

Presion sostenida en Portabilidad,
con su impacto en tasa de bajas

(churn) 50% de la base de clientes

Aumento de posiciones de call
center orientadas a portabilidad




... mientras la incorporacion de los activos de BellSouth
otorga a TEM una nueva dimension: La NUEVA TEM

CLIENTES GESTIONADOS

Region Andina 3%

Espana 37%

Cono Sur 8% Region Andina 15%

Region
Norte 8%

§Marruecos 4%
: Cono Sur 14%

Region Norte 10%

Brasil 40%

Brasil 34%

Marruecos 4%
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Crecimiento del gasto
comercial en un 18,2%
1T05/1T04 a nivel
consolidado

Margen OIBDA

—

41,4% 0,2 p.p.p 41,2%

1To4 1T05

Nuestros esfuerzos para crecer impactan en el gasto
comercial pero no debilitan la rentabilidad y el retorno
de nuestras operaciones...

Accesos moviles y ADSL del Grupo

(Millones)
1,5x
81,4
15,7,
-Bells{auth 1,6x is
54,2 65,7 : v
S 2’3
1T04 1T05 1T04 1T05
Movil ADSL Minorista
Margen Operacional CF operativo (OIBDA-CapEx)
(Millones de €)
> 4
_+1,6 p.p." 8% +15,2% 6
21,2% 22,87% - 2.670,7
2.318,1
1704 1705 1T04 1705

(*) Aprovisionamientos, Gastos de personal, Servicios exteriores y Tributos 10



...y sitian a nuestras operaciones fijas con un perfil
claramente diferencial respecto a tendencias del sector ...

FIJA DOMESTICA FIUA DOMESTICA
Crecimiento de Ingresos(? Crecimiento de EBITDA®
Ene-Mar 05 vs. Ene-Mar 04 Ene-Mar 05 vs. Ene-Mar 04
'0,5% 7,5%
TEF @ 6,0% - | 11,9%
TIG) | 0.4% +3,4%
FT -2,3% n.d.
BT @ | +1,7% +5,0%
DT (T-Com) -4,9% < 0% i
KPN -6,7% -6,4% i
PT -2, 7% +11,1%
TLatam i 4,5% i 17,9%

) Sobre la base de las cifras publicadas por las compaiiias

) Las cifras de EBITDA se refieren al Resultado Operativo antes de Amortizaciones (OIBDA), como reportado por TEF

) El crecimiento de ingresos de Tl considera a los ingresos de TIDW excluyendo el Proyecto Europeo en 1T04 y 1705

) EBITDA antes de excepcionales 11

(1
(2
(3
(4



... y a nuestra filial movil por delante de la media

Europea

Crecimiento de Ingresos por Servicio OIBDA margin (1Q05)
(1To5/1T04) 8 -

TM Espafia +7% TM Espafia 47,5%

Media o .
2% Media
Europea @ F ’ Europea ) F 40,3%

Sélido crecimiento de ingresos Siginificativo impacto en margenes
sobre la base de un mayor uso: por el fuerte esfuerzo comercial :
+12% en trifico facturable +12% en actividad comercial vs.
vs. 1T04 1104
Aumento de la contribucion de +67% a/a en altas brutas por
Datos no SMS portabilidad
+4,8% a/a en ARPU 66,3 % margen normalizado

1 La media Europea incluye TIM Italia, T-Mobile Alemania, Orange Francia, TMN, KPN-Mobile (Holanda) y Vodafone UK. Fuente: informes de compafiias
2 La media Europea incluye TIM Italia, T-Mobile Alemania, TMN, KPN-Mobile (Holanda) y T-Mobile (UK). Fuente : informes de compaiiias

12
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Tenemos un Unico objetivo y una clara estrategia para su
consecucion

OBIETIVO Presentar la mejor combinacion de
crecimiento y remuneracion de la industria
Acelerar crecimiento ingresos
Maximizacion del Financiar proyectos de
flujo libre de caja crecimiento organico

Mejorar excelencia operativa

+
SULLAA Atractivo nivel de
remuneracion a los accionistas
Distribucion
transparente del Sélido balance

flujo de caja

Expansion selectiva

14



El crecimiento, que potenciaremos activamente en dos
frentes, es la base de nuestra estrategia

Acelerar la Anadir valor a los
o penetracionde )  accesos de
los accesos nuestros clientes
Incrementar el numero de Proporcionar a los clientes
clientes - principalmente en servicios y soluciones que cubran

banda anchay en telefonia mévil sus necesidades especificas

El acceso de los clientes es el ... nos apalancaremos en

activo clave diferenciador esta relacion con los

de Telefonica y representa clientes para impulsar el
la mayor fuente de crecimiento mas alla del
crecimiento... acceso...

... y para incrementar el atractivo del acceso

15




Nos apalancaremos en nuestra posicion en el acceso para
impulsar el crecimiento DSL agresivamente...

Haciendo de la banda ancha un servicio de ... mediante la innovacion en las ofertas,
penetracion masiva.. marketing intensivo y ventas pro-activas

Lineas DSL en Espaina
Millones; Mercado minorista

X 2,6 >4
1,6

Publicidad y campanas
promocionales intensivas

Empleo masivo de canales minoristas
Nuevos y atractivos servicios 2P y 3P

Mejorar calidad y rendimiento del

servicio
2004 2008E = |nnovacion tarifaria
* Empaquetamiento de productos (PC) y
Lineas DSL en Latinoamérica SRR
Millones; Mercado minorista = Soluciones de financiacion

Maximizar penetracion en
segmentos de rentas bajas

){M 4 :::us;;\::cios basicos de ARPU

1,4

h_ Migracion selectiva a banda
2004 2008E ancha y despliegue de ancho

de banda bajo demanda

*Incluye Sao Paulo, la Regién Sur de Argentina, Chile y Pera

16




...y desarrollaremos agresivamente el negocio de
telefonia movil, con énfasis en Latinoameérica

Espana: Seguir creciendo sobre una
base solida de ingresos

Ahorro Corporacién
QL ZW FinancieraS.V. S A.

Grupo Alorro Corporacion

LatAm: elevado potencial de aumento de
penetracion + consolidacion del liderazgo
tras la operacion BellSouth

Peso del segmento contrato
(% sobre la base total de clientes)

>50%
48,8%
40,3% | —
"
2003 2004 ... 2008E

Telefénica: clientes 3G en Espaiia
Millones

Mas del
40% de los

clientes con
terminales
UMTS en
2008

0,03

2004 2008E

*In areas of operation

Penetracion Penetracion

2004 2008E (%)
Fuerte Brasil* 40% 55-60
crecimiento
dela Argentina 36%  55-60
penetracion... . . 36%  50-55
Colombia 23% 55-60
Presencia en 13
mercados, #1 en 7 y #2
...y estamos en otros'5
en la mejor
posicién para Sinergias operativas
aprovecharlo significativas (US$

100m 2005E hasta US$
250m 2008E)

17



=, —
Hogares
Ahorro Corporacién
Financiera S.V.,S.A.
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Comunicacion
+ Informacion
+ Entretenimiento

[PYMES B }
o o

Recomendar, vender,
instalar, mantenery
gestionar comunicaciones y
Soluciones de Tl por una
cuota fija

Corp y Gobierno

Outsourcing de Soluciones
de comunicaciones y T
extremo a extremo y
customizadas

Incrementaremos el valor de las conexiones de los
clientes gestionando el ARPU de la banda ancha
mediante ofertas de valor anadido inovadoras

ARPU >30€ >60€ >80€ >50€ >100€ >150€

~9.900 ~
9.9 3.800 ~1.250
’ ~930 ~850
2004
~6
: _ v/fnns
Single Double Triple Voz Voz+ Voz+
: play play play Datos Datos + Tl \
% clientes < =
con BA 10% 35% Soluciones
Banda

: Ancha
.200 /

>500

/4
Single Double Triple Voz Voz+ Voz+
. play  play play DatosDatos + Tl
% clientes

con BA ~25% ~65%

Accesos Residencial Accesos Empresas

18



En el negocio movil, incrementaremos el ARPU de los
accesos tradicionales

ARPU Datos / ARPU Total ARPU Datos / ARPU Total
TEM Espana TEM Latinoamérica
T
e Desarrollar el _
mercado de 13,2%
SVAs... 4,0%
2004 2008E 2004 2008E

Ofertas innovadoras de terminales y
servicios/contenidos

~.impulsando — Apalancarse en la escala y el
:Lclf:;:‘"g'f:::s “procurement” de contenidos

por los accesos — Apalancarse en la escala y en la alianza
f:é’::ef“ia Freemove para los terminales

3G es un factor decisivo en el desarrollo de los
ingresos de valor-anadido de clientes celulares

19



Esperamos que nuestra estrategia permita acelerar el
crecimiento top line mientras se mejora la excelencia
operativa y se financian proyectos de crecimiento

Crecimiento base de clientes Crecimiento ingresos

(# accesos)
e millones € millones
S e 2190 "

CAGR®

123 30.271 7-11%

2004 Objetivo 2008 200402 Objetivo 2008

OIBDA @ Resultado operativo CapEx
€ millones € millones €millones
CAGR® CAGR® CAGR ®
. 0,

12.130 8'12% 6.463 / 13'19% 3.772 / 3'7‘)
2004 Objetivo 2008 20042  Objetivo 2008 2004@  Objetivo 2008

(1) Incluye Cesky Telecom

(2) Publicado 2004 bajo NIIF

(3) Moneda local (tipos de cambio constantes de 2004) y excluyen cambios en el perimetro de consolidacién, salvo los activos adquiridos a BellSouth en Argentina y Chile
en 2005 (TEM), y Atrium (T. Latinoamérica). Incluye CeskyTelecom desde 2505.

(4) Con el objetivo de calcular las previsiones, el Resultado Operativo y el Resultado Operativo antes de Amortizaciones (OIBDA) excluyen otros ingresos/gastos
excepcionales no previsibles en 2005-2008. Estos excepcionales alcanzan —=303,5 MM€ en 2004 y son por lo tanto también excluidos. Asi, el Resultado Operativo antes de
Amortizaciones y el Resultado Operativo utilizados como base de las previsiones se sitian en 12.433 MM€ y 6.767 MME€ respectivamente. Los Programas de
Reestructuracion de Personal y de Desinversiéon Inmobiliaria estan incluidos como ingresos/gastos operativos. 20




Como resultado, nuestra generacion libre de
caja se acelerara en los proximos anos

Flujo de caja libre

€ millones
>36.000
1,3x
>27.000
2005-2008
A
- M
Objetivo 2005 2006 2007 2008

Conferencia Madrid 03-06

21



Y mantenemos una clara politica de distribucion de
caja basada en criterios transparentes

NUESTRAS PRIORIDADES DE ... Y HEMOS ACTUALIZADO NUESTRA
DISTRIBUCION CONTINUAN POLITICA DE DISTRIBUCION
SIENDO VALIDAS

0,5 €/accion de dividendo minimo anual

Remuneracion atractiva Renovacion del programa de recompra de
para el accionista acciones por 6.000MME€ y extension de su

ejecucion hasta 2007: condicionado al ritmo de
generacion de flujo de caja y al nivel del precio de la accion

Expansién selectiva del Estricta disciplina que cumpla con nuestros criterios
. de M&A
negocio ©

S Objetivo Deuda Financiera Neta (*) + Compromisos
Mantenimiento de un JOIBDA < 1.85x en 2006

balance fuerte

(*) Incluye acciones preferentes.

22
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Conclusiones

Telefonica tiene vocacion de liderar al sector en orientacion al
cliente y ejecucion operativa

Creciendo mas rapido y mas eficientemente que otras
operadoras integradas

Y con un claro compromiso con sus accionistas y con el
mantenimiento de un balance saneado

Jelefonica

La mejor combinacion de crecimiento
y remuneracion al accionista, ahora y
en el largo plazo

24



Jelefonica

Visite nuestra web
v www.telefonica.es/accionistaseinversores
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