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JPor gue es importante un IR web site?
;Quiénes acceden al Web Site?
¢Que informacion demandan los inversores?

ilmplicaciones para Relaciones con Inversores?
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(Por qué es impoertante un IR web site?

iPor gué es importante un IR web site?

“Inversores y analistas consideran a Internet como principal
medio de acceso a la informacion” (Fulcrum Research)

PROPORCIOMNA ACCESO A INFORMACION DE VALOR
Relevante, actualizada, ordenada, de interés

HERRAMIENTA DE MARKETING
Incrementa visibilidad corporativa y confianza
del inversar
Fideliza inversores
Atrae a nuevos inversores

IDENTIFICACION DEL INVERSOR: COMUNICACION
BIDIRECCIONAL

Geografica

Individual

RECOMENDACIONES REGULATORIAS
Principio de no discriminacion
Distribucion oportuna, en tiempo real, de |a informacian

REDUCCION DE COSTES
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iQulénes acceden al Web Siter

;Quienes acceden al web site?

INVERSORES

PERIODISTAS ANALISTAS

AUDITORES ORGANISMOS
REGULADORES
BANCA BROKERS
INSTITUCIONES BOLSAS

AGENCIAS RATING

PROPORCIONAR MENSAJE UNICO
A INTERLOCUTORES MUY DIFERENTES
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;Qué [nformacion demandan los inversores?

;Queée informacion demandan los Inversores?
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“Fuente:Straighline International

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE CONFERENCE CALLS

N 4??

¢Y LA SEC?

ARTHUR LEVITT, EX PRESIDENTE DE LA SEC

“lstrongly urge corporate (...) to open up your conference calls
toagll investors. Ploce them on the lnternet. The basic principfe
of fairness deserves no less.”
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iimplicaciones para Relacignes con Inversores?

Implicaciones para Relaciones con Inversores

DETERMINAR LOS CONTENIDOS DEL WEB SITE
COMNSIDERANDO UNA AMPLIA Y VARIADA AUDIENCIA
Cada visitante tiene distintas necesidades

LOS VISITANTES JUZGAN A TU EMPRESA POR LA CALIDAD DEL

WEB SITE
Identifica los contenidos de mas interés y de queé carece
el Web Site
Estructura la informacion para obtener una navegacion
optima

Actualiza la informacién con periodicidad: no dejes que te
recuerden que los datos estan desfasados!!!
Busca un diseno atractivo

APROVECHA LAS OPORTUNIDADES QUE TE OFRECE
EL WEB SITE
Promociona el Web Site en diversos medios (tradiciona
les, Internet, ...)
Conoce guien y cuando accede
Actua en consecuencia
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Evolucion de nuestro Web Site
Visita Guiada
Resultados obtenidos

Extension a otras lineas de negocio

Ejemplo prdctico: Cobertura de eventos especiales



CAso pPrAcCTICcO: IR WEB SiTE DE TELEFONICA

Evalucion de nuestra Web Site

Evolucion de nuestro Web Site

NUEVOS CONTENIDOS Marzo 2001
Estructura

y participaciones

Relaciones com inversores

s~ Relaciones con [epe—
Opinidén de analistas L RSTNES,.  SAROTIN pseliicr
. nformacion bursatil _ﬁ: =
| e Presentaciones - %
\'ﬁ.‘ 4 realizadas en foros de
T participacion Jrreisrsvompey -g g i
Documentos registradaos kit =
en organismos oficiales L
NAVEGACION '

Mejorada: barra vertical permanente de navegacién

nclusion de tecnelogia flash

Simplifica y acelera descarga de informacion
ACTUALIZACIONES

"On-line”, diaria, semanal segun relevancia

VARIOS
Transmision de eventos: conference call de resultados en directo
Direccion propia de acceso: www.telefonica.com/ir/esp
T J Afiadido portugués a los idiomas ya disponibles: espafiel e inglés

(seleccian del idiama directamente dese ir web site)
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Evolucion de nuestra Web Site

Evolucion de nuestro Web Site

Relacignes con
INVETSOres

Relacipnes con inversores

Helaclenes con FER——
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Evolucion de nuestro Web Site

Evolucion de nuestro Web Site

2000

h CONTENIDOS
\ N / Basicos

NAVEGACION
Compleja, desaparece
menu incial al entrar
en un apartado

ACTUALIZACIONES
Resultados Trimestrales
Esporadicas del calendario e informes de analistas
Resto no actualizado

VARIOS
Disponible en espanol e inglés (idioma solo seleccionable
desde Telefonica.com, no desde el IR web site)
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Evolucion de nuestra Web Site

Evolucion de nuestro Web Site

Marzo 2po2
NUEVOS CONTENIDOS

Relaciones con inversones

Caw eal o
T Creacion microsites para 1 R )
. 2 i
eventos especiales: sevilla | & "
2002 A

= ! e S P
Tef en resumen: datos — . = e e =L T e R I
basicos de Telefénica g
! 1 ._'rk : . .ll.:r-'l | ; ‘Il;-ll -'-_.
id Tickers con capitalizacién | 0 . e
;;'r":.'  E 7 y cotizaciones en tiempo = i Ly

NAVEGACION
Ampliada area de trabajo: sustitucion menu vertical
por otras opciones
Potenciacion de efectos flash

INFORMACION BIDIRECCIONAL
Sistema de alarmas

VARIOS
Motor de blsgueda de noticlas relevantes
Mapa del web site
. --’j “Slide-show" durante eventos
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Visita Guloda

Visita Guiada

“Telefomica Relaciones con inversores
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Zesultados obtenidos

Resultados obtenidos: Cuantitativos

250.200
ARCHIVOS TRANSFERIDOS )
ENERO-ABRIL
123.413
7.730
Enero-Abril Enera-Abril Enero-Abril
2000 200 1002 .
ACCESO A WEB 5SITE } ¢
--- TENDENCIA v
Sepeon Now-oo Ene-on Maror May-omr Jul-on Sepon Nowva . BErneeonr Maram

Publicacion de resultados anuales 2001: 45.839 descargas
Congreso de Inversores de Sevilla 2002, presentacian
presidente: 22.619 descargas
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Zesultados obtenidos

Resultados obtenidos: Cuantitativos

28.157
DESCARGA DE RESULTADOS ANUALES
DURANTE EL MES DE PUBLICACION
15.556
6.573
INCREMENTA DIFUSION
DE INFORMACION RELEVANTE
19aa D00 20Mm
(Pablicados {Publicados (Fuhblicedas
Marzo 2o00)  Marzo 2001)  Marzo 3002)
3.103
DESCARGA FOLLETO
DE AMPLIACION
DE CAPITAL LIBERADA 1558
ESTRUCTURA ORDENADA,
FACILITA EL ACCESO A LA INFORMACION
20007 2002
|:'." amplimcion {6 ampllacion
|Fbre e litrerada)
VISITAS A NUEVAS  ©7-99°
_ MUEVAS INFORMACIONES AUMENTAN EL VALOR,
SECCIONES EN 2002 INCREMENTAN LA VISIBILIDAD
— Y ATRAEN MAS AUDIENCIA

| Visitas 3 nueyas secciones)
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Resultados obitenidas

Resultados obtenidos: Cualitativos

SEGUNDA POSICION EN EL RANKING DE EQUIPOS ][
DE IR EUROPA
ELABORADO POR REUTERS INSTITUTIONAL RG
INVESTOR RESEARCH GROUP

CRITERIOS EVALUADOS:
IR WEB SITE: PRIMERA POSICION
USO DEL TIEMPO DE LOS ANALISTAS: PRIMERA POSICION

EXITO DEL IR WEB SITE DE TELEFONICA HA RESULTADO EN LA
POTENCIACION DE LOS IR WEB SITE DE OTRAS EMPRESAS
DEL GRUPO
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| Extensién a otras lineas de negacio

Extension a otras lineas de negocio:
Telefonica Moviles

mamora. | maiiedos i Infarmocicn
Al tElmEs et : PO 1 Baagaril

Bienvenidos a Relaciones con Inversares

Uitirmos Resu ltados Trimestraley

Enetn - Marro 00 Desde squl podrd descargar oo resultados del primai
trimestire

Calendario Financiera o

Las imformamor que Telefdnica Mévllez B4 hara poblicos rus resultados
corredpondientes sl primes timectre del afle 2002 &l préeima lunss 13 d=
mayn| artas de la apertura del mercado

L Ultimas Moticlas 1‘\' 1

Telefonica Mdwiles firma el acuerde definitivo pare comprar el €5% de
Peasis PES & integrada con Telefdnics Sdviles Mdsies,




Caso PrRACTICO: IR WEB SITE DE TELEFONICA Wfﬁ;ﬂfkﬁ

e T R =

Extension o otras lineas de negacio

Extension a otras lineas de negocio:
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' Efemplo prictico: Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales

-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

|| Conferencia de Inversores

PUBLICIDAD DEL EVENTO Se\,‘,ri”a 2002

INFORMACION DEL EVENTO... AGENDA

Investor refations

Segunda Conferencia de Inversores

Asama

St b, &l B w e T0IBE
im kbl b Eerwrrormsnd e e b S aden Al ds wre

BV, DD AT

Telhstrunda e v Hends dohe
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' Efemplo prictico: Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales
-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

PARTICIPANTES

Investor refations

Segunda Conferencia de Inversores

EORAETIT
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' Efemplo prictico: Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales
-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

REGISTRO

Investor relations

Stgunda Conferencia de Inveriores
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' Efemplo prictico: Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales
-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

REGISTRO

Investor relations

Stgunda Conferencia de Inveriores
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' Efemplo prictico: Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales

-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-
AGENDA

PUBLICIDAD
|| Conferenciade |r1'u'l?f'.‘:¢lﬂ£."5‘

Sevilla 2002

ACCESD A PRESENTACIONES

PARTICIPANTES

AT

-y

MEJORA LA LOGISTICA

ATRAE AUDIENCIA

REDUCE COSTES ¥ TIEMPO DEDICADO A GESTION DE IR
FACILITA ACCESO A INFORMACION RELEVANTE
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Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales
-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

FICHEROS TRANSFERIDOS
MARZO 20012

FiIcCHERDS SEvILLA 2002 51956
@ Resto FicHeEROS IR

39% ) 61%

81.471
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_E]e.mpia prictico; Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas
de eventos especiales
-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

FICHEROS: TRAMSFERIDOS
TOP-5 DE MARZO 1002

PRESENTACIONES
DE SEVILLA 2002

18.905%

10.107
f i 9.536

9.352
9.100

Fresentacion | Resultados | Fresentacion| Presenfacion | Eesultados
Fresidente 2001 (e5p) TEM TESA 2001 (ing)
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_E]e.mpia prictico; Cobertura de eventos especiales

Ejemplo prdctico: coberturas

de eventos especiales
-Sequnda Conferencia para Inversores-Sevilla 2002-

ACCESO A PAGINAS MAS VISITADAS:

EVOLUCION 2002

VisiTas Seviiia 2002
0 Resto VisiTas IR

B1.537
49.846 6a%
100% 29.639

Enero Febrero

161.512
50%
110.336
80.269 100%
Marzo Abril
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Conclusiones

¢ - EL WEB S5ITE ES CLAVE EN LA COMUNICACION DE IR

Considerada como principal fuente de informacion por
inversores y analistas

El IR web site determina |la percepcidn de la empresa

Proporciona acceso instantaneo a la informacion
actualizada

Crea un canal de comunicacion bidireccional

Permite identificacion geografica e individual de los
inversores

Fideliza y atrae inversores

Plataforma idénea para cobertura de eventos especiales
Facilita el cumplimiento de recomendaciones regulatorias
Reduce costes






