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Telefonica, socio tecnoldgico de Team
Heretics en la primera tienda gamer de
Espafna

e La tecnologia se pondra al servicio del visitante para que la estancia en el
local sea una experiencia Unica.

e ‘Heretics Hub’ contara con cobertura de banda ancha ultra rapida en todo
el recinto, lo que facilitara el seguimiento de las partidas online para los mas
de 5 millones de seguidores del equipo de eSports.

e Las 4 areas en las que se dividira el espacio tendran sonido e iluminacion
envolvente; pantallas y equipos de Ultima generacion; un sistema de
produccion propio para la realizacion de todo tipo de eventos y una tienda
online con pasarela de pago que estara integrada con el comercio a pie de
calle.

Madrid, 2 de junio de 2021.- Telefénica se ha convertido en el partner tecnologico de
Team Heretics y The Grefg (co-fundador y uno de los mas conocidos creadores de
contenidos espafioles) para crear ‘Heretics HUB’, la primera tienda gamer de Espafia,
gue estara ubicada en la segunda planta del X-Madrid de Alarcon, un local comercial
que cuenta con una innovadora y exclusiva oferta de ocio, compras y gastronomia.

El nuevo espacio de 270 metros cuadrados se ha creado para ser el primer punto de
encuentro fisico entre el club y sus seguidores, que actualmente superan los 5
millones de fans, por encima de algunos equipos de fatbol de 1° division como, por
ejemplo, el Sevilla F.C. (Team Heretics tiene 5, 5 millones de seguidores frente a los
4,9 millones del Sevilla Futbol Club).

El objetivo es ofrecer a los que visitan el HUB nuevas experiencias que los lleven a un
nuevo tipo de entretenimiento digital, y para ello Telefénica ha desplegado las
siguientes soluciones en las cuatro areas en las que se divide el recinto: tienda, agora,
zona gaming, bar y 2 salas independientes para realizar eventos o partidas exclusivas:

e Conectividad ultra-rapida y con elevada capacidad de ancho de banda que
facilite el streaming de las partidas online de sus jugadores profesionales en
las ligas en las que actualmente compite Team Heretics, como, Fortnite,
Rainbow 6 y Global Offensive.
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e Totem interactivo con un monitor de 75 ctms y resoluciéon de 400 cd/m2 en
orientacién vertical y anclado a la pared con un espejo de cuerpo entero y un
monitor tactil que permitira a los visitantes elegir entre 5 disefios de jugadores
e influencers de los Heretics para hacerse selfies que luego puedan compartir
en sus redes.

e Visualizacion multiscreen através de 12 Pantallas de 65 ctms. y 55 ctms. con
elevada resolucion distribuidas por todo el espacio ademas de 1 videowall de
2,42 mts. x 1, 36 mts. con un proyector de alta resolucion para poder seguir
desde el Agora los partidos y eventos.

e Sonido e iluminacion envolvente gracias a la incorporacion de 16
proyectores con 1.200 watios y control remoto repartido por el local y de
proyectores de luz multicolor con control remoto y una potencia de 3,5 kilovatios
en total.

e Compras de ropa y productos de marca a través de la plataforma de e-
commerce con pasarela de pagos e integracion con tienda fisica para
automatizar el stock; gestionar la facturacion y los pedidos a proveedores; e
incorporar la inteligencia de datos al negocio para la toma de decisiones.

e Realizacion de eventos a medida a través de una sala con un sistema de
produccién propio.

e Seguridad digital y fisica con una solucion de ciberseguridad basada en
firewalls y un sistema de etiquetas antirrobo integradas en la tienda y que se
detectan mediante una alfombra conectada.
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