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Prosegur Alarms y Movistar firman una alianza
comercial parala venta de alarmas en Colombia

e Prosegur Alarms y Movistar, compafiias lideres en los mercados de
seguridad y telecomunicaciones en Colombia, empezaran a comercializar,
desdeel 17 dejunio de 2021, sistemas de alarmas através de los canales
de Movistar en el pais.

e Con esta alianza, Movistar se convierte en el primer operador en ofrecer
servicios de valor agregado en seguridad paralos hogares colombianos.
Mientras que para Prosegur Alarms, el acuerdo profundizaen su estrategia
global para establecer colaboraciones con socios estratégicos que le
permitan crecer mas rapido, asegurando la calidad del clientey mejorando
el retorno del negocio.

e Esta alianza comercial es un paso mas en la colaboracién que ambas
entidades iniciaron en el afio 2020 con la creacién de la joint venture,
Movistar Prosegur Alarmas, en el mercado espafol. En el caso de
Colombia, destaca el potencial de crecimiento de este mercado, que
actualmentecuentacon unatasa de penetracionde entre el 1% y el 2%.
Esta alianzaviene areforzar el crecimiento enla penetracion esperada que
podria llegar, en los préximos afios, al 10%, comparable con otros
mercados de laregidn.

Madrid -Bogot4, 18dejuniode 2021 —ProsegurAlarmsy Movistar, compafiias lideres
en los mercados de seguridad y telecomunicaciones en Colombia, han establecido una
alianza comercial para promover la seguridad en los hogares de este pais. Mediante
este acuerdo, la compafiia de seguridad iniciara la distribucion de sus sistemas de
alarmas através de los canales comerciales de la teleoperadora.

La alianza se apoyara en la alta capacidad de distribucién, recursos y capilaridad
comercial del grupo de telecomunicaciones, con el objetivo de acelerar
significativamente el desarrollo del mercado de alarmas en Colombia. Entre los canales
de distribucién de Movistar en el pais se encuentran lafuerza de venta puertaa puerta,
agentes comerciales en calle y centros comerciales, centros de experiencia y canal
digital click to call.
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Los colombianos podran adquirir los sistemas de alarmas monitoreadas de Prosegur
Alarms desde el 17 de junio. En una primera fase, el acuerdo se implementara en las
ciudades de Bogota, Medellin y Cali para, posteriormente, ir incorporando nuevas areas
geograficas. Cabe destacar el gran potencial de crecimiento del mercado colombiano,
que actualmente cuenta con unatasa de penetracion de entre el 1%y 2%. Esta alianza
viene a reforzar el crecimiento en la penetracién esperada que podria llegar, en los
proximos afios, al 10%, comparable con otros mercados de la regién.

Con esta alianza, Movistar se convierte en el primer operador en ofrecer servicios de
valor agregado en seguridad para los hogares colombianos, ademas, de potenciar €l
Internet Fibra Movistar que ofrece en 36 ciudades, con mas 1.5 millones de hogares
pasados de los cuales 386 mil estan conectados a esta tecnologia. Mientras que para
Prosegur Alarms, el acuerdo profundiza en su estrategia global para establecer
colaboraciones con socios estratégicos que le permitan crecer mas rapido, asegurando
la calidad del cliente y mejorando el retorno del negocio.

“Es el inicio de una relacion estratégica en el pais, un hito que nos consolida en el
liderazgo de la categoria de seguridad de la mano de un lider en telecomunicaciones
como Movistar. Con este acuerdo, ampliamos nuestra coberturapara llevar soluciones
de seguridad innovadoras a los hogares, negocios y personas, cumpliendo nuestro
propésito de hacer del mundo un lugar mas seguro y brindando la mejor experienciaa
los colombianos”, dijo Ana Carolina Ramirez, directora de Prosegur Alarms en
Colombia.

Por su parte, Fabian Hernandez, presidente CEO de Telefénica Movistar Colombia
afirmé que “la alianza realizada con Prosegur Alarms nos permite enriquecer,
especialmente, nuestra oferta de Internet Fibra Optica Movistar con un producto de
innovacion dentro del hogar, que ofrece monitoreo 24X7, notificaciones de alarmas y
comunicacion a la Policia, somos los primeros en ofrecer un servicio de alarmaal hogar
y monitoreo de lamano de unaempresa experta’.

Movistar tiene presencia en 36 ciudades con Internet Fibra Optica con méas 1.5 millones
de hogares pasados de los cuales 386 mil conectados con esta tecnologia, la cual
apalancara la seguridad fisica de los hogares colombianos através de esta alianza con
Prosegur.

Los clientes de Movistar podran acceder a los beneficios de la alianza entre estas dos
compafiias de seguridad y telecomunicaciones, adquiriendo un sistema anti-intrusion
para hogares con monitoreo profesional las 24 horas del dia y respuesta motorizada
inmediata. Adicionalmente, cuenta con un servicio de proteccion movil para personas
gue se encuentran fuera de casa, que se gestiona de manera féacil a través de la
aplicacion Prosegur SMART.

Cabe recordar que, en marzo de 2020, inici6 su actividad comercial en Espafia la joint
venture Movistar Prosegur Alarmas, después de que Telefdnica adquiriera una
participacion del 50% en el negocio de alarmas de Prosegur en este mercado. La
colaboracién entre ambas empresas establecié el objetivo de acelerar el desarrollo del
negocio de alarmas y evolucionar la oferta de servicios de seguridad residencial
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mediante la generacion de soluciones innovadoras gracias a la aportacion de las
capacidades complementarias de ambas compafias. Desde entonces, Movistar
Prosegur Alarmas halanzado al mercado servicios como ContiGo, para la proteccion de
las personas también fueradel hogar. El sistema de Alarma Inteligente -creado sobre
una plataforma de inteligenciaartificial- que aprende los habitos del usuario y le recuerda
gue arme la alarma si no lo ha hecho, evitando asi quedar desprotegidos ante olvidos y
descuidos. O Seguridad Digital que proporciona asus clientes proteccion de lared WiFi
en el hogar.
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