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NOTA DE PRENSA

Disponible ya en Android e 10S

Mas de 470.000 usuarios hablan ya con Aura para gestionar el
contenido de Movistar+

e Aura facilita interactuar desde el movil con los contenidos de Movistar+

e La voz, el acceso favorito para la bisqueda de contenidos con Aura en
Movistar+

Madrid, 7 de agosto de 2018.- Aura, el asistente digital con inteligencia artificial
de Movistar, disponible para todos los dispositivos Android e loS a través de la aplicacion
movil de Movistar+, ha sido utilizada por mas de 470.000 usuarios en tres meses.

Las capacidades de Aura a través de la aplicacion de Movistar+ estan disponibles
desde el 19 de abril en los dispositivos con sistema operativo Android y desde el 10 de
mayo en los que cuentan con el sistema I0S.

Aura en Movistar+ facilita interactuar con los contenidos con la posibilidad de
realizar blsquedas por género (accién, drama, suspense...); por actor/director; por titulo
concreto; por ordenacion (por ejemplo, Gltimos estrenos); por eventos deportivos, ademas
de recomendaciones, cambio de canal y reproduccion en la TV o lanzar contenidos ala TV.

Segln un estudio cuantitativo realizado entre los clientes durante un mes para
analizar la notoriedad, uso y valoracion de la funcionalidad Aura en Movistar+, los usuarios
han empleado el servicio lo califican de altamente positivo. De hecho 9 de 10 usuarios
entrevistados afirman que seguiran usando Aura y la recomendaria, la mitad afirma que
mejora su satisfaccién con Movistar+ y 7 de cada 10 que mejora la imagen que tienen del
operador. El principal uso realizado ha sido la bdsqueda de canales, peliculas y series a
través de la voz.

Los nuevos clientes pueden descargar la app de Movistar+ con Aura a través de
Google Play Store y App Store de Apple, mientras que a los clientes que ya la tenian les
habra aparecido una actualizacién automatica o actualizable segln la configuracion que
tengan activada.
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Aura, cuya primera version fue presentada en la pasada ediciéon del MWC, ira
incorporando nuevas capacidades que permitiran gestionar nuestra vida digital dentro de
la compania hasta convertirse en un servicio integral que da respuesta a las necesidades de
nuestros clientes. Actualmente esta disponible en seis paises donde opera Telefénica.

En Espana, el dispositivo inteligente para el hogar que se presentara en otofio, Movistar
Home, integrara en todos sus servicios la inteligencia artificial de Aura y se convertira en un
centro de conexion de todos los dispositivos en el hogar desde el que los usuarios puedan
gestionar sus servicios.
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