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Resumen de Politica Corporativa sobre el Programa Integral
de Disciplina del Grupo Telefonica

Telefonica, S.A.

En aras a fomentar la maxima observancia de las normativas internas y sus
correspondientes procesos de desarrollo, Telefonica refuerza su Programa de Cumplimiento
con la aprobaciéon de la Politica Corporativa sobre el Programa Integral de Disciplina (el
“Programa"), que resulta de aplicacién no sélo a las personas que incumplan de forma
directa la normativa interna y sus procesos de desarrollo, sino también a aquellas
personas que les induzcan a ello, cooperen, o de cualquier modo les presten ayuda, asi
como aquellas que, teniendo indicios o conocimiento de incumplimientos, contribuyan a
impedir o dificultar su descubrimiento (incluyendo, en su caso, mediante conductas que
impliquen represalias a los denunciantes), no los denuncien ni hagan nada por evitarlos.
Igualmente, se podran adoptar medidas disciplinarias contra aquel empleado que,
intencionadamente y de mala fe, presente una acusaciéon o un informe falsos con la
finalidad de perjudicar a otra persona.

Las medidas disciplinarias que, en todo caso, respetaran lo dispuesto en disposiciones
legales y reglamentarias, convenios colectivos, pactos colectivos o acuerdos similares en
cada uno de los paises, podran consistir, entre otras, en:

1. Amonestacion escrita.
2. Suspension de empleo y sueldo.
3. Despido.

Las sanciones se impondran de forma objetiva, proporcionada y no arbitraria, y estaran
debidamente motivadas, datadas y notificadas. Estas medidas disciplinarias se entenderan
sin perjuicio de las acciones legales que, en su caso, pudieran resultar pertinentes.

El Comité de Accion Disciplinaria es, con caracter general, el encargado de velar por el
desarrollo efectivo de lo establecido en esta Politica en relacién al Programa Integral de
Disciplina, incluyendo, proporcionar una adecuada respuesta a las situaciones en las que se
haya evidenciado un incumplimiento que, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
interna, disposiciones legales y reglamentarias, convenios colectivos, pactos o acuerdos
similares aplicables, resulten sancionables. Este Comité estara integrado por representantes
de las areas corporativas de Cumplimiento, Recursos Humanos, Asesoria Legal y Auditoria
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Interna. El Comité estard presidido por la Direccion de Cumplimiento y actuard como
Secretario el Director de Recursos Humanos o la persona de su equipo designada por éste .

Las principales funciones de este Comité son:

a) Asegurar el establecimiento de mecanismos disciplinarios en el Grupo, conforme a los
principios de objetividad, proporcionalidad y no arbitrariedad, y proponer cambios o mejoras
que los la hagan mas efectivos.

b) Elaborar, cuando asi lo considere este Comité, propuestas de actuacién y/o resolucién ante
determinados casos de incumplimiento que hayan sido valorados en el seno del propio
Comité.

¢) Realizar seguimiento de la efectiva imposicion de sanciones en los casos de
incumplimiento.

d) Plantear posibles acciones de reconocimiento a personas o areas de la organizacion que
hayan mostrado un compromiso notable con los valores éticos y el cumplimiento.

e) Dejar constancia documental de las decisiones adoptadas por el Comité y reportar a la
Direccion Global de Cumplimiento sobre los casos de incumplimiento y las sanciones
propuestas.

Cada situacion sera individualmente considerada, analizada y revisada por el Comité para
la valoracion y, en su caso, determinacién de las acciones disciplinarias que correspondan.

Una vez adoptada, en su caso, una propuesta de resolucién por el Comité de Accion
Disciplinaria de cada sociedad, correspondera a la Direccién de Recursos Humanos o el 6rgano
competente de dicha sociedad, la gestion del procedimiento conducente a la efectiva
imposicion de las sanciones que correspondan conforme a los requisitos que establezca la
legislacion aplicable a cada supuesto.





