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Buenos resultados de Telefonica
en un ano dificil

El papel/de las Operadoras en |a
sociedad de la informacion

Vision Estrategica de Telefanica



Evolucion de |la economia
Fuente: Banco Mundial mundial
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Expectativas optimistas para el ano

2002 y siguientes



mportamiento en Bolsa mejor
queel sector.e indices
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Ranking mundial de
telecomunicaciones
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Evolucion bursatil 2001
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% de Variacion de las Cotizaciones en el ano 2001



Evolucion de clientes
2000-2001

Nuestro principal activo
los clientes




Evolucion de clientes
2000-2001

Cifras en millones 78
+ 1.0 millones de
68 nuevos clientes
+9,3 millones de

nuevos clientes
gestionados

2000 2001

los clientes
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Hitos del 2001

" Telefonicade Espana: lider en ADSL con 376.000
clientes

" Telefonica Moviles Espana: margen de EBITDA
record del 49%

® TeleSP: Cumplimiento de las metas en Brasil

" Telefonica Moviles:
" JV con Portugal Telecom
" Proximaadquisicion de Pegaso en México



Grupo Telefonica

INgresos EBITDA
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Expectativas de crecimiento del

sector mas prometedoras

Iniciamos un periodo de nuevas
oportunidades de negocio




Agentes enla sociedad de la
informacion

INFRAESTRUCTURAS CONTENIDOS

REDES SERVIDORES
CIUDADANOS
EMPRESAS)
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Los operadores de Telecomunicaciones
jugaran un papel central



Expectativas de crecimiento del

sector mas prometedoras

Iniciamos un periodo de nuevas
oportunidades de negocio




Gonexiones Fijas de Banda
Ancha en Europa

52,1

2005 e

Millones



En Espana se alcanzaran 5 Millones
de accesos fijos de Banda Ancha

El tamano del mercado europeo de

contenidos sobre movil se
multiplicara por.10
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Es necesaria la configuracion
de un nuevo marco
regulatorio que promueva
este proyecto



Este nuevo Negocio requiere
undoble esfuerzo

Despliegue de infraestructuras
Innovacion de seryicios




Los ejes de la estrategia

Clientes

Finanzas

Geografiasy



Los ejes de la estrategia

Clientes

Geografias



Objetivo:
100'mtllones declientes en el 2004
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Los ejes de la estrategia

Geografias



Apuesta decidida por los
servicios de Banda Ancha

Conexiones ADSL Clientes moviles de

Banda Ancha TME
3.500:-5.000
40-45
622
T 0,2 5
2001 2005 E 2001 2005 E

WES %



plgcion dejinversion en Espana
y Latinoamerica

50%

B Nuevos Servicios
B Resto

81%
50%
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Inversion en nuevos servicios vs. resto inversion
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Los ejes de la estrategia

Geografiasy



Aumento de |la penetracion

Expansion geografica




Maximizar el f|UJO de c
los negocios tradicionales

Avanzar en los nuevos servicios
de Banda Ancha




Aprovechamiento de las
oportunidades en el sector de
forma selectiva




Los ejes de la estrategia

Finanzas

Geografias



Crecimiento



Crecimiento

= Base de clientes

= Uso de los servicios
existentes

= Nuevos servicios

= Aumento de la
eficiencia

= Contribucion ala
rentabilidad por todas
las lineas de negocio

= Criterios claros de
inversion




Generando confianza

Accionistas Clientes

" Transparencia = Calidad
» Rentabilidad * Cumplimiento

Empleados Sociedad

= Claridad * Contribucién

®* Desarrollo » Cercania
profesional







ngresos
1%

Cash flow operativo
(bn Euros)

>33
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2001 2005

EBITDA 4,9

2001 2005

Crecimiento medio anual
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Solida base

Claravision estrategica

|||k

Fuerte cultura empresarial
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