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Discurso del Presidente

Seforas y sefores accionistas, muy buenos dias:
Es para mi un honor poder dirigirme hoy a todos ustedes.

Hace poco mas de un afo asumi la Presidencia de nuestra Compania. Lo hice después de 18 afnos de
trabajo en la misma, lo que me proporciona la perspectiva suficiente para ser consciente de la )
responsabilidad que conlleva, de la posicién que ocupamos y de las enormes oportunidades que se abren
ante nosotros.

En aquel momento ofreci mi compromiso de llevar a Telefonica mucho mas lejos, porque ésta és ot
Compania con un futuro brillante.

Hoy, pasado un ano, y con la expenenoa delo aconteudo en eI me reitero en lo dicho entonces g’qwem

Telefonica estamos construyendo nuestro proplo camino.

En el Gltimo afio hemos dado grandes pasos en esta direccidn y tenemos claras nuestras priori
futuro, que también compartiré con ustedes.

Por eso empezaré con nuestra vision sobre el sector y el papel de nuestra Compaiiia.:

supuesto un avance nunca visto en la historia.
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En los dltimos 10 anos, la masificacion de los smartphones ha acelerado aln mas este proceso. Estamos
asistiendo a un ritmo de cambio y difusion de la tecnologia vertiginoso. Y debemos prepararnos para que
este proceso se acelere todavia mas con la llegada de la Inteligencia Artificial.

La digitalizacion tiene ya un impacto positivo y seguira impulsando el crecimiento a futuro. La tecnologia
emerge como motor de democratizacion, progreso y bienestar.

Asimismo, la digitalizacion aporta respuestas a retos sociales y medioambientales. Y puede tener un
impacto positivo sin precedentes para mejorar la vida de las personas, la productividad de los negocios y el
crecimiento de los paises. Aunque también implica grandes desafios.

Nuestro sector ocupa una posicion central en este proceso y Telefonica ambiciona un papel protagonista
en este cambio histoérico.

Seforas y sefores accionistas, no existen ya dos vidas. La vida analégica y la digital se han fusionado: la
vida digital es la vida. Por eso elegimos crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida, para que todas
las personas puedan acceder a un mundo de posibilidades infinitas, a través de la tecnologia. Estaes
nuestra mision.

La conectividad es la base de la Revolucién Digital. Sin conectividad no hay Revolucién Digital.

Nos relacionamos e informamos a través de redes sociales, compramos en Internet, queremos estar
conectados 24 horas al dia, 7 dias de la semana, 365 dias del afo.

Ya es posible acceder a los mejores médicos y a sus conocimientos con la telemedicina, el Big Data y Ios g ey
sistemas cognitivos. Podemos imprimir en 3D desde un puente hasta partes del cuerpo humane: Ef -~ -~ = " = -
recono<:|m|ento faC|aI agiliza Ias colas en los aeropuertos y nuestra huella digital es Ia nueva. IIave de

impulsa con el despliegue de redes de fibra, cable, VDSL y 4G.

'y

Sobre éstas, el video, la seguridad, el Internet de las Cosas y los servicios en la nube, incorpofan, nqe,\/
funcionalidades para mejorar la experiencia de cliente.

industriales de Nestlé Profesional y gestionamos plataformas abiertas para
Santander.
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hardware y la softwarizacion permite programar mediante interfaces el control, la gestion y la
optimizacion de recursos de red.

Son territorios nuevos, inexplorados, donde no hay referentes. La historia de esta Compania esta llena de
momentos en los que hubo que abrir camino y lo hicimos. Ahora lo hacemos de nuevo.

Asimismo, el uso inteligente de la informacion generada por los dispositivos conectados permitira
solucionar retos globales.

Por eso ganan tanta relevancia la Inteligencia Artificial y la Inteligencia Cognitiva, apoyandose en
tecnologias de Realidad Aumentada y Virtual, el reconocimiento del lenguaje y los algoritmos de
aprendizaje automatico.

Como ven, a nuestro alrededor, surgen nuevas posibilidades y sélo quienes estén dispuestos a cambiar
con una mente abierta seran capaces de adaptarse. Nosotros queremos ser uno de ellos.

Permitanme ahora explicarles como decidimos acometer una de las mayores y mas profundas
transformaciones de la industria, para construir nuestro propio camino y aprovechar todas estas
oportunidades.

Tenemos casi 100 afos de historia. Nuestra compania no naci6 digital y adaptarnos al entorno actual no
es un reto menor. Pero estamos ahi.

Ya no es suficiente con mirarnos bajo la 6ptica tradicional de paises o funciones. Tenemos que anadir una
nueva dimension. IR L

Decidimos evoluuonar haC|a una compania de plataformas conV|rt|endo los datos en el habI”tadOT’detiF}B

tra

’
0

ues

Es nuestra principal ventaja competitiva. Nos hace Gnicos y relevantes para los clientes. Es
de ser. Sin ella no hay conectividad. Y la conectividad es como el oxigeno.

hemos invertido casi 2.000 millones de euros.

®@® O telefonica.com

WnNVv g v g 0 ®



;ﬁ” . Junta General de Accionistas 2017
767 wa DISCURSO DEL PRESIDENTE

Nos convierte en un gran distribuidor de tecnologia y nos hace alin mas relevantes en la vida de nuestros
clientes, ofreciéndoles video, Internet de las Cosas, seguridad, servicios en la nube y servicios financieros.

Nuestra vision de las tres plataformas nos permiti6 vislumbrar una nueva opcionalidad: la gran capacidad
de producir y generar datos de estas plataformas nos posiciona como un actor muy relevante en la vida de
nuestros clientes.

Y aqui surge la cuarta plataforma, la del poder cognitivo. Queremos que ellos sientan que la red es suya y
les proporciona un valor diferencial.

Por ello, decidimos lanzar AURA y lo hicimos en febrero. Un cambio radical en el modelo de relacién con
nuestros clientes. Somos la primera compania del sector que ha hecho algo asi en el mundo.

Con AURA, incorporamos un cerebro que suma la Gltima tecnologia de Inteligencia Artificial y Sistemas
Cognitivos a las increibles capacidades de nuestra red. AURA, el eje de la cuarta plataforma, posibilitara a
nuestros clientes gestionar sus experiencias digitales con Telefénica en tiempo real, interactuando con la
red. Aura les ayudara también a tomar las mejores decisiones en el uso de los servicios, incluyendo la
gestion de sus datos. Es un gran paso. Telefonica ya esta ahi.

Senoras y senores accionistas, estoy convencido de que el impacto de la Inteligencia Cognitiva,
incorporada en nuestra cuarta plataforma, sera comparable en un futuro cercano al que tuvo la telefonia
movil o la banda ancha.

Este es el marco de nuestra vision a futuro y ésta es nuestra estrategia para abordarla. Y, precisamente en
este contexto, me gustaria comentarles los resultados de 2016. R

Es un orgullo poder aﬂrmar que hemos cumphdo nuestros compromlsos Empezamos aver Ios frur s ﬂe>

transaccion de 02 Reino Unido, la volatilidad de las divisas y el Brexit.

0
5

Y asi, tuvimos que tomar decisiones duras. Reformular la politica de remuneracién a los ac¢ionis
sacar a bolsa Telxius. Pero nuestra responsabilidad como gestores y nuestro compromiso con

esta compafriia nos oblig6 a tomarlas.

El tiempo nos ha dado la razén. Hoy podemos decir con satisfaccion que dependemos de nosotms rms’m’os e XS

. = &

para conseguir los objetivos que nos hemos marcado. Nos hemos reinventado y-crecemos en todas1as AR A
partidas. Eso prueba que vamos en la buena direccion.

4.

euros.
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El resultado operativo antes de amortizaciones también crece, un 4,7% en términos organicos, gracias a la
contencion de los gastos, las sinergias en Brasil y Alemania, la vuelta al crecimiento en Espafa y la
aceleracion en Reino Unido.

Esta buena evolucion se traslada al beneficio neto consolidado subyacente, que aumenta un 4,8%, y al
beneficio neto por accién que crece un 5,1%.

En flujo de caja libre crecemos por primera vez en 5 afos, un 24,4%, y lo hemos conseguido con una
inversion récord.

Hemos ejecutado con éxito iniciativas financieras, como la venta parcial de Telxius en condiciones mas
atractivas que las de la salida a bolsa.

Y la notable actividad de financiacién en los mercados nos proporciona una fuerte posicion de liquidez y
permite tener cubiertos los vencimientos de deuda mas alla de los proximos 2 anos.

Ademas, hemos establecido un dividendo de 0,40 euros por accion en efectivo para 2017. Esto nos
permite remunerar de forma atractiva a nuestros accionistas y ofrecer una rentabilidad por dividendo
consistente con el mercado y un pay-out sostenible.

Todo ello, junto con la reduccién organica de la deuda, fortalece nuestra posicion financiera. Y todo
sumado, nos permite tomar plenamente las riendas de nuestro futuro.

Los nGmeros son elocuentes. Y mas alla de los nimeros, hemos alcanzado nuestros objetivos con un
modelo de negocio sostenible, generando impacto positivo en todos nuestros mercados. ) g ey

invernadero.

Es una satisfaccion ver que estos esfuerzos han tenido un destacado reconocimiento pablic o{m'cl' gen

el de los mercados.

mundial por capitalizacion bursatll

Esto es fruto del compromiso del gran equipo de profesionales de Telefonica
gracias. Su trabajo es extraordinario. Para mi es un honor trabajar con ellos:

y con una propuesta de valor dlferenC|aI para nuestros clientes.
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Tenemos el objetivo de mantener un rating de grado de inversion sélido, reforzando nuestro balance con
una fuerte generacion de caja y el desapalancamiento organico.

Adicionalmente, seguiremos gestionando el portafolio con criterios estratégicos, al tiempo que
ofreceremos una atractiva remuneracion a nuestros accionistas. El objetivo es y sera seguir dependiendo
de nosotros mismos.

Para nosotros, tan importante es alcanzar nuestras metas como la forma de conseguirlas. Y queremos
hacerlo con una actitud abierta, generando confianza y en un didlogo permanente con todos nuestros
grupos de interés.

Somos, senoras y senores accionistas, una Compania que quiere protagonizar el futuro de la mano del
cambio tecnolégico. Y somos ademas una Compania consciente de las incertidumbres y riesgos que este
cambio plantea y que es necesario abordar para avanzar hacia una sociedad mejor.

En Telefonica creemos que podemos contribuir a resolver algunos de estos retos. Por ejemplo, la brecha
digital. Todavia hay un 20% de la poblacién sin posibilidad técnica de acceso a la red. Conectar a los no
conectados forma parte de nuestra mision. Proporcionamos acceso a millones de personas con la mejor
tecnologia, con inversiones que superan los 25 millones de euros cada dia.

Nosotros desarrollamos soluciones sostenibles de red en zonas de dificil acceso, para responder de
manera eficaz en catastrofes y aportamos fondos al servicio universal. En esta linea, colaboramos con el
Proyecto Loon en zonas remotas en Latinoamérica.

También pensamos que la brecha digital va mas alla de la conectividad. Implica la necesidad de fomentar e
las capacidades digitales y la educacion, empezando por la ciencia, la tecnologia, la ingenieria g Ias ot
matematicas.

Y,en paralelo |mpulsar la formaaon en Ios nuevos perfiles dlgltales que surglran en todos Iosembato
estamos ahl.

Estamos convencidos de que la educacion digital es una solucion muy efectiva para reduci
digital y sentar las bases para un crecimiento sostenido. :

llegado a casi &4 millones de personas.

La tecnologia plantea asimismo debates éticos, en particular, alrededor de los
pertenecen?, ;donde esta la frontera entre la privacidad y la libertad? i

Afortunadamente, la gestion de Ios datos estaenel centro de la agenda pub

para conseguir la “confianza digital” y garantizar una experiencia segura Y conﬁablee nternet

la transparencia y el control. Porque nuestra prioridad es cultivar cada dial
clientes.

haciendo nos lleva en |a direccion deseada.
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En Telefonica queremos ser promotores del cambio tecnoldgico y actores del futuro, pero no de cualquier
futuro. Sélo guiandonos por valores podremos capturar todo el potencial de la tecnologia para construir
una sociedad mejor y mas justa.

Para marcar el rumbo de nuestro destino, tenemos que ser capaces de innovar al ritmo que requieren los
cambios que vivimos. Y en este punto debemos acelerar.

La innovacion siempre ha formado parte del ADN de Telefdnica. Sin voluntad y capacidad de innovar,
ninguna empresa se hace centenaria. Sin esa vocacion, no seriamos lo que somos.

Siempre hemos protagonizado los grandes hitos del sector. Lo hicimos con el desarrollo de las redes de
datos. Fuimos pioneros en el mundo con el lanzamiento de Infovia, que convirti6 a Espana en el lider
europeo en acceso a internet. Y una vez mas con el lanzamiento de la IPTV en nuestro pais.

La innovacion es la herramienta fundamental para impulsar soluciones a los grandes retos globales y el
desarrollo sostenible de nuestro negocio.

En 2016 nuestro modelo propio de innovacion, con unas inversiones en |+D+i de casi 6.600 millones de
euros, nos posicioné como la cuarta telco que mas invierte en I1+D en el mundo.

El foco de nuestra innovacion a largo plazo se centra en las redes y en la prediccion del comportamiento
humano. Ademas, hemos lanzado Telefénica Alpha para explorar tecnologias disruptivas.

Sabemos que no podemos innovar solos. Contamos con el mayor programa mundial de innovacion abierta
en el sector privado, Open Future, con mas de 1.500 empresas aceleradas y hemos invertido en mas de ) g ey
700 start-ups. A B Tl

Gracias a Wayra, los centros de crowdworking, Think Big y nuestros vehiculos de inversion mas
sofisticados, acompanamos a los emprendedores en cada una de sus etapas de crecimiento.”s

No quisiera terminar sin hablar de los avances significativos en el cumplimiento de las recom
mejores practicas de buen gobierno corporativo que hemos realizado en los dos Gltimos af

aprobaoon la ﬁjauon y con5|gU|ente reduccion del nimero de mlembros del COI’]SEJO de Adm n1st|"aC|orL . -, N AL A

-
® e -

negocio responsable.
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Me gustaria aprovechar esta ocasion para agradecer a Pablo Isla y Gonzalo Hinojosa su compromiso, su
gran contribucién y su trabajo en el Consejo de Telefénica.

Un especial agradecimiento a César Alierta por sus muchos anos de dedicacion a Telefonica y por la
Compania que nos ha dejado. Seguira ligado a nosotros liderando nuestra Fundacion. Ademas, es para
nosotros un orgullo su reciente nombramiento como asesor global para la Educacion Digital y Desarrollo
Sostenible de la ONU. Pocas personas son acreedoras como él de la gratitud y el reconocimiento de la
Compania y asi quiero compartirlo con ustedes.

Estimados accionistas, tenemos por delante un futuro prometedor y aspiramos a liderar esta era de
disrupcion digital.

Seguiremos trabajando para poner a disposicion de nuestros clientes y de la Sociedad, las posibilidades
infinitas de la tecnologia.

Y lo haremos con valor y con valores. Para contribuir a conformar un mundo mejor, mas equitativo,
participando activamente en la construccion de la nueva Sociedad Digital.

Para finalizar, en nombre de Telefénica y de todos los miembros del Consejo de Administracion, quiero
agradecer a todos los accionistas la confianza que depositan en la Compania.

Cuentan con mi compromiso personal de llevar la Compania mucho mas lejos, duefa de su propio destino
y a la vanguardia del cambio tecnoldgico.

Sepan que Telefénica estara ahi.

Muchas gracias.

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente de Telefonica S.A.

Madrid, a 09 de Junio de 2017
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