




2004 ha sido un 
año de hitos 

históricos para 
Telefónica

2004 ha sido un 
año de hitos 

históricos para 
Telefónica





Beneficio netoBeneficio neto

2.877,3 millones de euros 2.877,3 millones de euros 

30,6% superior a 200330,6% superior a 2003



Margen EBITDA*

43,6%

Margen EBITDA*

43,6%

Los mejores ratios del sector

*(Resultado bruto de explotación antes de depreciaciones y amortizaciones) s/ingresos



Ingresos por operaciones
millones de euros

30.321,9

2003 2004

+6,8%+6,8%
Expansión 

base de
clientes 

Expansión 
base de
clientes 

Intensificación 
esfuerzos 

comerciales

Intensificación 
esfuerzos 

comerciales



Rentable Sostenible

Crecimiento

El mejor desempeño en las 
telecomunicaciones europeas



Flujo de caja *
millones de euros

9.443,5

2003 2004

+6,4%+6,4%

* EBITDA-Inversión

31%
s/ingresos
31%

s/ingresos



Flujo de caja sobre ingresos *

31%31%

France
Telecom

*(EBITDA-Inversión) s/ingresosFuente: Informes anuales de resultados 2004

Deutsche
Telekom

British
Telecom

28%28%
23%23%

15%15%



La mejor rentabilidad 
sobre el capital invertido del sector 

de telecomunicaciones europeo

2003 2004

>12%
Objetivo 

cumplido un 
año antes

Objetivo 
cumplido un 

año antes





3.955 millones de euros 3.955 millones de euros 

2,3 veces superior a 20032,3 veces superior a 2003

Remuneración al accionista

22,5% retorno total 2004 

para el accionista

22,5% retorno total 2004 

para el accionista



0,500,50 euros/acción

Aumentar dividendo 25%
Retribución al accionista en 2005

Como Mínimo

1x251x25 acciones

Distribuir acciones propias
4% del capital social 



Un total de

6.000 millones euros

y extender su ejecución
hasta 2007 

Un total de

6.000 millones euros

y extender su ejecución
hasta 2007 

Programa de recompra de acciones





2004

Crecimiento y 
transformación

Negocio 
tradicional

55%45%

Evolución de la inversión

3.7723.772millones 
de euros

2003

Crecimiento y 
transformaciónNegocio 

tradicional

Banda Ancha fija y 
UMTS en España
Banda Ancha fija y 
UMTS en España

Banda Ancha fija y 
negocio móvil en 
América Latina

Banda Ancha fija y 
negocio móvil en 
América Latina





Adquisición de operadoras BellSouth
en América Latina

14,7 millones de nuevos clientes

Brasil nº1

Perú nº1

Argentina nº1
Chile nº1

México nº2

Venezuela nº1

Ecuador nº2

Uruguay nº1

El Salvador nº2

Nicaragua nº2
Panamá nº1

Colombia nº 2
Guatemala nº3



Ranking de multinacionales móviles por 
clientes gestionados

millones de clientes. Dic. 2004

61,1

69,2

151,8

74,4

Vodafone

Telefónica
Móviles

T-Mobile

América Móvil



Adquisición de la principal operadora de la 
República Checa

República ChecaRepública Checa Český TelecomČeský Telecom

Segunda y más saneada 
economía de la nueva 
UE-25

Segunda y más saneada 
economía de la nueva 
UE-25

Mercado de 10,2 
millones de habitantes
Mercado de 10,2 
millones de habitantes

Flujo de caja operativo 

>700 millones de euros

Flujo de caja operativo 

>700 millones de euros

8 millones de clientes8 millones de clientes

Gran potencial de crecimiento del 
negocio de Banda Ancha





+17millones de accesos s/2004

+36% s/1er trim. 2004

+16,7% s/1er trim. 2004

Resultados primer trimestre de 2005

En sólo 3 meses

912 millones de euros 
Beneficio netoBeneficio neto

IngresosIngresos



Fortaleza financiera

Generación de flujo 
de caja libre

Capitalización bursátil

Líder en:



Único operador europeo de 
telecomunicaciones fijas con:

Crecimiento 
de ingresos 

2,4%

Crecimiento 
de ingresos 

2,4%

Crecimiento 
accesos fijos 

1,3%

Crecimiento 
accesos fijos 

1,3%



Banda Ancha de Telefónica en España

>800.000 ADSLs

Sólo en 2004Sólo en 2004

2.490.000
Total accesos de Banda Ancha

55,5%

Cuota de mercado de Banda Ancha



Telecomunicaciones fijas de Telefónica 
en América Latina

+523.000
En 2004En 2004

líneas 
tradicionales

>1.400.000
Total accesos DSLs

+85% s/2003



>74 millones de clientes

A finales de 2004

Clientes móviles del Grupo Telefónica



Líderes en España del mercado de móviles

Telefónica
Móviles
España

Media
europea 6%6%

9,2%

Crecimiento de los 
ingresos servicios

Ingresos
servicios

Clientes 48,5% 48,5% 

54%

Cuotas de 
mercado





Revalorización de la cotización de Telefónica
vs Compañías Telco

Entre 26/05/2005 y 31/ 12/2003

0,00%

17,87%

0,77%

4,55% 4,82%

12,85%
14,36%

-5,69%

-9,28%

SBC Bellsouth Vodafone Verizon France
Telecom

Deutsche
Telekom

Telecom
Italia

BT Group



Revalorización bursátil 2004

Dow Jones
Euro Stoxx 50

6,9%

Standard &
Poors 500

9,0%

Dow Jones
Telco

11,9%

Ibex 35

17,4%
19,1%



Ranking mundial del sector por 
capitalización bursátil

ªª

1999

ªª

Hoy



80 aniversario de 
cotización en Bolsa
80 aniversario de 
cotización en Bolsa

100100
1925

millones
de pesetas

70.00070.000
millones
de  euros

2005

˜̃



Entre las 40 empresas más 
importantes del mundo

2ª integrada por
capitalización bursátil del sector 

5ª por capitalización 
bursátil de la Zona Euro



Revalorización de la cotización de Telefónica
vs 40 mayores empresas por capitalización a nivel mundial

Evolución 31/12/2004 a 31/ 12/2003

1 EXXON MOBIL CORP 25,02% 21 SHELL TRANSP-REG 6,73%
2 DELL INC 24,09% 22 ROYAL BK SCOTLAN 6,44%
3 ENI SPA 23,13% 23 IBM 6,37%
4 JOHNSON&JOHNSON 22,76% 24 JPMORGAN CHASE 6,21%
5 CHEVRON CORP 21,56% 25 WELLS FARGO & CO 5,54%
6 HOME DEPOT INC 20,43% 26 ROCHE HLDG-GENUS 4,93%
7 TELEFONICA 19,07% 27 NOVARTIS-REG SHS 2,05%
8 GENERAL ELECTRIC 17,82% 28 VODAFONE GROUP 1,44%
9 BANK OF AMERICA 16,85% 29 ROYAL DUTCH PETR 1,32%

10 VERIZON COMMUNIC 15,48% 30 HSBC HLDGS PLC 0,11%
11 TOYOTA MOTOR 15,19% 31 WAL-MART STORES -0,43%
12 UNITED PARCEL-B 14,63% 32 CITIGROUP INC -0,74%
13 WACHOVIA CORP 12,90% 33 AMER INTL GROUP -0,92%
14 UBS AG-REG 12,57% 34 MICROSOFT CORP -3,01%
15 ALTRIA GROUP INC 12,27% 35 NESTLE SA-R -3,72%
16 BP PLC 12,14% 36 GLAXOSMITHKLINE -4,53%
17 PEPSICO INC 11,97% 37 COCA-COLA CO -17,97%
18 PROCTER & GAMBLE 10,29% 38 CISCO SYSTEMS -20,54%
19 TOTAL SA 9,02% 39 PFIZER INC -23,89%
20 TIME WARNER INC 8,06% 40 INTEL CORP -27,36%



Revalorización de la cotización de Telefónica
vs 20 mayores empresas  por capitalización NO americanas

Evolución 31/12/2004 a 31/ 12/2003

1 ENI SPA 23,13%
2 TELEFONICA 19,07%
3 TOYOTA MOTOR 15,19%
4 DEUTSCHE TELEKOM 14,75%
5 UBS AG-REG 12,57%
6 BP PLC 12,14%
7 TOTAL SA 9,02%
8 SHELL TRANSP-REG 6,73%
9 ROYAL BK SCOTLAN 6,44%

10 ROCHE HLDG-GENUS 4,93%
11 NOVARTIS-REG SHS 2,05%
12 VODAFONE GROUP 1,44%
13 ROYAL DUTCH PETR 1,32%
14 HSBC HLDGS PLC 0,11%
15 SANTANDER -2,77%
16 NESTLE SA-R -3,72%
17 GLAXOSMITHKLINE -4,53%
18 NOKIA OYJ -15,24%
19 NTT DOCOMO INC -22,22%
20 ASTRAZENECA PLC -29,51%





La mejor combinación de 
crecimiento y retribución al 

accionista del sector en Europa

Maximizar flujo 
de caja libre

Acelerar el crecimiento 
de los ingresos
Acelerar el crecimiento 
de los ingresos

Uso del cash flow
específico

Financiar proyectos de 
crecimiento orgánico
Financiar proyectos de 
crecimiento orgánico

Mejorar la excelencia 
operativa
Mejorar la excelencia 
operativa

Entre los primeros en 
retorno al accionista
Entre los primeros en 
retorno al accionista

Balance sólidoBalance sólido

Expansión selectivaExpansión selectiva



Crecimiento

Acelerar la 
penetración del 

acceso en nuestros 
mercados

Añadir valor al 
acceso



Acelerar la 
penetración del 

acceso en nuestros 
mercados

Añadir valor al 
acceso

Acelerar la penetración del acceso 
en nuestros mercados



Acelerar la penetración del acceso 
en nuestros mercados

>8 millones de accesos 
ADSL minoristas

>125 millones de clientes 
móviles

A nivel mundial en 2008



Acelerar la 
penetración del 

acceso en nuestros 
mercados

Añadir valor al 
acceso para inducir 

la demanda

Añadir valor al acceso



Añadir valor al acceso

PYMEs

Hogares

Oficin@Oficin@
MoviStarMoviStar

mundo

IndividuosCorp. y 
AA.PP.



Acelerar nuestro 
crecimiento en Clientes

>190>190
millones

de accesos

2008

123123
millones

de accesos

2004

˜̃



Ingresos 7 / 11 %

OIBDA** 8 / 12 %

Rdo. operativo 13 / 19 %

Inversión 3 / 7 %
* En moneda constante (tipos de cambio constantes a 2004) y  excluye  cambios en consolidación excepto los 

activos adquiridos de BellSouth  en Argentina y Chile in 2005 (TEM), y Atrium (TLatAm). Incluye Cesky Telecom  a 
partir de 2S05.

**Resultado operativo antes de depreciaciones y amortizaciones 

Tasa anualizada media de incremento
Objetivos 2005-2008*



* EBITDA - Inversión - Inversión en circulante - Pagos de intereses financieros netos - Pago de impuesto 
sobre sociedades - Pagos extraordinarios operacionales y por compromisos - Pagos a minoritarios.

>36.000

Acumulado
2005-2008E

Generación de flujo de caja libre*
millones de euros 

27.000

Acumulado
2003-2006E





Inversión de Telefónica I+D+i a nivel mundial
millones de euros

2.400

2003 2004

+26%+26%8% de los 
ingresos del 

Grupo 
Telefónica

8% de los 
ingresos del 

Grupo 
Telefónica



Inversión de Telefónica I+D+i en España

24% de la inversión en 
innovación del sector TIC
24% de la inversión en 

innovación del sector TIC

Somos el grupo empresarial 
que más esfuerzo inversor 

dedica a innovación

Somos el grupo empresarial 
que más esfuerzo inversor 

dedica a innovación



Claro compromiso solidario

50 millones de euros50 millones de euros

14 millones de personas en 
España, América Latina y 

Marruecos

14 millones de personas en 
España, América Latina y 

Marruecos

Inversión en acción socialInversión en acción social



Empresa comprometida

Acción 
social

Acción 
social I+D+iI+D+i





El mejor y mayor 
Grupo integrado de 
telecomunicaciones 

del mundo

El mejor y mayor 
Grupo integrado de 
telecomunicaciones 

del mundo



Orientación 
al cliente

Eficiencia 
operativa

La mejor combinación de 
crecimiento y retribución al 

accionista







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


