| Junta General

de Accionistas

2003



Crecimiento de flujo de caja

' FLUJO DE CAJA OPERATIVO
Millones de Euros 0

FLUJO DE
7935 $63%|  cam
LIBRE

3.000 Mill. €

4.881

2001 2002

(*) EBITDA - Inversion Telefonica



Mejoramos la retribucion a nuestros
accionistas:

Proponer el restablecimiento del pago de
dividendos por valor de 1.239 mill. €

Rentabilidad Bruta = Rentabilidad Neta

Recompra del 2% de las acciones del Grupo para
su posterior amortizacion

Dividendo en especie: Reparto del 30% del capital
social de Antena 3

Telefonica



Reduccion de deuda financiera

Deuda financiera neta

28.942 _ 2 2 %

22.533

2001 2002

Millones de € Telefonica



Evolucion de Clientes 2001-2002

Principal activo:
nuestros CLIENTES

4+ 11

Millones de
nuevos
clientes

2001 2002 Telefonica



Solido crecimiento organico

Ingresos EBITDA

+ 5 ) 4 3 o/oSin Fx() + 5 ,4% Sin Fx{)

2001 2002 2001 2002

(*) Sin efectos de tipo de cambio ni perimetro Veleforica



Rdo. Neto
2001

-5.577

Resultado neto Grupo Telefonica

-1.167

1.916

/)

_/ Rdo. Neto
Otros Ajustado
Extraordinarios| 2002

BVAN

Activos

Saneamientos

Telefonica



Mayor solidez del balance

% intangibles s/ activos

22,5%

2001 2002

Telefonica



El balance mas solido del sector

% Intangibles / total activos

65%

43% 43%

33%

23%

Vodafone DT FT T TEF

Telefonica




El balance mas solido del sector

Deuda neta / EBITDA 02

TEF - 1,9

Nueva
Tl 3,2
DT 3,8
FT 4,6
Telefonica



Estrategia de
crecimiento rentable

Telefonica



Espana 2002

Casi 1 Mill. ADSL’s en
2002

Mas de 18 Mill.
Clientes Moviles

Telefonica



Brasil 2002

Telefonia fija - Telesp

» Lanzamiento LDI (Cuota 32%)

= Lanzamiento LDN interestatal
(Cuota 36%)
= 330.000 conexiones ADSL

Telefonia movil

= JV (BRASILCEL) + TCO: 16,8M Clientes

- cuota de mercado » 50% en Brasil

- acceso al 80% del PIB Brasileno

Telefonica



Mexico 2002

24 millones de
clientes celulares
en México

2° Operador Mévil

LICENCIAS ZONA NORTE
B CEDETEL mBAJACEL

B MOVITEL ENORCEL

Telefonica



Saneamiento de UMTS y paralizacion de
operaciones en Europa

Mejora de los parametros de los negocios
ola T.DEIE

Actuaciones en negocio Media

Telefonica



i

Plataforma lider de la Television de
Pago en Espana con 2,5 Millones
de Hogares Clientes

Telefonica



Saneamiento de UMTS y paralizacion de
operaciones en Europa

Mejora de los parametros de los negocios
ola T.DEIE

Actuaciones en negocio Media

Impulso del posicionamiento en Internet,
acuerdo Terra Lycos - Telefénica

Telefonica



Telefonica cuenta con las bases y
capacidades financieras necesarias
para continuar gestionando sus
negocios

Telefonica



Unién Europea

3,5

)Y
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0,8

Fuerte desaceleracion economica

Latinoameérica

\

0,3
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3,8

_0,3
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Yelefonica



Mejor comportamiento bursatil que
. nhuestros homologos europeos
-87%
A
- - Miles de Millones de
-81% €
A

~ -84%
~ -66% >
-59% N
N

421 A S wose

TEF DT FT Tl BT

“Iolofmar,
Nota: Desde maximos histéricos hasta 31 de marzo de 2003 Jelejonica



Ranking por capitalizacion bursatil

Europa Mundo
Telco Telco
Telefonica | Telefonica

2

Nota: 31 de marzo de 2003

A nivel
Mundial

Telefonica

Telefonica



Gran potencial de crecimiento en Brasil

Millones de lineas en Brasil

> 110

45

2002 2002 + 10 % PIB

Telefonica



Mejores perspectivas para la region

Iberoamericana

Cambio de escenario en el panorama
internacional

Telefonica



Estamos tomando todas las
iniciativas posibles para conseguir
una mejor evolucion de la cotizacion
de nuestra accidn

Telefonica



Perspectivas optimistas para el
sector de las
telecomunicaciones

Telefonica



Modelos de negocio compartidos

Potencial de

negocio para los
Valor proveedores de

I servicios

Servicios

Conecc:ltlwda negocio para
Servicios los
operadores
_ d - A

Hoy Futuro Telefonica



Telefonica apuesta por una oferta
diversificada de accesos

__-mcionak
servicios de mas
_--/Of—r;cer | capacidad
| movili.dad a los
4 Construir clientes ‘
fﬂlﬁa—uecer' sobre el ADSL

nuestra linea ‘

stra |
geeel| ADsL | WiFi | Fibra Optica

Par de Cobre

=t

Telefonica



Aumento de ADSL’s del Grupo Telefonica

1.414

68%
Espana X 16

32%
90 Latam
2000 2001 2002

. . “lelefonica
Cifras en Miles felet



Servicios y Mensajeria Entretenimiento

Mensajeria Canal de Fatbol

Datos sobre Movil

Red Global
(GSM, GPRS, UMTS)

Gol de Raul

amigos conectado.: :i P‘\g Maria
as VY €
| 5@ 'm Tom
f:* E Maria |

ﬂ \?n Alberto ||
. v Marco
73

omprar Entrada¥| r

“Infiel”; 22:30
ia 20 de Julio de 200

\
Cine Bosque
“Gran Via, 250”

Telefonica



La satisfacciony la

fidelidad de nuestros
clientes son nuestro mejor
retorno

Telefonica



Desarrollo de la Sociedad de |la Informacion

Imprescindible un marco

legal con una agenda
desreguladora predecible

Telefonica



Disminucion de tarifas 1998-2002
porcentaje

Telecomunicaciones fijas Telecomunic.

Pais o
e
AY -/1

Alemania -36

Italia -49 -40 -32

Francia -56 -48 -42

‘ Espana -68 -70 -51

Media UE -49 -44 -42
Fuente: Comision Europea. Informes Analistas. Elaboracion propia. Tetefonica

(*) Agosto 2002



Problemas a resolver en el modelo regulatorio
espanol

Dar prioridad a la actuacién ex- post frente a la
regulacion ex- ante

Libertad para competir en el mercado

Aumento de las tarifas de interconexion para
adecuarlas a la realidad del mercado

Telefonica



Necesidades del marco regulatorio en
Iberoameérica

Aprovechar las lecciones aprendidas en
otras regiones

Marco regulatorio predecible y consistente

Respeto a los fundamentos de la economia
de mercado

Telefonica






El objetivo es claro:

Mas Rentabilidad

Telefonica



Valores corporativos propios

ACCIONISTAS CLIENTES

EMPLEADOS

SOCIEDAD

Compromiso
de
rentabilidad y
transparencia

Compromiso
de
calidad y
cumplimiento

Compromiso
de
desarrolloy
claridad

Compromiso
de
contribuciony
proximidad

Telefonica




Nuestro Compromiso en hechos concretos

Gobierno Corporativo

Responsabilidad Corporativa

Telefonica



Fundacion Telefonica

Educacién Aplic. Sociales

mﬁﬂ RED#

Colaboracion con mas

de 20.700 ONGs

Cam usRed

Cooperacién Arte y Cultura

Programa de
Voluntariado

Corporativo

Viirtual

I‘iGOIidaria

Telefonica



Nuestro Compromiso en hechos concretos

Gobierno Corporativo

Responsabilidad Corporativa

Innovacion, Investigaciony

Desarrollo

Telefonica



Centro
Investl

;’lde }'elefgmc
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et

Investigacion y Desarrollo

Mas de
1.400 Mill.de Euros

en Innovacién Tecnologica

10% de la inversion
total en 14D en Espana

Telefonica



Ser el grupo de telecomunicaciones de
confianza para todos aquellos con los
gue nos relacionamos

Telefonica



El objetivo de Telefdnica

Mejorar la Rentabilidad

Telefonica
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