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Principales mensajes

Desempeno operativo sélido, fruto de un
esfuerzo plurianual

Prioridades de gestion claras para 2003
que permiten avanzar en la
transformacion de la compania

Telefonica



El sector de las telecomunicaciones
esta sufriendo cambios estructurales

Fuerte crecimiento ) |Crecimiento selectivoy

= Dinamizacién de la competencia = Ralentizacion del crecimiento

= Crecimiento explosivo de = Elevada penetracion
NUEevos Servicios " Falta de materializacion de
expectativas

= Tension en ingresos
= Debilidad econdmica

» Fuerte expansion de la mayoria
de los operadores

= Crecimiento frente a
rentabilidad

» Disponibilidad de capital

Telefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Desarrollo de la Banda Ancha

Gestion eficaz de la crisis latinoamericana y
Telefonia Fija, desarrollo de TeleSP

Datos y Banda . =
Ancha Coordinacion en Banda Ancha e Internet

Crecimiento rentable en el negocio de datos para
empresas

Continuacion del esfuerzo comercial en Espana

Telefonia Mévil Toma de control de los nuevos activos en México

Desarrollo Joint Venture en Brasil

Reorientar los activos de Medios

Iniciativas
Horizontales

Impulso del modelo de “Una Compania”

Telefonica



Iniciativas de gestion clave

de 02
Desarrollo de la Banda Ancha

Telefonia Fija,
Datos y Banda
Ancha

Telefonia Movil

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



Crecimiento del ADSL
Telefonica de Espana

Planta instalada de ADSL - Telefonica Banda Ancha - Comparacién con otros

Mil
- paises (Plantas de ADSL y cable sobre
total conexiones Internet)
Junio 2002. Porcentaje
22 26
x2,5 |
x8 957 Cable 14
48 376 ADSL
Espana Paises Alemania Francia  [talia
2000 2001 2002 Bajos

Telefonica



Defensa de los ingresos y cambio en
el mix de producto Telefénica de Espana

Ingresos negocio tradicional Ingresos Internet y Banda Ancha

Millones de euros Millones de euros
+42%

145 197

2001 2002 2001 2002

Telefonica



Iniciativas de gestion clave
desarrolladas en 2002

Gestion eficaz de la crisis latinoamericana 'y

Telefon desarrollo de TeleSP
Datos y

Telefonia Movil

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



Gestion satisfactoria de la crisis en
Argentina (TASA)

Evolucion de lineas Impagados
Nimero de lineas % de ingresos (datos acumulados)
Mejora de la 9,4 9,0

6,9

situacion a lo
largo del ano...

1002 2002 4Q 02

EBITDA

Millones de Pesos
... resultante

317,5

en una mejora
del EBITDA

Telefonica



Potenciacion de la actividad de TeleSP

Millones de reales

Ingresos 10.182 +11,4%

= Mejora del
ejora del 9.136
posicionamiento
= Crecimiento del

10,5% en telefonia
local

= Entradaenel
negocio de larga EBITDA 4.850 5.237 + 8%

distancia con ~30%
de cuota)
= 330.000 ADSLs

= 1.300 lineas/

empleado ; 2.570
Free Cash- _
flow

-293
2001 2002

Telefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,

Coordinacion en Banda Ancha e Internet

Telefonia Movil

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



Esfuerzos de coordinacion en Banda
Ancha e Internet

Terra-Lycos: EBITDA

Millones de euros

2001 2002 Cuota de mercado de acceso

en Banda Estrecha de
Telefonica por encima del

60%

Firma de la Alianza
Estratégica Terra-Telefonica

Telefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,
Datos y Banda
pnpln-\

Crecimiento rentable en el negocio de datos
para empresas

Telefonia Movil

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



Enfoque en el crecimiento rentable en
el negocio de datos para empresas

___@___, Millones de euros
|ngreSOS @ tiro de cambio

-6,4% constante
»Enfoque en el 1.850 1.731 1.947
crecimiento
rentable de los .
negocios
T EBITDA

reduccion de 9/’ o

costes e 24

inversiones ———-—
mGeneracion de ’

caja para el EBITDA-CapEx

Grupo en 2003 - -56

-465
2001 2002 Telefonica




niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,
Datos y Banda
Ancha

Continuacion del esfuerzo comercial en
Espana

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



ontinuacion del esfuerzo comercial en
Telefonica Moviles Espana

Clientes 18,4
’ o
Millones 13,7 0 + 9,6 /o

Prepago

Contrato 35% 32% 35%

Ingresos
6.770 o
Millones de euros 5.736 L + 18 A)
4.796
Voz 14%
) 13% o
Dato-"__M_—g_—_
EBITDA
Millones de euros 2.817 3.500 + 24%
1.791 -
2000 2001 2002

Telefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,
Datos y Banda
Ancha

Toma de control de los nuevos activos en
Meéxico
| |

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



Toma de control de los nuevos activos
en México

Clientes
ES
2.419 X2
1.212
2001 2002
Cuota 12%
| Ingresos*
—Cedetel Millones de pesos
—Movitel 4506  X2,3
—Bajacel + e 1.941 .
—Norcel
2001 2002

i L
* Incluyen México Norte (6 meses) en 2001 y México Norte+Pegaso (4° trimestre) en 2002 felefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,
Datos y Banda
Ancha

Telefonia Movil

Desarrollo Joint Venture en Brasil

Medios

Iniciativas
Horizontales

YPelefonica



esarrollo de BrasilCel, la Joint Venture

en Brasil
elefonica :
Jeom Clientes
= TeleSudeste Millones
Celular 16.8 X3
= TelelLeste 5,6 -
= CRT Celular —% —
Cuota 29% >50% :}'T“C‘(')“ye
BrasilCel p—
4 Millones de reales
= TeleSP Celular sssie +40%
= Global 2.536
2001 2002

‘l—' ¥ ]
* Proforma JV al 50% ﬂfi‘fﬂm{ﬂ



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,
Datos y Banda
Ancha

Telefonia Movil

" Reorientar los activos de Medios

Iniciativas

Horizontales

YPelefonica



Negocios de directorios y call centers

Negocio de directorios (TPI) Negoao( gteeﬁﬂ)l)Centers

EBITDA EBITDA

Millones de euros Millones de euros

+ 16,6%
+1%

2001 2002 2001 2002

Telefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Telefonia Fija,
Datos y Banda
Ancha

Telefonia Movil

Wlso del modelo de “Una Compania” ’L
efomi



Iniciativas horizontales de grupo

Ahorros alcanzados a través de los CSCs Inmuebles vendidos y aprobados hasta la fecha
Millones de euros Millones de euros

811

277

2001 2002 Ejecutados/ Pendientes Aprobados Total
comprometidos de venta fase 2
fase 1 fase 1

Telefonica



niciativas de gestion clave desarrolladas
en 2002

Desarrollo de la Banda Ancha

Gestion eficaz de la crisis latinoamericana y
Telefonia Fija, desarrollo de TeleSP

Datos y Banda . =
Ancha Coordinacion en Banda Ancha e Internet

Crecimiento rentable en el negocio de datos para
empresas

Continuacion del esfuerzo comercial en Espana

Telefonia Movil Toma de control de los nuevos activos en México

Desarrollo Joint Venture en Brasil

Reorientar los activos de Medios

Iniciativas
Horizontales

Impulso del modelo de “Una Compania”

Telefonica



Crecimiento solido del negocio

Ingresos
Miles de millones de euros

Tipo de cambioy @

perimetro constantes

Clientes

Millones

14% Tipo de cambio Real
32,7

31,

1
28,4 I

2001 2002 2001 2002 ;.
Telefonica




Esfuerzo en contencion del gasto
ios de eficiencia operativa y apalancamiento operativo

Eficiencia en costes gestionables Apalancamiento operativo
Porcentaje sobre ingresos netos Porcentaje sobre costes totales
1
49, 46’5 46’0 47,5 45,2 43,7

2000 2001 2002 2000 2001 2002

Telefonica



argen operativo del Grupo Telefdonica

Miles de Millones de Euros

Margen operativo (EBITDA)

12,8 11,7

2001 2002

Tipo de cambio y perimetro
13,5 constantes

is.a%

Tipo de cambio real

Telefonica



argen operativo del Grupo Telefdonica

Porcentaje
Margen EBITDA Telefénica Margen EBITDA de otros operadores (2002)
45,9
41,8 41,2 41,3 —
36,5
320 30,4
2000 200 2002 Telecom N\ France Deutsche
Italia Telecom  Telekom

Telefonica



Reorientacion de la inversion a las
areas de crecimiento

Millones de euros

Telefonica de Espana

'7)4%

1.883

. 1.744

Negocio

tradicional

INGER

crecimiento 18% “
2001 2002

Telefonica



25,5% 13,3%
% sobre ingresos

Contencidn y racionalizacion de las

Inversiones

Millones de euros

Contencion de las inversiones

Reorientacion hacia las

fuentes de ingresos

Enfoque en el desarrollo de
nuevos negocios (ADSL)

Telefonica



Resultado de explotacion (EBIT)

Millones de euros

Tipo de cambioy

perimetro constantes @

Tipo de cambio Real

2001 2002

Telefonica



Mayor generacion de cash-flow
operativo™

Millones de euros

+63%

= Mejora de la generacion de
cash-flow en todas las
operaciones

2/3 del cash-flow generado

en Espana

Gestion eficiente del cash-
flow que permite el retorno a
2001 2002 los dividendos

15,7% 27,9%
% sobre ingresos

* EBITDA-CapEx - .y
Nota: Tipo de cambio real ﬂfﬂﬁfﬁf{{.’



Mayor generacion de cash-flow

Millones de euros

Comparativa con los principales competidores

Cash flow/ingresos (2002)

Porcentaje
0,0
27’9 3 ! 27,6
15,7 16,0
Telefonica Telecom ltalia KPN Deutsche France
Telekom Telecom

Telefonica



Una empresa fiable con resultados
solidos

*Buena posicion para aprovechar oportunidades
de crecimiento

»Politica afianzada de reduccion y flexibilizacion de
gastos operativos e inversiones

I-Uno de los balances mas solidos del sector

Telefonica




Principales retos para 2003

I *Mayor presion competitiva

"Incertidumbre sobre la recuperacion en la zona
Euro y el cambio de tendencia en Argentina y
Brasil

"Tension regulatoria en telefonia fija y moviles en
Espana y Latinoamérica

Telefonica



Nuevo modelo de compania

I "Una empresa integrada en torno al cliente
I *Una empresa mas comercial e innovadora
I *Una empresa mas eficiente y flexible

Telefonica



Prioridades de gestion para el 2003

I *"Impulsar el liderazgo en el segmento residencial

*Crecer rentablemente en el segmento de
empresas en todos los mercados

=Consolidar nuestro liderazgo en el negocio de
comunicaciones moviles

=Continuar mejorando la eficiencia e
incrementando la flexibilidad

Telefonica



Objetivos presupuestarios para 2003

Millones de euros; tipo de cambio y perimetro constante

Ingresos EBITDA
28.411 5%'8% 11.724 6%'9%

2002 2003 2002 2003
EBIT Cash Flow Operativo
% .219 7.935
5.032 18%-21%

9%-12%

2002 2003 2002 2003 Telefonica



En resumen

» Buenos resultados operativos

»Reforzamiento de nuestra posicion en el sector, con una
base solida para crecer en el futuro

*Transformacion de Telefonica hacia una empresa mas
comercial, orientada a clientes, innovadora, eficiente y
con mayor cooperacion entre unidades

*Prioridades de gestion que permiten el crecimiento
rentable de todos los negocios

Telefonica
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