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Tanto en el amplio informe que ha hecho nuestro Consejero-Delegado, D. Fernando
Abril-Martorell, como en la Memoria Anual de la que todos ustedes disponen, se han
analizado con detalle los datos que reflejan la vida de Telefénica durante el afio 2000.

Gracias a ello, podré centrar mi intervencion en aquellas materias que considero méas

relevantes, sin que corra riesgo la necesaria transparencia.

Fundamentos de Telefénica

Creo que se puede afirmar, sin riesgo de equivocacién, que las telecomunicaciones estan
en el centro neuralgico de una auténtica revolucién, que nos lleva a un nuevo modelo de

sociedad: la Sociedad de la Informacion.

Este cambio cultural esta teniendo un claro impacto en la vida cotidiana.

e Lacreciente demanda de capacidad de banda ancha en empresas y hogares
e el espectacular avance de la telefonia movil

e yelincreible desarrollo de Internet en nuestro quehacer diario

Son la prueba mas evidente de que la sociedad esta cambiando a una velocidad muy
superior a la de anteriores transformaciones.

Estamos, pues, asistiendo a una evolucion histdrica, que presenta ante si una multitud
de retos y oportunidades.

Y Telefénica se encuentra en la mejor de las posiciones para afrontar esta nueva realidad
de forma eficiente, porque ha sabido transformar su organizacién, desde un enfoque
geografico hacia un modelo de lineas de actividad globales.

Asi ha marcado una pauta que ahora siguen muchos de nuestros competidores.

En este sentido, el afio 2000 ha sido clave para nuestra Compariia, que, gracias a la
Operacién Verdnica, se ha convertido en lo que es hoy: Una empresa multidoméstica y

multifuncional de telecomunicaciones.
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CLIENTES Y MERCADO POTENCIAL

Como comenté al principio de mi intervencion, la principal fortaleza de Telefénica son
nuestros clientes. Contamos ya con 67 millones, la mitad de ellos residentes en paises
latinoamericanos.

Y es en este area donde se registran las mayores tasas de crecimiento, especialmente en
el mercado brasilefio.

Les puedo asegurar que, hoy por hoy, ningln otro operador incumbente europeo
gestiona una base de clientes similar, fuera de su pais de origen. Ni dispone de un
mercado potencial y natural de mas de 500 millones de habitantes.

Asi, Telefénica cuenta con unas posibilidades de crecimiento incomparables, que nos
permiten anticipar que, a finales del afio 2004, nuestra base de clientes superara los 100
millones, incluyendo comunicaciones fijas, moviles y televisién de pago.

Esta expectativa de crecimiento se fundamenta en que el mercado latinoamericano
presenta unas tasas de penetracion en telefonia fija y movil todavia muy bajas --en torno
al 13%--, en comparacién con mercados mas maduros como el europeo y el
norteamericano.

En términos indicativos, les diré que solo el crecimiento esperado para los préximos cinco
afos en Latinoamérica equivale al volumen de negocio actual del mercado espafiol de
telecomunicaciones. Ello nos da una idea del enorme valor futuro que encierra la actual
posicion de nuestra Compafiia.

Quiero subrayar que estas expectativas de crecimiento estdn en linea con las que
venimos registrando.

Durante el afio 2000, hemos aumentado el 11% nuestra base de clientes en telefonia fija
y el 49%, en moviles.

En Internet, nuestra participada Terra-Lycos, ha logrado 5 millones de nuevos clientes de
acceso. Y todo ello, manteniendo con éxito nuestro liderazgo en cuotas de mercado.
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ELEVADAS CAPACIDADES OPERACIONALES

A nadie se le oculta la importancia de la politica de gestidén de costes en un sector como
éste, cada vez mas competitivo. Pues bien, en este aspecto los datos muestran la elevada
eficiencia y productividad de las empresas de Telefdnica.

En telefonia fija, disponemos de las operadoras con el mayor nimero de lineas por
empleado. Telesp, con 790 lineas por empleado es la compafia mas eficiente a nivel
mundial.

Del mismo modo, Telefénica de Espafia lidera el sector europeo, con 493 lineas por
empleado a finales de 2000, lo que supone un diferencial notable sobre el resto de las
operadoras.

Esta realidad refleja el enorme esfuerzo realizado por la Compafiia para adecuar la
estructura de costes, especialmente la de personal, a un entorno cambiante.

Un entorno en el que las nuevas tecnologias, con la banda ancha a la cabeza, y la mayor
competencia, exigen unos niveles de productividad y de eficiencia en costes
radicalmente distintos a los gestionados en los ultimos afios.

No puedo dejar pasar la oportunidad de agradecer a los agentes sociales y a toda la
plantilla de Telefonica la colaboracion que siempre han mostrado con el equipo directivo,
en la busqueda de soluciones que garantizan el futuro y el liderazgo de nuestra
Compaiiia.

Han sido afios de esfuerzo y dialogo, en los que los agentes sociales y la plantilla en su
totalidad han sabido demostrar su profesionalidad y madurez. So6lo asi, desde la
responsabilidad de todos y cada uno de los trabajadores, Telefénica ha logrado alcanzar
una posicion privilegiada en el entorno europeo del sector.

REGULACION

Nuestra actividad estd igualmente condicionada por el entorno regulatorio, cuya
estabilidad es imprescindible para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

La competencia, el mejor servicio al cliente y la adecuada rentabilidad de las inversiones
deben ser capaces de coexistir.
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Por ello, hemos convertido en pilar basico de nuestra estrategia la colaboracion con los

diferentes reguladores, a los que intentamos ofrecer nuestra experiencia de la relacion
directa con 67 millones de clientes y del impacto de la actividad en nuestros estados

financieros.

Estamos convencidos de que el modelo de competencia efectiva no sélo es bueno para
los clientes, sino que lo es para el conjunto de la economia, pues nos permite plasmar en
una mejora de precios las eficiencias operativas que somos capaces de alcanzar.

El didlogo y la transparencia son las mejores herramientas para lograr una regulacion
acertada.

Nos encontramos ante procesos importantes para el futuro de nuestra Compaifiia, como:

e laapertura del bucle local en Espafia
¢ la optimizacidn de inversiones en red en Alemania

e 0el cumplimiento de las metas en Brasil.

En todos estos procesos, Telefonica ha colaborado activamente con los reguladores de
cara a proporcionar la informacién necesaria, analizar de forma conjunta impactos y
proponer sugerencias.

Es nuestra intencidn seguir potenciando este dialogo como la mejor forma de participar
en un proceso regulatorio eficaz para todas las partes involucradas.

POLITICA FINANCIERA

Para finalizar este apartado sobre los fundamentos de crecimiento futuro de Telefonica,
quisiera resaltar un aspecto fundamental en la gestién del dia a dia; nuestra politica
financiera.

Como sefalé anteriormente, durante el pasado ejercicio, el perfil de riesgo financiero del
sector europeo de telecomunicaciones aumenté de forma generalizada. En este
contexto, Telefonica constituye una excepcion.

La politica financiera llevada a cabo durante el afio 2000, y que traza las lineas de
actuacion basicas para los proximos afios, se fundamenta en los siguientes aspectos:

¢ Mantener estable el perfil de riesgo de la Compafiia
e Aumentar la diversificacidn y la estabilidad de la generacién del cash-flow del Grupo

y



Yelefonica

¢ Mantener una gestion activa del riesgo financiero, a fin de optimizar la asignacion de

recursos y minimizar los riesgos de operar en mercados emergentes.

Como resultado de esta estrategia financiera, Telefonica ha sido la Unica operadora
europea gue en los ultimos dieciocho meses no ha sufrido una rebaja en su calificacion
crediticia, convirtiéndose en el mejor riesgo del sector europeo de telecomunicaciones.

Telefonica ha fortalecido su balance no sélo por los resultados alcanzados, sino también
por la politica de ampliaciones de capital para financiar las adquisiciones. Esta politica ha
supuesto un crecimiento de los recursos propios en un 79%, cuando la deuda neta sélo
ha aumentado el 32%.

En definitiva, como pueden apreciar, sefioras y sefiores accionistas, Telefonica encara el
futuro de las comunicaciones fijas y moviles desde una salud financiera Unica, que
permite capturar todas las oportunidades que nos ofrece la nueva revolucion en el
campo de las telecomunicaciones: La implementacién y el desarrollo, tanto en telefonia
fija como en maviles, de la banda ancha.

GESTION ANO 2000

Permitanme ahora hacer un breve repaso de los aspectos mas relevantes de la gestion
del ejercicio 2000.

En el transcurso del pasado ejercicio, Telefénica fue cumpliendo sistematicamente las
expectativas, trimestre a trimestre. Ha superado, incluso, en algunos momentos, las

mejores previsiones.

En definitiva, hemos presentado unos resultados que se pueden resumir con cuatro
calificativos: crecimiento, diversificacion, rentabilidad y calidad.

Crecimiento, que muestran las principales lineas de la cuenta de resultados. Entre ellas
destaca el aumento del 24% de los ingresos, que superan los 28.000 millones de euros --
mas de 4,6 billones de pesetas--.

Diversificacidn, porque los resultados avanzan notablemente en el objetivo de reducir la

dependencia histdrica de los ingresos y del resultado bruto de explotacién del negocio de
la telefonia fija en Espafia.

En la actualidad, Latinoamérica ya aporta el 50% del resultado bruto de explotacion
(EBITDA).
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Si lo analizamos por linea de negocio, hay que destacar el salto que registra Telefénica

Moviles en dicha variable, con una contribucion del 21%.

Rentabilidad, representada por las principales lineas de la cuenta de resultados con
crecimientos significativos. Tanto a nivel del resultado bruto de explotacion, que crece
el 9,5% sobre el afio 1999, como del resultado neto de impuestos, que asciende a 2.505
millones de euros ---416.796 millones de pesetas---, un 39% mas que en 1999.

Y este aumento de la rentabilidad se ha intensificado en los Ultimos afios, ya que el
crecimiento de los resultados netos ha pasado de ritmos de en torno al 14 6 18% a los
actuales aumentos del 39%.

Y Calidad, al alcanzarse estos resultados en un afio de importantes adquisiciones y con
saneamientos extraordinarios de fondos de comercio e inmovilizado.

Estoy convencido que esta senda de crecimiento se mantendra en los proximos afos,

apoyada en:

e unas excelentes expectativas de los diferentes negocios

e una politica financiera rigurosa

e unasignificativa calidad del activo

¢ unas inmejorables capacidades propias en investigacién y desarrollo

e Yy, por supuesto, en un equipo humano de una profesionalidad contrastada y
reconocida a nivel internacional.

EQUIPO HUMANO

Con mas de 148.000 empleados en mas de 47 paises, Telefénica ha sabido crear un
equipo humano multinacional, con una cultura y una identidad propias, que nos hace
muy diferentes en nuestro sector.

Nuestra plantilla es reconocida a nivel internacional como una ventaja competitiva, por
su dinamismo, capacidad de innovacidn, imaginacion, compromiso y dedicacion.

A todos sus integrantes, les doy desde aqui mi més sincero agradecimiento y les animo a
continuar en la senda de liderazgo que hemos iniciado.
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CREACION DE T.MOVILES Y sU IPO

Dentro de la politica de segregacion y de creacion de lineas de negocio global que se
materializ6 tras la conclusién de la Operacion Verdnica, en julio de 2000, destaca la
reorganizacion de los activos de telefonia movil celular que se llevo a cabo para la
constitucion de Telefénica Mdéviles como operador multirregional, y como paso previo a
su salida a bolsa en noviembre de 2000.

Durante el pasado ejercicio, el proceso de consolidacion del sector se acelerd,
realizandose operaciones de fusién y adquisicion tan significativas como:

¢ lacompra del operador celular aleman Mannesman por parte de Vodafone
e ladel operador norteamericano VoiceStream por Deutsche Telekom,

¢ yladel operador britdnico Orange por parte de France Telecom.

Estamos convencidos de que este proceso de consolidacién del sector no ha hecho més
que empezar. Es por ello que la constitucion de Telefénica Moviles resultd prioritaria
para poder alcanzar todo el potencial, no s6lo del mercado europeo, sino también del

Latinoamericano.

Con la compafia constituida, hemos empezado a ejecutar la estrategia de Telefénica
Madviles, que consiste en convertirse en un lider del mercado. Y lo hemos hecho a través
de:

¢ lacomprade los activos celulares de Motorola en el norte de Méjico

e dela OPA lanzada sobre CRT celular en Brasil

e yde lafirma de una alianza estratégica con Portugal Telecom, para la creacién de
una sociedad conjunta que integre las operaciones moviles en Brasil y aproveche al
maximo la potencialidad de este mercado.

COMPRA DE LYCOS POR TERRA

También en el campo de la consolidacion del sector, con el objetivo de mejorar el
posicionamiento internacional en el negocio de Internet, Telefonica apoy0 a Terra en la
compra de la norteamericana Lycos, convirtiéndose en la tercera empresa del mundo en
Internet, un mercado en rapido crecimiento

La operacion, anunciada el 16 de mayo de 2000, ha supuesto la entrada de Terra en los
principales mercados europeos y asiaticos asi como su consolidacion en el mercado

norteamericano.
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Mas del 40% del trafico que gestionamos corresponde a Internet y con tasas de

crecimiento espectaculares.

Quiero trasladarles mi convencimiento que esta realidad sera traducida en resultados
futuros en todas las compafnias del Grupo participantes del fenomeno de Internet.

TELEFONICA EN EL SECTOR EUROPEO DE TELCO Y COMPORTAMIENTO BURSATIL.

Telefénica es, sefioras y sefiores accionistas una compafiia de valor y crecimiento. En
base a los fundamentos, posicionamiento y estrategia de Telefénica, los inversores y
analistas nos sitdan claramente como una compafiia de valor.

Y la prueba maés evidente son nuestros resultados del ejercicio 2000 y los del primer
trimestre del presente afio.

Pero ademas nos dan una capacidad de crecimiento Unica. Por ello nuestra cotizacion se
ha comportado mucho mejor que las de otras operadoras que son comparables.

Telefénica, que es la décima comparfia de telecomunicaciones del mundo por
capitalizacién burséatil y la namero 62 del ranking global, no puede ser ajena a la
evolucién que estan atravesando los mercados mundiales, y, muy especialmente, el
sector de las Telecomunicaciones, Media y Tecnologia.

Permitanme pues, en primer lugar, una breve referencia a la evolucion bursatil seguida

por el sector internacional de Telecomunicaciones durante el afio pasado.

El afio 2000 supuso un punto de inflexién en el favorable comportamiento bursétil que
venian siguiendo los mercados de valores, desde la segunda mitad de la década de los

noventa.

Este cambio de tendencia vino explicado, fundamentalmente, por la correccion bursatil
sufrida por el sector de Telecomunicaciones, Media y Tecnologia.

Asi, en el afio 2000, los principales indices internacionales registraron caidas de diversa
magnitud.

e Los indices norteamericanos Nasdaqg y S&P 500 sufrieron descensos del 39% y del
10% respectivamente, frente a subidas del 86% y 20% en 1999

e EIIBEX-35 perdi6 el 22% en el afio 2000, comparado con una revalorizacion del 18 %
en 1999.
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e Y el indice europeo mas representativo del sector de Telecomunicaciones, el Dow

Jones Telco, totaliz6 una caida del 37%, cuando en el afio 1999 se habia revalorizado un
91%.

En este contexto, la trayectoria bursétil de Telefénica durante el afio 2000 y su valoracién
relativa respecto al resto de operadoras incumbentes europeas no ha podido ser mas

positiva.

En términos de capitalizacion burséatil y precio por accion, Telefénica fue una de las
compafiias que mejor comportamiento obtuvo en el ejercicio 2000.

Frente a las caidas del 30%, 56% y 62%, que sufrieron FT, DT y BT, respectivamente,
Telefonica tuvo una disminucion en su cotizacion del 29%, mientras que su

capitalizacién descendié s6lo un 5,6%.

Ademas, cabe destacar el comportamiento bursétil que registré la operadora holandesa
KPN, con una caida anual en su cotizacion del 74,5%.

Este reconocimiento a la solidez de la compafia, se estd produciendo, igualmente,
durante los 5 meses que llevamos de ejercicio, no solo en términos de precio por accion,

sino también en los niveles de capitalizacion bursatil.

En cuanto a precios, Telef6nica es la Unica compariia del sector que, en lo que va de afio,
registra una evolucidn positiva, cifrada en el 1% de subida, frente a una caida del indice
sectorial de referencia del 25%.

Por capitalizacion bursatil, nuestra Compariia se ha convertido en la tercera mayor
empresa europea del sector con un valor cercano a 80.000 millones de euros, mas de
13,3 billones de pesetas.

Ambos hechos revelan que el mercado atribuye a la Compafiia unos fundamentos solidos
y diferenciales respecto al resto de las comparables, lo que constituye nuestra mejor
garantia e incentivo para continuar en la senda de crecimiento y rentabilidad de los
negocios y mercados donde estamos presentes.

Ademas, hay un aspecto adicional que nos invita a ser optimistas respecto a la evolucién
de la accion en Bolsa en los préximos meses, en comparacion con nuestros homologos

europeos.



Yelefonica

Este aspecto es nuestra situacion de compafiia privada al 100%, lo que permite que

nuestra cotizacibn no esté condicionada a la venta de paquetes accionariales
gubernamentales.

Pero la evolucion futura de nuestra cotizacion sera no sélo consecuencia de nuestras
fortalezas actuales, sino de nuestra capacidad de “ganar el futuro” y de nuestra
capacidad de anticipacion y, sefioras y sefiores accionistas, esa es sin duda nuestra mayor
fortaleza.

VISION DE NEGOCIO

Si en este momento reflexiondsemos sobre como eran las telecomunicaciones hace tan
s6lo unos pocos afios, no nos costaria reconocer que el cambio producido ha sido enorme
y sorprendente.

Los moviles e Internet han provocado un cambio de gran impacto y todo indica que este
proceso de cambio seguird y se extendera, afectando progresivamente a mas personas y
actividades, por lo que no resulta arriesgado afirmar que el sector de las
telecomunicaciones continuara creciendo y sorprendiéndonos con innovaciones
constantes.

Las nuevas tecnologias permitiran el transporte simultaneo y combinado de informacion

en cualquier formato, bien sea voz, datos, imagenes o video.

Esta variedad de formatos podra ser utilizada por los usuarios cuando dispongan de
accesos fijos 0 moviles de banda ancha, es decir, con capacidad suficiente para canalizar
cualquier tipo de contenidos.

Telefénica, con su actual posicion en las comunicaciones fijas, en las comunicaciones
moviles y en los contendidos, se encuentra en una posicion idénea para beneficiarse del
cambio.

Desde Telefonica estamos en condiciones de contribuir decisivamente a la creacion de
infraestructuras de banda ancha, que soporten la nueva Sociedad de la Informacion,
para la cual tendran la misma importancia y transcendencia que las carreteras, las
autovias y la aviacion en la Sociedad Industrial

Con esta vision de futuro, queremos llegar a nuestros clientes con los canales fijos o
moviles que ellos elijan, facilitAndoles los contenidos que precisen para trabajar o
entretenerse.

10



Yelefonica

El cliente es el foco y la guia orientadora de toda nuestra estrategia de negocio. Nuestra

organizacién debe atender todas las necesidades de nuestros clientes, en las multiples
geografias en que operamos. Hemos elegido para ello una estructura multidoméstica,
compatible con nuestro posicionamiento global y con nuestra cercania local al cliente.

Esta estructura multidoméstica esta organizada alrededor de tres negocios béasicos o
fundamentales, las comunicaciones fijas, las comunicaciones méviles y los contenidos.

LAS COMUNICACIONES FIJAS

Durante muchos afios las comunicaciones fijas se han asociado con los teléfonos y, por
tanto, con las redes telefonicas. Estas redes se han venido utilizando para que las
personas dialoguen entre si.

Ahora, la situacion ha cambiado. En la actualidad, en Espafia, un 44% del trafico que
circula por las redes fijas ha sido generado por ordenadores personales, con un
crecimiento interanual del orden del 100%. En Latinoamérica el porcentaje del trafico
Internet es del 14%, con un crecimiento interanual del 58%.

Ademas, aunque todavia en menor medida, los televisores también se pueden conectar a
las redes fijas, para conseguir interactividad. Para ello, sélo precisan transformarse

progresivamente en redes de banda ancha.

Para esta transformacion, Telefonica ha apostado por dos tecnologias fundamentales:
fibra 6ptica y ADSL.

Telefonica lleva muchos afios instalando fibra Optica en todos los paises donde opera y

es, con creces, el mayor usuario de este tipo de tecnologia.

En sus redes, en Espafia y en Latinoamérica, existen mas de 3 millones de Km. de fibra
Optica, de los cuales 600.000 estan en el acceso, con lo que la fibra 6ptica alcanza hasta
un 85% de nuestras lineas y un 65% de nuestros clientes.

Para poder llegar con banda ancha a todos y cada uno de nuestros clientes, incluso
cuando el acceso directo con fibra éptica no resulta econémico, se ha elegido la
tecnologia DSL. Esta tecnologia transforma las actuales lineas anal6gicas en lineas
digitales de banda ancha, evitando tener que abrir nuevas canalizaciones por las calles.

Una primera pieza de la tecnologia DSL es el ya conocido ADSL, que en este momento
esta accesible para el 80% de nuestras lineas en Espafia y para el 50% en Latinoamérica.

11
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Con esta estrategia de uso generalizado de fibra éptica y DSL en las redes fijas de todos

los paises donde operamos, estamos acometiendo una profunda transformacion del
negocio fijo.

De esta forma, a la vez que estimulamos el mercado de la voz, como principal
contribuyente actual del flujo de caja, creamos un futuro prometedor y de gran potencial
de crecimiento.

Y esto es asi porque la banda ancha, ademas de canalizar cualquier necesidad del cliente,
da respuesta a nuevas posibilidades basadas en la disponibilidad de gran velocidad,
conexiones permanentes y tarifas planas, cubriendo todo tipo de aplicaciones de
teletrabajo, de acceso a informacién y de entretenimiento.

LAS COMUNICACIONES MOVILES

En lo que respecta a las comunicaciones maviles, éstas van a seguir siendo un segmento
de negocio muy atractivo dentro del sector de Telecomunicaciones, por su enorme
potencial de crecimiento.

A finales del pasado mes de enero se contabilizaban mas de 730 millones de usuarios en
todo el mundo y se espera alcanzar 1.500 millones en el afio 2005, de los cuales 400

millones se encontrarian en Europay 225 millones en Latinoamérica.

En la actualidad, Europa se encuentra a la cabeza, con mas de 252 millones de usuarios y
una penetracion del 62%. Espafia cuenta con una penetracion superior al 65% y mas de
26 millones de usuarios. En Latinoamérica existen 68 millones.

Telefénica Moviles, a finales del afio 2000, gestionaba mas de 23 millones de clientes,
casi un 50% mas que en 1999, y tenia presencia en 14 paises de tres continentes. Es uno
de los tres mayores operadores del mundo, en términos de la poblacién a la que ofrece
sus servicios y es lider indiscutible en el mercado de habla hispano-portuguesa.

Al igual que ocurre en las comunicaciones fijas, en el mercado de moviles se observa

cierto desplazamiento desde los servicios de voz hacia los servicios de datos.

En el pasado ejercicio, el 8% de los ingresos de clientes en Telefénica Mdviles Espafia
procedieron de mensajes cortos, mientras que en 1999 sélo representaban un 3%.

La banda ancha también ha llegado a las comunicaciones moviles, y, aunque aun no
tenemos disponible la tercera generacién de telefonia mévil, conocida como tecnologia

12
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UMTS, ya hemos empezado a comercializar servicios basados en la tecnologia GPRS, lo

que permite que nuestros clientes estén siempre conectados, y dispongan de mas
velocidad de transmision y de aplicaciones multimedia.

Hoy por hoy, Telefénica Mdviles es la primera compairiia a la hora de ofrecer servicios
GPRS en Espafia con cobertura nacional. Segun nuestras previsiones, el teléfono movil
sera la primera via de acceso a servicios de informacion, con la generalizacién del UMTS.

Aprovechando los nuevos concursos y subastas UMTS, nuestra Compafiia afronta una
expansion selectiva en el mercado europeo, habiendo conseguido licencias con un coste

medio por habitante y megaherzio menor que otros grandes operadores.

De esta forma estamos posicionados en Alemania, Italia, Suiza y Austria, ademas de en
Espafia.

Para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, la tercera generacion movil
constituye, probablemente, la mayor expectativa de éxito para Europa.

Confio, pues, en que Europa vuelva a repetir el acertado consenso logrado con el GSM y
gue un marco regulador homogéneo le permita también liderar a nivel mundial el
desarrollo de la tercera generacion.

LOS CONTENIDOS

Finalmente, en lo referente al negocio de los contenidos, hoy en dia, tanto los terminales
conectados a las redes de comunicaciones fijas, como los conectados a las redes moviles,
son dispositivos de acceso a contenidos y servicios interactivos. Se ha producido una
evolucién clara hacia mayores capacidades y prestaciones, permitiendo el acceso a
diferentes tipos de informacion.

Telefénica apuesta porque los contenidos irdn progresivamente ganando peso en la
escala de preferencias del cliente.

Es nuestra responsabilidad y reto crear habitos de consumo a través de contenidos
multiplataformay marcas lideres en el mundo de habla hispano-portuguesa.

Y ademas, tenemos que hacerlo de forma rentable, por lo que las filiales Telefénica
Media y Terra-Lycos, tendrdn como prioridad anticipar en lo posible los umbrales de
rentabilidad de explotacion de todas sus operaciones.
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Yelefonica

El conjunto de compariias productoras de contenidos de Telefonica Media --- entre las

que destaca Endemol-- junto con Terra Lycos, jugaran un papel central en la estrategia
de convergencia de Telefonica hacia lo que se ha definido como “nueva media”.

En consecuencia, el valor de los contenidos y servicios que se ofrezca a los usuarios, en
este modelo de convergencias, serd el que marque las diferencias entre las ofertas
existentes de los diferentes concurrentes y ayudara a Telefénica a acelerar su ventaja
competitiva en los mercados geograficos donde estéa presente.

CIERRE

Como habran podido apreciar en mis palabras, el sector se mueve a una velocidad sin
precedentes, donde nada esta garantizado, ni dado de antemano.

Tenemos que centrar nuestra atencién y dedicacion a la gestion del dia a dia, con una
actitud prudente pero, al mismo tiempo, con la sana ambicién de formar parte del
reducido grupo de lideres en el mercado mundial de las telecomunicaciones.

No me cansaré de insistir al conjunto de la Organizacién y a ustedes, sefioras y sefiores
accionistas, que el cliente debe ser, y sera siempre, el centro de nuestras actuaciones.
Solo asi seremos el proveedor de Telecomunicaciones fijas y moviles preferido por los

clientes de nuestro mercado natural.

Este objetivo, con un criterio de actuacion prudente y riguroso, nos permitira seguir
logrando crecimientos y rentabilidades competitivas y, en definitiva, continuar
generando valor en la Compafia.

Muchas Gracias
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