


Negocio Celular del Grupo Telefonica. Resultados Consolidados.

(datos en millones de euros)

enero-diciembre

2002 2001 % Var.
Ingresos por operaciones 9.449,3 8.730,0 8,2
Trabajos para inmovilizado' 75,3 128,6 (41,4)
Gastos por operaciones (5.600,3) [(5.250,9) 6,7
Otros ingresos (gastos) netos (94,3) | (189,3) (50,2)
EBITDA 3.830,0 | 3.418,3 12,0
Amortizaciones (1.391,9) |(1.331,8) 4,5
Resultado de explotacion 2.438,1 | 2.086,6 16,8
Resultados empresas asociadas (159,5) | (119,2) 33,8
Resultados financieros (364,1) | (384,6) (5,3)
Amortizacion fondo comercio (101,6) (73,2) 38,7
Resultados extraordinarios (12.077,8) | (119,2) ns.
Resultados antes de impuestos (10.264,8) | 1.390,5 c.s.
Provision impuesto 21304 (622,5) c.s.
Resultados antes minoritarios (8.134,4) 768,0 cs.
Resultados atribuidos a minoritarios 4.389,9 91,8 n.s.
Resultado neto (3.744,5) 859,7 c.s.

(1) Incluye obra en curso

En un entorno de incremento de la competencia y
variacién de las condiciones de desarrollo de las nue-
vas tecnologias, Telefénica Méviles ha logrado afian-
zar, a lo largo del ejercicio de 2002, su posicion de
compania lider en los mercados clave para su des-
arrollo presente y futuro. Al tiempo, ha redefinido su
estrategia en Europa, incrementando notablemente
su capacidad de generacion de caja a corto y medio
plazo. Telefonica Méviles se ha adelantado al resto de
operadoras que, posteriormente, han seguido esta ini-
ciativa de reforzar el impacto en su valor de las varia-
ciones en las expectativas de comercializacion de las
nuevas tecnologias.

La obtencién de un Flujo Libre de Caja de 1.805 millo-
nes de euros, que supone un aumento anual del134%,
simboliza la solidez de Telefonica Moviles. Al tiempo,
es el exponente de sus posibilidades de futuro,ya que
le permitira seguir mejorando la calidad y la fortaleza
de su balance, a la vez que analizar las opciones de
inversion mas interesantes, ya sea en mercados que
supongan un alto potencial de crecimiento, como es
el caso de México o Brasil, 0 en el desarrollo de nuevas
tecnologias. También le permitird continuar con una
politica de remuneracion a sus accionistas.

Consolidacion del liderazgo
en los mercados clave

Telefonica Moviles logré consolidar en 2002 su posi-
cién como una de las mayores operadoras de telefo-
nia mévil a nivel mundial, una posicién que incluso se
ha reforzado durante los primeros meses de 2003.
Como ejemplo, tras cerrar el ejercicio con 41,4 millones
de clientes activos gestionados, lo que supone un
aumento del 38,9% respecto a las cifras de cierre del
ejercicio anterior. A finales de enero del 2003, como

resultado de operaciones de crecimiento en mercados
latinoamericanos con alto potencial de expansién, ya
se contaba con unos 45 millones de clientes en todo el
mundo. De éstos, mas de la mitad se encuentranya en
Latinoamérica, lo que muestra la diversificacion de las
fuentes de ingresos de Telefénica Méviles.

Espaiia

En Espafia, Telefonica Moviles cerro el ejercicio 2002
con un parque de mas de 18,4 millones de clientes,
tras crecer un 10%. Estos datos le vuelven a situar
como la operadora incumbente con una mayor cuota
de mercado nacional (estimada a diciembre de 2002
en el 55%) entre los grandes paises europeos.

Telefonica Méviles Espana es el tnico operador espa-
fiol con un diferencial positivo entre su cuota de trafi-
co de salida y su cuota de clientes. Las campanas
comerciales han tenido una alta aceptacién a lo largo
del ejercicio, lo que se demuestra en varios hechos. La
tasa de bajas (churn) ha disminuido un punto porcen-
tual alo largo del afo, situandose en tasas mensuales
en el 1%. Otro factor que explica este éxito es el mayor
peso de los clientes de contrato alcanzado, lo que ha
provocado que el ratio de minutos de uso (MOU) haya
crecido en términos interanuales por primera vez en
la historia de la Compafifa.

La mayor calidad del parque de clientes también ha
propiciado un mayor peso de los servicios de datos y
contenidos. Estos crecieron un 30% a lo largo del afo,
pasando a suponer el 12% del ARPU.

En este punto, la alta aceptacion de la oferta de los
productos y servicios mas avanzados, del que la men-
sajeria multimedia (MMS) puede constituir un ejem-
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Grupo Telefonica Moviles. Resultados Consolidados Proforma.

(datos en millones de euros)

enero-diciembre

2002 2001 % Var.
Ingresos por operaciones 9.139,8 84111 8,7
Gastos por operaciones (5.364,8) {(4.999,7) 7,3
Otros ingresos (gastos) netos (39,2) (77,7) (49,5)
EBITDA 3.735,8 | 3.333,7 12,1
Amortizaciones (1.316,4) {(1.258,2) 4,6
Resultado de explotacion 2.419,4 | 2.075,5 16,6
Resultados empresas asociadas (159,5) | (119,2) 33,8
Resultados financieros (316,2) | (328,1) (3,6)
Amortizacion fondo comercio (87,1) (53,8) 61,9
Resultados extraordinarios (12.075,9) | (100,7) ns.
Resultados antes de impuestos (10.219,3) | 1.473,7 cs.
Provision impuesto 2.130,8 | (628,8) cs.
Resultados antes minoritarios (8.088,5) 845,0 cs.
Resultados atribuidos a minoritarios 4.364,0 48,4 n.s.
Beneficio neto (3.724,5) 893,4 c.s.
Beneficio neto antes de extraordinarios
no recurrentes’ 1.405,8 957,0 46,9
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plo, permite tener expectativas positivas para la con-
tribucion de los nuevos servicios a los ingresos de la
Compania.

Por ultimo, y como consecuencia de todos estos
factores, el EBITDA por cliente alcanzé los 16,5
euros y el margen de EBITDA subié 2,5 puntos,
hasta situarse en el 51,6%, lo que sitta a Telefonica
Méviles Espafiia como una de las operadoras euro-
peas mas rentables y con mejores indicadores de
gestion.

Latinoamérica

En Latinoamérica, las operaciones de Telefénica
Méviles han producido un aumento de su rentabili-
dad, en su conjunto, pese a la dificil coyuntura econo-
mica de la zona y la depreciacion sufrida por algunas
monedas.

En Brasil, Telefonica Méviles ha consolidado su lide-
razgo con la creacion de Brasilcel, la Joint Venture
con Portugal Telecom, que tiene una cuota superior
al 60% en los mercados en los que esta presente. El
acuerdo alcanzado para adquirir la operadora Tele
Centro Oeste (TCO) ha reforzado esta posicion de
liderazgo. Con TCO, las operadoras brasilenas de
Telefénica Moviles cuentan con mas de 16,8 millo-
nes de clientes a finales de 2002, lo que supone
aumentar el diferencial con el segundo operador en
Brasil en ese momento hasta mas de 11 millones de
clientes, con una posicion de lider en Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia y Porto Alegre.

Con esta ventaja diferencial, producto de su tama-
fio, Telefonica Moviles podra lograr importantes
reducciones de costes en Brasil, elevar el grado de

(1) En 2002, excluye el impacto de la contabilizacion de las parti-
das extraordinarias imputables al saneamiento de activos y a la
reestructuracion de las operaciones en Alemania, Austria, Italia y
Suiza, asi como el saneamiento del fondo de comercio de Terra
Mobile. En 2001, excluye el impacto de provisiones extraordina-
rias, sanemiento de activos y de homogeneizacion del ejercicio
fiscal de TCP con el resto del Grupo TM

fidelizacion de sus actuales clientes y tener una
importante cuota en los nuevos.

En México, el segundo mayor mercado latinoameri-
cano,y tras la adquisicion e integracion de la opera-
dora Pegaso PCS, el Grupo Telefonica Moviles se ha
consolidado como el segundo operador a nivel
nacional, y la unica alternativa real al operador
dominante.

Telefonica Méviles México finalizé el ano 2002 con
mas de 2,4 millones de clientes y un aumento de su
cuota de nuevos clientes que crece trimestre a tri-
mestre. Este hecho, junto al despliegue de una nueva
red que habra cubierto a lo largo de 2003 las princi-
pales ciudades del pais y un lanzamiento comercial
basado en una marca Unica, hard que Telefonica
Moviles lidere la transicion del mercado mexicano a
nuevos servicios de telefonia movil.

Redefinicién del negocio en Europa

En julio de 2002, Telefonica Moviles decidio redefinir
sus objetivos a corto y medio plazo en Alemania,
Austria, Italia y Suiza, debido al retraso en la disponi-
bilidad de la tecnologia UMTS y a la necesidad de revi-
sar el modelo de negocio teniendo en cuenta la
situacion del mercado, la tecnologia, la competencia y
aspectos financieros y regulatorios.

Las nuevas valoraciones obtenidas de los planes de
negocio en Alemania, Austria, Italia y Suiza conllevan
la contabilizacion de provisiones extraordinarias,
imputables al saneamiento de activos y la provision
de gastos de reestructuracion. Esta decision facilita
una importante generacion de flujos de caja en el
Grupo Telefénica Moviles, que le permitira mantener



¥ SABRAS LO QUE ES
JUGAR CON UN MOWVIL

una solidez y calidad de balance, y le proporcionara
flexibilidad para optimizar su estrategia.

Telefonica Méviles fue la primera operadora europea
en adoptar una decision de este tipo. La reaccion del
mercado fue unanime en su aprobacion y ratificacion.

En el cuarto trimestre del ano, se eliminé totalmente
la exposicion en Alemania, Austria y Suiza y se sane6
el fondo de comercio de Terra Mobile, que concentra
sus actividades en Espana, su principal mercado.

Resultados del Grupo Telefénica Méviles

Los ingresos registrados por todo el negocio de tele-
fonia mévil del Grupo Telefonica (Grupo Telefonica
Moviles + Telefonica Movil Chile) ascendieron a
9.449,3 millones de euros en 2002, lo que supone un
crecimiento del 8,2% respecto al afo anterior. Por
otro lado, el EBITDA generado en el periodo se sitia
en 3.830,0 millones de euros, lo que representa una
mejora del 12,0% interanual.

A pesar de la situacion de ralentizacion econdmica
internacional y del entorno de mayor competencia en
los mercados en los que opera, Telefénica Moviles
mantuvo una sélida evolucion de sus negocios.

El beneficio antes de intereses, impuestos, deprecia-
ciones y amortizaciones (EBITDA) alcanzo los 3.736
millones de euros, lo que supone un crecimiento del
121%, apoyado en un aumento de los ingresos del
8,7%, hasta los 9.139 millones de euros, y una estricta
politica de contencion de gastos. Sin tener en cuenta
el efecto de la evolucion de los tipos de cambio de las
monedas latinoamericanas, el aumento de los nego-
cios fue del 18,7% y el EBITDA creci6 el 9,1%

El resultado neto, excluyendo el efecto de las provisio-
nes extraordinarias, alcanzaria los 1.406 millones de
euros, un 46,9% mas que en el ejercicio de 2001. El
resultado acumulado del ejercicio (que incluye el efec-
to de todas las provisiones y saneamientos realizados
y el impacto de la evolucion de los tipos de cambio de
las monedas latinoamericanas) presenta unas pérdi-
das de 3.725 millones de euros, cifra que mejora sensi-
blemente las pérdidas de 4.333 millones del primer
semestre o las de 3.923 millones de los nueve prime-
ros meses del afio.

En paralelo, Telefonica Méviles continué mostran-
do importantes mejoras en la calidad de su balan-
ce. La deuda financiera neta se redujo en mas de
2.000 millones de euros (un 23%) respecto a 2001,
situandose al cierre de 2002 en 6.970 millones de
euros. Esta reduccion es especialmente significati-
va por los cambios en el perimetro de consolida-
cion por efecto de las adquisiciones realizadas en
los mercados con mayor capacidad de crecimiento
de Latinoamérica, que han supuesto una mayor
deuda por 1.622 millones.

Por otro lado, las inversiones alcanzaron los 919 millo-
nes de euros, lo que supone un 101% de los ingresos.
En paralelo, el peso de los activos intangibles sobre la
base total de activos del Grupo se redujo del 46,1%
correspondiente a 2001 a tan solo el 26,1%.

Los resultados de Telefénica Méviles muestran que en
el afo 2002 la Compania, mediante importantes
esfuerzos de racionalizacion y optimizacion de sus
inversiones y un estricto control de costes, ha salido
reforzada del profundo proceso de reestructuracion
que atraviesa el sector de las telecomunicaciones a
nivel mundial.

Edificio de Telefonica Moviles
en Monterrey, México

Telefonica Mdviles
ha sido la primera
operadora europea
en proveer los gastos
de reestructuracion
en Alemania,
Austria, Italia y Suiza
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