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En Telefonica estamos
convencidos de que la
sostenibilidad corporativa

y la trasparencia son fuentes
de competitividad y progreso
en el largo plazo

Carta del Presidente

César Alierta lzuel
Presidente Ejecutivo

Estimados amigos,

Un afio mas tengo el placer de dirigirme a
ustedes para presentarles el Informe Anual de
Sostenibilidad Corporativa, que recoge nuestras
actividades en materia de gestion de riesgos y
aprovechamiento de oportunidades y la gestion
eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econdmico, medioambiental y social.

Este Informe, que Telefonica lleva publicando
desde 2004, tiene como objetivo responder a
las inquietudes de informacién y trasparencia
de los distintos grupos de interés con los que
nos relacionamos. Asimismo supone anticipar el
cumplimiento de la Directiva 2013/34 de la Unién
Europea en lo que respecta a la “divulgacion

de informacién no financiera e informacion
sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos”.
Adicionalmente, tiene la voluntad de dar
respuesta a las exigencias de informacion que,
bajo el formato 'informar o explicar’, se estan
desarrollando en algunos de los paises en los
que operamos.

En Telef6nica estamos convencidos de que la
sostenibilidad corporativa y la trasparencia

son fuentes de competitividad y progreso en el
largo plazo. No sélo ayudan a afianzar nuestra
legitimidad para operar en los diferentes paises
en los que estamos presentes, sino que también
tienen repercusiones positivas en la gestion

de nuestro negocio, y por ende en nuestros
resultados. Ademas, las TIC, basadas en la
conectividad, estan liderando los procesos de
transformacion de nuestra sociedad y son un
factor esencial para la creacién de empleo, el
crecimiento econémico, el ahorro energético y
la transparencia, segin demuestran las agendas
digitales de los organismos publicos y privados
mas relevantes del mundo.

Telefénica | Informe Anual 2013

En este informe podran ver los avances que
Telefdonica ha conseguido en el ejercicio en las
tres dimensiones basicas de la sostenibilidad:
econémica, social y ambiental.

Por el lado del impacto econdmico, que en
materia de sostenibilidad tiene que ver sobre
todo con la forma en la que obtenemos nuestros
ingresos y realizamos nuestras actividades, en
2013 destacan los resultados de nuestra Oficina
de Principios de Actuacion, los avances en el
cumplimiento de los principios de sostenibilidad
de nuestra cadena de proveedores y el progreso
que hemos realizado en materia de privacidad y
proteccion de datos.

En el impacto social, en este Informe de
Sostenibilidad Corporativa 2013 hemos destacado
la gestion de la diversidad en la plantilla, los
proyectos de inclusion digital e innovacion

social, asi como los importantes proyectos de
fomento del emprendimiento en los que estamos
inmersos.

Por la parte medioambiental, en este Informe
podran encontar toda la informaci6n acerca de
nuestra politica ambiental. Seguimos reduciendo
nuestro consumo energético e incrementando
notablemente la facturacion electrénica como
alternativa al consumo de papel, y ademas
nuestros servicios Green han cosechado
importantes avances, que se estan traduciendo
ya en ingresos para la Compania.

Como podran comprobar, la sostenibilidad se va
incorporando de forma gradual a la cadena de valor
de Telefonica. Asi, colaboramos activamente con
todos los grupos de interés que se relacionan con
nuestra Compaiiia y ofrecemos una informacion
exhaustiva de la evolucion de los temas mas
relevantes, nuestros indicadores y nuestras

Telefénica | Informe Anual 2013

politicas de sostenibilidad bajo los criterios de
publicacion estandares, como son GRI y el Pacto
Mundial de Naciones Unidas (Global Compact).

Todo ello ha permitido que en 2013 nuestra
compafia haya sido incluida en el indice mundial
Dow Jones Sustainability Index; ocupe la quinta
posicion en el Carbon Disclosure Proyect y en

el indice Sustainalytics; haya sido reconocida
como Excellence Investment Register por el
indice Ethibel Sustainability; y, por duodécimo
ano consecutivo, forme parte del indice
FTSE4Good. Y como consecuencia de todo,
Telefénica ha sido reconocida en 2013 como la
empresa mas admirada entre las compaiias de
telecomunicaciones europeas y la segunda en el
mundo por la revista Fortune.

Me gustaria concluir recordandoles que nuestra
Compania estd posicionada en la actualidad como
un actor fundamental en el sector. Contar con el
reconocido equipo de profesionales que tenemos,
me da la confianza para decirles que Telefénica

va a tener un papel cada vez mas decisivo en el
mundo digital, porque estamos convencidos

de que la tecnologia deberia estar al alcance de
todas las personas, empresas y administraciones
publicas para que puedan Ser mds_

Quisiera agradecer el apoyo de nuestros grupos

de interés que, con sus opiniones y sugerencias,

nos han ayudado a avanzar en la consecucién de
nuestra vision.

Muchas gracias

César Alierta lzuel
Presidente Ejecutivo
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ACERCA DE ESTE INFORME

Principios para la elaboracion
de este Informe

Telefénica presenta el Informe de Sostenibilidad Corporativa 2013, un documento
que recoge los avances producidos durante el ejercicio en aspectos econémicos,
ambientales y sociales, asi como de derechos humanos, sobre politicas
anticorrupcién y de gestién de la diversidad

Telefonica es uno de los operadores integrados

de telecomunicaciones lider en el mundo en

la provision de soluciones de comunicacion,
informacién y entretenimiento, con presencia
operativa en Europa y Latinoamérica. La Compania
esta presente en 24 paises y cuenta con una base
de clientes que supera los 323 millones. Es una
empresa constituida en Espana en 1924, totalmente
privada y con mas de 1,5 millones de accionistas
directos. Telefonica cotiza en el mercado continuo
en las bolsas espanolas de Madrid, Barcelona, Bilbao
y Valencia, asi como en las de Londres, Nueva York,
Lima y Buenos Aires. A finales de abril, el Grupo
ocupaba en el mundo la sexta posicién en el sector
de telecomunicaciones por capitalizacion bursatil,

la primera como operador europeo integrado y la
vigésima en el ranking Eurostoxx 50, que agrupa a
las mayores compafiias de la zona Euro.

Telefonica dispone de uno de los perfiles mas
internacionales del sector, al generar una cifra
superior al 76% de su negocio fuera de su mercado
doméstico. Movistar (para Espana y Latinoamérica,
a excepcion de Brasil), Vivo (en Brasil) y 02 (en
Reino Unido, Irlanda, Alemania, Repiblica Checay
Eslovaquia) son las principales marcas bajo las que
se articula su oferta comercial.

Para la recopilacién de la informacion cualitativa
y cuantitativa se han utilizado herramientas y
desarrollos informaticos internos y externos,
destacando eSIF para cuestiones relacionadas con
recursos humanos y Credit 360 para los asuntos
de clientes, comunidad y medio ambiente. Este
proceso ha permitido el autodiagnéstico y la
verificacion de cada dato desde su division de
origen, asi como seguir su trazabilidad, desviacion
y confianza a distintos niveles de agregacion. La
informacién publicada ha pasado a su vez por
procesos de chequeo y verificacion, tanto interna
(Control de Gestién/CFO en algunos paises y la
Direccién de Medio Ambiente y Sostenibilidad
Corporativa). Adicionalmente, la informacién
recogida en este informe ha sido sometida a
distintos niveles de revision externa.

El Informe utiliza los principios de Global Reporting
Initiative (GRI) y AA1000 (APS), los estandares
mas contrastados y utilizados en la elaboracion

de informes de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social Corporativa. Se hace asi para facilitar la
comprensidn, la comparabilidad y la maxima
transparencia ante sus grupos de interés.

Este libro se ha elaborado bajo los principios
generales G3.1 dictados por el Global Reporting
Initiative (GRI) y se incluye un anexo que contiene
una guia de progreso y cumplimiento hacia el nuevo
estandar G.

En este capitulo se expone como se han aplicado
sus normas y se detallan las que determinan

el contenido y la calidad, que garantizan una
presentacion equilibrada y razonable del
desempefio de la organizacién. Todo este proceso se
ha hecho teniendo en cuenta tanto la experienciay
el propésito de Telefonica, como la utilidad para sus
grupos de interés. Asimismo, la verificacién llevada

a cabo por Ernst & Young se ha desarrollado bajo los
principios definidos por la Norma AA1000AS (2008),
unos valores que buscan “garantizar la calidad del
Informe de Sostenibilidad de la organizacién y de

los procesos, sistemas y competencias que sirven
de base para su ejecucion por parte de todala
organizacion”.

Segun Global Reporting Initiative
(GRI)

En cuanto al contenido

= Materialidad. La informacién contenida en el
informe cubre los aspectos e indicadores que
reflejan los impactos significativos sociales,
ambientales y econémicos de Telefénica, de
acuerdo a su estrategia y desarrollo de negocio,
y su gestion de riesgos y oportunidades.
Asimismo, también incluye los resultados de
las investigaciones realizadas por la Compaiiia
entre sus distintos grupos de interés para

Telefbnica

encontrar aquellos aspectos que podrian ejercer
una influencia sustancial en sus evaluaciones y
decisiones. Se tienen en cuenta tanto factores
externos como internos, asi como otros aspectos
destacados entre las empresas del sector.

=» Inclusividad de los grupos de interés. Este
informe se dirige a los distintos stakeholders
o grupos de interés de la compaiifa y esta
realizado en funcién de los aspectos que han
sido mas destacados por ellos en su relaciéon con
nuestra empresa. Entendemos por stakeholders
aquellas entidades o individuos que pueden ser
afectados significativamente por la actividad
y los productos y servicios de Telefonica, asi
como aquellos grupos que pueden afectar a la
capacidad de Telefonica para llevar a cabo sus
estrategias y alcanzar sus objetivos. Estos grupos
de interés considerados han sido: accionistas
e inversores, clientes, proveedores y empresas
colaboradoras, empleados, organizaciones
industriales, organizaciones no gubernamentales
sociales, administraciones publicas y reguladores,
medios de comunicacién y profesionales de la
sostenibilidad.

=> Contexto de Sostenibilidad. En este informe
se da respuesta a las tematicas expuestas desde
una perspectiva de sostenibilidad, en el sentido
de cémo la Compania contribuye y ayuda a
otros a lograr un mejor desarrollo de los factores
econdmicos, sociales y ambientales a nivel local,
regional y global, dentro de su estrategia como
empresa y de acuerdo a su politica de gestion de
los riesgos y oportunidades.

=» Exhaustividad. Los indicadores y aspectos
materiales, asi como la definicién de la cobertura
de este informe resultan suficientes para reflejar
los impactos sociales, econémicos y ambientales
significativos. Permiten también que los grupos
de interés puedan evaluar el desempenio del
Grupo durante el ejercicio 2013.

En cuanto a la calidad
=>» Equilibrio. El Informe refleja los aspectos
positivos y negativos del desemperio de la

organizacién para permitir una valoracion
razonable del desempeno general.

Telefbnica

= Comparabilidad. El informe y la informaci6n
que contiene pueden compararse con
caracter anual, a través de graficos y tablas
que indican, cuando procede, las variaciones
significativas de perimetro y cobertura que se
han producido. Asimismo, se presenta en la web
de Sostenibilidad de Telef6nica la plataforma
ATLAS RC, que favorece la comparabilidad de
los indicadores considerados mas relevantes en
la gestion de la Responsabilidad Corporativa en
Telefonica.

=» Precision. La informacion que contiene este
Informe es precisa y suficientemente detallada
en datos, fuentes, técnicas de medicion, bases
de calculo, hipétesis y estimaciones, como para
que los diferentes grupos de interés puedan
valorar el desempeno de Telefénica. Los datos
publicados estan contrastados con un informe
independiente de Ernst & Young.

=» Periodicidad. Este informe se presenta siguiendo
un calendario periddico para que los grupos
de interés puedan tomar decisiones con la
informacion adecuada.

=» Claridad. La informacion se expone de una
manera comprensible y accesible para los grupos
de interés de Telefonica.

-» Fiabilidad y verificacién. La informacién y los
procedimientos seguidos en la preparacion de
este informe han sido recopilados, registrados,
compilados, analizados y sometidos a examen
externo.

Segin AA1000 (APS)

=» Inclusividad. Se refiere a la participacion de los
grupos de interés en el desarrollo y logro de una
respuesta responsable y estratégica hacia la
Sostenibilidad.

=» Relevancia. A través de ella, Telefonica ha
determinado la importancia de cada asunto para
los grupos de interés.

-» Capacidad de respuesta. Es la reaccion de
Telefénica a las demandas de sus grupos de
interés, traducido en los hitos y retos de la
Compaiiia en términos de Sostenibilidad.
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Fstructura y perimetro de
consolidacion de la informacion_

Los datos que aparecen en este informe, de periodicidad anual, recogen
la evolucién en materia de Sostenibilidad Corporativa del Grupo Telefénica

Para elaborar esta publicacion, Telef6nica cuenta
con un sistema online para la coordinacién y
consolidacion de lainformacién recibida de cada
pais para cada uno de los indicadores cualitativos

y cuantitativos. Este mecanismo permite analizar
cada uno de los paises en los que la Compaiiia opera
de manera comparable, ponderada y medible y usar
esos datos como herramienta de gestion.

El Informe de Sostenibilidad corporativa describe
claramente el alcance de las operaciones del
Grupo. Ademas de esta publicacion, Telefonica
edita también informacién de Sostenibilidad local
en sus mercados mas materiales: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Centroamérica,
Pert y Venezuela. Ademas de las publicaciones
locales, todo el desglose de cualquier dato
corporativo esta presentado por paises en la
plataforma Atlas de Telefonica.

El Grupo Telefénica esté dividido, basicamente,
en cuatro grandes areas operativas en lo que se
refiere a la atencion a sus mercados: Telefonica
Espafia, Telefdnica resto de Europa, Telefénica
Brasil y Telefonica resto de Latinoamérica.

Es por ello por lo que ofrecemos la informacion
consolidada en este sentido en muchos de los
indicadores que presentamos.

Aunque dentro del Grupo Telefénica se
encuentran algunas pequefas empresas

cuya actividad no se engloba en las descritas
anteriormente, estas no alcanzan el tamaiio
suficiente para ser consideradas materiales, al
representar una parte minima del Grupo tanto por
ingresos como por capital social y por empleados
en plantilla. En este sentido, hemos decidido que
el perimetro de consolidacion de la informacion
referente a operaciones que se incluye en este

informe, se referird sélo a las operaciones de
prestacion de servicios de telecomunicaciones
con el objetivo de atenernos a la materialidad de
la informacién y a hacer esta mas comparable
con las otras empresas de nuestro sector. En
cualquier caso, toda la informacion referente a
Recursos Humanos incluir la consolidacién de
todos los empleados del Grupo, incluyendo los de
aquellas empresas menos materiales.

Durante 2013, se anunciaron las ventas del 40%
de los activos de Centroamérica y del 100%

de los de Irlanda y RepUblica Checa. Respecto

a Centroamérica, la venta de dicho paquete de
acciones no ha supuesto la desconsolidacion
global de las compafias, por lo que seguimos
manteniendo la region en el perimetro de
consolidacion de la informacion referente a
sostenibilidad. Por lo que respecta alrlanday

la RepUblica Checa, si bien se ha anunciado su
venta, esta esta pendiente de aprobaciones
regulatorias y sus activos han continuado siendo
consolidados financieramente durante todo el
ejercicio, por lo que hemos decidido mantenerlo
en el perimetro de consolidacion de este informe,
con el fin de hacer la informacién comparable

ala de afos anteriores y permitir que las tasas
puedan derivarse automaticamente de la relacion
con otros factores financieros que han incluido
durante todo el afio estos activos en Cuenta de
Resultados. La informacion de los enlaces a los
que se hace referencia no son considerados como
parte del informe de Sostenibilidad 2013.

La lista completa de todas empresas que conforman
el Grupo Telefdnica estan publicadas en el Anexo

VI: Principales sociedades del Grupo Telefénica del
informe de estados financieros que acompana

este reporte y que puede encontrar en la web
corporativa.

Relevancia de los negocios core de Telefonica en el perimetro de la Compania

Millones de € % sobre el total Personas % sobre el total
T. Europa + T. Latinoamérica 56.033 98,2% 107.742 85,02%
Resto de empresas 1.028 1,8% 18.988 14,98%
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Por categorias, el origen de la informacién que se
presenta en este Informe es el siguiente:

=> Gobierno Corporativo y accionistas. Procede de
las mismas fuentes que elaboran la informacion
que se incluye en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo 2013.

=» Informacién econdmica y financiera.
Proviene de las mismas fuentes que elaboran
la informacion que se incluye en el Informe
Financiero 2013, auditado por Ernst & Young.

=» Innovacion. Se consolida a través del area
corporativa de Innovacién de Telefénica Digital,
en colaboracién con Telefénica I+D y Telefonica
Global. Las fuentes de los datos de estos
capitulos proceden de los sistemas de compras
y son consolidados sin aplicar ningun criterio de
proporcionalidad.

=» Clientes. Procede de los sistemas de control de
calidad de Telefénica y de los de operaciones de
Telefonica Latinoamérica y Telefénica Europa.
El ndmero de accesos totales de la Compania
no tiene por qué coincidir con la suma parcial
de los mismos, pais a pais, ya que, con criterios
de homogeneizacion, el &rea de Control de
Gestion corporativa estandariza algunos
criterios de contabilizacién de accesos. El criterio
de estandarizacion se expresa en el capitulo
correspondiente.

-> Empleados. La cifra procede de los sistemas de
gestion de Recursos Humanos. En este informe
se utiliza el concepto de personas en lugar del
de empleado, término que se suele emplear
en los informes financieros. En los casos en los
que la informacién se presenta consolidada,
se utiliza la cifra de empleados como factor
de proporcionalidad. La seccion destinada a
ellos incluye todo el perimetro econémico del
Grupo Telefonica, excepto en el capitulo de
Seguridad y Salud del Empleado, en el que las
tasas que se reportan son sélo de los negocios
de telecomunicaciones del grupo, de manera tal
que puedan ser mas facilmente comparables con
otras companias del sector ya que se contemplan
circunstancias y legislaciones especificas del
sector en su elaboracién (p.e. catalogacion de
enfermedades profesionales).

=> Medio ambiente y cambio climatico.
La informacion llega de las areas de Medio
Ambiente y Operaciones de cada pais a través de
cuestionarios online y otros soportes informaticos.
Los datos se consolidan por suma simple y, en el
caso de cambio climatico, se tienen en cuenta los
factores de emisién del GHG Protocol.

=» Proveedores. Proviene del sistema de
adjudicacion de contratos a través de las areas de
compras. La consolidacion de la informacion se

Pardmetro de consolidacién, por capitulos

realiza sin aplicar ning(n criterio como factor de
proporcionalidad y se presenta desglosada por

paises o lineas de negocio. El capitulo destinado
a ellos incluye todo el perimetro econémico del
Grupo Telefénica. Es importante destacar la
diferencia entre los datos de aprovisionamientos
en las cuentas consolidadas de los estados
financieros (de acuerdo al criterio de devengo y
el perimetro de consolidacién contable del Grupo
Telefénica) y el criterio de compras adjudicadas
utilizado en distintos apartados de este informe
y que se refiere a las compras que son aprobadas
en el periodo, independientemente de su criterio
de contabilizacién y periodificaciéon como gasto.

Motor de progreso

Nuestro enfoque

=» Inclusién digital. La informacion llega de los
sistemas de control de calidad, operaciones
y regulacion de Telefonica Latinoamérica,
Telefonica Europa, Telefonica Digital y
Fundacién Telefénica, asi como de los Informes
de Innovacion Social que edita el area de
Sostenibilidad y RSC de la Compafia.

=» Accién social. Los datos proceden de los
sistemas de control de gestion y comités de
patrocinios de Fundacion Telefonica, ATAM y el
Grupo Telefénica y se integra bajo verificacion
LBG en soporte informatico conjunto.

=» Tipos de cambio. Toda la informacién de este
Informe se presenta en euros corrientes, salvo
indicacion contraria. Los tipos de cambio aplicados
se corresponden con los utilizados en todos los
estados financieros publicados por la Compafiia
(balance, cuentas de resultados consolidadas e
individuales) con el objetivo de facilitar la relacién
integral entre variables financieras y variables no
financieras.

Personas

Excepciones al perimetro

No se incluyen los datos de algunas operadoras
cuando el porcentaje de la Compania en ellas es
muy inferior al 50%.

-» China Unicom: Telefénica tiene una participacion
estratégica del 5,01%. .
Sociedad
-» Telecom Italia: Telef6nica tiene una participacion
estratégica del 10,50%.

Alo largo de este Informe, se incluyen enlaces a
otras informaciones, que proporcionan mayor
desglose sobre determinados asuntos aqui
tratados. No obstante, la informacién de estos
links no forma parte integrante de este Informe.

Para una mayor profundizacién en los asuntos
de Gobierno Corporativo y del comportamiento
financiero de Telefénica, este informe hace
referencia en alguna de sus partes alos
Informes de Gobierno Corporativo 2013 e
Informe Financiero 2013, que complementan la
informacion de Telefonica.

Planeta

Telefbnica Telefbnica

Gestién responsable

Contribucién a las comunidades: ‘cash flow' social
Contribuciones a las administraciones pdblicas
Servicio Universal

Telefonica como inversor responsable

La responsabilidad corporativa y la sostenibilidad,
parte de la vision de Telefonica

Estructura de responsabilidad corporativa y sostenibilidad de Telefonica, S.A.
Materialidad: centrados en los asuntos clave
La interaccion de los grupos de interés
Etica y cumplimineto
Satisfaccién del cliente
Composicion de la plantilla
Clima laboral, conciliacién y compromiso

Formacién y gestién del talento
Practicas

laborales Atraccion de empleados y retencion del talento

Retribucién y reconocimiento
Libertad de asociacién y didlogo social
Seguridad y salud de nuestros trabajadores
Gestion de la diversidad
Sostenibilidad en la cadena de suministro
Derechos Repeto de los derechos de la infancia
humanos Compromiso
Privacidad: una Internet abierta y segura para todos
Libertad de expresion
Buen uso de Internet por los nifios
Servicios mas accesibles
Educacion
‘E-Health’
El papel clave de las ‘Telco' en la construccién del mundo digital
La innovacion en Telefénica
Inclusién digital
Soluciones para situaciones de emergencia
Voluntariado
Accién social
Open Future

‘Wayra'
El apoyo al

emprendimiento 1alentum

Campus Party
‘Think Big'
‘Green’ TIC y medio ambiente
Gestion ambiental
Energia y Cambio Climatico
Campos Electromagnéticos
Servicios ‘Green’ TIC
‘Smart Cities’ sostenibles

Liderazgo ambiental global
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MOTOR DE PROGRESO

Contribucion a

las comunidades:
‘cash flow' social _

Telefénica tiene vocacién de ser un motor de

desarrollo econémico, social y tecnolégico de las

comunidades en las que esta presente

A pesar de la vuelta al crecimiento organico de los
ingresos producida en 2013, el efecto del deterioro

del tipo de cambio de las divisas latinoamericanas
respecto al euro ha supuesto una caida de los ingresos
reportados del 8,5%. Este fendmeno, junto con las
menores desinversiones producidas durante el ejercicio
(-68,8% comparado con el ano anterior, en que se
produjeron las desinversiones financieras permanentes
en China Unicom y Atento), ha provocado una menor
participacion de la Compania en la economia global en
comparacion con el afo anterior (-11,1%).

De esta manera, el valor que ha distribuido Telefénica
en 2013 ha descendido para todos sus inversores

de referencia (stakeholders), excepto para las
administraciones puablicas (por una mayor presion
fiscal, tanto en la parte de impuestos recaudados como
en la parte de impuestos soportados) y las entidades
financieras, como consecuencia de las diferencias de
cambio netas negativas, ya que el coste efectivo de
la deuda de los dltimos doce meses, excluyendo las
diferencias de cambio, se sitia en el 5,34%, 3 p.b. por
debajo de diciembre 2012.

Cobros de explotacion

Otros

Desinversiones

870 M€

-68,8% ¥

Financieras
35,6%

Materiales e
intangibles
64,4%

Entradas
Totales

70.069 M€

-11,1% W

69.149 M€

-9% ¥

Clientes Espana

12,9%

Clientes
Resto Latam
37,6%

Clientes Brasil
28,7%

Resto Europa

Nota: La informacion de este grafico esta calculada con criterio de pagos y toma en cuenta el perimetro de consolidacion contable de los estados de flujos de efectivo consolidados

de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre.

M Incluye todos los proveedores por gastos de explotacion, incluidos los de interconexion y de leasing operativo.

@ Incluye tanto los dividendos distribuidos como las ampliaciones de capital.
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Proveedores ®

32.992 M€

-9% w
Espana
Resto 18,2%
Latam

33,9%

Salidas
Totales

70.069 M€

-11,1% W

Resto Accionistas®

(Contiene gastos financieros,

variaciones de tipo de 2 . 5 5 9 M €
cambio, operaciones con

acciones propias, cobros por '2'20/0 v
participadas, etc.)

4.373 M€

-46,9% w

Telefonica | Informe Anual 2013

Dimension econdmica

Administraciones pUblicas

14.060 M€

1,6% &

Resto
Latam
27%

Espana
24%

Resto
Europa
10%
Brasil
39%
Inversion
-0,7% ¥
Espana
Resto 16,3%
Latam
33,2%
Resto
Europa
24.7%
Brasil
24,7%
Empleados
-13,2% w
Espana
Resto 27.3%
Latam
38,7%

Resto Europa

16,2%
Brasil
16,5%
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Contribucién al progreso local N Ingresos NN Aprovisionamientos HEEMN Salarios NN Aportaciones fiscales Inversién
Todos los datos econdémicos, en millones de euros
Impacto econémico Ingresos/PIB (%) Maghnitudes
Alemania 2013
5.1549 Empleados 5.735
Ingresos 0.2% Proveedores locales 492
1£70 0 0
Pagos 19226 4332 6250 6660 Yo COMpras Iocfales 65,2%
Accesos (miles)  25.166,9
Argentina 2013
Empleados 17.139
Ingresos 38716 119 Proveedores locales 1.298
Pagos 70 % compras locales 88,1%
9714 7233 1.1950 5740 Accesos (miles)  26.650,7
Brasil 2013
Empleados 20.878
ingresos | NN, 125753 0.7% Proveedoreslocales  2.877
Pagos I — ek % compras locales  86,13%
3.0989 1.160,0 5.419,7 2.127,0 Accesos (miles)  92.748,9
Chile 2013
Empleados 4911
Ingresos - 24779 129 Proveedores locales 1011
Pagos 785 1 2459 3510 4880 oo % compras locales 78,9%
' ' ' ' Accesos (miles)  13.630,2
Colombia 2013
Empleados 3613
Ingresos - 1.689,7 0.6% Proveedores locales 547
Pagos 070 % compras locales 72,8%
4626 1306 3316 4570 Accesos (miles)  14.782,0
Ecuador 2013
4899 Empleados 1.365
Ingresos r ' 0.9% Proveedores locales 340
Pagos 1302 514 1052 940 770 % compras locales 69,9%
' ' ' ' Accesos (miles) 5.151,.3
Espaia 2013
Empleados 34.604
Ingresos — 131434 1.3% Proveedores locales 2.065
Pagos 270 % compras locales 91,9%
28180 25408 34435 15290 Accesos (miles)  41.653,6
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Contribucién al progreso local N ngresos NN Aprovisionamientos N Salarios N Aportaciones fiscales Inversién
Todos los datos econémicos, en millones de euros
Impacto econémico Ingresos/PIB (%) Maghnitudes
Irlanda 2013
Empleados 967
Ingresos r 5382 0.3% Proveedores locales 14
Pagos 270 % compras locales 99,4%
156,7 63,1 76,6 56,0 Accesos (miles) 1.552,0
México 2013
Empleados 2.969
Pagos o7 % compras locales 94, 7%
712,0 1343 951 2420 Accesos (miles)  21.891,7
Perd 2013
Empleados 9.824
Ingresos — 2.499,1 179 Proveedores locales 1.102
Pagos 7R % compras locales 76,4%
6279 3352 599,0 479,0 Accesos (miles)  20.898,0
Reino Unido 2013
Empleados 7.833
Ingresos 6.651,7 0 Proveedores locales 343
Pagos 33228 65773630 13850 0.4% % compras locales 733%
e ' ' RAae Accesos (miles)  23.906,6
Repiblica Checa+Eslovaquia 2013
Empleados 6.011
Ingresos — 1.787.3 1 2% Proveedores locales 191
Pagos a0 % compras locales 92,7%
553,7 2188 357,1 2180 Accesos (miles) 9.341,7
Uruguay 2013
Empleados 408
Ingresos 256,2 o Proveedores locales 329
0,7% 0 0
Pagos %o compras locales 47.7%
69,0 177 578 460 Accesos (miles) 1.8439
Venezuela+Centroamérica 2013
Empleados 8.826
Ingresos r 4.2280 1 1% Proveedores locales 1.640
Pagos 70 % compras locales  86,56%
1.169,0 3904 9959 739,0 Accesos (miles)  23.491,6

Telefonica | Informe Anual 2013
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MOTOR DE PROGRESO

Contribuciones a las
administraciones publicas

De cada 100 euros que ingresa el Grupo Telefénica por
todos los conceptos, 24,6 euros se dedican en exclusiva

al pago de impuestos

Los impuestos
sobre beneficios
suponen el 38%
de los impuestos
soportados,
mientras que un
32% se refiere

a otras tasas

e impuestos
asociados a
nuestra actividad
econdmica

20

Telefénica realiza una contribucién econémica

y social cuantificable mediante el ingreso de
impuestos a las Administraciones de los distintos
paises en los que opera. Los paises donde los
pagos de impuestos son mayores coinciden

con las jurisdicciones donde Telefénica obtiene
sus principales ingresos, que son Brasil, Espana

y Argentina.

La contribucion tributaria total de Telefénica en
el ejercicio de 2013 ascendi6 a 14.060 millones de
euros, correspondiendo 4.793 millones de euros a
impuestos soportados y 9.267 millones de euros
aimpuestos recaudados. Esto indica que por cada
100 euros de cifra de negocio de la Compania,
24,6 euros se destinan al pago de impuestos, 8,4
al pago de impuestos soportados y 16,2 al pago
de impuestos recaudados. Estas cifras incluyen
el pago de tasas y otros tributos locales como,
por ejemplo, la Tasa General de Operadores, la
Tasa de Numeracion, la Tasa por Utilizacion del
Dominio Pablico, la Tasa para la Financiacién de la
Corporacion de Radio y TVE en Espafia, asi como
otras tasas similares en el resto de paises. No se
incluyen los pagos por espectro radioeléctrico,
debido a su diferente calificacion y tratamiento
contable.

Los impuestos sobre beneficios representan
el 38% del total de los impuestos soportados.
Los impuestos sobre bienes y servicios, en su
mayoria tributos especificos del sector de las
telecomunicaciones, representan el 32% y los
impuestos asociados al empleo el 21%. En los
impuestos recaudados destaca el impuesto
sobre el valor afiadido que representa un 83%
del total.

La contribucion tributaria que la Compafnia realizd
en Espafa en 2013 fue de 3.443 millones de
euros, lo que representa un 24,5% del total. La
ratio de contribucion tributaria de Telefonica en
Espana fue del 35,67%, es decir, en el ejercicio
2013, Telefénica ingresé en Espaiia 36 euros de
cada 100 euros de beneficio antes de impuestos
soportados generados.

De cada 100 euros de valor distribuido © por
Telefonica en el ejercicio 2013, 51 euros se
destinaron al pago de impuestos.

' Segln la metodologia del CTT de Price Waterhouse Cooper, el valor fiscal distribuido de una empresa se compone por la suma de los siguientes
elementos: valor para el accionista (por ejemplo: dividendos, reservas, etc.), sueldos y salarios (netos de impuestos recaudados a los empleados),

intereses netos e impuestos (soportados y recaudados).

Telefénica | Informe Anual 2013

Distribucion de los impuestos
pagados por zonas geograficas

Dimension econdmica

Desglose de la contribucion tributaria total en el mundo

Impuestos soportados ©

Impuestos recaudados @

Miles de euros

Miles de euros

Resto Impuestos Impuesto sobre Impuesto sobre Impuestos
de Europa sobre productos beneficios beneficios . sobre propiedades
10% y servicios 1.805.802 588.621 11.308
1.524.850
,,,,,,,,,,, Impuestos
asociados
al empleo
- 940.794
Ameérica
Latina 4.792 M€
27%
Espana Impuestos Impuestos sobre Impuestos sobre
24%, asociados al empleo propiedades productos y servicios
996.836 465.433 7.726.777
Desglose de la contribucion tributaria global de Telefonica
Miles de euros . -2
Impuestos Impuestos Contribucion
Pais soportados recaudados @ total @
Brasil 1.197.612 4.222.062 5.419.674
Espana 1.094.284 2.349.171 3.443.455
Argentina 507.294 687.723 1.195.017
Centroamérica 774.087 221.836 995.922
Alemania 170.834 454.200 625.034
Per(i 299.364 299.648 599.012
Reino Unido 43.742 319.308 363.050
Chile 158.961 192.036 350.997
Colombia 160.654 170.907 331.561
Republica Checa 130.231 200.423 330.653
Ecuador 84.650 20.536 105.186
México 47.035 48044 95.079
Irlanda 38.494 38.154 76.648
Uruguay 41.047 16.719 57.767
Eslovaquia 71377 19.021 26.398
Otros 37.255 7711 44,965
Total 4,792 M€ 9.267 M€ 14.060 M€
(1). Impuestos soportados: aquellos impuestos pagados por Telefonica a las administraciones de los distintos estados en los que opera, y que han
supuesto un coste efectivo para la Comparia
(2). Impuestos recaudados: aquellos impuestos gestionados por Telefonica que han sido ingresados por cuenta de otros contribuyentes como
consecuencia de la actividad econdmica de la Compania, es decir, son ingresos tributarios que se obtienen gracias al valor econémico
generado por la misma.
(3). Contribucion total: la CT mide el impacto total que representa el pago de impuestos a las diferentes administraciones de un modo directo o
indirecto como consecuencia de la actividad econdmica de la Compariia
Telefénica | Informe Anual 2013 21
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MOTOR DE PROGRESO

Servicio Universal

El objetivo del Servicio Universal consiste en establecer mecanismos de financiacién
adecuados para afrontar la extensién de los servicios de telecomunicaciones a toda
la poblacién a fin de asegurar a todos los ciudadanos un minimo comdn de servicios
en condiciones de igualdad y a un precio asequible

Los acuerdos
plblicos de
Servicio Universal
existen en ocho
de los paises
enlos que
Telefénica ofrece
SUS Servicios

22

El denominado Servicio Universal implica la
garantia de llegar a toda la poblaciéon con una
calidad minima y a unos precios asequibles. En
cada caso, el regulador sectorial, en aquellos
paises que deciden establecerlo, especifica
los diferentes servicios que se engloban bajo
esa denominacion, las condiciones en que se
prestan, asi como los operadores que asumen
esta responsabilidad. En el caso de Telefénica,
el Servicio Universal se ofrece actualmente

en Argentina, Brasil, Colombia, Espaiia, Perd,
Republica Checa, Venezuela y Ecuador.

Es importante destacar que las cifras en euros
reflejan el impacto de la depreciacion de los

tipos de cambio, principalmente en Brasil y
Argentina, y la devaluacién en Venezuela. La
devaluacion del bolivar fue anunciada el pasado 8

Servicio Universal por paises

de febrero de 2013 por el gobierno de Venezuela,
pasando de 4,3 bolivares fuertes por délar a 6,3
bolivares fuertes por délar. Del mismo modo,

el pasado 22 de enero de 2014 el ejecutivo
venezolano anuncid la creacién de un nuevo
sistema cambiario y un plan general de divisas,
por el que determinadas transacciones pasaran
a ser administradas mediante un sistema de
subasta a la tasa de tipo de cambio SICAD, que
en las Gltimas transacciones ha estado fijada en
aproximadamente 11,4 bolivares por ddlar.

También destaca en este afio la subida del
importe por este concepto en Per( (+39% en
moneda local respecto al afio anterior) debido a
lainclusion de las obligaciones de otras empresas
del Grupo en el pais, como son Telef6nica
Multimedia S.A.C., TIWS Y Media Network S.A.C.

2013

Moneda local Euros
Argentina 135.133.813 18.700.763
Brasil 250.219.397 87.761.951
Perg ® 82.952.841 23.159.355
Colombia 153.398.891.350 61.887.095
Venezuela 211.719.012 25.316.724
Ecuador 5.465.699 4.117.519
Republica Checa @ 135.000.000 5.195.070
Espafia @ 30.455.695 30.455.695

Total

256.594.172

M ncluye servicios de Telefénica Multimedia S.A.C., TIWS Y Media Network S.A.C.
@ Estimacion pendiente de aprobacion por el CTO de la Repiblica Checa.

) Estimacion pendiente de aprobacion por la CNMC de Espanfia.

Telefénica | Informe Anual 2013
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Dimension social
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MOTOR DE PROGRESO

Telefonica como
inversor responsable

Fonditel, la entidad gestora de los fondos de pensiones de Telefénica en Espania,
considera criterios medioambientales, sociales y de buen gobierno en el destino

de las inversiones

Fonditel es uno
de los miembros
fundadores del
Foro Espanol

de Inversion
Socialmente
Responsable,
asociacion sin
animo de lucro

24

Las Inversiones Socialmente Responsables
(ISR) que consideran especificamente criterios
ambientales, sociales y de buen gobierno en

los fondos de pensiones de empleo del Grupo
Telefénica® alcanzaron en 2013 los 75,13
millones de euros, cifra que representa el 2,34%
del patrimonio. De este total, el 45,67% se
encuentra en sociedades y fondos de caracter
medioambiental, de energia renovable, agua

y forestal. El 41,76% en sociedades dedicadas

a vivienda social para alquiler y residencias de
estudiantes. El 10,01% en fondos destinados al
buen gobierno corporativo y el 2,56% en fondos
de capital riesgo firmantes de los Principios de
Inversion Responsable de las Naciones Unidas
(UNPRI).

En Fonditel, el andlisis de sostenibilidad
considera el desempefio de las inversiones del
fondo en relacién con principios, directrices,
recomendaciones y normativas que gozan de
un amplio consenso, tanto en el &mbito nacional
como en el dmbito internacional. Asi son los
UNPRI, la Iniciativa Pacto Mundial de Naciones
Unidas, la Lineas Directrices para las Empresas
Multinacionales de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),

(1) Empleados de Telefonica de Espania, F. P. y Fonditel B, F. P,

los Principios de la OCDE sobre el buen gobierno,
la Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social de
la OIT, los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos,

y el Cédigo Unificado de Buen Gobierno de

la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

Fonditel es uno de los miembros fundadores

del Foro Espanol de Inversién Socialmente
Responsable (SPAINSIF). El foro es una
asociacion sin animo de lucro constituida por
entidades interesadas en promover la inversion
socialmente responsable en Espana, creando
una plataforma en la que se integran entidades
financieras, entidades gestoras, proveedores

de servicios ISR, organizaciones sin animo de
lucro vinculadas a la ISR y sindicatos, compuesta
actualmente por 41 asociados. La asociacion
pretende ser una plataforma de encuentro y de
referencia para generar y difundir conocimiento
sobre la inversion socialmente responsable, asi
como concienciar e impulsar cambios en los
procesos de inversion en la comunidad inversora,
las administraciones piblicas, las empresas y la
ciudadania en general.
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Inversion en Fondos ISR

Millones de euros
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Dimension econdmica

Distribucion de los Fondos ISR

Fondos de capital
Buen riesgo UNPRI
gobierno 2,56%

10,01%

Total 2013 Carecter
7 5‘ 13 M€ 45,67%

Caréacter
social
41,76%



La responsabilidad
corporativa

y la sostenibilidad,
parte de la vision de
Telefonica_

Estructura de
responsabilidad
corporativa y
sostenibilidad de
Telef6nica, SA._

Materialidad:
centrados en los
asuntos clave_

L a interaccion de los
grupos de interés de
Telefonica_




Telefonica Informe de Sostenibilidad corporativa 2013

NUESTRO ENFOQUE

La responsabilidad corporativa
y la sostenibilidad, parte de la

vision de Telefonica

La visién de la Compania parte del convencimiento de que la tecnologia deberia estar al alcance
de todas las personas, empresas y administraciones pablicas para que puedan Ser mds._

Telefonica ayuda
a las personas

a acceder,
comprender y
disfrutar de lo
que la tecnologia
puede ofercerles

Todos podemos
Ser mas_
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La tecnologia es increible y cada dia nos
sorprende con nuevos avances. Pero la tecnologia
no es nada sin las personas. Lo realmente
importante es como potencia sus vidas.

La tecnologia transforma la manera en la que

las personas se comunican, se informan, se
divierten, compran, comparten y aprenden. La
tecnologia también potencia a las empresas,
brindédndoles nuevas oportunidades de negocio e
incrementando su productividad.

¢Por qué trabajamos cada dia?

Como consecuencia de esta realidad, en
Telefénica creemos que todo el mundo deberia
tener a su alcance la tecnologia para “poder ser
mas". De esa forma, todos podremos hacer mas
cosas, vivir mejor, ser mas_. Y tenemos esta
creencia por tres motivos.

Primero, porque la tecnologia digital ofrece
nuevas oportunidades para las personas y
tiene el poder de transformar la sociedad

de manera positiva. Por ello, asumimos la
responsabilidad de liderar esta transformacion,
creando oportunidades para todos y no sélo
para unos pocos.

Segundo, porque acercar la tecnologia a las
personas requiere unas capacidades especiales;
y en Telefdnica tenemos una oportunidad Gnica.
Podemos acercar la tecnologia a las personas a
través de nuestras redes y nuestras capacidades
comerciales. Esto es lo que mejor sabemos hacer.

Y tercero, porque la tecnologia esta creando
una revolucién imparable e irreversible en
nuestra industria. Podemos beneficiarnos de
las oportunidades que surgen para aquellas
companias que mejor respondan a las
necesidades de los clientes.

¢Cémo trabajamos cada dia?

Discover, Disrupt, Deliver definen nuestra forma
de trabajar. Estas tres actitudes resumen tanto
nuestros actuales comportamientos corporativos
y valores de marca, como las expectativas de
nuestros clientes, empleados y analistas.

¢Qué hacemos por nuestros clientes?

La conectividad es el primer paso en el mundo
digital. Ser una Telco Digital significa dar un

paso mas. Nuestra misién es actuar como guia
de las personas y negocios. Les ayudamos a
acceder, comprender y disfrutar mas de lo que

la tecnologia puede ofrecerles. Esto significa

que vamos a utilizar nuestro conocimiento del
consumidor, nuestras redes, nuestra tecnologia
y nuestra capacidad comercial para ofrecerle
servicios digitales sencillos, inteligentes, seguros
y divertidos. En resumen, una Telco Digital acerca
lo mejor de la tecnologia a las personas.

¢Como trabajamos?

EE MORE

‘Disrupt’. Nos
anticipamos al cambio e
innovamos con nuestro
conocimiento del
mundo digital y nuestro
espiritu de apertura.
Disrupt significa mejorar
las reglas del juego para
generar mas valor para
nuestros clientes y para
Telefonica.

N

Accionistas

El mundo digital crea
nuevas oportunidades de
negocio. Queremos que
nuestros accionistas sean
mas_, beneficidndose de
los ingresos de nuestro
futuro digital.

c\
cC
O

Empleados

Todos tenemos el objetivo de
desarrollar nuestro potencial
como profesionales.
Queremos que nuestros
empleados sean més._,
logrando lo mejor para ellos
mismos, para sus equipos y
para sus clientes. Tenemos el
compromiso de ser un Great
Place to Work.

€D

Consumidores

La tecnologia cambia

la forma de vida de las
personas. Queremos

que nuestros clientes
sean mas_ descubriendo,
comprendiendo y usando
la tecnologia para mejorar
sus vidas.
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La tecnologia ofrece
nuevas oportunidades
de negocio y aumentala
productividad. Queremos
que las empresas
puedan ser mas_ gracias
a las herramientas y
conocimientos que les
permitan adaptarse

al ritmo que exige el
mercado.
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Instituciones

Las instituciones

tienen el reto de
acelerar el desarrollo
socioecondmico.
Queremos que las
instituciones puedan ser
mas_ transformadoras

y por eso colaboramos
abiertamente con ellas.

En el mundo digital, las
empresas no pueden
hacerlo todo por su
cuenta. Queremos

que nuestros socios,
empresas en crecimiento
y emprendedores

sean mas_ gracias a
nuestra escala, vision y
experiencia.

‘Deliver’. Sacamos

el mayor partido de
nuestra escala global
sin dejar de ser agiles,
permitiéndonos cumplir
con nuestra promesa de
llevar la tecnologia a las
personas.

EL MDRE

‘Discover’. Siempre
hemos sido conscientes

de estar enfocados

a nuestros clientes.
Pero ahora, en el
mundo digital, es para
nosotros el momento
de descubrirlo que
necesitan.

de laimportancia
B

@}

Sociedad

La sociedad

busca el progreso
socioeconémico y la
proteccion del medio
ambiente. Queremos
que pueda ser mas_
aprovechando las
oportunidades de la
tecnologia.
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La sostenibilidad
corporativa es
una fuente de
competitividad y
progreso: ayuda

a reducir el
riesgo,aumenta el
valor de marca y
la diferenciacion
ante los clientes
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La sostenibilidad en la vision de
Telefonica

Estamos viviendo una revolucién social y
econdmica sin precedentes en la Historia de la
Humanidad, provocada por las posibilidades que
abre la tecnologia a las personas.

Nuestra misién es acercar estas posibilidades de
la tecnologia a todas las empresas y personas, de
manera que puedan vivir mejor, hacer mas cosas
y Ser mds._.

La estrategia de sostenibilidad de la compania
forma parte de esta mision, y se traduce en
resultados claros:

=» Ayudamos a la gente a vivir mejor. En Telef6nica
estamos convencidos de que con nuestra
tecnologia y servicios podemos ayudar a mejorar
la calidad de vida y seguridad de nuestros
usuarios.

=» Transformamos la sociedad. En Telefénica
sabemos que alli donde hay TIC, hay desarrollo
y oportunidades, y que las nuevas tecnologias
son una fuente de emprendimiento e innovacion
social.

=» Cuidamos el planeta. En Telefonica trabajamos
para gestionar eficientemente los riesgos
ambientales de nuestra operacion, y brindar
servicios que promuevan la sostenibilidad
ambiental de personas y ciudades.

«

Dhowe Jones
Sisstainalility Indeaes

Miembro del DJSI World Index,
86 puntos

¢Cual es nuestra gestion estratégica
de sostenibilidad?

La transparencia empresarial y la gestion de la
ética recogidas en los Principios de Actuacion
de Telefonica permiten generar confianza en
los mercados y, en general, entre los grupos de
interés de la Compaiiia.

La sostenibilidad corporativa es una fuente clara
de competitividad y progreso: ayuda a reducir

la prima de riesgo en los mercados financieros,
aumenta el valor de marca y la diferenciacién
ante los clientes, facilita la fidelizacion de los
empleados, garantiza un proyecto estable como
empresa, y, de cara a la sociedad, afianzala
legitimidad para operar y permitir el desarrollo
sostenible de las comunidades en las que
Telefénica esta presente.

En Telefénica, la sostenibilidad se analiza
desde una perspectiva de valor con tres

lineas principales: crecimiento en la actividad,
incremento en la rentabilidad y la gestion del
riesgo. Centrandose en la calidad, la innovacién
y la productividad para crear una ventaja
competitiva y valor a largo plazo.

Esto se traduce, en una serie de proyectos

clave vinculados a la operacion con criterios de
sostenibilidad (econdmico, social y ambiental)
100% alineados con la misién de la compadia, y
ofrecer una gestion responsable y transparente en
todo nuestro footprint.

ﬁ_.
Y -
‘J __ “‘CDP
FTSEAGood

Listado por doce
anos consecutivos

DR ATARABLE BCORIMIT

5° del sector Telco
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Proteccién del menor, sostenibilidad en la
cadena de suministro, la privacidad y libertad
de expresion, los derechos humanos en todas
sus vertientes, la gestion de las oportunidades
vinculadas al impacto positivos de nuestros
servicios en la sociedad y en el medio ambiente,
son algunos de los proyectos en desarrollo.

Todo ello debe ir muy en sintonia con el
denominado stakeholder engagement, que

nos ayuda a incorporar a Telefonica en debates
en materia de sostenibilidad, fuera de los
tradicionales que, por necesidad de proyectos, se
gestionan dentro de los mismos.

Los avances y resultados de esta gestion ven su
luz en el Informe de Sostenibilidad Corporativo,
teniendo como referencia los resultados

de la matriz de materialidad, bajo el marco

de estandares globales de reporte, que son
verificados externamente. Con ellos informamos
a todos nuestros stakeholders de los principales
avances en materia de gestion y evolucion de
indicadores, ademéas de comunicar cudles son los
objetivos para los nuevos cursos.

La sostenibilidad de Telef6nica esta clasificada
entre las mejores del sector por los méas
relevantes analistas del mismo, y sus acciones
son reconocidas por los mas prestigiosos indices
de sostenibilidad globales, como el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), el Carbon Disclousure
Project (CDP), Sustainalytics, Oekom,FTSE, etc.

(. ROBeCO I
Indusiry Leader 2004

Sustainability Leaders
Bronze class
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Rating Prime
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Telefonica Informe de Sostenibilidad corporativa 2013

NUESTRO ENFOQUE

Estructura de la responsabilidad
corporativa y sostenibilidad en
Telefonica, S.A.
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El modelo de Sostenibilidad de Telef6nica se
estructura mediante una gestion estratégicay
ejecutiva operacional con base corporativa. Este
modelo se manifiesta en los 6rganos y unidades
que la compafifa tiene en el dmbito corporativo y
en los paises donde estd operando.

La Direccién Global de Reputacién y
Responsabilidad Corporativas es la responsable
de la gestion estratégica de Sostenibilidad,
reportando directamente a la Direccién Global
de Asuntos Publicos y Regulatorios. Parala
supervision de los aspectos relacionados con

la Responsabilidad Corporativa, Telefonica
cuenta con una Comision en el Consejo de
Administracion.

Organos de Gobierno

En mayo de 2013 el Consejo de Administracion
acordd la constitucion de la Comision de
Asuntos Institucionales como érgano superior
de gobierno de Reputacion y Responsabilidad
Social Corporativa, sustituyendo asi a la
Comisién de Recursos Humanos, Reputacién y
Responsabilidad Corporativa, creada en 2002.

De esta manera, se consolida y se refuerzala
ejecucion y desarrollo de nuestra estrategia

de sostenibilidad con el resto de cuestiones

de asuntos publicos, para tener un mejor
conocimiento de las demandas y expectativas de
todos nuestros grupos de interés.

Funciones de la Comisién de Asuntos
Institucionales

=» Analizar, informar y proponer al Consejo
de Administracién los principios a los que
debe acomodarse la politica de Patrocinios y
Mecenazgo del Grupo, realizar su seguimiento,
asi como aprobar individualmente aquellos

patrocinios o mecenazgos cuyo importe o
importancia excedan del umbral fijado por el
Consejo, y deban ser aprobados por este.

=» Impulsar el desarrollo del proyecto de Reputacion
y Responsabilidad Corporativa del Grupo
Telefonica, junto con la implantacion de los
valores centrales de dicho Grupo.

La Comisi6n de Asuntos Institucionales dispone
de un calendario de reuniones y un plan anual

de actividades. Asi, la Comision se re(ine
mensualmente con caracter general, conforme

al calendario establecido, y cuantas otras

veces resulte oportuno, previa convocatoria del
Presidente. Durante 2013, tal y como estaba
previsto, la Comisién de Asuntos Institucionales
ha celebrado seis reuniones para analizar
determinadas cuestiones y aspectos relativos a la
reputacion y a la responsabilidad social del Grupo
Telefdnica.

Comision de Asuntos
Institucionales

Fecha de
Composicioén Nombramiento
D. Julio Linares Lopez
(Presidente) 31 de mayo de 2013
D. José Fernando de Almansa
Moreno-Barreda 31 de mayo de 2013
D. Alfonso Ferrari Herrero 31 de mayo de 2013
D. Gonzalo Hinojosa
Fernandez de Angulo 31 de mayo de 2013

D. Antonio Massanell Lavilla 31 de mayo de 2013

D. Francisco Javier de Paz
Mancho 31 de mayo de 2013
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Organos de gestion

El area de Reputacion y Responsabilidad
Corporativa trabaja con la vision de facilitar,
mejorar y medir la gestion de la reputacion
corporativa de Telefénica generando
percepciones positivas de confianza y respecto
en todos los stakeholders (global y localmente),
para facilitar asi la construccion del nuevo
posicionamiento publico. Para materializarlo,
desde el area se promueve, de forma trasversal en
la compafiia, un modo responsable y sostenible
en la forma de hacer negocios a través de (1)

la identificacion, prevencién y mitigacion de
riesgos reputacionales (puros y derivados de

la actividad), (2) de la gestion de los principios
de actuacion o codigo ético, y (3) del desarrollo
de politicas, normativas y proyectos para
desplegar los principios de actuacion y todo

ello con el objetivo de responder a nuevas
demandas regulatorias, de prevenir regulaciones
no deseadas en materia social y ambiental y de
afianzar la legitimidad de Telefonica para operar.
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La direccion de Reputacion y Responsabilidad
Corporativa esta englobada en el area de Asuntos
Piblicos de la Compafiia, cuya mision es difundir
y transmitir el posicionamiento publico digital de
Telefonica en todos aquellos espacios y ambitos
publicos internacionales relacionados con el
mundo Internet, el refuerzo de nuestra posicion
regulatoria en Europa y Latinoamérica, la mejora
de nuestra reputacion en todos los paises donde
Telefdnica esta presente y la nueva politica de
explotacion digital de los patrocinios.

La Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad en los paises

El equipo de Reputacion y Sostenibilidad
Corporativa tiene presencia internacional a través
de colaboradores directos en los paises en los
que Telefénica desarrolla operaciones, para asi
implementar los proyectos globales y desarrollar
sus propios proyectos en funcién de su contexto
local. De esta manera, la Compafiia ofrece
respuestas locales a los asuntos especificamente
relevantes de cada pais.
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NUESTRO ENFOQUE

Materialidad: centrados
en los asuntos clave

Hemos dado un paso importante en la metodologia de la
Materialidad, con el objetivo de transmitir mejor a los mercados
y a la sociedad las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad
haciendo una memoria mas creible y facil de usar

El proceso de
analisis de
Materialidad

ha permitido
elaborar una
matriz general
que refleja qué
asuntos son
objeto de reporte
y matrices
especificas para
cada aspecto
material
relevante
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Aprovechando el marco que nos ofreciala
version G4 del Global Reporting Inititives (GRI),
en Telefénica hemos querido dar un paso mas

en lo referente a nuestra matriz de materialidad
para asi centrarnos en aquellos asuntos que
resultan claves para nuestra actividad y nuestros
principales grupos de interés.

De esta manera, hemos realizado un anélisis de
materialidad elaborando un procedimiento global

que ha permitido conocer los aspectos materiales
que reflejan los efectos econémicos, ambientales
y sociales significativos, y también aquellos que
tienen una relevancia mayor en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés, tanto a escala
corporativa como de pais.

Este procedimiento nos ha permitido elaborar
una matriz general mas exhaustiva que refleja
qué asuntos son objeto de reporte y una matriz
especifica para cada aspecto material relevante.

Identificacion de asuntos generales relevantes

ethics & compliance

Privacidad y libertad
de expresion

Buen uso de internet
por los nifios

Universo de e
Asuntos Generales Accesibilidad

Précticas laborales

Sostenibilidad en la
cadena de suministro

Diversidad

Calidad del servicio

Energia y Cambio
éimatico

Campos
electromagnéticos

Servicios ‘Green’ TIC

Derechos Humanos

transparencia

Inclusién digital

Gestién ambiental
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Matriz de materialidad

Transparencia

Ethics & Compliance

Derechos Humanos @

Relevancia grupos de interés

Accesibilidad
([

Inclusion digital

Practicas
laborales o

Diversidad @

Alta

Media

Calidad
del servicio.

Privacidad y libertad
de expresion @

@ Servicios ‘Green TIC'

Sostenibilidad

en la cadena ® Energiay CO,
de suministro

Buen uso de Internet
por los nifios

Campos
electromagnéticos

@ | Gestion ambiental

Baja

Baja Media Alta

Impacto en la estrategia

Las fases del proceso de andlisis son:

1.ldentificacion de asuntos

generales relevantes

Paraidentificar los asuntos generales

relevantes se analiz6 las tendencias del sector,
los indicadores de GRI G4 y se realizaron
entrevistas con los grupos de interés internos. Se
identificaron 15 temas relevantes.

2. Identificacion de asuntos

especificos relevantes

Por cada asunto general se realizaron
entrevistas individuales con expertos de las
areas involucradas para analizar e identificar qué
aspectos eran materiales. Se identificaron un
total de 67 asuntos especificos

3. Identificacién de ‘stakeholders’ afectados
Resultado de nuestro didlogo continuado con
nuestros grupos de interés identificamos a todos
aquellos con los que mantenemos una estrecha
colaboracién ponderandolos en funcién del
impacto y relevancia para la Compafiia.

4. Evaluacion del impacto enla

gestion de la Compaiiia

Para determinar si un aspecto era material se llevd
a cabo un analisis cualitativo conforme a cuatro
pardmetros y evaluados bajo un criterio comin:

=» Visién y relevancia estratégica de la Compaiiia
y de Sostenibilidad
La vision de la Compafnia parte del
convencimiento de que la tecnologia deberia
estar al alcance de todas las personas, empresas
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y administraciones publicas para que puedan Ser
mds_. Discover, Disrupt, Deliver definen nuestra
forma de trabajar. Estas tres actitudes resumen
tanto nuestros actuales comportamientos
corporativos y valores de marca, como las
expectativas de nuestros clientes, empleados y
analistas. Bajo estos criterios se analizd si cada
uno de los asuntos relevantes identificados se
ajustaba a la vision y estrategia de la Compafiia

=» Tendencias de nuestros pares de la Industria
Analizamos si cada uno de los temas relevantes
estaba siendo tratados por las compaiiias de la
Industria.

=» Iniciativas sectoriales y tendencias de
Sostenibilidad internacional
Evaluamos si los asuntos generales identificados
estaban siendo considerados por los principales
organismos sectoriales e indices de Sostenibilidad.
(GESI, ITU, DJSI,GSMA,CDP,ISO, etc.).

=> Contexto normativo
Se analizaron leyes, regulaciones, acuerdos
internacionales y acuerdos voluntarios relevantes
para cada uno de los asuntos identificados.

5. Evaluacién de la Relevancia

para los grupos de Interés

Identificamos los stakeholders principales en
cada uno de los asuntos generales utilizando toda
la informacién de los diferentes mecanismos
existentes en nuestro dialogo habitual con ellos.
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NUESTRO ENFOQUE

La interaccion con los grupos

de interés de Telefonica

En Telefénica sabemos que la comunicacién interactiva con todos nuestros
grupos de interés, presencial y ‘online’, nos ayuda a buscar resultados positivos
tanto para nuestra Compania como para todos los colectivos implicados

215 canales
‘'online’ pulsan

la opinion de los
‘stakeholders'.

De ellos, un 29%
se apoya en
Twitter; un 26%,
en Facebook; un
19%, en YouTube,
y el resto, en otras
plataformas
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En nuestro dia a dia asumimos la responsabilidad
de compartir aquellos temas relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) que mas interesan y preocupan a nuestros
grupos de interés. De esta manera podemos
identificar la relevancia e impacto de las

mismas, lo que nos ayuda a buscar resultados
precisos y positivos entre todos. Para ello
colaboramos activamente con diferentes grupos
de interés (stakeholders) especializados para
mejorar este intercambio. Entre ellos figuran
entidades gubernamentales, ONG, asociaciones
de consumidores, académicos y cientificos,
empleados e inversores. Conocer las cuestiones
que mas preocupan a los stakeholders de
Telefonica es la base sobre la que se asientan los
proyectos de sostenibilidad de la Compafiia.

En Telefénica disponemos de 215 canales online
con las marcas Telefénica, Movistar, 02 y Vivo
para comunicarnos con las diferentes audiencias
(dato de febrero de 2014). De ellos, un 29% se
apoya en Twitter; un 26%, en Facebook; un 19%,
en YouTube, y el resto, en otras plataformas,
entre las que, en Espafa, se encuentra Tuenti
(26%)

Los grupos de interés a los que prestamos mas
atencion en los procesos de dialogo online fueron
los clientes, los empleados, los académicos y

universitarios, y todas las personas conectadas
alas redes sociales en general. Entre los temas
prioritarios cabe destacar: nuevos productos

y servicios; calidad, provisién y atencién a

los clientes; los ninos y el uso de las nuevas
tecnologias; la revolucion digital y las TICen la
sociedad y la economia; el Informe de RCy la
accion social.

Los objetivos que perseguimos en Telefénica con
este didlogo son, sobre todo, conocer mejor las
opiniones y expectativas de los grupos de interés;
ofrecerles un canal &gil y eficaz de atencién y
resolucién de incidencias; facilitarles informacion
de forma mas personalizada, establecer una
conexion emocional con ellos y mejorar la
percepcion que tienen de nosotros, para afianzar
nuestra legitimidad a la hora de operar en los
diferentes mercados.

Conversando sobre el impacto
digital

Para apoyar y mostrar la transformacion digital
de la Compafiia, los canales online reforzaron los
contenidos y centraron la conversacién tanto
sobre los nuevos negocios digitales (M2M o
Machine to Machine, Big Data, Cloud, publicidad
movil, seguridad digital, etc.), como sobre su
papel como parte de la solucién a las grandes
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Grupo de interés
identificados

Metodologia de didlogo

Algunos ejemplos de compromiso
e interaccion

Clientes

Através de los canales de didlogo que
establecemos en el momento de la venta
y a través de los servicios de atencién al
cliente, seguimiento de la satisfaccion,
SDC, asi como de las direcciones de
Marketing y Estudios de Mercado, foros
de debate y areas de encuentro con el fin
de conocer la experiencia de consumo de
nuestros productos y servicios en materias
de Sostenibilidad y Responsabilidad
Corporativa.

www.movistar.es/particulares/atencion-cliente/

www.movistar.es/particulares/tienda/servicios-digitales/
solucion-guru/

info.telefonica.es/es/servicio_defensa_cliente/html/

www.telefonica.com.br/residencial/atencaoaocliente/
faleconosco/ombusdman/

forum.o2.co.uk/

www.movistar.com.mx/Contacto-Foro-
Conectados#ForoConectados

www.movistar.com.ar/foro/web/guest/foro
twitter.com/#!/search/users/Telef%C3%B3nica

twitter.com/#!/search/users/02

Empleados

Através de la encuesta anual a todos
nuestros profesionales donde figuran
cuestionarios especificos sobre materias
de sostenibilidad, mesas de didlogo interno
sobre Principios de Actuacion, canales
internos de denuncias diversas, las Intranet
de Telefénica y sus filiales y sus blogs y
cuentas en Twitter, asi como a través de
todos los foros de debate de los cursos de

formacion, plataformas online, Yammer, etc.

twitter.com/#!/UniversitasTef

www.observatoriocomunicacioninterna.es/Imagenes/
ponencias/PresentacionTelefonica-EstrategiadeComuniaca
cionInternaOnline.pdf

portalsenior.telefonica.es/em/pub/a/index.html

Accionistas

Mediante continuadas reuniones,

tanto individuales como colectivas, con
inversores institucionales y analistas
sectoriales, asi como con canales online
para conocer los temas que resultan mas
relevantes a la comunidad inversora,
especialmente aquellas instituciones ISR
y/o con proyectos especificos de inversién
responsable y firmantes de los PRI.

www.telefonica.com/es/shareholders_investors/jsp/home/
home.jsp

serviciosaccionistas.telefonica.es/Registro.do?idioma=es

www.telefonica.com/es/shareholders_investors/html/
presentaciones/index_foros.shtml

www.eurosif.org/

Proveedores
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Através de la encuesta bienal de
satisfaccion de proveedores, y las
evaluaciones de calidad incluidas dentro
de los sistemas de calidad de las distintas
operadoras.

www.telefonica.com/es/suppliers/html/modelo_compras/
como_ser_proveedor.shtml

www.ecovadis.com/website/l-en/home.aspx
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http://www.telefonica.com/es/shareholders_investors/html/presentaciones/index_foros.shtml
http://www.eurosif.org/
http://www.telefonica.com/es/suppliers/html/modelo_compras/como_ser_proveedor.shtml
http://www.telefonica.com/es/suppliers/html/modelo_compras/como_ser_proveedor.shtml
http://www.ecovadis.com/website/l-en/home.aspx

Grupo de interés
identificados

Organizaciones
sectoriales

Organizaciones
gubernamentales

Organizaciones no
gubernamentales’

Pablico profesional
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Metodologia de dialogo

Participamos activamente en foros y
asociaciones que debaten sobre los
temas particulares de Sostenibilidad

y Responsabilidad Corporativa que
afectan a nuestro sector, con el objetivo
de mejorar las mediciones, estandarizar
indicadores y compartir las mejores
experiencias.

El didlogo se articula principalmente
por areas geograficas, agrupando a

los diferentes interlocutores segln su
ambito de accién: locales, regionales,
nacionales y globales. Dentro de cada
campo de actuacién mantenemos un
didlogo fluido con los responsables de
los servicios de telecomunicaciones, de
innovacion, de consumo, educativas,
sociales, reguladoras, econémicas, etc.

Acuerdos de colaboracién y didlogo
continuo. Son los principales
prescriptores de productos y servicios
desarrollados en Telefénica para
personas con alguna discapacidad.

La opinién de los pdblicos expertos
en temas de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa es muy
constructiva para la identificacién de
asuntos materiales.

Algunos ejemplos de compromiso
e interaccion

www.ctia.org/
www.etsi.org
www.gbd-e.org
www.gsm.org
www.itu.int

www.gesi.org/

www.weforum.org

www.worldbank.org/

www.ilo.org

www.who.int/es/

www.un.org/es/

www.eifonline.org
web.oas.org/citel/es/Paginas/default.aspx

www.rpd.es/

www.acnur.org/t3/
www.msf.es/
www.oxfamintermon.org/
WWW.UNICEF.org

www.bsr.org

www.centroregionalpmal org/web-pacto/esp/index.php

www.unglobalcompact.org/

www.cdproject.net/en-US/Pages/HomePage.aspx

www.ghgprotocol.org/
www.globalreporting.org/
www.theiirc.org/

www.lbg.es/

Telefbnica

preocupaciones de la sociedad (educacion, salud,
inclusion digital, eficiencia energética, gobierno
abierto, etc.).

Esta tendencia se reflejé en blogs como Think Big,
Telefonica's Digital Hub, M2M, Red de Catedras
Telefonica y Sostenibilidad, y Responsabilidad
Corporativa y sus cuentas en las diferentes redes
sociales.

Asimismo, la mayoria de los debates que

se realizaron durante el pasado ejercicio en

la plataforma de didlogo online RConversa,

se centraron en el mundo digital. Las TICen

el &mbito de la salud; las tecnologias de la
educacion en la nueva era digital; los MOOG; el
emprendimiento en el mundo digital; las ciudades
digitales y el gobierno abierto, fueron algunos de
los temas de los 13 debates organizados.

En linea con esta evolucion digital, en 2013,
Telefénica promovi6 #TheOpenAgenda, un
proyecto intersectorial para comunicar el punto
de vista de Telefonica sobre el concepto Ser
mds abierto, para mostrar que la Compaiiia se
estd transformando en una Telco Digital, que
actda de modo diferente, es mas abierta, mas
agil... Telefonica también pretende reforzar su
compromiso con la web, los datos y la innovacién
abiertos para apoyar los objetivos de negocio;
alcanzar e influir en la élite tecnoldgica, en

los formadores de opini6n politica, en los
medios de comunicacion, en los bloggers, los
desarrolladores, los consumidores...

Con #TheOpenAgenda logramos una importante
repercusion que incluyé el apoyo de influencers
clave en la industria con articulos de Tim Berners-
Lee, el fundador de la web; Mitchell Baker, de
Mozilla; Kathryn Parsons, de Decoded o Bill
Hoffman, de WEF.

Ya en marzo de 2014, Telefénica ha publicado su
posicionamiento publico en el nuevo ecosistema
de Internet. El manifiesto, titulado Un Manifiesto
Digital_ Una Internet abierta y sequra para todos,
destaca los asuntos politicos y los retos para
liberar todo el potencial del mundo digital para
los consumidores, empresas y administraciones,

Telefbnica

alavez que proporciona 10 recomendaciones
para mejorar la experiencia de los consumidores
en Internet y generar mas inversion en
infraestructuras digitales.

Ademas, representa una oportunidad para abrir
el debate a escala internacional ante organismos,
reguladores, industria y usuarios para definir

las politicas publicas que deben adoptarse en el
nuevo entorno para impulsar el desarrollo de la
sociedad y la economia digitales.

Herramientas para los profesionales

Los empleados de Telefénica disponen del sitio
web Telefdnica y la Comunicacion 2.0, en el que
se promueve el uso responsable de los canales
de Social Media, a través de recomendaciones
de actuacion, un curso online y de la Politica de
Redes Sociales de la Compania.

Asimismo, en Telefénica fomentamos el uso de la
Red Social Empresarial (RSE) con los objetivos de
comunicar e impulsar su transformacion cultural
hacia una Telco Digital y reforzar el compromiso
de sus profesionales en este cambio, facilitando la
cooperacion.

Estared interna —Yammer— cuenta ya con mas de
55.000 empleados registrados, incorporandose
de media cada mes otros 2.000 profesionales. Al
cierre de este informe Yammer contaba con mas
de 400 comunidades de interés activas en lared
principal (Red Global).

En la actualidad, todos los canales globales

de comunicacion interna en Telefonica son
bidireccionales, y recogen la opinion y valoracion
de los profesionales. En 2013, las informaciones
mas vistas en el boletin online diario fueron las
referidas a ventajas para los empleados (ofertas,
sorteo de regalos, becas...) y a la organizacion y
los resultados de la Compania. Lo mas visto en

la revista corporativa online fue lo relativo a la
estrategia de Telefonica para convertirse en una
Telco Digital.

Por otro lado, la transferencia de conocimiento en
Telefdnica se apoya en el eKISS, una plataforma
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@RCySost se apoya en
el blog de Sostenibilidad
y Responsabilidad
Corporativayenla
plataforma de debate

RConversa

que superé los 62.000 documentos y las Best
138.000 visitas durante 2013. Por su parte, las H
conferencias celebradas tuvieron cerca de 18.000 practlce
visitas.

En 2013 también ampliamos la informacion de la
plataforma online interna sobre temas de agenda
plblica y el papel de las TIC. En concreto, se
incluyé contenido sobre Public Policy, Regulacion
y Relaciones Institucionales, con el objetivo

de reunir en una misma herramienta material

de interés referido a su posicionamiento en las
relaciones con los grupos de interés.

Hitos

@RCySost, figura entre las mas influyentes de
Twitter en Sostenibilidad.

En 2013, la cuenta en Twitter de Telefénica,
que trata sobre los asuntos de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad fue incluida, por
primera vez, en el ranking de social media
SustMeme CSR & Business, que analiza a los
500 usuarios mas influentes del mundo en estos
temas. Telefdnica entré directamente en el
puesto 78, situdndose como la quinta empresa.
Y ya en enero de 2014, ocupb el séptimo puesto
en el nuevo ranking TOP 100 RSE, centrado en
Espana.

Alo largo del afio se mantuvo como un referente
en su dmbito, superando los 37,1 millones de
impactos al cierre de 2013 (10,3 millones en
2012).

®@RCySost se apoya en el blog de Sostenibilidad

y Responsabilidad Corporativa y en la plataforma
de debate RConversa.
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La encuesta global mas amplia y
exhaustiva realizada hasta la fecha
entre jovenes de 18 a 30 afos
procedentes de 27 paises.

{Qué opina la ‘Generacién del
Milenio?

Telefénica, en colaboracion con
Financial Times, llev6 a cabo en
2013 la Global Millenium Survey,

La iniciativa tenia como objetivo
obtener unaimagen lo mas
aproximada posible de la
Generacion del Milenio, para lo
que se entrevist6 a mas de 12.000
miembros.

Algunos resultados globales

= El 76% cree firmemente en
todo lo que la tecnologia puede
ofrecer.

= El 42% dice que mejorar el acceso
o la calidad de la educacion es el
principal camino para marcar la
diferencia en el mundo.

= El 42% de los hombres y el
29% de las mujeres opina que
la tecnologia es el campo de
estudio mas importante para
tener éxito en el futuro.

= El 68% considera que puede
convertirse en emprendedor en
su propio pais o bien desarrollar
eintroducirunaideaenel
mercado.
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GESTION RESPONSABLE

Ftica y cumplimiento

Como parte de nuestro ADN, la ética es pieza fundamental
en el proceso de transformacién hacia una Telco Digital

El Codigo Etico
de Telefonica,
avalado por

el Consejo,
marca nuestros
Principios

de Actuacion

A

Para Telefénica es prioritario que nuestros
empleados conozcan el espiritu y contenido

de nuestro cddigo ético. Es la base parala
construccion de una cultura donde los empleados
entienden lo que se requiere de ellos y cual

es su responsabilidad en el cumplimiento de

los Principios de Actuacién. Del mismo modo,
confiamos que nuestros socios y proveedores
cumplan con unos principios similares a los
nuestros.

Ademas, existen una serie de elementos que
conforman un entorno de control adecuado.
Esto configura nuestro programa anticorrupcion,
donde el mensaje institucional no da lugar a
equivocos en cuanto a la total intransigencia en
relacién con la corrupcién y la ilegalidad.

Codigo ético

Nuestro codigo ético, denominado Nuestros
Principios de Actuacién, aprobado por el Consejo
de Administracion en 2006 y revisado en 2010, se
aplica a todos nuestros empleados y operaciones,
con independencia del pais donde desarrollamos
nuestra actividad.

Disponible en cuatro idiomas, el codigo refuerza
nuestro compromiso de actuar en linea con los

principios éticos mas exigentes, asociados a

la honestidad y confianza, respeto de laley, la
integridad y los derechos dumanos. Ademas, se
establecen unos principios especificos orientados
a garantizar la confianza de nuestros clientes,
profesionales, accionistas, proveedores y la
sociedad en general.

En 2013 se ratificaron los Principios de Actuacién
en Costa Rica, donde Telefénica inici6 sus
operaciones comerciales a finales de 2011, y

se implementaron todos los mecanismos que
aseguran su cumplimiento.

El 6rgano encargado de velar por el cumplimiento
del codigo ético en todo el Grupo es la Oficina

de Principios de Actuaci6n. Durante 2013, este
organismo incorpor6 a los nuevos representantes
designados por las areas que integran la Oficina
(Auditoria, Secretaria General, Recursos
Humanos y Responsabilidad Corporativa

y Sostenibilidad), y revisé y actualiz6 su
funcionamiento y responsabilidades, de acuerdo
con la nueva organizacion.

Formacién

Dentro de los planes de formaci6n profesional
de los empleados ha sido incluida la actividad
formativa online sobre Nuestros Principios de
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Matriz de materialidad

Matriz especifica de Principios de Actuacion

1

o

Matriz general
de sostenibilidad

10

Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

o

Actuacién. En él, a través de varios escenarios,
se explica laimportancia para una empresa
de contar con unas directrices éticas, las
responsabilidades como profesionales frente
a su cumplimiento y los canales de ayuda para
plantear cualquier duda o denuncia.

A diciembre de 2013, méas de 73.0000
profesionales (el 63% de la plantilla) habian
superado el curso de Principios de Actuacion.

Destaca el caso de Telefénica Brasil, que con la
integracion de la operacion fija y movil, con la
compra de Vivo en 2010, ha lanzado el curso de
formacion a sus mas de 18.000 profesionales.

Junto a la formacion online, se han elaborado
diversas actividades formativas presenciales
para profundizar en algunos principios éticos,
destacando su aplicabilidad. Estos se han
impartido, bien en toda la organizacion, o en
aquellas areas identificadas de riesgo.

Todos los empleados tienen acceso, a través de
sus respectivas intranet, a la web de Principios
de Actuacién, donde pueden encontrar toda

la informacion relativa al codigo éticoy a los
mecanismos que aseguran su cumplimiento.
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Impacto en la gestion de la compaiiia 10

Canal Principios de Actuacién

Todos los empleados tienen la posibilidad de
realizar preguntas, buscar consejo y plantear
cuestiones asociadas al cumplimiento de los
Principios de Actuacién y normativas asociadas,
de forma an6nima o personal.

El Canal de Principios de Actuacion esta
disponible en la Intranet para empleados, y
durante 2013 la Oficina de Principios de Actuacion
revisd y actualizé el reglamento que contempla su
funcionamiento.

En 2013 la Oficina de Principios de Actuacion
registrd, a través del canal de Principios de
Actuacion, un total de 77 comunicaciones. De las
63 con investigacion cerrada, 14 resultaron ser
procedentes, siendo una de ellas por corrupcion
(considerado no material) y ninguna por
discriminacién. Entre las medidas adoptadas se
incluyeron tres despidos disciplinarios.

Todas las comunicaciones recibidas fueron
tratadas conforme a los principios de respeto,
confidencialidad, exhaustividad y fundamento.
En los casos en los que se identificé alguna
irregularidad, se informd a la Comision de
Auditoria y Control, dependiente del Consejo
de Administracion.

Dimension econdmica

En 2013, la
Oficina de
Principios de
Actuacion
Corporativa
recibio, a través
del Canal, un
total de 77
comunicaciones

M Para el cdlculo del porcentaje de empleados
formados en el codigo ético, se ha tenido en
cuenta el nimero de empleados permanentes
de las empresas del Grupo, alld donde se ha
impartido la formacion
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Telefonica llevo
a caboen 2013,
980 trabajos de
auditoria interna
e inspeccion

en la totalidad
de empresas

y paises en los
que el Grupo
mantiene
intereses
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Empleados de Telefonica que han superado el curso sobre Codigo Etico = Un 25% fueron auditorfas financieras o

60.219

35.949

2007 2008 2009 2010

Anticorrupcion

Nuestro compromiso es de ‘tolerancia cero’ con
el fraude y la corrupcién, ya que entendemos que
tienen a largo plazo un impacto negativo en los
negocios y en la sociedad.

En Telefonica existen una serie de elementos que
conforman un entorno de control adecuado en
todas nuestras operaciones.

2.1. Normativos

Nuestros Principios de Actuacion contemplan
nuestro compromiso en materia de
anticorrupcion.

Ademas, existen una serie de normativas de
aplicacion global que desarrollan y complementan
este Principio, con objeto de prevenir la
corrupcion en los procesos identificados con un
mayor riesgo: toma de decisiones, compras y
contrataciones, pagos, gestion de almacenes, etc.

Algunas son:

=> Normativa corporativa sobre regalos, invitaciones
y gastos de representacion. Destacamos que
durante 2013, en Venezuela se aprobd una
regulacion local en materia de conflicto de
intereses.

=» Normativa de aprobacién de patrocinios.
=» Manual del modelo de compras de Telefénica.

=> Normativa de criterios generales sobre
contratacion de bienes y servicios.

Gesti6n de riesgos

Dentro del procedimiento global de identificacion
de riesgos se incluye la identificacion de riesgos
de corrupcién y soborno en nuestras operaciones,
con objeto de establecer e implantar los controles
y planes de accién necesarios para su mitigacion.

de sistemas de informacién destinadas,
fundamentalmente, a la revision de la existencia
73695 _. s y eficacia de controles sobre los procesos
financieros que soportan la informacion de las
56.000 principales cuentas contables del Grupo. Este
ha emitido una certificacién sin debilidades
materiales o significativas.

= EI 19% fueron trabajos dirigidos a la prevencion
de fraudes, investigacion de denuncias o revision
de actuaciones personales.
2011 2012 2013
=» Un 8% analizaron total o parcialmente los
procesos relacionados con el ciclo de gastos e
inversién (compras, pagos a terceros, pagos a
empleados, logistica y gestion de almacenes,
proceso inversor o gestion de activos, descuentos
y devoluciones a clientes).
Elementos organizacionales
Telefénica cuenta con una serie de comisiones =» Y otro 7% de los informes fueron destinados
y unidades especificas que, a través de su area a verificar el correcto cumplimiento de otras
especifica de responsabilidad y experiencia, obligaciones legales (laborales, proteccion de
ayudan a garantizar el cumplimiento de nuestro datos, fiscal, etc.).
compromiso de tolerancia cero frente ala
corrupcion y el soborno: En estos trabajos se detectaron casos de mal
uso o apropiacion de los bienes de la empresa,
que fueron origen de 99 despidos. Todos ellos de
relevancia poco significativa y sin que en ningdn
caso hubiese implicaciones de altos directivos
del Grupo, ni de la Direccion de las empresas
relevantes.

=» Comisiones dependientes del Consejo de
Administracion: Comision de Auditoria y Control,
y la Comisién de Asuntos Institucionales.

=» Unidades organizativas especificas:

=» Unidades de Auditoria Interna en todos los
paises en los que el Grupo mantiene intereses
significativos.

=» Unidad centralizada de Inspecci6n

especializada en trabajos de prevencion de
fraude e investigacion de denuncias y otras .
situaciones. Integrldad

No ofrecemos o aceptamos

regalos, invitaciones u

otro tipo de incentivos que

puedan recompensar o influir

en una decision empresarial.

= Unidad de Intervencion de Pagos en las
empresas mas importantes.

=» Direccion Global de Responsabilidad
Corporativa y Sostenibilidad.

Evitamos o declaramos
cualquier conflicto de
intereses que pueda
anteponer prioridades
personales a las colectivas.

=» Unidad corporativa de Gestion de Riesgos
que centraliza y reporta la informacion
de riesgos recibida de las areas locales
de gestion de riesgos, implantadas en las
principales operadoras del Grupo.

Controles

El equipo de Auditoria Interna e Inspeccion,
responsable de los procesos de auditoria y las
operaciones dentro del Grupo, realiz6 en 2013
cerca de 980 trabajos en la totalidad de las
empresas y paises en los que el Grupo mantiene
intereses. Destacamos:

Nos comportamos con
rectitud, sin buscar en
ningln caso beneficio propio
o de terceros a través del uso
indebido de nuestra posicion
0 nuestros contactos en
Telefonica.
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}Zn',’ofo.r de Atuacao

Etca, honestidade e transpaténcia

Best
practices

Noreo compromessn, respormatshidace de todos

Formacién en Telefénica Vivo

Tras laintegracion de la operacion
fijay movil en Brasil, con la compra
de Vivo a finales de 2013, Telefonica
Vivo lanzé, bajo el lema Nuestro
compromiso, responsabilidad de
todos, una campana de formacién
del Cédigo Etico a mas de 18.000
profesionales.

Hasta ahora, més de 4.400
empleados, el 22% de la plantilla,
completaron el curso y otros 1.121 se
encuentran realizandolo.

Ellanzamiento de esta actividad
formativa ha sido completada con
informacién semanal en la intranet
sobre el Codigo Etico, videos... con
especial atencion a los empleados de
relacion directa con el cliente
(comerciales, tienda...etc.).

Daw Jones
Sustainability Indexes

Dow Jones Sustainability Index

En 2013 Telefénica se situé entre las
10 compafiias de telecomunicaciones
lideres en el mundo por criterios

de sostenibilidad, con 27 puntos
porcentuales mas que la media

del sector, segin el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), uno de los
mas exigentes del mundo.

Entre las mejores practicas del sector
(Best in Class)Telefonica destaco

en codigo de conducta y politicas
anticorrupcién, entre otros aspectos.
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| a satisfaccion del cliente

En Telefénica el cliente estd en el centro de todo lo que hacemos. Los
andlisis de satisfaccién son una herramienta clave para conocer la calidad

del servicio y de la atencién que prestamos a nuestros usuarios

En 2013 el indice

de Satisfaccion del
Cliente de Telefonica
se situben 7,14
puntos sobre 10, un
incremento de 0,02
puntos respecto al
ano anterior

48

Los accesos totales de Telefénica superan los 323
millones al cierre de 2013, un 3% mas que el afio
anterior, impulsados por los clientes méviles de
contrato, especialmente la banda ancha mévil, y

de television de pago. Destaca la evolucion de los
accesos de Telefonica Latinoamérica (69% del total),
que aumentan un 4% interanual a pesar de los
criterios mas restrictivos en el calculo de los clientes
de prepago. Es importante recordar que la variaciéon
de los accesos estd impactada por la venta de los
activos del negocio fijo residencial en Reino Unido.

Para medir la satisfaccion de nuestros clientes
utilizamos la metodologia CSI (Customer
Satisfaction Index), un indicador que se reporta de
forma periddica al Consejo de Administracion dela
Compafiia. Ademas, la Compafiia cuenta con una
comision especifica en su Consejo de Administracion
dedicada ala Calidad del Servicio y Atencion
Comercial. Esta se re(ine trimestralmente para
reforzar la orientacion al cliente del Grupo.

En 2013, el indice de Satisfaccion del Cliente (ISC)

de Telefénica aumentd en 0,02 puntos respecto

al ano anterior hasta situarse en 7,14. La mejora

mas sustancial se ha producido en Espafia donde

la satisfaccion del cliente ha aumentado en 42
décimas hasta alcanzar el 6,85. Por regiones, se ha
producido una mejora generalizada en Europa (6,94
vs 6,75 en 2012) y un ligero empeoramiento enla
region latinoamericana (7,32 vs 7,54 en 2012), que ha
quedado afectada por el retroceso en mercados de
gran volumen como Brasil, en la segunda mitad del
ejercicio, y Argentina en el segundo trimestre del afo.

En Espaiia Movistar es la compafiia de
telecomunicaciones que ofrece el mejor servicio de
atencion al cliente con una puntuacién de 6,2 sobre
10, segin un estudio realizado por la Asociacién Pro
Derechos Civiles Econémicos y Sociales (Adeces). Le
siguen Ono (5,4), Jazztel (5,35), R (5,29), Telecable
(5,14), Euskaltel (5,08), Vodafone (4,92) y cierrael
‘ranking’ Orange, con 3,95 puntos de valoracion.

Segln los datos de la Oficina de Atencion al Usuario
de Telecomunicaciones, Movistar es la operadora
que menos reclamaciones recibe. Enloque ala

telefonia fija se refiere, Movistar recibié solo 0,88
reclamaciones por cada 10.000 usuarios. A bastante
diferente se sitan Orange (con 4,62), Jazztel (3,73),
Ono (2,69) y Vodafone (2,55). En cuanto alas
reclamaciones de acceso a Internet fijo, la compania
es también la que menos recibe, ya que tan solo 0,19
de cada 10.000 clientes han reclamado. Por encima
se encuentran Jazztel (0,81), Vodafone (1,01), Orange
(1,38) yOno (2,42). Sin duda, en los paquetes de

voz y datos fijos es donde se encuentran mayores
diferencias entre operadores. Y es que mientras
Movistar tiene Gnicamente 1,11 reclamaciones por
cada 10.000 usuarios, los datos del resto ascienden
hastalas 2,96 de Vodafone, 3,89 de Jazztel, 5,57 de
Orange y 5,60 de Ono.

También Telefdnica Reino Unido ha conseguido

ser durante 2013 el operador del pais con menos
quejas del pais, seglin ha publicado el regulador
britanico Ofcom, 02 se situd asi por décimo trimestre
consecutivo en esta posicion.

En Brasil, donde ha caido ligeramente el CSI, estamos
actuando fuertemente en la mejora y expansion de
los canales de contacto, con tecnologias digitales

de acceso adaptadas a la masificacion del uso de
Internet y el crecimiento del parque de smartphones.
De esa manera se esta trabajando en la mejora de
las funcionalidades disponibles de canales como
SMS, Chat y URA, que provén interacciones mas
simples, rapidas y estandarizadas. Recientemente
implantamos el canal Chat para los usuarios de

Fija y lanzamos un Foro colaborativo para que los
usuarios de una de sus mayores promociones
pudiesen comunicarse y ayudarse mutuamente

en el esclarecimiento de sus dudas. El éxito de

estas iniciativas se muestra en el hecho de que hoy
atienden aproximadamente el 80% de los contactos
recibidos.

En Argentina hemos logrado el primer premio
—otorgado en Indianapolis, Estados Unidos, por la
Sociedad Americana para la Calidad (ASQ)—de la
International Team Excellence Competition 2013
por un proyecto de mejora en la calidad de gestion
enfocado en la satisfaccion final de los clientes.

El proyecto de Telefénica Conectados a tiempo,
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Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

centrado en diagnosticar e implementar
mejoras sostenibles en tiempos de instalacion
de diferentes equipamientos, fue reconocido
también como el mejor en la competencia
internacional. La iniciativa de Telefonica ha sido
desarrollada bajo la metodologia Six Sigma, un
sistema implementado por la compafiia que
apunta al perfeccionamiento en la gestion de
los productos y los procesos.

Telefonica Espaiia es socio de Autocontrol,

lo que implica que asume en todas las
comunicaciones su Codigo de Conducta
Publicitaria, basado en el Cédigo de Buenas
practicas Publicitarias de la International
Chamber of Commerce. Todo ello certifica

la Responsabilidad Social Corporativa de la
Compaiiia en esta materia asi como la ausencia
de sanciones en relacién con el cumplimiento
de las resoluciones del Jurado de la Publicidad
de Autocontrol.

Hitos

Alcanzamos el primer premio de la International
Team Excellence Competition 2013 por el
proyecto de mejora en la calidad de gestion
enfocado en la satisfaccion final de los clientes
enArgentina

Telefonica también ha mantenido las vias

de comunicacion con diversos organismos

de consumo y con el regulador. Asi, se han
producido encuentros con la Asociacién General
de Consumidores (ASGECO), la Oficina de
Atencion al Usuario de Telecomunicaciones y
diversas Oficinas Municipales de Informaci6n al
Consumidor (OMIC).

Telefénica | Informe Anual 2013

Impacto en la gestion de la compaiiia 10

Best practices

La Asociacion de Internautas ha valorado con
un 6,41 la calidad del acceso a la banda ancha
movil que ofrecen los operadores en Espafa.
Una cifra que se queda muy por debajo del 8,1
con que puntda a Movistar. De acuerdo con el
analisis realizado por Al, Movistar se coloca a
dos puntos de Vodafone y Yoigo y a mas de 2,7
de Orange.

La asociacién ha explicado que esta diferencia
radica en el caudal de descarga en relacion con
la velocidad ofertada, en el servicio de atencion
al cliente y en los precios y prestaciones de las
ofertas clasicas.

En concreto, Al ha destacado las “grandes
diferencias” en el cumplimiento de las
velocidades de descarga en los 7,2 Mbps.
Mientras Movistar logra el 101%, la media de
Vodafone baja al 64% y Orange consigue el
78%. En velocidades de 42 Mbps, Vodafone

y Orange alcanzan el 39% y el 31%,
respectivamente, si bien Vodafone llega al 73%
en los 10,8 Mbps.

En relacién con el servicio de atencion al cliente,
los datos reflejan una puntuacién media de

5,9, situandose por delante de Orange, con 5,4
puntos, y de Vodafone, con 4 puntos.

Respecto a los precios, el coste medio de los
MB sin limitacién de velocidad va de los 0,0065
euros por MB en el contrato de Movistar a los
0,17 en el modelo de tarjeta de Vodafone, segiin
los datos de Al.

En cuanto a las ofertas combinadas, la
puntuacién media es de 6,60 puntos, liderando
Movistar con 8 puntos, seguido de Orange

y Vodafone.

Dimension econdmica

indice de

Satisfacion del Var.
Cliente (ISC) CSI 2012/13
Espana 6,85 +0,42
Total Europa 6,94 +0,19
Brasil 6,95 -0,39
Total Latam 7,32 -0,22
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GESTION RESPONSABLE Matriz de materialidad

Practicas laborales: m
composicion de la plantilla_

Como empresa global y en un sector de rapida evolucién, en Telefénica
hemos apostado por poner a nuestros profesionales en el centro para 10
adaptarnos y transformarnos ante las nuevas realidades sociales y de la
industria, y acelerar nuestra conversién en una Telco Digital

Matriz especifica de Practicas laborales

Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

0 Impacto en la gestion de la compaiiia 10

Telefonica cuenta
CON personas

El sector de las telecomunicaciones se ha
redefinido completamente en un corto periodo
de tiempo, apareciendo nuevos ecosistemas de

En el Grupo Telefénica contamos con mas de
105 nacionalidades, distribuidas en 24 paises.
Latinoamérica sigue representando el mayor

d 2 d 1 O 5 negocio que obligan a las empresas a adaptarse porcentaje de la plantilla. El pais con mas 37014 2012 . 2013

€ mas ae y transformarse ante las nuevas realidades. Esta  empleados es Espafia con 34.604, seguido de 34.604

N aCiO na | |d ad es, necesiqad impg’riosa de transform.aci()n va unida Brasil con 20.878, Argentina con 17.139 y Pert
aladeinnovacién. Las empresas tienen que con 9.824.

distribuidas en poner en marcha ecosistemas que promuevan y

P . favorezcan lainnovacion que les asegure el éxitoa  En Telef6nica apostamos por las politicas de
24 palises, sien do largo plazo, lo que todavia sitia todaviamés alas  trabajo sostenibles: el 94% del personal tiene
. z - personas en el centro del negocio. contratos laborales indefinidos y la presencia

Latl noamerica el de mujeres en plantilla ha aumentado hasta un

< = Para responder a estas nuevas realidades, en 38%. Ademas, el nimero de directivas aumenta

dared geog raﬁ Ca Telef6nica hemos centrado la gestion de las cada afo, llegando en 2013 al 21%, es decir, 21.863

que conce ntra el personas en tres aspectos claramente definidos: 1,7 p.p. mas que el afio anterior. En los Gltimos 20.878

. disefiar una organizacion mas simple; disponer del  cuatro afios esta ratio se ha visto incrementada

Mmayor porce ﬂtaje mejor equipo humano, y contar con una cultura en mas de 4 puntos porcentuales. Por otra parte 16.792
de compania adecuada, capaz de adaptarse a las el turover asciende a 21,31 en 2013 respecto a 17.139
necesidades cambiantes de nuestros clientes. 18,54 en 2012 excluyendo el efecto Atento.
Las tres areas prioritarias del departamento
de Personas apoyan la puesta en marcha del Asimismo, y como parte de la estrategia de 11.523
programa de transformacion estratégico de simplificacion de procesos y para favorecer la 7.833
Telefonica Be More_. conciliacién, estamos fomentado los contratos 8.408

de teletrabajo, que ascienden ya a 11.320, un 8.625 7.022
Una organizacién mas simple 166,1% més que en 2012. 6.903 2-77‘-;25 5363
. 4911 5.0

A finales de 2013, el Grupo Telefénica contabacon [ mejor equipo 3.613 222;9 1328
126.730 empleados, con una media de edad de 39 I I 1‘365 384
anos, de los que menos del 1% eran directivos. La  El mejor equipo se consigue a través del desarrollo I 408
plantilla ha visto disminuido un 4,9% su tamafo y captacion de las cualidades necesarias, segtin B -
con respecto al afio anterior debido al impulso el momento de la Compafia, y asegurando la > A 2 S & 0 > > <@ > o > < N
por la eficiencia en la organizacion con el objetivo  correcta atraccién y diversidad en la contratacion @Q'z’o %@&) Qé‘\o g 0,\«"’ 00\6 z@&\ 6\?’0\ & \069\ Q'\"j‘\g éé\b &@bo &cf
de mantener asi la capacidad de innovacion de de nuevo talento. N Q§\0 & ¢ & (\&\Olb © N
Telefénica dado el entorno de dificultades que &

atraviesa el sector.

(M*0Otros' incluye las operadoras de Telefonica EE.UU, Israel, Repiblica Checa, Irlanda, Eslovaquia, Resto de Europa (Holanda, Luxemburgo, Portugal, Bruselas).
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La Cultura adecuada

Las mejores personas son capaces de conseguir
los mejores resultados si comparten principios
sobre como hacer las cosas y entienden que

cada uno tiene un rol relevante para alcanzar el
objetivo de toda organizacion, que no es otro que
conseguir el éxito y garantizar la sostenibilidad en
el largo plazo.

En 2013 hemos centrado nuestro esfuerzo en
transmitir a toda la organizacion la necesidad de
transformacion, asegurando el compromiso y
alineamiento de los empleados hacia el programa
global de transformacién Be More_. Para ello se
han realizado mas de 200 talleres Be More_

en 20 paises, con més de 120 formadores
entrenados. En total, mas de 13.000 empleados
han participado en estos talleres, con un
resultado de satisfaccion de 9,2 sobre 10.

Retos

=» Una vez definida la nueva estructura de la
Compania, anunciada a finales de febrero de
2014, uno de los retos del departamento va a
ser obtener el mejor disefio de las areas para
conseguir impulsar la trasformacion de Telefénica
en una Telco Digital.

= Asegurar la globalizacion de la gestion de la
Compafiia a través del establecimiento de tres
hubs mundiales: Madrid, Londres y Sao Paulo.

Turn over total 18,54% 2131%

Turn over voluntario 15,13% 15,75%

*Entradas de personal en el Grupo Telefnica + Desvinculac

es voluntarias, por despido, po

jubilacion o fallecimiento *100/plantilla media del Grupo Telefonica en 2013 (sin incluir Atento)
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Distribucién de la plantilla por edad y género

5331 [ crpleados > 54 1346
23108 [ - pieados 4554 8836

25827 | pleados 35- 4 16030

10853 [N creados30- 3t 9.285
13022 [  :rleados <30 13.056

. hombres mujeres

Best practice

BE MORE_ Experience, una iniciativa que arrancé el 27 de

enero y tuvo su punto final el 21 de febrero. El formato fue un
MOOC (Massive Online Open Courses o Cursos online masivos

y abiertos) impartido en cuatro idiomas. Se cre6 un entorno de
aprendizaje abierto con libertad de participacion que nos permiti6
la conexion de usuarios a nivel global, a una misma iniciativa de
aprendizaje y conocimiento. A través de la superacion de cinco
retos, mas de 7.000 empleados de todo el mundo pudieron vivir
las tres actitudes, a través de comentarios, imagenes, videos, y
votaciones.

Be More_ TV es un nuevo canal de comunicacion que trata de
llevar a los empleados todo lo que sucede en la Compania en
torno a Be More_: programas, acciones, actitudes... pero, sobre
todo, personas.

El primer programa de Be More_ TV vio laluz en enero de 2014,
aunque la idea de su creacién naci6 en septiembre. Ya desde el
origen fue concebido como un canal fresco, distinto, que ofreceria
una vision diferente de las cosas. Con la ayuda de todos los equipos
de Comunicacion Interna y la participacién de empleados de

todo el mundo, Be More_ TV ha cobrado vida y es ya una realidad.
Presentadores improvisados, partidas de poquer ficticias y actores
espontaneos por unas horas, ya son muchos los empleados de

94%
de contratos
indefinidos

Turn over
2131%
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Telefénica que han participado en los programas y muchos otros
desean prestarse como voluntarios para colocarse ante las camaras
y contar las historias de transformacion de la Compania.

La difusion del canal a través de Yammer, la red social
corporativa de Telefonica, tiene la ventaja de que permite la
interaccion directa entre todos los empleados del Grupo, facilita
la conversacion y posibilita su visualizacién desde cualquier
dispositivo (ordenador, tableta, movil...).

El programa Be More_ se ha materializado en la transformacion
que ha experimentado la Compania en su estructura organizativa.
Esta transformacion organizativa responde 100% a las 10
prioridades estratégicas definidas en el programa Be More_.

Los objetivos buscados con esta nueva estructura anunciada

en febrero de 2014 se pueden resumir en: aumentar nuestros
ingresos, modernizar las redes y los sistemas, obtener mayor
eficiencia y reforzar nuestro liderazgo en el ecosistema digital.

Para alcanzar estos objetivos, la Compafia ha decidido dar mas
visibilidad a las operadoras locales, acercandolas al centro de
decision corporativo, simplificando el organigrama global y
reforzando las areas transversales para mejorar la flexibilidad y la
agilidad en la toma de decisiones.

38% 126.730

de la plantilla son empleados en el
mujeres mundo
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GESTION RESPONSABLE

Practicas laborales:

Alinear expectativas y conocer los problemas son claves para mantener
a nuestros profesionales motivados es esencial para consequir un alto
compromiso y un excelente servicio para nuestros clientes

Telefonica se
sitGa en el Top

10 de las grandes
empresas del
mundo a la hora
de ofrecer a sus
empleados los
mejores entornos
de trabajo

54

A finales de 2013 lanzamos la Encuesta de

Clima y Compromiso, una de las herramientas
mas importantes de las que disponemos para
conocer la opinién de todos los empleados sobre
diversos aspectos de la organizacion. Gracias a
los resultados obtenidos hemos podido conocer e
impulsar posibles lineas de mejora en cada una de
las areas que integran Telefonica, S.A.

Esta Gltima edicién contd con una participacion
de 92.550 empleados, lo que representa un 79%
de participacién, y un aumento de mas de 10
puntos con respecto a la consulta realizada el
ejercicio precedente.

Como resultado, el indice Global de Clima

y Compromiso 2013 (ICC) —que se aplica
uniformemente en el Grupo— se ha mantenido
alto, alcanzando un 77,7%. Cabe destacar que
los aspectos mas reforzados son laimagen y el
orgullo de pertenencia, con un 87%, asi como la
dimension de liderazgo del jefe directo, con 82%.

Con estos resultados se ha realizado un
analisis siguiendo el modelo de Efectividad del
Empleado (EEF en sus siglas en inglés Employee

Effectiveness Framework), donde se combinan
dos variables: compromiso y preparacion. Esto
permite realizar un estudio a nivel departamental
y asi poner en marcha las medidas de mejora
especificas, de tal manera que supongan

un aumento de la satisfaccion de nuestros
empleados, incidiendo en cada variable en funcién
del resultado obtenido en el area. En Telefonica
sabemos que los beneficios reales de realizar
encuestas de Clima y Compromiso se producen
cuando la retroalimentacion del empleado se
convierte en acciones efectivas.

Great Place to Work® (GPTW)

En 2013 Telefdnica ha vuelto a ocupar puestos
destacados en las listas de mejores lugares para
trabajar, que elabora el instituto Great Place to
Work® (GPTW), referente internacional con

mas de 25 afios de experiencia en el analisis y
evaluacion de entornos laborales. Para realizar
sus rankings, el instituto realiza encuestas de
clima laboral entre empleados y analiza las
précticas y politicas de gestion de personas de las
compaiiias.
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Resultado de la encuesta global sobre clima laboral

M Dimensién 2011 M Dimensién 2012 M Dimensién 2013 2000 2011 M2012 M2013
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(*) ICC: indice Global de Clima y Compromiso

Estar por tercer afo consecutivo entre las 20
mejores empresas multinacionales del mundo
para trabajar (puesto 16), es sin lugar a duda
un privilegio, pero también supone un reto
para Telefénica: demostrar dia a dia que somos
merecedores de este galardon.

Telefénica Espafia: Top 10 de las 100
mejores empresas para trabajar en Espana
VIII Edicion del Estudio M.E.R.C.0. Personas,
Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa.

En esta misma linea, durante 2013, Telefonica
Espafa sigue estando presente en el TOP 10

de las 100 mejores empresas para trabajar en
Espana, ocupando la octava posicién de la lista,
seglin los datos de la VIl Edici6n del Estudio
M.E.R.C.O. Personas, Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa, institucion que todos los
anos realiza el estudio.

El estudio considera la reputacion de una buena
empresa en base a tres valores como son: marca
empleador, reputacion interna y calidad laboral.
Telefénica tiene buenas valoraciones en los tres

Telefénica | Informe Anual 2013
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Total I 76
global N 70
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Telefonica [ 83
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I 53

71
Digital I 68
I 67

Telefonica 75
recursos I 78
globales I 81

71
TelefonicaS.A. I 75
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I 7

68

Telefonica I 70
Europa [ 73
I 72

ambitos, pero es en el dltimo, donde presentamos
nuestra mayor fortaleza, reconociéndonos en el
mercado como una de las empresas con mejores
condiciones laborales.

La metodologia de MERCO Personas presenta
las valoraciones de diferentes grupos de opinion
como son los universitarios de Gltimos afos de
carrera, los alumnos de escuelas de negocio, la
poblacién en general, los expertos en Recursos
Humanos o los trabajadores.
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Comparativa de evolucion de participacion y ranking de los Gltimos cinco anos: Great Place to Place

Telefonica ha
sido reconocida
externamente
por su
conciliacion en
Reino Unido y
Alemania
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Conciliacion

Telefonica Reino Unido: Reconocimiento
Mumsnet a nuestras politicas favorables
hacia la familia. Acreditacion de plata.
Telefénica Reino Unido ha sido reconocida en 2013
con la acreditacion Mumsnet de plata por segundo
ano consecutivo. Mumsnet es la mayor red online
del Reino Unido para padres, generando 60 millones
de paginas vistas y 10 millones de visitas al mes.
Mumsnet invita a las principales empresas a unirse
a su programa Family Friendly. Con este plan las
empresas pueden destacar cudles son las acciones
internas puestas en marcha ligadas al permiso de
maternidad/paternidad, trabajo flexible etc...asi
como, en caso de ser relevante, cudl es la oferta
para familias en productos y servicios. Los premios
se crearon para reconocer a las empresas por su
contribucion a las politicas favorables a la familia,
con categorias de bronce, plata y oro. La evaluacion
se basa en analisis internos de las practicas
favorables a la familia y a través de acciones de
comprador secreto por parte del equipo de usuarios
de Mumsnet, que abarcan criterios que incluyen

el servicio de atencion al cliente, relacion calidad-

precio, politicas de recursos humanos, formacion
y como las empresas comunican sus politicas
favorables a la familia a los empleados.

Lista Power Part Time. Milica

Gay nombrada en el Top 50

La lista Power Part Time esta gestionada por la
Fundacién TimeWise. La Fundacién TimeWise,
esta formada por tres empresas: Women Like

us —empresa social que apoya a las mujeres ala
hora de reincorporarse al mundo laboral después
del periodo de maternidad, especialmente en
empleos a tiempo parcial con empleadores

que valoran sus habilidades y experiencia—,
TimeWise Jobs (web lider en el Reino Unido de
blsqueda de trabajo dedicada enteramente

a trabajos temporales y puestos de jornada
flexible) y TimeWise Recruitment, una agencia de
contratacion para candidatos con experiencia y
buscan flexibilidad laboral.

La lista Power Part Time la forman 50 lideres
empresariales seleccionados de un amplio espectro
de candidaturas y refleja criterios claves de
seleccion:
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Cuatro empresas entre las
100 GPTW Latinoamérica

0,cho empresas entre las
100 GPTW Latinoamérica

2° lugar GPTW
Latinoamérica

2° lugar GPTW
Latinoamérica

4° lugar GPTW
Latinoamérica

1 Uruguay 1 Venezuela 1 Nicaragua 1 Panama 1 Venezuela
1 Ecuador 2 Ecuador 1 Uruguay 1 Venezuela 1 Ecuador
1 Venezuela 2 TMColombia 1 Venezuela 1 Uruguay 2 Colombia
4 Chile 2 Irlanda 2 Ecuador 1 Ecuador 2 Panama
4 TMColombia 3 TMArgentina 3 TMArgentina 2 Nicaragua 2 Nicaragua
10 Telecom 6 Telecom 4 ElSalvador 3 Chile 5 Alemania
11 TMArgentina 7 TISA 4 Chile 3 Colombia 7 ElSalvador
11 CAM 8 CAM 5 Colombia 3 Alemania 7 TGSCArgentina
13 TMPeri 9 Chile 5 Panama 4 TISA 8 Guatemala
18 TSC 10 México 6 Irlanda 6 lIrlanda 10 Argentina
25 México 13 TMPerl 8 TISA 7 ElSalvador 10 TGSCPerG
41 TASA 17 TSC 11 Guatemala 8 Reino Unido 13 T.Vivo

12 TASA 9 Argentina 15 CostaRica

13 México 11 TGSCArgentina 15 CAM

13 TGSCPer 12 TGSC Per( 16 Perl

14 TGSC Argentina 13 Guatemala 17 México

15 Per 18 México

22 Vivo 18 Vivo

78 Telesp 18 Per(i

-» Antigliedad. Desafia la nocién de que la jornada
de trabajo a tiempo parcial sélo es aplicable a
roles junior.

=» Inspiracion. Historias que abren nuevos caminos
o que por el interés personal son un modelo a
seguir por los demas.

- Exito. Evidencia de avance o logro significativo
desde que se trabaja a tiempo parcial.

Milica Gay, empleada en Telefénica Reino Unido,
aparece en la lista Power Part Time 2013. Milicia
gestiona una serie de proyectos de Telefonica
en el Reino Unido, siendo responsable del
lanzamiento de productos y de joint ventures
por valor de millones de libras. Se incorpord

a 02 (Telefénica Reino Unido) en 1999,
inicialmente con un trabajo en el area de Banca
Movil, habiendo comenzado su carrera en un
programa de postgrado de Lloyds TSB. Como
madre de tres hijos, Milica trabaja a tiempo
parcial, para asi poder pasar mas tiempo con su
familia, compaginandolo con sus inquietudes
profesionales.
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Telefénica Alemania: Auditoria y
certificacién ‘Beruf und Familie’

Telefonica Alemania cuenta con el certificado de
su politica de recursos humanos para familias
(llamado berufundfamilie). El certificado es
otorgado por berufundfamilie Service GmbH,
bajo el patrocinio del Ministerio aleman de
Familia y Economia. Es un sello acreditado de
calidad para las politicas de personal orientadas
ala familia. La auditoria se basa en entrevistas
con los empleados, gerentes, asi como con el
comité de empresa. La conciliacion de la vida
familiar y laboral es un asunto importante por
el cual Telefénica Alemania quiere ser medida.
En general, el premio reconoce, asimismo, el
desarrollo de la diversidad y ayuda a reflexionar
criticamente sobre las medidas existentes.

Este certificado, ademas esta influyendo
positivamente en la posicién de Telefénica
Alemania, dentro del ranking elaborado por el
instituto Great Place to Work.
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Practicas laborales:

El desarrollo del talento de nuestros colaboradores es un pilar bdsico para
afrontar la transformacién de la Compania, y alcanzar el liderazgo digital
a través de la motivacién, el compromiso y la fidelizacién de los profesionales

58

La formacion y el desarrollo de nuestros
profesionales se enmarcan en un ciclo que
comienza con la fijacién de objetivos, continta
con la evaluacién del desempefio y concluye con
el disefio de un plan de desarrollo individualizado.

Durante 2013 se impartieron mas de 2,9
millones de horas de formacion en el Grupo. Las
oportunidades de formacion se estructuran a
través de diferentes herramientas: formacion
presencial (Universitas y cursos especializados) y
formacién online (programas e-learning).

A escala local se realizan planes de formacion
individualizados, generalizdndose el uso de la
metodologia 70/20/10, donde apostamos por la
rotacion de puestos, la movilidad internacional, el
trabajo en equipo por proyectos y los programas
de mentoring como técnicas de formacién y
desarrollo, como alternativa a la educacion
tradicional de aula.

La metodologia 70/20/10 significa que el 70%
de la formacion debe recibirse en el puesto

de trabajo, a través de experiencias reales de
resolucion de problemas, siendo el aspecto

mas importante de un plan de desarrollo. El
20% del desarrollo proviene del feedback, de la
observacion e intercambio de roles. Y el 10% del
desarrollo proviene de la educacién formal en
cursos y aprendizaje en el aula.

El modelo de Telefonica Espafna permite generar
un Plan de Formacion y Desarrollo dindmico, que
se va configurando a lo largo del ejercicio, lo que
permite dar una respuesta mucho mas adaptada,
en tiempo y forma, a las necesidades del negocio.

El proceso de Formacion pone especial atencion
en las necesidades de cada area, para apoyar
todas las iniciativas de transformacion,
internalizacién y simplificacion que se identifican,
y que nos permiten avanzar en el proceso de
transformacion de la Compania.

En 2013, en Telefénica Espafa se ha formado

a mas de 9.000 empleados en el marco de
formacién para la transformacion, se han
impartido mas de 290 cursos y 183.996 horas
de clases. La alumnos han valorado con un ocho
sobre 10 la calidad percibida de los cursos.

Algunas de las iniciativas mas relevantes y de
mayor impacto en la organizacion han sido el
nuevo modelo de territorializacién de los call
centers y el nuevo modelo de atencién en la
supervision de la Red.

Asimismo, se han lanzado las Escuelas Telefonica.
El conocimiento esta organizado en torno a seis
de ellas: Liderazgo, Finanzas/Legal, Técnica,
Comercial, Idiomas y Profesores Internos.
Ademas, se ha integrado todo el modelo de
gestion de la formacion en la misma plataforma
que soporta las escuelas.

En Latinoamérica se lanz6 la Carrera o Maratén
Digital como una iniciativa enmarcada en el
proyecto de empleados mas digitales, el cual
tiene como objetivo acelerar la transformacion
de Telefénica en una Telco Digital, facilitando

el acceso de los colaboradores a Internet y
dispositivos inteligentes, generando experiencias
digitales con fines formativos y promoviendo el
uso de servicios y herramientas digitales.

Telefbnica

La Carrera Digital es una actividad lidica de
participacion voluntaria realizada a través de la
plataforma Yammer, en la que los colaboradores
de cada pais forman equipos para afrontar
diferentes retos en los que tienen la oportunidad
de demostrar sus conocimientos y habilidades en
herramientas digitales.

En estainiciativa han participado en 2013 un
total de 2.607 colaboradores de diferentes

paises de Latinoamérica, lo que permitié impulsar
la cultura digital en la region y demostrar a
nuestra gente que ellos son los protagonistas

de la revolucion digital que ocurre en nuestra
industria y en el mundo.

Y como herramienta de colaboracién global
dentro del grupo se ha consolidado Yammer. Es
una web tecnolégica (Enterprise Social Network)
basada en un sistema que provee la Compafiia
para facilitar una colaboracién transversal, que

se comparta lainformacion y el conocimiento, y
que contribuye al cambio y a la transformacion de
procesos. Esta abierta a todos los empleados, que
tienen libertad para crear comunidades.

Universitas Telefonica

Universitas Telefdnica es el lugar de encuentro
de nuestros profesionales donde se viven la
cultura y los valores de Telefonica, a la vez que
se comparten inquietudes y puntos de vista
en programas formativos. Esta iniciativa surge
de nuestro compromiso con la formacién y el
desarrollo de nuestros profesionales.

Gracias al disefio de programas se ha logrado
que 4.610 empleados se formaran en 2013, un
64,8% mas respecto a 2012, siendo el 55% del
profesorado empleados de Telefénica, mientras
que en 2011 fueron solo el 5%. Se realizaron 43
ediciones de 12 programas:

Hitos importantes

=» Lanzamos Universitas off shore para formacion
presencial en otras ubicaciones distintas del
campus: China, Reino Unido, Irlanda, Brasil, Perd y
Alemania.

= Alcanzamos el mayor ndmero de participantes
de la historia de Universitas Telefonica
(4.610 empleados), consiguiendo ademas la
reduccion del 2% en el presupuesto gracias a la
colaboracién de speakers internos. Contamos
con speakers del Comité Ejecutivo, coaches
internos, directores y sponsors. En el afo 2011
contadbamos con el 5% de facilitadores internos,
mientras que en 2013 hemos alcanzado el 55%.

=» Conseguimos mejores puntuaciones que nunca;
esto es un 4,6 sobre 5 de puntuacién media en
los programas y un 4,8 sobre 5 en la experiencia
general del campus.

Leadership For Change

Leading Self

Leading High Performing Teams
Global Professional Skills. Es nuevo
AMP. Es nuevo

Engaging Realities

Customer Focus

Global Management Programme
Innovation & Creativity
Postgrado en Business Telecoms
English Week

Spanish Week

4Ll

Universitas Telefonica resultd ganadora de los
VIl Premios Garben Formacion y Empresa como
reconocimiento al lugar de encuentro de los
mejores profesionales de la Compafia no solo
de Espana, sino del resto de equipos de Europa,
América y Asia.

Los Premios Garben Formacion y Empresa se
instituyeron en el afio 2005, con el objetivo de
reconocer y estimular el esfuerzo realizado en
pro de la mejora en las habilidades y capacitacion
de los trabajadores. Estos galardones destacan
la labor realizada por instituciones, empresas

y personalidades en distintos apartados
relacionados con la formaci6n continua.

‘Corporate e-learning’ (a+)

La oferta en e-learning es una palanca
fundamental de formacién que tiene como
objetivo impulsar la evolucién digital de nuestros

30.554.188

de euros: gasto total en
formacion en 2013

2.983.665

Total de horas de formacion

23,54

Horas de formacion
por empleado

Telefbnica
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Formacion de la plantilla®

Horas de formacién/empleado

Cifras seg(in la metodologia 70/20/10 Espaﬁa 315

Formacion Alemania 30,2

enaula 10% Reino Unido 94

Argentina 28,2

Formacion Brasil 8
que )

proviene del Horas Chile 31

feedback’ 29 recibidas Colombia 2.4

20% 5 en el puesto

millones (;% ;[’/rabajo Ecuador 479

de horas ’ México 118

Per(i 7.8

Uruguay 34,7

Venezuela 189

Centroamérica 20,7

Otros 45,7

Durante 2013,
contamos con
176.429 alumnos
y 460.320
iInscripciones

en acciones
formativas
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profesionales con un modelo de formacién mas
dindmico, colaborativo, con un (nico acceso
para todos los usuarios y que potencie el
autodesarrollo de los alumnos.

Principales logros de 2013 en materia de
‘e-learning’

=» Puesta en funcionamiento de nuevas herramientas
que permiten una gestién mas amplia de la
formacion presencial (logistica de aulas y
ponentes, proceso de validacion de inscripciones,
permisos del gestor de formacion para incluir
calificaciones y cerrar eventos), una mejora en
la visualizacion del perfil del alumno (con datos
como quién le ha inscrito en un curso o quién es
su responsable ) y datos de disponibilidad de los
cursos (con codigo de colores por nimero de plazas
libres).

=» Consolidacién del modelo e-learning, con 47.109
usuarios Unicos y 382.982 accesos en las

escuelas corporativas. El crecimiento en usuarios
Gnicos frente a la cifra del ano 2012 (29.017) es
de un 62%.

=» Implantacion de:

- Escuela de Espaiiol, que pasé de 13.882
accesos en su lanzamiento en julio a
23.240 en diciembre.

- Disefio e implantacién de contenidos
globales de utilidad estratégica para toda
la Compaiiia, como Conoce Telefénica y el
Sector Telco, que alina los contenidos de
Conoce Telefénica y Engaging Realities.

Durante 2013, contamos con 176.429 alumnos y
460.320 inscripciones en acciones formativas, lo
que supone un aumento en penetracion superior
al 98% frente a los resultados del 2012: es decir,
en 2013 se duplica el nimero de alumnos que

se benefician de las acciones formativas de a+,

Programas de formacion ‘Universitas' y ‘e-learning’

gracias al aumento del uso de la plataforma

en regiones como Latinoamérica y Europa,
llevandose a cabo cerca de 25.000 inscripciones
mas que en 2012.

Los datos revelan que el interés del usuario
se ha volcado de manera significativa hacia la
formacion en presencia sincronizada, a través
de la herramienta de Aula Virtual de la
plataforma a+, ya que en 2013 han supuesto
98.528 horas, con un incremento de 91.266
horas respecto a 2012.

Esto, unido a un excelente resultado en horas de
formacion recibidas a través de los recursos de
las escuelas corporativas (176.350 horas), indica
un cambio en las preferencias del usuario hacia
una formacién mas inmediata, cercana a sus
necesidades y actualizada al momento.

Gestion del talento

El talento es un activo global y en Telefénica lo
impulsamos a través de programas formativos

de referencia, promoviendo la diversidad y
facilitando medidas de conciliacién de la vida
profesional y personal. Desarrollar el talento de
nuestros empleados, presentarles oportunidades
de desarrollo personal y profesional, y apoyar
constantemente su crecimiento personal son
propdsitos distintivos de Telefdnica.

La evaluacion de talento permite disponer de un
mapa de talento directivo de toda la Compafia,
asi como de un plan de sucesién estructurado.
Constituye una herramienta fundamental de
gestion diferencial e impulso de una cultura

de meritocracia que debe facilitar la toma de
decisiones sobre aspectos como desarrollo,
organizacion, compensacion, etc. En 2013, se
realizé una evaluacion del talento en més del 80%
del conjunto de directivos.

Dimension social

176.429

alumnos en e-learning

460.320

inscripciones en acciones
formativas en e-learning

382.982

‘e-accesos’ a escuelas
corporativas

4610

empleados se formaron

en 2013 en Universitas

L3

edicionesde 12

programas en Universitas
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El ‘e-learning
esunadelas

palancas para
impulsar

la formacion
digital de
todos nuestros
profesionales
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Por otra parte, destaca también la evaluacion

de competencias que impulsamos para mas de
23.000 personas en Telefonica Espafa. Este
proceso fomenta el programa de transformacion
Be More_ evaluando las actitudes que queremos
en la Compaiia (Discover, Disrupt y Deliver)

para todo el colectivo y evaluando, ademas, las
competencias de negocio para aquellos colectivos
adscritos a carreras profesionales. El proceso
comienza con una autoevaluacion de cada persona
(87% de autoevaluaciones completadas) y de una
evaluacion por parte de cada responsable (93%
de evaluaciones realizadas), finalizando con una
entrevista conjunta de evaluacion entre jefe y
colaborador (82% de evaluaciones completadas).
Esta iniciativa fomenta la comunicacion, las
conversaciones de desarrollo y el feedback entre
los gestores de personas y sus equipos.

Reconocimientos

2013 Las Mejores Empresas de Liderazgo
(Best Companies for Leadership o BCL)

El estudio BCL clasifica a las mejores empresas
para el liderazgo, examinando cémo fomentan

el talento y la innovacién en sus empleados. En
2013 lainvestigacion fue realizada entre mas

de 18.000 empleados de grandes empresas de
todo el mundo (137 de ellos procedentes de
Telefénica). Los participantes deben identificar
tres compaiiias, sin importar tamano ni sector
industrial, en las que, en su opinion, se desarrolla
mejor el liderazgo en la organizacion. En el estudio
de 2013, Telefdnica ocupd la novena posicion a
escala global, y la séptima en Latinoamérica.

Telefonica Espana

Programa Innovacion ldealab

Telefonica Espafna continda impulsando el
espiritu innovador entre sus empleados a través
del programa Idealab que, afio tras ano, recibe
reconocimientos publicos. En esta ocasion, ha
sido a través del programa de TVE Aqui hay
trabajo, que dedic6 una parte de su reportaje
Intraemprendedores a contarlo, destacando
laimplicacion de profesionales de Telefonica que,
impulsados por la compafia a la que pertenecen,
desarrollan proyectos innovadores y reciben
unarecompensa.

Telefénica | Informe Anual 2013

El programa estd estructurado en cuatro retos,
lanzados en cuatro oleadas a lo largo del afio.
Retos cuyo objetivo es ayudar al Grupo a
conseguir sus objetivos estratégicos y que estan
alineados con la realidad de la Compafiia. Las
ideas propuestas son valoradas por un comité
de seleccion y los finalistas las defienden en una
sesion en la que se tienen en cuenta aspectos
como originalidad, impacto en el negocio,
estrategia y viabilidad.

Premio Cegos a la iniciativa ‘Un

equipo mas comercial’

Para Telefénica Espaiia, las personas siempre han
sido una prioridad, y en esta sentido en 2009 se
lanzé lainiciativa Un equipo mds comercial, con

el objetivo de convertir a todos los empleados en
embajadores de nuestra marca y de los productos
Movistar, fomentando el orgullo de pertenencia

Best practice

ala Compania y recompensando a los empleados
por el esfuerzo comercial.

Por esta iniciativa, Telefénica Espafia ha sido
doblemente premiada en la IV Edicién de los
Premios Cegos con E&T 2013, a las Mejores
Prdcticas de Recursos Humanos en la categoria
Gestién Organizacional y Consultoria y enla
distincion del Sector de Gran Consumo. Los
protagonistas del éxito de esta iniciativa han
sido los profesionales de Telefénica Espaiia que
estan actuando como los mejores embajadores
de nuestra marca en su dmbito mas cercano, y
han aumentado la satisfaccién y fidelidad de los
clientes.

Con este premio se vuelve a reconocer a
Telefdnica Espafia como referente en proyectos
que aportan un valor diferencial en el mercado.

La creacion de un
mapa del talento
de la Compania
es fundamental
para impulsar

la cultura de la
meritocracia

El desarrollo digital de nuestros empleados, con un enfoque
estratégico consiguen que la formacion sea mas dinamica,
colaborativa, que esté mejor organizada, que tenga un Gnico
acceso para todos los usuarios y que potencie el autodesarrollo
de los alumnos, simplificando, ademas, todo el proceso de
formacion.

TEDx Telefénica Sao Paulo

En 2013 se ha organizado el segundo TEDx Telefdnica. Sila
primera edicion se celebré en Madrid, esta nueva ronda se ha
realizado en Sao Paulo. Para Telef6nica, esta experiencia ha sido
una oportunidad para unir a la comunidad de empleados bajo una
iniciativa de transformacion global, a través del conocimiento y
difusion de ideas. Innovacion, proactividad, tecnologia, trabajo
en equipo, responsabilidad y crecimiento fueron las claves de la
tematica de TEDx Telefénica Sdo Paulo.

Bajo el titulo Abriendo para todos las posibilidades de la
Tecnologia, la agenda de la sesion se dividi6 en cuatro bloques
de intervenciones. El acceso a la ciudadania: la evolucién de
servicio e impacto social; ;Qué es y cémo surge la novedad? La
creatividad como instinto y ejercicio; Tecnologia y Desarrollo:
una herramienta de nuestra generacién y, el Gltimo apartado,
Cuestiones de actualidad: ;Qué paraliza y pone al mundo actual
en movimiento? Los ponentes de TEDx Telefénica se escogen
principalmente entre los mismos empleados que lanzan sus
propuestas de conferencia para compartir con el resto de la
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Compania, habiendo sido seleccionados nueve empleados de
Telefdnica en S&o Paulo. En su edicién de 2013, Tedx Telefonica
Sao Paulo conté con 100 participantes en directo y mas de 3.200
conexiones online.

En 2014 se hara una nueva convocatoria siendo en esta ocasion en
Londres: TEDx Telefénica London.

La Semana ‘Smart’

La Semana Smart, también reconocida como Semana de la
Innovacién o Semana Be More_, es un evento masivo dirigido a
colaboradores en el que se ofrecen talleres de inscripcion voluntaria
en temas como creatividad, innovacién, emprendimiento, mundo
digital, avances tecnoldgicos y marketing.

La iniciativa nacié hace siete afios en Argentina y, desde
entonces, también se celebra en Espafa y en otros paises de
Latinoamérica como Colombia, Uruguay, Venezuela y Chile.

Cada operadora combina esta iniciativa con otras actividades
como Alfiles de la Innovacién, workshops de generacion de

ideas, bancos de ideas (Eureka), I-Tours, escuelas de innovacion

y talleres de creatividad, concursos de ideas, etcétera; de

manera que los diferentes programas se integran en modelos de
innovacion que impulsan a los colaboradores a aportar ideas para
mejorar la forma en la que hacemos las cosas y proponer nuevos
productos o servicios que generen valor para el negocio.
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GESTION RESPONSABLE

Dimension social

Practicas laborales: atraccion de
empleados y retencion del talento_

La basqueda y atraccién del talento es un reto en Telefénica.
Por ello la estrategia de innovacién de nuestra compania incluye
el apoyo a las ideas, el talento joven y el emprendimiento

Atraccion de talento

Telefdnica apuesta por atraer talento joven,
imprescindible en un sector tan dinamico como el
nuestro. De esta manera, durante 2013 y dentro
del programa Talentum, han sido contratados
5.700 menores de 30 afios en el conjunto del
Grupo Telefénica, entre cuyas cualidades, entre
otros factores, a la hora de la seleccion se han
tenido en cuenta su capacidad de anticiparse a
los retos del cambio, su interés por el cliente o su
capacidad de trabajar en equipo.

Dentro de Talentum Universities, en Telefonica
Espafa y en colaboracién con la Fundacion
SEPI, cuenta con un programa de becas de larga
duracion, 12 meses, dirigido a jovenes titulados
universitarios de hasta 30 afos de edad para
facilitar su integracion en el mundo laboral,
através de la formacion practica. La becala
desarrollan en Telefonica Espafia con una posible
incorporacion posterior a la compafiia como
empleo indefinido si su formacion practica es
satisfactoria. Hasta ahora lo han hecho el 96%
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de los participantes realizandose en el 2013, 557
contrataciones.

En 2012 Talentum Universities concedio 569
becas, mientras que en 2013 fueron 217. Al
término de la edicion de 2013, Telefénica contratd
a 557 delos becados en el ano 2012.

De forma paralela, y con el objetivo de atraer
perfiles digitales y cubrir posiciones en el &rea de
tecnologia y marketing, en 2013 lanzamos dos
plataformas digitales de bsqueda de talento:

=» Portal externo '‘Digital Jobs’. Todas las
vacantes del area Digital de Telefonica estaban
accesible online. 120 perfiles especificos fueron
contratados para la division Telefnica Digital.

=> Portal Interno'Digitalent’. Es el primer sitio
web global de Telefénica Digital sobre ofertas
de trabajo internas de Telefénica Digital donde
se re(ine al mismo tiempo las vacantes de
Telefonica Europa y acceso al sitio web global
de puestos vacantes de todo el Grupo. Esta

Durante

2013 fueron
contratados
5.700 personas
menores

de 30 anos en
Telefonica
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Evolucion de la movilidad internacional de empleados

"

139
127 -17 -5
114
109 I
Julio 2010 Julio 2011 Julio 2012 Nuevos Retornos Abandonos  Junio 2013
expatriados

web estd en marcha entre los equipos globales
de reclutamiento. Adicionalmente, incluye
apartados para la mejora del CV, asi como
técnicas utilizables en entrevistas de trabajo.

Retencion del talento

En 2013 se ha consolidado el modelo global

de medicion de consecucion de objetivos,
diferenciando entre performance y potencial,

y uniéndolo a incentivos variables. El modelo

de performance mide no solo la consecucién de
objetivos (What) tanto de la Compafia como
individuales, sino el cdmo (How) se han alcanzado
esos objetivos utilizando en 2013 las Tres D,
definidas en el programa de transformacion

Be More_ como elementos de evaluacion:

=» Discover. Siempre hemos sido conscientes de
la importancia de estar centrados en nuestros
clientes. Pero ahora, en el mundo digital, es el
momento de descubrir lo que necesitan.

=» Disrupt. Nos anticipamos al cambio y buscamos
nuevas formulas para aprovechar mejor nuestro
conocimiento del mundo digital y nuestro espiritu
de apertura. Disrupt significa mejorar las reglas
del juego de forma que generen mas valor para
nuestros clientes y para Telefonica.

=>» Deliver. Sacamos el mayor partido de
nuestra escala global sin dejar de ser agiles,
permitiéndonos cumplir con nuestra promesa de
llevar la tecnologia a las personas.

En 2013 mas del 80% de los directivos fue
evaluado siguiendo este modelo.

Anualmente se realiza un proceso de
Management Review para todo el colectivo de
directivos que nos permite tener una vision global
de nuestro talento y que es la principal fuente de
informacién para la toma de decisiones a la hora
de realizar promociones internas.

Movilidad del talento

Para Telefénica, la movilidad internacional

es una cuestion critica para garantizar que la
plantilla posee los conocimientos y capacidades
necesarios para afrontar el reto de convertir a

la Companiia en una organizacion global. Esta
movilidad no solo consolida el sentimiento de
pertenencia a una sola empresa, también permite
desarrollar la capacidad de liderazgo y atesorar
experiencias que facilitaran la comprension

y la colaboracién intercultural. Estos son
conocimientos de especial utilidad al afrontar
adquisiciones internacionales, negociar alianzas o
abrir nuevos mercados.

En 2013 Telefénica implanté una politica de
movilidad internacional homogénea en todo el
Grupo, ofreciendo una trayectoria profesional
internacional a los empleados, y ayudando a
atraer y retener a las personas adecuadas.

Esta politica incluye cuatro opciones de movilidad

internacional: Global Largo Plazo, Global Corto
Plazo y Desarrollo Corto Plazo que han sido

Telefbnica

Tabla de movimientos Internos

Global / Largo plazo 156
Global / Corto plazo 22
Desarrollo del corto plazo 92
Filiales 2
Graduados 2
Programa Europeo de Rotacién 18
Programa Internacional de Rotacion 70
Movimientos permanentes 2013 162
Transferidos internacionales 71
Nuevas contrataciones internacionales 8
Local 83
Total 432

disefadas para traslados internacionales
temporales. La Contratacion Local Internacional
ha sido disefiada para traslados permanentes
de un pais a otro. Cada opcion dispone de sus
requisitos de acceso, periodos de duracion,
remuneracion y paquetes de beneficios
independientes.

Reconocimientos

Telefonica Global

2013 Las Compaiiias mas Admiradas de
‘Fortune’ (World's Most Admired Companies
0 WMAC)

Telefonica es la compafiia no estadounidense
mas admirada en el sector Telecomunicaciones.

Desde hace 16 afos, Hay Group colabora con
la revista Fortune para identificar y clasificar

a las companias mas admiradas del mundo.
Para confeccionar este ranking, se realizan
entrevistas a mas de 15.000 directivos y
analistas financieros de 687 empresas elegidas
en 30 paises, con el fin de determinar qué
compania tiene la mejor reputacion dentro de
cada sector. El andlisis se realiza tomando en
cuenta nueve atributos de reputacion.

Telefénica ocupd en 2013 el primer puesto entre
las empresas no americanas del sector de las
telecomunicaciones, habiendo mejorado con
respecto al estudio del afio pasado en el apartado
de Atraccion y Retencién del Talento.

Telefbnica
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National Apprenticeship Awards - Regional
Winner: Macro Employer of the Year

Estos premios reconocen la excelencia, tanto a
empresas que incrementan su propio talento a
través de aprendices, como a los aprendices que
han hecho una contribucién significativa en sus
lugares de trabajo .

Telefdnica fue galardonada como ganador
regional en el Thames Valley como empleador
macro del afio por nuestro programa Talentum.
En los dltimos afios hemos ofrecido un programa
de aprendizaje el cual, principalmente, era un
programa de pequefio nicho tecnolégico con sede
en el rea de operaciones de nuestro negocio.

Sin embargo, en 2012, se puso en marcha

nuestra nueva iniciativa Talentum, que integra

el programa de aprendizaje en un proyecto
mucho mas amplio que ofrece multiples opciones
de carrera para los nuevos y prometedores
aprendices. Con la creacion de nuestro programa
Talentum hemos mejorado nuestro esquema
anterior, enfocandolo en otras areas de negocio
de la Compania, como pueden ser la de ventas o
servicio. Esto también nos ha dado la oportunidad
de explorar negocios conjuntos, incluyendo a los
aprendices dentro de nuestro equipo de Tesco
Mobile. Estos cambios fundamentales han dado
lugar a un crecimiento del 300% de nuestra
poblacién aprendiz desde el comienzo de 2012.
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Practicas laborales:

La politica de retribuciones de Telefénica tiene como objetivo atraer,
retener y motivar a los profesionales para que entre todos podamos

afrontar los retos de la transformacién del sector

E | m é Xi Mo é rga [10O  Dentrode nuestros Principios de Actuaciéon se

. recoge el compromiso de Telefénica con sus
d e gO b lerno empleados, garantizando una compensacion
de la Politica

justay adecuada al mercado laboral en el que
' . desarrollamos nuestras operaciones.

Retributiva es

la Comision de

Nombramientos,

Retribuciones y

Buen Gobierno

Principios de la politica retributiva

1. Concepto de Retribucién Total

En Grupo Telefonica, el concepto de Retribucion
Total se compone del sumatorio de la
remuneracion (salario base, remuneracion
variable, incentivos de ventas y beneficios a largo
plazo Equity programs), los beneficios (planes de
pensiones, vacaciones, seguros de vida y salud,
vehiculo de empresa), desarrollo y oportunidades
de carrera (programas de formacién en la
Universidad corporativa Universitas, plataforma
de formacién online A+, posibilidad de movilidad
internacional, programas de reconocimiento
(RecognizeD lanzado como piloto en UK) y la
cultura de programas sociales de la Compaiia

a través de Fundacion Telefénica, el programa
Pronino, el teletrabajo y las campanas de Salud

y Bienestar laboral.

2. Recompensar la consecucion de
objetivos, de negocio e individuales
Telefdnica incluye en su politica de retribucion
el reconocimiento de una parte variable unida

al cumplimiento de objetivos. Esta retribucion
variable se calculara anualmente en funciéonde un
porcentaje del salario fijo, un porcentaje unido al
cumplimiento de objetivos del Grupo Telefénica
y un porcentaje en funcién del cumplimiento de
objetivos de la region y/o pais.

Cada responsable de equipo, lo serd también

de evaluar el cumplimiento de objetivos de su
area, buscando la maxima diferenciacion en la
distribucion.

3. El correcto equilibrio entre una estrategia
de remuneracion global y el alineamiento
con las practicas locales de cada mercado
Telefdnica tiene una Politica de Remuneracion
Global cuyo objetivo es conseguir la
homogeneidad y alineamiento en las practicas
remunerativas a lo largo del Grupo; a su vez los
equipos de Remuneracion locales se aseguran el
alineamiento con las practicas locales. Contamos
con proveedores Gnicos para todos los mercados
y el lanzamiento de programas de retencion son
de aplicacién global.

Brasil 678,00 983,40
Perd 750,00 2.800,00
Chile 210.000,00 455.670,00
México 1.942,80 8.000,00
Colombia 589.500,00 1.140.000,00
Reino Unido” 6,31 6,70
Alemania 2.073,67
Espana 645,30 1.380,00

" Salario por hora.
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4. Un claro modelo de gobierno
El maximo 6rgano de gobierno de la Politica
Retributiva en Telefonica es la Comision de

Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
Sus funciones se centran en la gestion retributiva
del Presidente, Consejero Delegado, Consejo

de Administracion y de los altos directivos de la
Compaiiia.

El comité Ejecutivo de Telef6nica aprueba la
partida presupuestaria definida para la realizacion
del proceso de revision salarial, siendo el equipo
Global de Remuneracion el encargado de asegurar
la correcta definicion de los presupuestos locales.
Para ello este equipo, utiliza la informacién
macroeconémica de cada pais (inflacién,
crecimiento y desempleo), la informacion

de encuestas salariales (utiliza un proveedor
Gnico para todos los paises, mas informacién
especifica en algin mercado en funcién de las
caracteristicas especiales de estos), el anélisis de
equidad interna (controlando las retribuciones
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de aquellos puestos que son comparables en
términos de funciones y responsabilidades
mediante estructuras salariales que ayudan a
analizar y mantener los intervalos salariales de
forma equitativa), y el momento de negocio de
cada operacién.

En 2013 se ha consolidado el modelo global

de medicién de consecucion de objetivos,
diferenciando entre performance y potencial y
uniéndolo a incentivos variables. Este modelo

de performance mide no solo la consecucion de
objetivos (What) de Compaiiia e individuales, sino
también el cdmo (How) se han conseguido esos
objetivos utilizando las 3Ds o actitudes definidas
en el programa Be More_, como elementos de
evaluacion.

Dentro del concepto de retribucion total,
antes comentado, los Planes de Acciones para
Empleados juegan un papel importante, ya
que alinean los intereses de estos con los de
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En 2013‘ COIMO 21 los accionistas y, al mismo tiempo, generan un

~ . sentimiento de pertenencia e involucramiento
anos anterio res, mas directo con los resultados de la Compania.
el empleado

Nuestra filosofia de incentivos a largo plazo en
puede optar

acciones busca llegar a todos los empleados
voluntariamente

del Grupo a escala mundial, en todos los niveles
organizativos. Para ello, se han disefiado y puesto
en marcha diferentes planes basados en acciones
de Telefénica:

por un plan
H => Plan Global de Compra de Acciones para
ﬂ exi b | € q ue Empleados (GESP). Bajo este plan, por cada
a d a pte sSu accion que los empleados compran y mantengan

en su poder hasta la finalizacién del periodo

de vesting, Telefonica entrega otra accion de
recompensa. Mas de 25.000 empleados se han
inscrito en la segundo edicion del programa;
teniendo en cuenta que el 70% de los inscritos
participaron previamente en la primera edicion,
lo que evidencia el éxito del Programa, asi
como la confianza de los empleados para seguir
invirtiendo en su Compania.

retribucion a
sus necesidades
personales y
familiares

=» Plan de incentivos a largo plazo en acciones de
Telefonica, S.A.: Performance and Investment
Plan (PIP). Dirigido a los ejecutivos de alto
potencial y desempeno del Grupo, se ha disefiado
para incentivar y recompensar el desarrollo
individual y de la compafiia, y fomentar un
mayor compromiso en los resultados de la
compaiiia, tanto como empleados y como
accionistas de la misma.

=> Plan de Acciones Restringidas: Restricted
Share Plan (RSP). Se ha puesto en marcha
un nuevo plan de incentivos a largo plazo en
acciones denominado Restricted Share Plan
(RSP). Se trata de una herramienta flexible para
acciones de reclutamiento del mercado externo,
y es Gtil para atraer nuevos talentos, dandoles
participacion en el patrimonio de la Compafiia a
través de derechos convertibles en acciones.

Telefénica en Espaiia, como en aiios anteriores,
puso a disposicion de sus empleados en 2013

un sistema de retribucion personalizado segin
el cual se puede destinar voluntariamente

una parte de la retribucion fija dineraria a la
contratacion de una serie de productos y/o
servicios. Esto supuso que los empleados
pueden adaptar su retribucién a sus necesidades
personales y familiares en cada momento.

La contratacion de estos productos permiti6 a los
empleados incrementar su disponibilidad neta,
gracias al tratamiento fiscal mas beneficioso

de estos productos en el IRPF y a las mejores
condiciones econdémicas que obtiene la empresa.
Este plan de beneficios flexible tiene unas
ventajas claras para el empleado:
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=» Optimizacion fiscal de la retribucion total anual,
gracias a la normativa actual de IRPF.

=» Ahorro en la contratacion de servicios y
productos a un menor coste, como consecuencia
de las economias de escala al contratar a nivel
sociedad y/o Grupo.

=» Flexibilidad, al adecuarse a las necesidades
personales y familiares del empleado en cada
momento.

=» Comodidad, al realizarse la seleccién de
proveedores, negociacion y gestion a través de la
empresa.

Reconocimiento

Para Telefonica es de vital importancia fomentar
e impulsar la cultura de reconocimiento entre sus
profesionales.

Recognise_D es el programa de reconocimiento
que Telefdnica Europa ha puesto en marcha

en 2013. Este programa quiere valorar el
compromiso de los empleados con las tres
actitudes de Be More_: Discover, Disrupt, Deliver,
a través del reconocimiento del trabajo bien
hecho premiando asi su compromiso con la
transformacion.

Este reconocimiento parte de los companeros
que, con una herramienta sencilla, pueden dar un
aplauso a aquellos cuya actitud cotidiana en el
trabajo del dia a dia, encaja con alguna de las tres
actitudes.

Se trata de una aplicaciéon sencilla de utilizar,
tanto desde el PC como en la tableta y los
smartphones, que incluye conceptos de red
social. Para entrar en la herramienta es necesario
tener un usuario de la Red Social Empresarial de
Telefonica (Yammer). Reconocer a un companero
es muy facil, basta un texto explicando la

raz6n del reconocimiento, o un pequefio video.
Inmediatamente le llegara a él una comunicacion
de ese aplauso.

El modelo actual de Telefonica Espafia, que se
comenzo6 a aplicar en 2009, responde a una
evolucién y adaptacion que se apoya en tres
ejes principales: el primero de ellos se centra

en Empresa, impulsando la cultura de equipo, la
transversalidad y el alineamiento; el segundo es
Cliente, que identifica a aquellas personas con
una excepcional actuacion con nuestros clientes
y que son embajadores de nuestra marca; y el
tercero, Personas, reconoce individualmente los
comportamientos y actitudes diferenciales de los
empleados.
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En 2013, el programa de reconocimiento

ha destacado a mas de 3.000 personas
distribuidas en los apartados de sus diferentes
ejes. Enmarcados en la Cultura de Equipo

se identificaron cuatro grandes proyectos
transversales y diferentes grupos de trabajo
claves en la transformacion de Telefénica,
alcanzando mas de 300 integrantes. Por su
excepcional actuacién con nuestros clientes
se han premiado y reconocido a casi 900
profesionales. Y en el eje mas personal se han
reconocido y felicitado a casi 2.000 personas.

En Latinoamérica se ha establecido un programa
de reconocimiento que permite impulsar el
compromiso individual y la colaboracién entre
los equipos de trabajo, asi como reforzar las
actitudes Be More_, pues los comportamientos

que son premiados estan alineados a las tres D's:

Discover, Disrupt, Deliver.

Esta iniciativa incluye tanto el reconocimiento
cotidiano, en el que cualquier colaborador
puede reconocer a sus compaferos o lideres,
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y el reconocimiento diferencial, en el que
los directores, vicepresidentes o miembros
del Comité de Direcci6n de cada operadora
reconocen, en eventos especiales, a equipos
de proyectos que han logrado importantes
resultados.

El programa también incluye una premiacion
regional, en la que los tres mejores proyectos de
cada pais (uno por cada D) compiten entre ellos
para ser los reconocidos de la regiéon como los
mas Deliver, Discover o Disrupt.

Los reconocimientos del programa Be More_ son
entregados de manera pUblica, y los ganadores
son publicados en diferentes medios de
comunicacion de cada pais, de manera que los
colaboradores reconocidos se sientan orgullosos
de su logro y sean motivados a continuar
realizando una labor que les permita Ser mds._.

Dimension social

Los incentivos
alargo plazo en
acciones busca
llegar a todos los
empleados del
Grupo a escala
mundial, en
todos los niveles
organizativos
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Practicas laborales:

Telefénica, en virtud del acuerdo alcanzado con Unién Network International (UNI),
estd comprometida con las normas fundamentales de la OIT sobre el trabajo que se
refieren a la libertad de sindicacién y el derecho a la negociacién colectiva
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Negociacion colectiva en Europa

Telefonica Europa (TE) cuenta con un Comité de
Empresa Europeo (en sus siglas en inglés EWC) que
informa y consulta a los empleados para promover
el didlogo y el intercambio de opiniones sobre

las cuestiones transnacionales. Cada negocio
operativo (OB) tiene un nimero determinado de
representantes de los trabajadores elegidos para
esta funcién. Son seleccionados de acuerdo con la
legislacion o la practica en sus respectivos paises.
Entre los nombrados, el CEE elige un presidente,
que actualmente es Christoph Braun (Alemania),

y un secretario, cargo actualmente ocupado

por Angie Prangall (Reino Unido). El Comité de
Empresa Europeo cuenta con 10 representantes
de los trabajadores: uno en Irlanda, cinco en Reino
Unido y cuatro en Alemania.

Ademas, el Comité de Empresa Europeo elige
cinco personas para un Comité Especial (SC).
Este Gltimo se retine frecuentemente con el
Comité Central de Telefénica para tratar los
asuntos de mayor urgencia, como la elaboracién
de un nuevo acuerdo por CER tras la expiracion
del ya existente. El Comité de Empresa Europeo
se re(ine cada seis meses para discutir temas
trasnacionales y todas aquellas cuestiones
planteadas a través de Telefonica Europa. Estos
asuntos generalmente atafien a cambios de
organizacion y estructura, la situacién econémica
y financiera de Telefonica Europa, la introduccion
de nuevos métodos de trabajo y tecnologias,
fusiones, traslados o reducciones y la politica de
recursos sociales y humanos, que incluyen temas
de salud, seguridad e igualdad de oportunidades.

Negociacion colectiva en Espana

Durante el afo 2013 han tenido lugar importantes
avances en materia de negociacion colectiva
basados principalmente en el cumplimiento

de los objetivos estratégicos marcados por la
Compafia en materia de adopcién de medidas

de eficiencia, incremento de productividad y
control de costes laborales, dentro del marco de
didlogo y concertacion social. Entre los retos mas

significativos con impacto en la estrategia de la
empresa destacan:

Telefonica de Espafa (TdE)

En el primer trimestre se produjo una
modificacién del Convenio Colectivo vigente
(2011-2013) mediante el cual Empresayla
representacion social suscribieron el Acuerdo de
Prérroga del Convenio Colectivo 2011/2013 hasta
el 31-12-2014. Este Acuerdo permite avanzar en

la necesaria transformacién dentro de un marco
de estabilidad laboral, aspecto clave en el proceso
de negociacion garantizando, por un lado, un
incremento de la masa salarial del 1% para el ano
2014, y por otro, reduciendo los costes laborales
mediante la suspension durante un periodo de

15 meses de la contribucién al Plan de Pensiones
y del Seguro de Supervivencia y una adecuacion
de los Fondos Sociales a la plantilla actual. Con
estas medidas se han conseguido avanzar en los
objetivos de eficiencia y productividad.

En este mismo contexto, en desarrollo del
Convenio Colectivo vigente se han cumplido los
compromisos convencionales y se han suscrito
importantes acuerdos con los representantes de
los trabajadores en aspectos que eran objetivos
clave para la Compafia:

=> Acuerdo de modificacion de turnos en Call Center
Pymes.

=» Aprobacion del Acuerdo de Movilidad Funcional,
para dar respuesta a la necesidad de dotar
a nuestro actual modelo de Clasificacién
Profesional de la definicion de los espacios
organizativos, de los procedimientos y de los
criterios que son de aplicacion para el desarrollo
de la Movilidad Funcional en nuestra Empresa.

=» Se ha procedido a la adecuacién del Régimen
de Disponibilidades Necesarias para la Atencion
al Cliente en el Grea de Operaciones y Red
para cumplir con los objetivos estratégicos de
productividad y eficiencia pretendidos y que
nos permita el mantenimiento y estabilidad del
empleo en las provincias.

Telefbnica

Igualmente, durante 2013 se ha culminado

el desarrollo del Acuerdo obtenido con los
representantes de los trabajadores para el
expediente de regulacion de empleo (2011-2013).
Con este sistema ofrecido a los empleados de
Telefonica se ha dado la posibilidad, durante su
vigencia, de acogerse de manera voluntaria a

las medidas que se contemplan en el Plan Social
para su baja en la Compafifa, siempre con plena
observancia de los principios de voluntariedad,
universalidad y no discriminacion. De esta forma
en 2013 se han completado las bajas acordadas (
mas de 6.800 empleados) para la reduccion neta
de empleo autorizada. Asimismo, y durante el
periodo de vigencia del ERE, se han superado los
compromisos de creacion de empleo derivados
del propio Plan Social con una cifra aproximada de
1.000 incorporaciones.

Telefénica Méviles Espafia (TME)

En abril de 2013 se firm6 el VI Convenio Colectivo
de TME, suscrito por la mayoria de la RRT, cuyo
objetivo principal es:

=» Dotar a corto/medio plazo de un marco de
estabilidad laboral en TME como sociedad juridica
propia, con garantia de empleo.

=> Alinear el marco de las relaciones laborales en
TME hacia la convergencia/integracién con TdE,
adecuando el modelo de clasificacién profesional

Un modelo de clasificacion por puesto de
trabajo a modelo de puestos tipo.

Formalizacion de principios de actuacion
del futuro modelo de clasificacion TE.

Incorporacion de los comerciales de TME
ala carrera comercial convergente

=» Adaptacion salarial mediante la contencion
y racionalizacion de costes salariales (La
suspension durante un periodo de 15 meses de la
contribucion al Plan de Pensiones)

=> Avance en condiciones laborales convergentes.

=» Avances en materia de conciliacion de la vida
personal y familiar (ampliacion de la reduccién
de jornada por guarda legal hasta que el menor
cumple 12 afos.

Telefénica Soluciones (TSOL)

En esta misma linea durante el afio 2013 se

ha firmado el Convenio de TSOL que junto con
las medidas de contencion y racionalizacion

de costes laborales (La suspension durante un
periodo de 15 meses de la contribucién al Plan
de Pensiones) se han adoptados medidas de
garantia de empleo, se ha acordado un Plan de
igualdad de oportunidades y un protocolo de
prevencion del acoso laboral, sexual y por razén
de género para los trabajadores de esta empresa

Telefbnica

Negociacion colectiva en
Latinoamérica

Durante 2013, y en la misma linea que el resto
de regiones, se trabaj6 en asegurar un marco

de estabilidad laboral en materia de negocion
colectiva en todas las empresas. Destacamos los
principales logros durante el pasado ejercicio:

=» Colombia: Se celebraron elecciones para los
representantes de empresa y trabajadores para el
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASP)
y el Comité de Convivencia, consolidacion del
Programa UNO -que agrupa los beneficios que
otorga la empresa, con el fin de facilitar la vida
profesional, personal y familiar-, y elecciones de
delegados de personal. También se trabajo en
la unificacion de las politicas y procedimientos
internos con motivo de la fusion ( fija y movil) de
la empresa en 2012.

=» Per(: Se cerraron los convenios colectivos en trato
directo con todas las organizaciones sindicales
(cuatro organizaciones en fija y tres en la parte
movil). Ademas se firmé el Convenio Colectivo,
con una vigencia de &4 afos, con la Federacion de
Trabajadores del Sector Comunicaciones del Perd
y se inici6 una nueva negociacion con el Sindicato
de Trabajadores de la empresa de Telefénica en el
Per( y de las del Sector Telecomunicaciones.

=> Argentina: Firma del Convenio Colectivo del
trabajo de la actividad de telefonia mévil, siendo
el més flexible que existe en el mercado, se llegd
a un acuerdo salarial con todos los sindicados,
y se cerraron los acuerdos econdmicos con
las organizaciones colectivas UPJET; OSTEL y
FOEESITRA. Ademas se firmaron los acuerdos
de carreras pendientes (FOETRA/ FATEL y
CEPETEL), de forma que todos los gremios tienen
planes de carrera basados en el mérito y en el
enriquecimiento de tareas.

=» Brasil: Integracion de los empleados de la
compania TVA (segmento -TV) de Telefonica
en Brasil que implica el Acuerdo de Negociacion
Colectiva en los mismos parémetros y el alcance
de los teléfonos de concesion de politica (logistica
y 6rdenes de distribucion), revision modelo
unificacién contratos de trabajo de locales de
gestion, administrativos, comerciales y de oficinas,
negociacion del Acuerdo Vo luntario de Programa
de Retiro con los sindicatos de los trabajadores
(meses de marzo y octubre) y de los Convenios
Colectivos PPR (Programa de Participacion en las
ganancias ) y de Base de Datos.

Representacién de los trabajadores en
Comités Paritarios de Seguridad y Salud
Elmodelo de seguridad y salud establecido en las
diferentes regiones de Telefonica, muestra una alta
representatividad y participacion de los trabajadores
en los aspectos de seguridad y salud a través de los
correspondientes Comités de Seguridad y Salud, en
todas las regiones Telefonica.
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GESTION RESPONSABLE

Practicas laborales: seguridad
g salud de nuestros trabajadores_

La sequridad, la salud y el bienestar de los empleados constituyen en
Telefénica una de las principales lineas de atencién y actuacién de la
Compania, cuya implantacién se realiza a través del sistema de gestién
de prevencién de riesgos laborales

Telefonica
garantiza
elevados niveles
de proteccion,
seguridad y de
salud de sus
trabajadores.
En 2013 inicio
el proceso de
auditoria segln
el estandar
OHSAS 18001

74

Las lineas de accion mas destacadas en materia
de seguridad y salud laboral durante 2013 en
Telefénica han sido:

Auditoria OHSAS del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud

Como parte del compromiso de mantener

unos elevados niveles de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores, ademas

de laimplantacion de un sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo coordinado y
eficiente, durante 2013 hemos iniciado el proceso
de auditoria, seglin el estandar OHSAS 18001, de

todas las empresas del Grupo Telefonica en Espana.

Para ello, lo primero ha sido iniciar un proceso
de auditoria interna que fue desarrollado por los

técnicos del Servicio Mancomunado de Prevencion.

Su objetivo ha sido determinar la conformidad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de las 36
empresas del Grupo, evaluando su capacidad para
cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, asi como evaluar su eficacia para
cumplir los objetivos especificados e identificando
posibles areas de mejora.

Asimismo, se han realizado comprobaciones
de la eficacia del sistema mediante muestreos
provinciales, visitando, entre otras, A Coruna,
Ciudad Real, Guadalajara, Madrid, Segovia,
Toledo, Valladolid y Zaragoza, en el caso de
Telefonica Espania.

Durante estas visitas los técnicos del Servicio
Mancomunado de Prevencién han trabajado

estrechamente con los responsables de

las diferentes unidades implicadas, como
Inmobiliario, Seguridad, Operaciones, etc.,
ademas de con los interlocutores del resto de
empresas del Grupo Telefénica.

Tras este proceso de analisis interno y

de adopcidn de las medidas de mejora
correspondientes, se inici6 el proceso de auditoria
externa OHSAS del sistema, realizada por
técnicos auditores acreditados a tal efecto.

Se ha realizado una revisién exhaustiva del
sistema de gestion de seguridad y salud, los
procedimientos de trabajo y las propias de
instalaciones de Telef6nica.

Durante la auditoria externa, se han verificado,
tanto en el &mbito central como territorial,
diversos aspectos del sistema como han sido,
entre otros:

=» Medidas de emergencia.

=>» Evaluaciones de riesgos.

= Investigacion de accidentes de trabajo.

=» Control de equipos de proteccién individual.

=» Coordinacion de actividades empresariales con
nuestras empresas colaboradoras.

=» Revision de instalaciones (centrales telefonicas,
camaras de registro, estaciones base, postes, etc.).
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- Comités de seguridad y salud.
=» Desarrollo de la planificacion preventiva anual.
=» Gestion de la vigilancia de la salud.

Promocion de la salud
durante 2013

Durante el ejercicio se han llevado a cabo distintas
campanas de promocion de la salud.

Algunas se hacen en el seno del examen de salud,
como son las campanas para prevenir el cancer
colorectal, la patologia prostatica, las patologias
ginecolégicas y la prevencion del riesgo
cardiovascular.

Otras se llevan a cabo en periodos de tiempo
determinado y se invita a la plantilla, mediante
comunicaciones masivas en la Intranet, a
participar aprovechando las consultas y/o

los reconocimientos médicos. Estas son las
campafias anuales de vacunacion antigripal,

la promocion de habitos saludables, como el
ejercicio fisico, la alimentacion y el abandono del
habito de fumar.

Ademas, en 2013 hemos continuado trabajando
en lahomogeneizacion de procedimientos e
instrucciones en el dmbito de la seguridad, salud y
bienestar, promoviendo y divulgando las ‘buenas
practicas’ entre las operadoras de las diferentes
areas geograficas del Grupo Telefénica.
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Telefonica
continda
desarrollando
procedimientos e
instrucciones en
seguridad, salud
y bienestar para
sus trabajadores
en todo el mundo
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Europa

->

En 2013, Telefénica Reino Unido ha utilizado su
expertise para apoyar a uno de sus principales
partners —Capita— en la obtencion de la
certificacion OHSAS 18001, lo que supone que
ambas organizaciones comparten sinergias
con vistas a una eficaz politica en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

En Alemania apuestan por un concepto

global —holistico- de la seguridad y salud

en el trabajo, para ello, han desarrollado un
programa especifico denominado EAP (Employee
Assistance Program) para problemas de estrés y
el programa BEM (Programa de reintegracién tras
bajas de larga duracién).

En Irlanda se ha elaborado un manual de disefio
y construccién, como parte del proceso de
comparticion de la red, en el que se establecen
los requerimientos para todos los aspectos del
disefo y construccion de la Red.

En el caso de Espana se ha reordenado el
contenido del site dedicado a la seguridad y salud
en el trabajo.

Ameérica Latina

>

En Latinoamérica destacaron varios paises en el
proceso de mejora continua de sus actividades
preventivas, como es el caso de México, que ha
formado a 500 empleados como parte de los
equipos de emergencia. La Comision de Seguridad
e Higiene ha realizado 26 recorridos a escala

I

nacional, incluyendo tanto oficinas corporativas
como otras instalaciones, a fin de garantizar la
seguridad y salud de todo el personal.

En Venezuela se realizd la adecuacion del
Programa de Seguridad y Salud en su primera
fase contemplando, entre otros, procesos de
declaracion e investigacion de accidentes,
identificacion de peligros, evaluacién y
notificacion de riesgos, etc.

En Nicaragua se han constituido siete comisiones
mixtas de higiene y seguridad en el trabajo.

En Ecuador se ha realizado un Programa de
Inspecciones de Seguridad Industrial a centrales
de telecomunicaciones ubicadas en las ciudades
de Quito y Guayaquil.

En Colombia se ha desarrollado el programa
piloto TSAN, enfocado al desarrollo seguro del
trabajo en alturas, identificado las necesidades
de esténdares, procedimientos, asi como equipos
individuales y colectivos para la realizacién de
trabajos en alturas.

En Argentina se han verificado condiciones de
trabajo en 175 edificios, se realizaron talleres de
concienciacion de lideres operativos, alcanzando
el 83% de los mismos, y se han movilizado mas
de 5.000 personas en simulacros de evacuacion
realizados en 186 edificios de todo el pais.
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Latinoamérica 2013 2012
Tasa de incidencia 12,92 11,50
Ratio de gravedad 575,81 468,94
Tasa de duracion media 44 56 40,78
Europa 2013 2012
Tasa de incidencia 5,01 5,01
Ratio de gravedad 152,08 130,72
Tasa de duracién media 30,35 26,08
Indicadores GRI Globales 2013

Total 2013 Total 2012
IR 0,93 0,83
ODR 0,39 0,34
IDR 38,10 29,68
AR 5.599,35 5.658,76

IR:  Tasa de accidentes.

ODR: Tasa de enfermedades profesionales.
IDR: Tasa de dias perdidos.

AR: Tasade absentismo.

=» En ElSalvador se ha celebrado la feria integral
de salud para promover entre sus empelados

beneficios en el ambito de la salud y la nutricién.

Representacion de los
trabajadores en Comités Paritarios
de Seguridad y Salud

El modelo de seguridad y salud establecido

en las diferentes areas geograficas de
Telefonica muestra una alta representatividad
y participacion de los trabajadores en los
aspectos de seguridad y salud a través de los
correspondientes comités de seguridad y salud,
en todas las regiones Telefonica.

Los comités de seguridad y salud permiten la

puesta en practica y consolidacion de los objetivos

establecidos en materia de seguridad y salud,

mediante un continuo andlisis y seguimiento de la

actividad preventiva programada.

Accidentalidad

Para facilitar la transparencia y la comparacién
con otras empresas de nuestro sector, en las
ratios se han incluido solo los negocios core de
Telefdnica: telecomunicaciones fijas y méviles
en los paises en los que operamos, sumando
todas las actividades de Espana, al ser el centro
corporativo de la Compaiiia. Se ha excluido
para el célculo de estas ratios a los empleados
de unidades de negocio no relacionados con
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la actividad principal de nuestra Compaiiia

(principalmente los de Terra en Latinoamérica).
Igualmente, las empresas de contrataci6n social

de ATAM no se han tenido en cuenta, porque se

desvirtuaria la comparabilidad de Telefdnica con
el resto de operadoras, al tratarse de actividades

cuyo objeto principal es la integracion de
personas con discapacidad.

Respecto a los indicadores relevantes en esta
materia, se aprecia una disminucion en las
ratios de gravedad, tasa de duracién media y
tasa de incidencia en la region de Europa como

consecuencia de las politicas aplicadas en materia
de seguridad y salud. En el caso de Latinoamérica

es laratio de gravedad el que muestra un
descenso mas apreciable.

Hitos

Inicio del proceso de Auditoria Externa OHSAS
para las 36 empresas de Telefonica.

Retos

En 2014 culminara el proceso de auditoria del
Grupo Telefénica en Espania, con el principal
objetivo de certificar segin estandar OHSAS
18001 la totalidad de las empresas del Grupo.
Paralograrlo, se continuara trabajando con
los representantes de las diferentes unidades
involucradas en adecuar los procedimientos y

los procesos segln el citado estandar de mejora

continua de seguridad y salud en el trabajo.

Dimension socials

Los comités

de seguridad y
salud permiten la
puesta en practica
y consolidacion
de los objetivos
establecidos

en materia de
seguridad y salud
laborales
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GESTION RESPONSABLE

Gestion de la diversidad

Para Telefénica, la diversidad es una ventaja competitiva. El crecimiento del Grupo
es posible gracias a su equipo de personas de diferentes culturas, generaciones,
origen étnico y orientacién sexual, y con diversa experiencia profesional

El objetivo es
integrar y lograr
asi un mejor
aprovechamiento
de todo el talento
de los integrantes
de la Compania
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La diversidad es una ventaja competitiva. Contar
con un equipo de profesionales que son un fiel
reflejo de las sociedades en las que operamos,
nos permite entender mejor a nuestros clientes
y sorprenderles con nuevos productos que

se ajustan a sus necesidades. También hace
posible ofrecerles servicios de alta calidad, con

el consecuente impacto sobre nuestro resultados.

Nuestros Principios de Actuacién contemplan el
derecho fundamental de la igualdad:

“Impulsamos la igualdad de oportunidades y
tratamos a todas las personas de manera justa
e imparcial, sin prejuicios asociados a la raza,
color, nacionalidad, origen étnico, religion,
género, orientacion sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares”.

Sin embargo el concepto de diversidad va mas
alla, es un valor fundamental. Los motivos por los
que la diversidad es para nosotros una variable
critica de gestion, son diversos. Pero entre ellos
podriamos destacar, por una parte, la necesidad
de utilizar todo nuestro talento y, por otra, la
importancia de otros segmentos de mercado,

de otros colectivos distintos a los tradicionales
con un gran potencial de compra, como mujeres,
personas con discapacidad, mayores, etc. El
impacto perseguido se alcanza a través de una
buena gestion de la diversidad de los empleados,
procedentes de mas de 24 paises (cuatro de ellos
representados en el Consejo de Administracion) y
que pertenecen a mas de 105 nacionalidades.

Estrategia

La estrategia de diversidad e inclusion se adapta a
nuestra vision de empresa y encuentra un reflejo
en cada uno de los pilares de la estrategia de la
Compafiia: Discover, Disrupt y Deliver.

=» Discover. La diversidad es un valor afiadido. La
diversidad de nuestros empleados nos aporta una
ventaja competitiva para descubrir y responder a
las necesidades de nuestros clientes.

=>» Disrupt.La diversidad de nuestras empleados
aumenta nuestra capacidad de innovar. La
vision y el pensamiento de los empleados con
diferentes procedencias nos ayudan a alterar
positivamente nuestra organizacion y métodos
de trabajo. Atraemos, contratamos y retenemos
talento diverso con multiples ideas para ayudar
a construir los nuevos productos, servicios y
mercados y ampliar los ya existentes.

=» Deliver. El factor crucial de éxito no es la
mera presencia de la diversidad, sino el
aprovechamiento de las diferencias existentes y
utilizarlo para ofrecer excelentes resultados en el
negocio. Creamos conciencia en nuestros lideres
y los apoyamos en la construccién y gestion de
una fuerza de trabajo diversa en todos los niveles.

El proyecto de diversidad, que recibié un
importante impulso en 2012 con el programa
piloto de la region europea, continué en 2013
con el objetivo de crear una estructura global

de diversidad e inclusion, destinada a garantizar
una adecuada gestion de nuestra fuerza laboral
diversa y un entorno de trabajo inclusivo, asi
como para crear conciencia de que la diversidad y
la inclusion ofrecen oportunidades de negocio y
son parte de nuestra transformacion.

Género

Por lo que respecta a la distribucion de hombres

y mujeres en la plantilla global, el nimero de
empleados de Telefénica a 31 de diciembre 2013
erade 126.730. El total de mujeres profesionales
asciende a 48.553, es decir un 38,3% del total y el
de hombres 78.177, el 61,68% restante.

De forma paralela, en 2013 Telefénica tenia un
total de 1.255 puestos directivos, el 21% de
los cuales estaban ocupados por mujeres, un
incremento de 1,6 p.p. respecto al afo anterior.
Este aumento fue uno de los resultados de la
politica de potenciar el intercambio de buenas
practicas de diversidad dentro del Grupo.
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Matriz de materialidad
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Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

Impacto en la gestién de la compaiiia 0

Por lo que respecta a la relacion entre el salario
base de los hombres respecto del de las mujeres,
en nuestro mercado doméstico (Espana es el

mas relevante) el salario medio de las mujeres
representa el 96% en los mandos medios

y el 97% en los gerentes. Esto implica una
disminuci6n de la diferencia respecto al afio
anterior de 0,5 p.p. y de 1,7 p.p., respectivamente.

Durante 2013 en Telefénica hemos impulsado
varias iniciativas. Entre ellas, cabe destacar:

=> El programa de liderazgo para mujeres
(Women in Leadership) que comenz en
septiembre 2012 y continué en 2013 con su
segunda edicion. Gracias a su éxito, el programa
se extendio a toda América Latina y a otras
divisiones de Telefonica. El programa persigue
fortalecer las habilidades de las mujeres, su
confianza y su capacidad de recuperacion
personal; establecer una red sélida de mujeres
lideres en las empresas europeas de Telefonica
y aumentar su visibilidad; crear un &mbito en el
que puedan compartir experiencias que incidan
en la cultura de la organizacion, e identificar
a los mentores y patrocinadores que puedan
apoyarlas, entre otros objetivos.

=» Telefonica México ha recibido el premio

otorgado por Great Place to Work Institute en

los dltimos tres afos, quedando dentro de las
mejores 70 empresas en igualdad de género. Las
buenas practicas de la operadora en atraccion

de talento, como por ejemplo los Assessment
Center, nos permiten ejercer la no discriminacion,
anteponiendo el potencial y el talento de los
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Dimension social

Las mujeres
son el 38,3% de
los empleados
de Telefonica

y ocupan un
21% de cargos
directivos

Desviacion salarial media entre hombres y mujeres

en los mercados mas materiales de Telefonica

2012 2013
Gerentes Mandos medios Gerentes Mandos medios
Espana 96,1% 95,6% 97% 96%
Brasil 93,8% 94,1% 96% 94,3%
Reino Unido 94,0% 109,7% 88,7% 107,2%
Diversidad en la plantilla
. 2012 2013
Mujeres NN 19,3 %
directivas 21%
Mujeres e IR 37.9 %
plantilla 38,3 %
Empleados en el mundo 2012 2013
N° de nacionalidades en plantilla 105
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Apoyo a personas 2012 2013
con discapacidad

Prejuicios inconscientes sobre la diversidad

Cumplimiento de la Cuota de Reserva de 3,04% 3,2%
Puestos de Trabajo para Personas con Por categorias
Discapacidad en Espana®

Prejuicios inconscientes sobre la
diversidad por categorias

Volumen de contratacion a proveedores 4.225.258 4.548.894 = Implicitos El lanzamiento del nuevo curso sobre
sociales 45 prejuicios inconscientes en Telefénica Europa
.......................................................................................................................................................................................................................... busca crear COFICIenCIa entl’e nUeStFOS
Nivel de accesibilidad pagina web (W3C) AA AA 40 directivos de cémo los procesos de toma
.......................................................................................................................................................................................................................... 8 3 de decisiones estan influenciados por el
Di4logo establecido con organizaciones ONCE, CERMI, CNSE, FIAPAS, FEAPS, ONCE, CERMI, CNSE, FIAPAS, FEAPS, 2 subconsciente. Todos tenemos prejuicios
representativas de las pcd @ ASPAYM Granada y CENTAC ASPAYM Granada y CENTAC £ 3 elaborados de manera inconsciente. Desde
.......................................................................................................................................................................................................................... o un punto de vista biologico y de manera
.- . . 4 3 25 natural preferimos relacionarnos con
Prpdg;tos y servicios que incorporan Facturaen braille o en IeFra grande, Facturaen brailleoen Ie’;ras grandes, g personas de aspecto parecido al nuestro y
principios de accesibilidad universal y plataforma en LSE, terminales plataforma en LSE, terminales & 20 con quienes compartimos intereses. La idea
disefio para todos accesibles, ATAM (LAVECO, MONDECO, accesibles, ATAM (LAVECO, MONDECO, E preconcebida de manera inconsciente sobre
SERVITELCO, DO2, SOSTENIBLE) SERVITELCO, DO2, SOSTENIBLE) < 15 las personas, limita la capacidad de gestionar
.......................................................................................................................................................................................................................... o equipos diversos. Una mayor conciencia de
Inversion en innovacion social y 9.328.294 8.688.997 los prejuicios y estereotipos subyacentes
discapacidad @ 5 permite una toma de decisiones mas
.......................................................................................................................................................................................................................... eﬁCaZ l:l Objetiva. E| reSUItadO es e| ”amado
Voluntarios de Telefénica que participan 1.816 3.051 0 ‘conflicto positivo', orientado a potenciar
en iniciativas donde las pcd son Personas con Raza Gays Inmigrantes  Género Edad la meritocracia y la inclusion donde existe
beneficiarias ® discapacidad Lesbianas  legales laigualdad de oportunidades entre todo
.......................................................................................................................................................................................................................... nuestro talento para desarrollar una carrera
Pdc beneficiarias de acciones de 12.436 16.397 Grupo de éxito, permitiéndonos progresar, aumentar

voluntariado @

(W'Pdc: personas con dicapacidad.
@ Dato verificado por criterio LBG.

© Texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social en Espana.

candidatos a cualquier otra consideracion, ya sea
por constitucion fisica, edad, raza o creencia.

Personas con discapacidad

Somos conscientes de la necesidad de avanzar
por la senda de la diversidad, y mas adn si cabe,
cuando se trata de la integracion laboral de
personas con discapacidad y dependencia.

=» ATAM es la entidad social sin &nimo de lucro de

Telefonica, experta en personas con discapacidad,
y en dependencia, que fue declarada de Utilidad
Pablica por el Consejo de Ministros en 1977.

Tiene como objetivo conseguir que las personas
con discapacidad tengan un mejor acceso al
empleo, como un aspecto clave de su integracion
plena. Bajo los principios de su modelo
habilitador, trabaja para que las personas con

incrementar el nmero de puestos ofrecidos a
personas discapacitadas.

Durante 2013 se han beneficiado de su labor casi
16.000 personas en Espafa y se han gestionado
774 ofertas de empleo a través de la bolsa de
empleo de Mercadis, entre otras.

711 profesionales han trabajado en estas
empresas en 2013, de los que mas del 90%
padecia algun tipo de discapacidad.

Telefonica, en su compromiso con la sociedad,
realiza una importante inversion, innovacion
social y discapacidad. Entre otras cuestiones,
destacan los Premios Telefénica Ability Awards,
que son un reconocimiento a las empresas

o instituciones que hayan incorporado la
discapacidad en sus cadenas de valor, o que
hallan desarrollado modelos de negocio
sostenibles, que integren soluciones, productos

=» La proxima edicion del programa de becas

Talentum Universities, que se publicara
préximamente en Telefonica Espaiia, incluye
una reserva del 5% para que jovenes titulados
con discapacidad puedan tener la oportunidad
de acceder a este programa de becas. A través
de la formacién practica se aproximaran

a la realidad empresarial, fomentando su
integracion dentro de la empresa. Esta medida
sin duda supondra una mejora importante de
cara a fomentar la insercién laboral de este
colectivo

Hitos

=» Constitucion del Comité de Diversidad Europeo

como un subcomité del Comité Ejecutivo de
Telefonica Europa.

la atraccion y la retencion de las mejores
habilidades, y maximizar nuestro crecimiento.

=» Puesta en marcha del piloto del test de
prejuicios para concienciar a nuestros directivos
de cémo los procesos de toma de decisiones
estan influenciados por el subconsciente y como
hacer de ello un elemento positivo de gestion.

Retos

=» Creacion del grupo de trabajo global y despliegue
de las iniciativas regionales en el Grupo.

=» Elaboracién del mapa de diversidad del Grupo
Telefénica.

=» Desarrollo y aprobacion de la politica corporativa
de diversidad.

Best practice

discapacidad puedan desarrollarse laboralmente. y servicios que satisfagan las necesidades de =» Finalizacién con éxito de la 12 edici6n del
Ademas, el proyecto empresarial de ATAM estd las personas con discapacidad y ahonden en su programa Women in Leadership y comienzo de
configurado por firmas que operan bajo la formula incorporacion a la sociedad. la 22 edicién en Europa y la 12 en Latinoamérica. ~ Telefonica Espafia se sumo a la celebracion del Dia
de centros especiales de empleo, que reinvierten de la Diversidad en Telefénica Europa, realizando
sus beneficios econdmicos con el objetivo de acciones de concienciacion entre sus empleados.
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GESTION RESPONSABLE

Sostenibilidad en Ia

cadena de suministro_

La sostenibilidad en la cadena de suministro se ha convertido en un asunto
clave de nuestro sector, donde las companias compartimos con nuestros
proveedores y contratistas cada vez mds partes de la cadena de valor

La gestion
sostenible

de nuestros
proveedores
multiplica el
impacto positivo
de nuestra
actividad

82

La identificacién y gestion de los riesgos
asociados a la cadena de suministro es una
responsabilidad inherente a cada empresa, como
se pone de manifiesto en los Principios Rectores
de Empresas y Derechos Humanos de laONU y
en las Guias sectoriales elaboradas por la Unidn
Europea enjunio de 2013.

En Telefénica asumimos en 2010 un compromiso
publico con la sostenibilidad en la cadena de
suministro, incorporando a los criterios de compra
aspectos sociales, laborales y medioambientales.
El compromiso, detallado en una politica y
reglamentado en estandares internos, se ha
convertido en un aspecto relevante del modelo
global de compras del Grupo.

Una cadena de suministro con
alcance global

Nuestro compromiso nos ha permitido articular
el impacto positivo de la actividad del Grupo, a
través de una cadena de valor internacional.

=» Mas de 800 Profesionales en 19 paises.

=» Mas de 15.700 proveedores adjudicatarios
procedentes de 73 paises.

=>» Volumen de compra superior a los 26.500
millones de euros.

=» Cercadel 84% del volumen adjudicado a
proveedores locales.

=» Més 247.000 profesionales de nuestros
proveedores realizan actividades clave de soporte
y atencion en Latinoamérica, jugando un papel
fundamental en la satisfaccién de nuestros
clientes.
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Matriz de materialidad

Matriz especifica de Cadena de Suministro

10

Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

10

0
Impacto en la gestién de la compaiiia 0

Impacto en la gestion de la compaiiia

Dimension econdmica

10

E.P.= Evaluacion de proveedores por aspectos

Detalle de adjudicaciones
realizadas por linea de producto

Infraestructuras
Redes

Mobility 27%
23%
>26.500 M€
Contenidos de volumen
8% e de compra
Publicidady SeC;\éircaigs
Marketing o)
5%

Sistemas de Productos

informacion de Mercado
9% 7%

Telefonica | Informe Anual 2013

Detalle de adjudicaciones
realizadas por region

Europa
40%
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El Grupo
gestiono, a través
deTelefonica
Global Services,
mas de 22.000
procesos de
compra por
importe de

mas de 16.900
millones

®

Mas informacion
en el Portal del proveedor
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Un modelo de compras global
y transparente

Nuestro modelo de compras se basa en un
enfoque de gestion global que, a su vez, da
respuesta a las necesidades de los diferentes
mercados, paises y lineas de negocio,
garantizando una gestion coordinada y
transparente entre las empresas del Grupo y sus
proveedores.

Los principales proveedores, por importe
adjudicado en 2013, fueron: Apple, Samsung,
Huawei, Ericsson, Atento, NSN, Nokia, Sony
Ericsson, Publicis Group, Alcatel-Lucent.

En 2013, continuamos consolidando nuestro
objetivo de gestionar globalmente las compras y
fortalecer la relacién con nuestros proveedores,
negociando a través de Telef6nica Global Services
mas de 22.000 procesos de compras, por importe
superior a 16.900 millones de euros.

Asimismo, en 2013 hemos avanzado en el
proyecto de trasformacion de la funcion de
compras hacia una gestion Extremo a Extremo
(E2E). Este proyecto busca hacer méas eficiente la
relacién con nuestros proveedores, mediante una
mayor estandarizacion de las especificaciones

y una mayor involucracién de Compras en las
actividades posteriores a la adjudicacion.

Desde Compras también trabajamos para cumplir
el objetivo de Telefénica de ser una Telco Digital.
Las herramientas de comercio electrénico

nos ayudan a contribuir a este objetivoy a

velar porque nuestra actividad se realice con
transparencia e integridad. Asi, en 2013:

= Negociamos electrénicamente mas de 28.000
millones de euros, ademas de cerca de cuatro
millones de euros a través de subasta electronica.

=>» Realizamos mas de 18.500 millones de
operaciones de formalizacién electrénica,
que incluyen cartas de adjudicacion, pedidos
electrénicos y contratos.

=» Recibimos 598.484 facturas emitidas
electronicamente.

=» Avanzamos en la interconexién de los sistemas
de las empresas del Grupo con los de nuestros
proveedores, superando los 16.500 pedidos.

=» Mas de 2.000 proveedores fueron formados en
la gestion de negociaciones, pedidos y facturas
electrénicas.

Un marco de sostenibilidad
integrado en el proceso de compras
Desde 2010 y dando cumplimiento al compromiso

asumido, hemos incorporado la sostenibilidad en
todas las fases clave del proceso de compras

La Sostenibilidad integrada en el proceso de compras

Compromiso

Incorporar criterios de
sostenibilidad en las
estrategias de negocio

Politica

Establecer estandares
de responsabilidad
para cumplir nuestros
COmpromisos

Normativa

Definir mecanismos
0 Crear procesos Nuevos
que respondan
a nuestras politicas

A 4

I N
14 14

Necesidades
del negocio

Elaboracion
de términos
de referencia

requisitos de politicas y cumplimiento
sostenibilidad clausulados de criterios

Prevencion Legal y contractual

Adjudicacién
de propuestas

Revisién Revision de Revision Valoracion
aspectos de
sostenibilidad

A 4
A 4

N
14

Prestacion - y
roductos Finalizacién Evaluacién
S del contrato final

o servicios

Seguimiento, Asignacion Incorporacion
transferencia, de la categoria al historial
conocimiento de mejora del proveedor

Intervencion Evaluacion
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Marco de la cadena de suministro (‘value drivers’)

Sostenibilidad cadena de suministro
value drivers

Gestién
riesgos

m Reducir al minimo los riesgos ~ m Reducir los costes de
materiales, energiay

(@ambientales, laborales,

etcétera) transporte

m Proteger la reputacion y el
valor de la marca

m Facilitar el acceso ala

financiacién y a los seguros >C
los servicios

Produccion

eficiente

m Desarrollo de relaciones
estratégicas con
proveedores para optimizar
el proceso, los productos y

Cultura
de sostenibilidad

m Formar e implicar alos
empleados / areas usuarias

m Construir relaciones sélidas
con los ‘stakeholders’

m Posicionamiento en los
indices de sostenibilidad

Dimension econdmica

Productos
sostenibles

m Innovar para satisfacer las
necesidades del cliente y de
los socios de Telefénica

m Acceder a nuevos mercados

m Aumentar el poder de
fijacion de precios y mejorar
la fidelidad del cliente

Cumplimiento legal, modelo de gobernanza, gestion y transparencia

En Telefonica entendemos la sostenibilidad

en la cadena de suministro como un marco

de gestidn que nos permite mitigar riesgos e
identificar oportunidades, al tiempo que es un
driver clave para la reputacion del Grupo. El marco
de sostenibilidad en la cadena de suministro

del Grupo, esté basado en el modelo global

de compras, y constituido por cuatro pilares
basicos que permiten minimizar nuestro impacto
negativo, al mismo tiempo que fomentan la
innovacion y la eficiencia:

Modelo de gobernanza,

gestion y transparencia

En base a nuestros Principios de Actuacion
requerimos que nuestros proveedores desarrollen
su actividad aplicando principios similares y
respeten el cumplimiento de la ley y regulacion
existentes en los paises en los que operan.

Nuestros Principios de Actuacion recogen los
requisitos minimos en materia social, laboral
ambiental y ética que deben cumplir todos
nuestros proveedores. Para ello hemos puesto
a su disposicion un curso online, accesible en
nuestro portal del proveedor.
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Las normas minimas que nuestros proveedores
deben cumplir son:

Principios de actuacion del Grupo Telefénica.
Compromiso de sostenibilidad.

Politica de responsabilidad en la cadena de
suministro.

Compromiso con los Derechos Humanos.

Visién con el comercio responsable de minerales.
Condiciones generales para el suministro de
bienes y productos.

+ il

+ il

Utilizamos diferentes herramientas para
asegurarnos de que estos requisitos son
respetados por nuestros proveedores, desde

procesos de preevaluacion, hasta auditorias in situ.

Siun proveedor no alcanza el nivel exigido o no es
capaz de proporcionar la informacion solicitada,
se inicia un proceso interno, con miltiples fases y
herramientas. El objetivo final es conseguir que el
proveedor cumpla con nuestros requisitos.

En casos extremos, cuando esto no es factible, en
base al acuerdo inicialmente suscrito por ambas
partes, se suspenden las relaciones con dicho
proveedor hasta que demuestre que ha corregido
la situacién y que alcanza los niveles exigidos.

La gestion de

riesgos es el pilar
clave del modelo
de sostenibilidad
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Evaluacion
y analisis de

aspectos clave

El proceso
EcoVadis: un
circulo virtuoso
Todos los
proveedores
evaluados siguen
estas cuatro etapas

1. Preseleccion

m Registro en linea
y calificacion
de todos sus
proveedores

m Prioridades en las
evaluaciones

2. Evaluacién

m Recopilacion de datos
mltiples (cuestionarios
en linea, etc.)

m Analisis de expertos
RSE

3. Resultados
m Fichas de evaluacion
dindmicas y faciles de

usar, disponibles en linea

m Calificaciones de
rendimiento del
proveedor e infor-
macion cualitativa

4. Mejora

m Plan de accién cor-
rectivo: modulo

m Fichas de evaluacion
para mejorar el
rendimiento
de los proveedores
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ENE! Definiendo
de proveedores aspectos
de riesgo a mejorar

Gestion de riesgos

Pilar clave del modelo de sostenibilidad de la
cadena de suministro, la gestion de riesgos se
articula en cuatro procesos basicos:

=» Evaluacion y analisis de aspectos clave.

=» Mapa de proveedores de riesgo.

=» Definicién de aspectos que se deben mejorar.
=» Seguimiento y soporte.

Para Telefénica es fundamental evaluar a priori el
nivel de riesgo de nuestros proveedores. Debido
ala dimension de nuestra cadena de suministro,
esta evaluacion debe realizarse por una fuente
externa e independiente. Por este motivo, en

2012 apostamos por la solucion brindada por
EcoVadis.

Contamos con 21 criterios RSE

Seguimiento

y soporte

Despliegue de herramienta de evaluaciéon
360° de nuestros proveedores

A fines de 2012 Telefénica reforzé la evaluacion
previa que realiza a sus proveedores de riesgo,
gracias al acuerdo alcanzado con EcoVadis.

La solucién propuesta por esta empresa

se basa en estandares internacionales de
responsabilidad corporativa —ademas de contar
con la contribucién de expertos en el dmbito
de la sostenibilidad que analizan la informacion
aportada por los proveedores o publicada por
organizaciones de referencia—lo que permite
un analisis 360° del desempefio de nuestros
proveedores.

La plataforma eval(a las politicas, acciones y
resultados de nuestros proveedores en base a 21
criterios de sostenibilidad. Dando inicio asia un
proceso integral de gestion de riesgos.

Politicas | Ambiental Il Social 1l Etica
Consumo de energiay CHG Seguridad y salud en el trabajo
(co,) Condiciones de trabajo
Agua Dialogo social
Biodiversidad Gestion de carrera y formacion
Contgmlnaoon local Identificar lo mejor posible
Mat/en'ales, pquUCtOS los fundidores o refinadores
: quimicos y residuos —conocidos como SOR
Acciones P Yy
por su acrénimo eninglés—
Uso del producto Trabajo infantil queintegran la cadena de
Fin del ciclo de vida Gtil Discriminacion suministro.
Salud y seguridad del cliente Derechos fundamentales
Consumo responsable
Resultados

Desempefio ambiental de los proveedores

IV Proveedores

Practicas sociales
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Auditorias realizadas en Latinoamérica

Venezuela
7%

Ecuador
10%

México
5%

Colombia
10%

La evaluacion realizada proporciona a Telefonica
un punto objetivo e independiente de referencia.
Asimismo, los proveedores pueden compartir los
resultados de su evaluacion con otros clientes
de EcoVadis, sacando asi partido al ejercicio
realizado. Al finalizar el primer afio de uso de la
plataforma ya habia 86 proveedores evaluados y
36 en proceso.

Auditando el desempeiio de

nuestros proveedores

El modelo de evaluacion, expuesto en el punto
anterior, se complementa con el Plan Anual de
Auditorias, desarrollado en base a los aspectos
criticos en cada region:

Las auditorias realizadas en 2013 por Telefénica
responden a necesidades diferentes en cada una
de las dos regiones en las que actuamos:

=» Europa.
- Fabricantes de terminales y equipos de
infraestructura de red
- 12 auditorias realizadas por el Reino Unido,
con caracter global, en las que se han puesto en
marcha siete planes de mejora.

=» Latinoamérica.

- Proveedores, cuya actividad requiere un uso
intensivo de la mano de obra, con contacto
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Dimension econdmica

Argentina
12%

Brasil
9%

Chile
10%

EcoVadis audita a
los preoveedores
de Telefonica,
para que cumplan
con los criterios
establecidos por
la Compania

directo con el cliente. En especial, contratas
y call centers.

Dentro del marco del programa Aliados,

se realizaron mas de 14.000 auditorias
administrativas, mas de 1.400 auditorias in
situ en base a criterios locales, y 100 auditorias
corporativas, que responden a criterios
homogéneos de sostenibilidad. Todas estas
actuaciones pusieron en marcha globalmente
mas de 750 planes de mejora.

En el contexto del Plan Anual de Auditorias
Corporativas 2013, se han realizado 100
auditorias a proveedores, lo que supone un 79%
mas que en el afo precedente. El siguiente grafico
muestra el reparto de las auditorias corporativas
realizadas en Latam.

En e gréfico Auditorias corporativas en
Latinoamérica se muestran los resultados de
la evaluacién en base a los cuatro pilares del
modelo.

Se detectan ligeras mejoras en el grado de
cumplimiento de los proveedores en todas las
disciplinas Principios de Actuacion (PdA) (0,5 %),
RRHH (1 %), y Medioambiente (2 %). El aumento
més significativo se da en el Area de Seguridad y
Salud (18 %).
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Auditorias corporativas en Latinoamérica

B 2013

2011 [ 2012

86 87
82

72 72

Principios
de Actuacion

Recursos Humanos

En caso de incumplimiento, todos los
proveedores han puesto en marcha planes de
mejora, contando este afo con 100. En este
apartado destaca Per(, donde se ha implantado
un médulo informético para facilitar la gestion y
seguimiento de los incumplimientos detectados
en las auditorias.

Algunos de los riesgos mas comunes han sido:
médico-ocupacional, programa de orden y
aseo, morbilidad de origen comin, exdmenes
reubicacion y readaptacion laboral (SST),
procedimiento de atencién de reclamaciones,
liquidaciones y finiquitos, politica de
remuneraciones, personal con discapacidad
(RR.HH.) y politica de eficiencia energética,
programa de uso racional y eficiente del agua
(medioambiente).

Produccién eficiente

Telefénica desplegd el proyecto Marco Polo

en 2013 con el propb6sito de tener una gestion
Extremo a Extremo en la cadena de suministro
para los médems residenciales (xDSL, FTTH).
Este proyecto permite la participacion de
Telefbnica en todo el proceso, desde la definicion
del producto y especificaciones técnicas, hasta la

planificacion de la fabricacion y control de calidad.

El principal beneficio del proyecto proviene de

la relacién directa con fabricantes (ODMs &
Chipsets), y de promover la fabricacion local

en algunos paises clave para Telefénica, como
por ejemplo, Brasil. Adicional ala mejoraen la
calidad y en la reduccién del time to market, este

79
69 71
64
61
I 47
Seguridad y salud Medioambiente

proyecto también ha simplificado la relacién
operativa con los fabricantes al asegurarles
una relacion directa con Telefénica. Hasta el
momento, mas de un millén de unidades del
proyecto Marco Polo han sido desplegadas y se
espera que este nimero crezca rapidamente en
2014,

Cultura de sostenibilidad

Creemos que la comunicacion es un eje
estratégico para generar compromiso y cercania
con nuestros proveedores y aliados en la
consecucion de las metas comerciales que mes a
mes proponemos, ayudando de esta maneraala
consecucion de las metas establecidas.

Asi, en 2013 ademas de reforzar los canales

de comunicacion ya existentes con nuestros
proveedores, como son el Portal de Aliados,
plataformas online, boletines electroénicos, etc.
hemos promovido encuentros presenciales con
los principales proveedores a lo largo de nuestra
geografia, destacando:

| Encuentro Regional de Supply Chain Latam,
celebrado en Brasil.

11 Encuentro de Distribuidores Autorizados y
Proveedores que tuvo lugar en Ecuador

En él se crearon espacios de didlogo y se
fomenté el intercambio de buenas practicas
con nuestros socios estratégicos, con el fin de
disminuir riesgos para el negocio, y potenciar
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las oportunidades de contar con cerca de 200
proveedores y distribuidores autorizados,
que Telefénica tiene en Ecuador. Ademés,
durante el encuentro se imparti6 un curso de
capacitacion de cinco horas .

El encuentro fue también propicio para
impulsar la politica de cero tolerancia ante el
Trabajo Infantil de la Red de Empresas.

Como respuesta a las multiples inquietudes
surgidas en este encuentro se realizd con
posterioridad el seminario virtual Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Cumplimiento de Requisitos Legales. Este
evento digital fue disefiado especificamente
para nuestra cadena de valor y permitié que
mas de 100 de nuestros proveedores y DAS,
radicados en diferentes ciudades, pudieran
participar desde sus propias oficinas.

Durante los 90 minutos que durd el evento
los participantes formularon mas de 100
preguntas online. Ademas, el 94% de ellos
manifestd que los temas abordados durante
el seminario aportan a su gestién empresarial

‘Marketplace’ sobre compra responsable y
empleo de personas con discapacidad:

En el &mbito de actuacion de los Telefonica
Ability Awards, y en colaboracion con el BBVA,
se reunieron los distintos agentes implicados
desde ambos frentes, oferta y demanda, para
debatir sobre soluciones, barreras y mitos
que encuentran los centros especiales de
empleo, que en el caso de Espana, emplean a
61.851 personas con discapacidad.

Gestionando las oportunidades

En Telefénica reconocemos que los
proveedores juegan un papel fundamental
para el logro de un modelo sostenible,

por ello no sélo gestionamos los riesgos
potenciales, sino también las oportunidades.
En este doble enfoque cabe destacar la
gestion realizada por Telefonica Reino Unido,
que en 2013 impulsd nuevas practicas

de sostenibilidad que van mas alla del
cumplimiento rutinario de requisitos basicos.

En 2012, Telefénica Reino Unido, dentro del
programa Think Big asumi6 piblicamente 40
compromisos de los cuales el 20% afectaban
al proceso de compras.

Para dar cumplimiento a estas obligaciones,
y con la ambicion de que el modelo de
aprovisionamiento sea en un motor de
cambio efectivo, Telefénica Reino Unido
requiere que sus proveedores:
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=» Dispongan de un plan de sostenibilidad, asi
como los certificados de sostenibilidad de sus
productos.

=» Cumplan anticipadamente con la
legislacion en lo referente a la eliminacién de
sustancias peligrosas.

=» Incrementen sus niveles de compra
de energia renovables, en linea con

la disponibilidad del mercado, y se
comprometan a la mejora constante en
materia de eficiencia de energia.

=» Se comprometan a apoyar el programa
GoThinkBig de Telefénica, orientado a
mejorar las habilidades de los jovenes para
hacer frente a una sociedad que evoluciona
rapidamente.

=» Revisen su proceso de compras de forma
que se permita una mayor participacién de
pymes y organizaciones sociales.

Ademaés de estas medidas Telefonica Reino
Unido puso en marcha en 2013 una medida que
facilita lainclusion de las pymes y organizaciones
sociales en nuestra cadena de suministro, directa
eindirecta, gracias a la mejora de las condiciones
de pago. En esta linea se celebr6 un Foro de
Compradores, al que se sumaron algunos de
nuestros mayores proveedores, donde las pymes
y organizaciones sociales conocieron en detalle
qué y como compramos, el equipo de soporte que
tenemos a su disposicién y qué es preciso para
llegar a ser proveedor de Telefénica.

Enlo que se refiere a gestion del riesgo en 2013
en Telefonica Reino Unido la actuacion se centro,
de acuerdo al principio de debida diligencia, en
las categorias de mayor riesgo, contando con dos
factores fundamentales para esta gestion:

= Laadopcion de la plataforma de EcoVadis que
ofrece un andlisis del comportamiento en el
ambito de la sostenibilidad.

=» Mayor coordinacién e implicacién con el
equipo de compras, requiriendo, que todas
aquellas compras que superen un millén de
libras, la declaracién expresa por parte de a los
proveedores de que cumplen con los requisitos
establecidos en la Politica de Responsabilidad en
la Cadena de Suministro y, en caso de no ser asi,
de que han iniciado planes de mejora para dar
respuesta a lo establecido en de dicha politica.

Ademas, los proveedores estan obligados
contractualmente a extender nuestros
requerimientos de sostenibilidad en su cadena de
suministro y proporcionar evidencias de que han
evaluado los riesgos asociados a proveedores,

En 2013
Telefénica Reino
Unido lanz6 una
medida que da
acceso a pymes
y organizaciones
sociales en la red
de suministro
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definiendo y/o implementando actuaciones de
debida diligencia dentro del plazo previamente
definido.

Este modelo ha permitido que en 2013 Telefénica
Reino Unido trabajase conjuntamente por
primera vez con proveedores del nivel dos, para
conducir aspectos criticos.

Estos son algunos datos clave acerca de los
resultados obtenidos por Telefénica Reino Unido
en 2013 en materia de gestion de la sostenibilidad
en la cadena de suministro:

=» Cercade 7.000 empleados de empresas
contratistas, impactados positiva y directamente
por las evaluaciones de proveedores en 2013.

= Mas de 150 puestos de trabajo creados gracias a
lo establecido en los contratos de Telefénica UK.

=» Un total de 776 puestos de trabajo que se
mantienen para dar cumplimiento a los contratos
de Telefénica UK

=» Hasta un 85% de nivel de cumplimiento
registrado por las auditorias a proveedores. En lo
referente a revisiones, el cumplimiento alcanza
valores de entre un 80 y un 95%.

=» Doce auditorias y revisiones realizadas a los
proveedores de riesgo.

=» Siete planes de mejora de los proveedores.

Productos sostenibles

Telefénica es consciente de que los riesgos
globales que afectan a la cadena de
suministro necesitan soluciones sectoriales y
multistakeholder.

Para conseguirlo, en Telefénica colaboramos a
nivel mundial con dos organizaciones clave en
el ambito de la sostenibilidad en la cadena de
suministro:

GeSl Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
Telefénica es miembro fundador de GeSl,
organizacion que reine a las empresas de TICy
asociaciones industriales comprometidas con

la creacion y el fomento de las tecnologias y las

practicas que mejoren la sostenibilidad social,
econdmica y medioambiental. Creada en 2001,
GeSl fomenta la cooperaci6n abierta y global,
informa al pablico de las acciones voluntarias de
sus miembros para mejorar su sostenibilidad y
fomenta las tecnologias orientadas al desarrollo
sostenible.

En lo referente a la cadena de suministro, en junio
de 2013 GeSl firmé un acuerdo con EcoVadis

para actualizar y administrar la nueva version

de eTASC: plataforma de colaboracién entre
empresas del sector TIC que homogeneiza los
requerimientos de sostenibilidad realizados a

los proveedores, ademas de reducir la carga de
trabajo asociada, mediante el intercambio de sus
resultados con varios clientes.

Alianza puablico-privada para el

comercio responsable de minerales
Telefonica renovd su participacion en la
Alianza Puablico Privada (APP) para el comercio
responsable de minerales. La APP ha sido
promovida por la Subsecretaria de Estado para
la Democracia y Asuntos Globales de Estados
Unidos, es una iniciativa multisectorial y
multistakeholder, que actualmente cuenta con
mas de 45 organizaciones asociadas.

La Alianza promueve y desarrolla iniciativas

que dan respuesta a los diferentes desafios a
los que se enfrentan las cadenas de suministro
que pueden integrar minerales procedentes de
areas de conflicto. La APP provee financiacién y
coordinacién de apoyo a las organizaciones que
trabajan en la region para el desarrollo de las
cadenas de suministro verificables como libres de
conflicto; alinear los programas y practicas de la
cadena de custodia; fomentar el abastecimiento
responsable de la region, promover la
transparencia y fortalecer la sociedad civil en la
region y capacidad gubernamental.

Ademas, podemos citar a nivel local otras
organizaciones con las que colaboramos en
materia de sostenibilidad en la cadena de
suministro, como el Pacto Regional de América
Latina y el Caribe, CERES, Cemefi, las camaras
de comercio locales y Forum for the Future,
entre otros.

Telefénica | Informe Anual 2013

Boletin Aliados

sepiombre 2013

Terceros-

Foco en la erradicacion del trabajo
infantil. ‘Aqui Estoy y Acto’

‘Aqui estoy y Actlio’ es una iniciativa que ayuda
alas empresas a erradicar totalmente el trabajo
infantil de su cadena de valor, tanto en su dmbito
de actividad, como en el de los proveedores y
distribuidores. Asimismo, invita a los ciudadanos
a denunciar un problema que afecta a 168
millones de nifios, nifias y adolescentes.

‘Aqui estoy y Actlo’' forma parte del trabajo de
Telefdnica, a nivel global, para fomentar una
cadena de suministro responsable. La estrategia
del Grupo en este ambito se articula en torno a
tres lineas de actuacion:

=» Cumplir con la responsabilidad de respetar los
Derechos del Nifio en nuestras operaciones y en
nuestra cadena de suministro.

=> Promover el respeto por los Derechos del Nifio,

especialmente en lo que se refiere a educacion e
infancia libre de trabajo infantil.
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G

=> Incentivar actuaciones y promover alianzas para
lograr un mayor impacto en la erradicacién del
trabajo infantil.

La base de ‘Aqui estoy y Actlio’ es la guia de
identificacion y mitigacion del riesgo de que
exista trabajo infantil en la cadena de valor de

las empresas. La guia fue creada en 2011 por
Movistar y la Fundacién Telefénica en Colombia,
como parte de su trabajo con la Red Colombiana
del Pacto Mundial. En 2012 pusimos la publicacion
a disposicion de Naciones Unidas, en Nueva
York, con el firme propésito de trasladarla a otras
empresas latinoamericanas, y empezamos a
construir un programa en torno a la plataforma
web ‘Yo digo aqui estoy’.

Enla actualidad, la iniciativa ofrece cuatro lineas
de apoyo a las compafias:

=» Daaconocer a los trabajadores las
responsabilidades de los empresarios y de los
profesionales para a la erradicacion del trabajo
infantil, ademas de la guia de cdbmo actuar
cuando se tiene conocimiento de uno de estos
€asos.

Telefbnica esta
comprometida
con la
erradicacion del
trabajo infantil,
que afectaa 168
millones de ninos
en todo el mundo
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=» Crea equipos internos en las compaiiias, que se
hacen responsables de la ejecucion de un plan
voluntario de mejora continuo en este ambito.

=» Facilita herramientas y guias para conseguir
la prevenci6n del trabajo infantil en toda la
actividad (incluyendo proveedores y cadenas de
suministro).

=» EvalGa a las empresas con un modelo que permite
clasificar sus actuaciones e impulsa su avance a
través del compromiso de mejora.

Ademaés, ‘Aqui estoy y Actlo' incluye una app
para que cualquier persona pueda denunciar
casos de trabajo infantil.

El programa, lanzado en 2011 e implantado en
2012, se gestiona e impulsa en 12 paises de
Latinoamérica, a través de una red de trabajo
compuesta por los responsables de los puntos
focales de la red regional del Pacto Mundial de
Naciones Unidas para América y el Caribe, y

por miembros de las areas de sostenibilidad de
Telefénica y de programas sociales de Fundacion
Telefonica.

A cierre de 2013, ‘Aqui estoy y Actlo' esta siendo
utilizado por mas de 100 empresas en 12 paises
de Latinoamérica, lo que significa que ha llegado
aun total de 180.000 empleados. Por un lado,
Telefénica / Movistar ya emplea la plataforma
en Colombia, Costa Rica, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama y Per(. Ademas, hay otras
muchas empresas de sectores diversos que
también la han incorporado a sus procesos.

La iniciativa ya ha recibido 15 reconocimientos,
entre ellos un Social Investment Pioneer Award
de Naciones Unidas. Ademas, UNICEF, Save the
Children y la propia ONU la recomiendan como
referencia para cumplir con los Derechos del Nifio
y Principios Empresariales.

Para 2014, ademas de seguir promoviendo la
iniciativa, se han definido dos lineas clave de
actuacion:

=> Apoyo y seguimiento a las empresas que
realizaron el autodiagnéstico, para ello se
elaborard un kit de herramientas que faciliten a
las empresas el seguimiento de las actividades
comprometidas.

=» Realizacion de talleres de sensibilizacién y
autodiagnéstico, tanto para nuevas empresas
como para dar apoyo a las ya existentes en la
plataforma.

Foco Aliados

Objetivos

Aliados es una iniciativa de transformacion

y compromiso con nuestras empresas
colaboradoras y con terceros que se convierten
en aliados de la Compaiiia. La importancia de
esta iniciativa, que comenzd su andadura en
Latinoamérica en 2008, radica en que cerca del
80% del contacto directo con los clientes de
Telefonica en la region es realizado por terceros.

La alineacion de los terceros es un elemento
fundamental para el logro de los objetivos del
Grupo, por eso el programa persigue:

= Asegurar la construccion de aliados estratégicos.

=» Garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la seguridad técnica y
desarrollar mecanismos de detencién temprana
y prevencion de riesgos.

=» Sensibilizar a los contratistas sobre el
cumplimiento de las normas de Telefonica.

El programa vela por el cumplimiento de los
estandares sociolaborales y éticos, facilita el
avance de las empresas aliadas en materia de
sostenibilidad y promueve la excelencia del
servicio a los clientes.

Modelo de Gestién

Se ha definido un modelo global de gestion de
terceros que se materializa en herramientas

Telefbnica

Apoyo analisis y construccion
caso de negocio

Inclusién anexos RR.HH.

Validacién y aprobacion final

Induccion
Comunicacion

Formacion y desarrollo

Intervencion
y aseguramiento

Clima laboral

Informes y reportes

Evaluacion

Reporte legal

Comité de Aliados

comunes, entre las que destacan: la politica

de minimos, el comité de terceros, el modelo
de deteccion y gestion de riesgos, auditorias
laborales y la plataforma online de formacién a
proveedores.

Ademas y respetando el marco legal vigente
en cada pais, se comparten las practicas de
sostenibilidad con las empresas aliadas en base a

talleres, certificados y boletines de comunicacion.

La piedra angular de esta iniciativa es el Comité
de Aliados, organismo encargado de llevarala
practica el modelo y realizar un seguimiento y
actualizacion del mismo. El Comité, presente
en los principales paises de la region, esta
compuesto por las areas clave en la relacion
con las empresas aliadas Recursos Humanos
(garante de los aspecto laborales y de seguridad
y salud), Compras (que garantiza que los criterios
de sostenibilidad se incorporan al proceso
de Compras), Sostenibilidad (encargado de
vigilar por el desempefio de sostenibilidad de
los proveedores: evaluacién y seguimiento),
Secretaria General y areas gestoras o
peticionarias (que identifican a los proveedores
clave para el desempefio del servicio que seran
incorporados al ambito de Aliados, tras el andlisis
del Comité).

Telefbnica

Principales lineas de trabajo

El programa cuenta con diferentes lineas

de trabajo, tanto internas como externas,
desarrolladas en cada pais en funcién del marco
local existente.

La dimension del trabajo realizado en 2013 queda
de manifiesto en los siguientes datos:

=> Masde 14.400 auditorias administrativas.

=» Mas de 1.400 auditorias in situ y mas de 750
planes de mejora.

=» Mas de 9.000 cursos ofrecidos por nuestra
compafia a las empresas aliadas, de los que se
beneficiaron cerca de 27.680 colaboradores.

Lo diferencial del programa Aliados ha sido el
demostrar de forma continuada y consistente,
y en todos los paises, que se trata de un
proceso de compras alineado con estandares de
sostenibilidad, en todas las fases del mismo.

Es la Gnica iniciativa de esta naturaleza que
trabaja de manera homogénea en la region,
guiando a los proveedores en los aspectos clave
de sostenibilidad al tiempo que evita injerencias.
Asimismo, tiene un alto impacto en la gestion de
pasivos laborales y en proveedores intensivos en
mano de obra.



Los aspectos de
sostenibilidad
son los mejor
valorados a
nivel global

por nuestros
proveedores
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Las lineas de trabajo de Aliado

Comunicacion

Introduccién

Sistema de
informacion

Seguimiento

Capacitacion
presencial

Capacitacion
virtual

Medicion
declima

Socializacion
con aliados

Premios

Telefonica México, reconocida por la gestion de
sus proveedores:

=> En 2013 el programa de Aliados fue galardonado
por el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemef), la Alianza por la Responsabilidad
Social Empresarial en México (AliaRSE) y Forum
Empresa, como reconocimiento a las Mejores
Précticas en Responsabilidad Social Empresarial
2013.

=» Lapractica fue expuesta en el 8° Seminario
Internacional de Mejores Précticas en RSE que
se realizé en Monterrey, Nuevo Leén del 30 de
septiembre al 1 de octubre.

=» ElModelo de Gesti6n de Aliados fue seleccionado
para su publicacion en ‘La Contribucion de
América Latina y el Caribe al Suministro
Responsable’, realizada por el Centro Regional
para América Latina y el Caribe en apoyo al Pacto
Mundial de Naciones Unidas y la Facultad de
Administracion de Empresas de la Universidad
Externado de Colombia.

=» ElPacto Mundial de Naciones Unidas premia a
Telefénica Colombia por su lucha contra el trabajo
infantil con el Social Investment Pioneer Award.

= Nuestra app ‘Aqui estoy y Actlo, galardonada en
el APPCircus de Bogota.

Hitos

=>» Velar por la sostenibilidad en toda la cadena de

suministro, implantando progresivamente un
sistema de evaluacién 360° en los proveedores
de alto y medio riesgo.

=» Adaptar los criterios de sostenibilidad a la

plataforma de Compras.

=» Fortalecer los mecanismos de control,

aseguramiento, sensibilizacién y didlogo con los
proveedores.

Retos 2014

=» Implantar el proceso de evaluacién de EcoVadis

en el TOP 150 de proveedores de Telef6nica

=> Consolidar el programa Aliados en proveedores

globales.

Telefénica | Informe Anual 2013

Best practice
Aliados

Implantacién de modelo de desarrollo de

la relacién con los proveedores

Telefénica considera este mecanismo el mas idéneo para

el desarrollo sostenible de la relacién con proveedores,
especialmente en Argentina, donde el contexto econdémico

es complejo ya que los proveedores deben regularizar sus
obligaciones como empleadores, asumiendo cuotas y
compromisos de pago a la AFIP y obras sociales, que en algunos
casos llegan a 120, por periodos de hasta 10 anos.

Por ello:

= Sedesarroll6 un mecanismo de informacién y comunicacion
del estatus de cada proveedor, con acceso web, que permite
que cada suministrador disponga de informacion actualizada
del control de su documentacion y los aspectos pendientes.

=» Junto con el area de Calidad, se segmentaron todos los contratos
por actividad con el fin de definir un modelo de certificacion
adecuado para cada segmento (COPC, ISO, Premio Nacional
de Calidad o, en su caso, certificacion especiales ad hoc de la
actividad, como es el caso de Agentes o Canales).

Programa Transparencia por Colombia

En el marco del programa Gestion de aliados, y en linea con el
propésito de Telefénica de acompanar el desarrollo y crecimiento
de sus empresas contratistas a través de la extension de

las practicas corporativas, se promovié desde el afio 2012

el programa Rumbo Pymes, en alianza con la Corporacion
Transparencia por Colombia.

Se trata de una herramienta autogestionada de manejo
gerencial, que sirve a las pequenas y medianas empresas para
llevar la ética a la accion como modelo de gestion, y crear

valor y confianza en el negocio. Incluye mas de 280 horas de
acompanamiento. En 2013 se inici6 el segundo grupo de aliados,
compuesto por ocho empresas que se formaron y certificaron en
la construccion e implementacion del programa de ética.

Nueva seccién web de proveedores

En el afio 2013 lanzamos la nueva seccién web de proveedores,
en la que se facilitan herramientas a nuestros proveedores y
socios para implantar una gestion responsable. Esta seccion

web estd dividida en seis subsecciones, donde se recogen: el
compromiso del Grupo Telefénica con la gestion responsable de
la cadena de suministro, nuestros Principios de Actuacion (PdAs),
la gestion ambiental responsable, seguridad y salud ocupacional,
y asuntos tributarios. Adicionalmente, se incluyen los anexos a
los contratos con proveedores locales. En la seccion de PdAs se
proporciona un manual para elaborar codigos de ética y clausulas
tipo contra el trabajo infantil, que nuestros proveedores podran
utilizar como ejemplo para sus propios contratos.

Telefonica | Informe Anual 2013

En 2013, Telefénica Ecuador tuvo mas de 2.600 visitas a dicha
subseccion, tras s6lo cinco meses de funcionamiento.

Sociabilizacién y reconocimiento del programa Aliados
Gestion de Aliados México obtuvo el Reconocimiento a la Mejor
Practica en RSE 2013 (Responsabilidad Social Empresarial), en
la categoria de Cadena de valor por su programa de ‘Gestion de
Aliados'. El distintivo es otorgado por el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi), la Alianza por la Responsabilidad Social en
México (AliaRSE) y Forum Empresa.

Esta distincion se le otorga, resultado de un exhaustivo
analisis que el Comité Técnico de Evaluacion realizé a la
informacién proporcionada por Telefonica, confirmando que
su practica contribuye a la gestion sustentable de la empresa;
afecta positivamente a todos sus publicos relacionados y

al mismo tiempo contribuye al éxito y valor agregado del
negocio.

Los criterios principales por los que la practica resulté
seleccionada fueron: responder a una necesidad del negocio
creativamente, tomando en cuenta las expectativas de sus
grupos de interés; integrar la responsabilidad social en la gestion
de la empresa; destinar recursos para llevarla a cabo y contar con
resultados medibles, innovadores, sostenibles y replicables.

Ademas, se present6 la practica de Gestion de Terceros en el
Seminario Internacional de Mejores Practicas en RSE 2013
celebrado en Monterrey el 30 de septiembre, que tiene como
audiencia a mas de 200 empresas internacionales y nacionales
que asistieron al evento.

Implantacién del ‘Médulo de Seguimiento

de No Conformidades’

Con la finalidad de asegurar, de una manera sistematica, el
levantamiento de incumplimientos hallados en las auditorias
regionales. A través de este, los auditores de la consultora
realizaron el seguimiento de los planes de acci6n establecidos
para cada proveedor y validaron las evidencias facilitadas por el
proveedor para el cierre de las no conformidades.

Promocion de la certificacion ABE

Lograr que los proveedores Telef6nica, objeto del programa
Aliados, obtengan la certificacion ABE (Asociacion de Buenos
Empleadores) que otorga la Camara de Comercio Americana
(AMCHAM) y que certifica a aquellas empresas que cumplen con
sus obligaciones laborales y que poseen buenas practicas de
gestion de personas.

A diciembre 2013, el 62% del personal tercero auditado, se

encuentra en empresas que cumplen con el 100% de los criterios
evaluados por la AMCHAM para otorgar la ‘Certificacion ABE'.
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GESTION RESPONSABLE

Sostenibilidad en la cadena
de suministro: comercio responsable de minerales_

En Telefénica estamos comprometidos con el respeto de los Derechos Humanos
y trabajamos con nuestros proveedores para aplicar de forma eficiente nuestra
politica de responsabilidad en la cadena de suministro, buscando el modo

adecuado para gestionar el impacto de nuestras operaciones

La extraccion de
minerales y el
impacto asociado
se esta situando
en el ambito

de la accion
internacional
para asi reducir el
impacto negativo
en las regiones
afectadas

Introduccién

Los procesos de extraccion y tratamiento de
minerales para la obtencién de metales conllevan
una serie de acciones que causan un impacto
significativo, ambiental y social, que perduran

en el tiempo mas alla del periodo de actividad de
dichas extracciones.

Actualmente muchos servicios incorporan
tecnologia digital, lo que implica que los metales
estén presentes en numerosos sectores, desde la
industria del automavil y los fabricantes de equipos
al sector de la tecnologia y de los fabricantes

de terminales. Esta expansion en el uso de
componentes electronicos ha incrementado el
impacto en la sociedad y en el medio ambiente. Por
ello, el suministro responsable de minerales se ha
convertido en un asunto cada vez mas importante y

actual, tanto desde el dmbito regulatorio como para
la opinion publica en general.

La extraccion de minerales y el impacto asociado
se estan situando en el ambito de la accion
internacional para reducir asi el impacto negativo
en las siguientes regiones:

La region de los Grandes Lagos africanos.
Minerales procedentes de zonas de conflicto
Se denominan asi a cuatro tipos de minerales
que proceden principalmente de la Reptblica
Democratica del Congo (DRC) y de la region de
los Grandes Lagos africanos: Angola, Burundi,
Republica Centroafricana, Repiblica del Congo,
Ruanda, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y
Zambia.

La region de los Grandes Lagos africanos: origen de los minerales procedentes de zonas de conflicto
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Un minero sostiene en su mano fragmentos de coltan. / Fotografia cedida por Responsible Sourcing Network

El nombre minerales procedentes de zonas de
conflicto se refiere al hecho de que los beneficios
obtenidos con su venta financian a grupos
armados en laregion, lo que prolonga el conflicto y
da lugar a abusos contra los Derechos Humanos.

Los minerales procedentes de zonas de conflicto,
también conocidos como 3TG, son:

=» Casiterita. Mineral del que se extrae el estafo.
Se utiliza en aparatos electronicos (para
soldadura), recubrimientos y también como
estabilizador en plasticos.

=» Columbita-tantalita o coltan. Es un mineral
de elevada conductividad del que se extrae el
tantalo. Se utiliza para la fabricacion de aparatos
electrénicos.

=> Wolframita. Mineral del que se extrae el
tungsteno o wolframio, utilizado en cables para

dispositivos eléctricos y de soldadura.

=» Oro. Utilizado en joyeria y electronica.

(1) Para mas informacion, consulte la Seccién 5.
(2) Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

Telefénica | Informe Anual 2013

Indonesia: extraccién de estaiio

Una tercera parte del estafo del mundo procede
de Indonesia, y su extraccion desempena un papel
importante en el desarrollo local. A diferencia de
lo que ocurre en la region de los Grandes Lagos
africanos, la situacion en Indonesia no viene
determinada por un conflicto, sino mas bien por el
impacto de la extraccion sobre el medio ambiente
y sobre los Derechos Humanos. Es importante
sefalar que el primero afecta a los ecosistemas
marinos y terrestres.

El Gltimo se refiere esencialmente a las peligrosas
condiciones de trabajo y al empleo de mano de
obra infantil, que son caracteristicos de la mineria
secundaria de la zona.

Se tiende cada vez mas a considerar minerales
procedentes de zonas de conflicto a todos los
minerales 3TG, con independencia de su origen,
por lo que esta lista podria ampliarse en un futuro
préximo.

Dimension econdmica

Telefonica sigue
las directrices

de la OCDE

e impulsa su
aplicacion a

la cadena de
suministro, con
especial atencion
a los minerales
procedentes de
areas de conflicto
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Situacion de Telefonica sobre los
requisitos regulatorios en el ambito
de los minerales procedentes de
zonas de conflicto

El Grupo Telefonica sigue las directrices de

la OCDE establecidas en su informe Guia de
diligencia debida para cadenas de suministro
responsables de minerales procedentes de dreas
afectadas por conflictos y de alto riesgo. En este
sentido, en Telefénica:

=> Hemos adoptado una politica de empresa,
recogida en este documento.

= Hemos estructurado una gestion interna para
apoyar una debida diligencia de la cadena de
suministro, de acuerdo con nuestra politica de
responsabilidad en la cadena de suministro.

=» Estamos implementando un sistema de control
y transparencia de la cadena de suministro sobre
minerales procedentes de zonas de conflicto.

=> Hemos reforzado nuestro compromiso con los
proveedores relevantes.

=» Estableceremos en el Grupo un mecanismo de
reclamaciones.

=» Informamos sobre la debida diligencia de la
cadena de suministro.

Ademas, Telefénica, como sociedad cotizada

en la Bolsa de Valores de Nueva York, cumple
debidamente con la Seccién 1.502 de la Reforma
Dodd-Frank de Wall Street y con la Ley de
Proteccion al Consumidor.

Asimismo, en marzo de 2014 la Comisi6n Europea
publicé un borrador del reglamento de minerales
de conflicto que establecera un proceso
voluntario donde los importadores comunitarios
del estano, tantalo, tungsteno y oro podran
certificar por si mismos que no contribuyen ala
financiacion de conflictos armados.

Enfoque de Telefonica

En Telefonica estamos comprometidos con el
respeto de los Derechos Humanos y trabajamos
con nuestros proveedores para aplicar de forma
eficiente nuestra politica de responsabilidad

en la cadena de suministro, buscando el modo
adecuado para gestionar el impacto de nuestras
operaciones.

Creemos que, en algunas regiones, la extraccion,
procesado y comercializacion de minerales
podrian llevar a un conflicto armado o a causar
una violacién de los Derechos Humanos de las
personas y comunidades afectadas. Entendemos
que la extraccion de minerales es un importante
motor econémico en los paises y regiones
anteriormente mencionados, lo que significa que
si se interrumpiese la extraccion y procesamiento
de minerales, se produciria un impacto negativo
en el desarrollo de dichas areas.

Somos conscientes de que la bisqueda de una
solucion para este tipo de situacion es compleja
y que va mas alla de las propias empresas. Por
ello, es necesario un compromiso conjunto

de los gobiernos y autoridades locales, de las
companias y de las organizaciones sectoriales sin
animo de lucro para tomar medidas con el fin de
que las diferentes iniciativas puestas en marcha
puedan tener éxito. Dichas medidas recogen
todas las actuaciones orientadas a promover

la transparencia de la cadena de suministro, la
obtenci6n de los minerales libres de conflicto o la
gestion del impacto que presenta la extraccion

y procesado de mineral sobre el medio ambiente
y sobre las condiciones de trabajo.

Siguiendo el espiritu de los Principios Rectores de
la ONU, Telefénica considerara a cualquiera de los
minerales 3TG como “minerales procedentes de
zonas de conflicto”. Por este motivo, animamos

a que nuestra cadena de suministro lleve a cabo
procesos efectivos de diligencia debida —segtn lo
establecido en a la Guia de diligencia debida para
cadenas de suministro responsables de minerales
procedentes de dreas afectadas por conflictos y de
alto riesgo de la OCDE- para garantizar, siempre
que sea necesario y posible, la trazabilidad de

los minerales 3TG y la mitigacion de riesgos
asociados, incluidos los de financiacion de grupos

armados y de violacion de los Derechos Humanos.

Telefonica apoya y forma parte de las principales
iniciativas en nuestro sector orientadas a reducir
el impacto y a reparar este tipo de situaciones.
En la Seccion 4 de este documento se recogen
las principales iniciativas internacionales
relacionadas con los minerales procedentes de
zonas de conflicto.

Trabajando con nuestros proveedores
y estableciendo alianzas

Telefonica no tiene relaciones comerciales
directas con fundidores o refinadores (SORs,
segln el acronimo inglés), pero trabajamos

Telefbnica

activamente para incluir criterios de
sostenibilidad en toda la cadena de valor.

=» Hemos incluido en las Condiciones Generales
para el Suministro de Bienes a Telefénica
S.A. y Sociedades de su Grupo, Normativa de
Compras (MCT. NI.003), Edicién 8.1, de marzo
de 2014, un requisito para la presentacion de
ofertas: la garantia expresa de que a su mejor
saber y entender tras efectuar el oportuno y
minucioso andlisis, los productos ofrecidos no
contienen ninguno de los denominados minerales
procedentes de zonas de conflicto. Se aplica esta
denominacién a aquellos minerales que cumplen
con las siguientes dos condiciones:

Que dichos minerales sean cualquiera de los
siguientes: casiterita, columbita-tantalita, oro
o wolframita.

Que estos minerales hayan sido extraidos de
la Republica Democratica del Congo, Angola,
Burundi, Republica Centroafricana, Repiblica
del Congo, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda,
Zambia u otros paises que en un futuro
pudieran ser considerados zonas de conflicto.

=» El proveedor deberd disponer de una politica
clara sobre minerales procedentes de zonas
de conflicto que promueva la adopcién y uso
de las directrices de la OCDE para empresas
multinacionales y los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre empresas y Derechos
Humanos para su uso interno y dentro de su
cadena de suministro extendida. Para apoyar su
politica, el proveedor debera tener un sistema
adecuado de gestion. Este requisito es obligatorio
y no hay posibilidad de llegar a un acuerdo
distinto en las condiciones especificas o en
cualquier otro documento relacionado.

=» Estamos verificando el cumplimiento de nuestros
proveedores a través de evaluaciones externas.
Las principales herramientas para alcanzar este
objetivo son:

Evaluaciones 360° a nuestros proveedores
de riesgo, gracias a un convenio firmado con
EcoVadis® en mayo de 2013.

Auditorias a nuestros principales proveedores

de riesgo, donde los riesgos asociados a
minerales tienen un seguimiento especifico.

Telefbnica

=» Seguimos las directrices de la OCDE establecidas
en su Guia de diligencia debida para cadenas
de suministro responsables de minerales
procedentes de dreas afectadas por conflictos y
de alto riesgo, e impulsamos su aplicacion entre
nuestros proveedores que trabajan con estos
minerales. Esperamos que nuestros proveedores
establezcan un sistema de gestion adecuado que
aborde esta situacion y que permita: llevar a cabo
una identificacion de riesgos y una evaluacion de
su propia cadena de suministro; definir un plan de
gestion de riesgos, si fuese el caso; llevar a cabo
una auditoria independiente con terceros, en caso
necesario, e informar sobre los progresos para
mitigar proactivamente los riesgos de abusos
contra los Derechos Humanos.

=» Telefénica forma parte, desde su inicio en
noviembre de 2011, de la Alianza Publico-Privada
para el Comercio Responsable de Minerales —un
esfuerzo conjunto del Departamento de Estado
de los EE. UU., la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los EE. UU., organizaciones no
gubernamentales, compafias y organizaciones
industriales— donde se asume el reto de gestionar
los problemas asociados a los minerales de
conflicto, al tiempo que se ofrecen soluciones
que beneficien a las personas involucradas en
el comercio responsable de los minerales en la
Republica Democratica del Congo y la Region de
los Grandes Lagos africanos. De este modo, se
integran iniciativas anteriores en las que hemos
participado anteriormente, por ejemplo, el
proyecto iTSCi (www.itri.co.uk).

Participacion en las iniciativas del sector
Para lograr mayor impacto en el suministro
responsable de minerales, y también para facilitar
las acciones que desarrollamos en colaboracion
con nuestros proveedores, participamos
activamente en diversas iniciativas existentes en
el sector. Entre ellos se encuentra la Electronic
Industry Citizenship Coalition (EICC) y el Global
e-Sustainability Initiative (GeSI) Extractives
Working Group.

GeSl ha desarrollado una serie de programas
cuyo objeto es garantizar la trazabilidad de los
minerales utilizados, desde el momento de la
extraccion hasta el producto final, asi como
iniciativas que promueven la transparencia en la
cadena de suministro.
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4. Principales iniciativas internacionales

Iniciativas globales
y regionales

Organizacion
principal

Guia de la OCDE de
diligencia debida para
cadenas de suministro
responsables de minerales
procedentes de areas
afectadas por conflictos y
de alto riesgo

Organizacion para

la Cooperacion y
Desarrollo Econémico
(OCDE)

Ofrece recomendaciones para una actuacion Voluntario
responsable en las cadenas de suministro de

minerales a escala global. Ayuda a las compariias a

respetar los Derechos Humanos y a evitar contribuir

al conflicto a través de sus decisiones y practicas

de compra de minerales o metales. Promueve la

rendicion de cuentas y la transparencia, dentro

de la cadena de suministro, en lo referente a los

minerales procedentes de zonas de conflicto.

www.oecd.org/investment/mne/mining.htm

Guia de Diligencia Debida
de las Naciones Unidas
para mitigar el riesgo de un
apoyo directo o indirecto
del conflicto en la Rep(blica
Democratica del Congo

Grupo de Expertos de
la ONU en la RepUblica
Democratica del Congo
(UNGoE)

Publicado en mayo de 2011, complementa a la

Ley de Dodd-Frank Act (2010), Section 1.502, de
Estados Unidos. Las directrices tienen por objeto
evitar (i) la violacion de los Derechos Humanos, y

(i) la promocién de los conflictos armados como
consecuencia de las operaciones de extraccion.
Promueve la rendicion de cuentas y la transparencia
para los minerales de conflicto dentro de la cadena
de suministro.

www.un.org/sc/committees/1533/egroupguidelines.
shtml

La Alianza Pdblico-
Privada para el Comercio
Responsable de Minerales
(PPA)

Representantes
participantes de
gobiernos, industrias y
principales miembros
de la sociedad civil:
http://www.resolv.org/
site-ppa/governance-
committee-and-work-
groups/

La PPA proporciona apoyo a la financiacién y a la Voluntario
coordinacion de organizaciones que trabajen en

la region para desarrollar cadenas de suministro

verificables como ‘libres de conflicto’; alinear los

programas y las practicas de la cadena de custodia;

fomentar el suministro responsable de la region,

promover la transparencia, y fortalecer la sociedad

civil y la capacidad gubernamental en la region.

www.resolv.org/site-ppa/

Programa de fundicion
libre de conflictos

Global e-Sustainability
Initiative (GeSl) junto
con la Electronic
Industry Citizenship
Coalition (EICC)®

Una iniciativa que ofrece a las companias y a Voluntario
sus proveedores una gufa y herramientas para

identificar el origen de los suministros de mineral.

Es asi como la fundicién y las refinerias pueden

catalogarse como ‘libres de conflicto’. Celebra un

congreso dos veces al afo, que reine a cientos de

representantes de la industria, de gobiernos y de la

sociedad civil para discutir las mejores practicas en

esta materia.

www.conflictfreesmelter.org/
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Iniciativas globales
y regionales

Organizacion
principal

Estandar y Herramientas para

el Oro Libre de Conflictos del
Consejo Mundial del Oro

Consejo Mundial del Oro
(WGC)

Establece un marco com(n para las companias mineras
para actuar con responsabilidad en la extraccion de oro
y para que demuestren que sus operaciones mineras
no provocan situaciones de conflicto o de abuso de los
Derechos Humanos.

www.gold.org/about_gold/sustainability/conflict_free_
standard/

Voluntario

LBMA Directrices para un Oro
Responsable

London Bullion Market
Association (LBMA)

Asegura que todas las existencias de oro y todo el oro
producido por las refinerias estan ‘libres de conflicto’.
Permite a las empresas de insumos mineros identificar y
conseguir fundiciones libre de conflictos.

www.lbma.org.uk/pages/index.cfm?page_id=137

para refinerias
acreditadas por
la LBMA

Certificacion de la cadena de
custodia del RJC (Consejo de
Joyeria Responsable)

Consejo de Joyeria
Responsable (RJC)

Programa de certificacion iniciado en marzo de 2012.
Da apoyo a la identificacion y seguimiento a lo largo

de la cadena de suministro de la procedencia de
metales preciosos (oro, platino, paladio, rodio) ‘libres de
conflicto’ gracias a la documentacion de la cadena de
custodia.

www.responsiblejewellery.com/chain-of-custody-
certification/

Voluntario

Iniciativa para la Cadena de

Suministro del Estafio TRI Tin
Supply Chain Initiative (iTSCi)

ITRI; Tantalum-Niobium
Pact International Study
Center; Channel Research

Da soporte a las unidades responsables de la

contratacién en Africa Central mediante el desarrollo de:
Una cadena de custodia fisica que sigue y vigila los
minerales desde el punto de extraccion hasta el
proceso de fundicion.
Un sistema de diligencia debida que incluye auditorias
y evaluaciones externas a los yacimientos mineros y a
las rutas de transporte.

www.itri.co.uk/index.php?option=com_
zoo&task=item&item_id=2192&ltemid=189

Voluntario

Certificado aleméan de las
Cadenas de Comercio

Instituto Federal Aleman

de Geociencias y Recursos

Naturales (BGR)

Da soporte a las unidades responsables de la
contratacién en Africa Central, mediante la creacién de
un marco de certificacién para yacimientos mineros
artesanales.

www.bgr.bund.de/EN/Themen/Min_rohstoffe/CTC/
Home/CTC_node_en.html

Voluntario

Mecanismo de certificacion
regional de la ICGLR

Conferencia Internacional
sobre la Region de los
Grandes Lagos (ICGLR)

Establece un mecanismo de certificacién para la mineria
y el comercio de minerales de conflictos procedentes de
la Region de los Grandes Lagos africanos.

www.oecd.org/investment/mne/49111368.pdf

Obligatoria
para los paises
miembros

Fuente: CONFLICT MINERALS DISCLOSUR

Telefbnica

SEC's Actions and Stakeholder-Developed Initiatives- Julio 2012
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Lo que esperamos de nuestros
proveedores

Si bien los requisitos especificos de debida
diligencia y de procesos diferiran dependiendo
del mineral y de la posicion de la compania
dentro de la cadena de suministro, las compafiias

Establecer sistemas solidos
de gestion en la empresa

Adoptar una politica
corporativa.

Establecer la gestién interna
para dar soporte a una
diligencia debida de cadena de
suministro.

Implantar un sistema de
control y transparencia de
la cadena de suministro de
minerales procedentes de
zonas de conflicto.

Reforzar el compromiso con
los proveedores relevantes.

Establecer un mecanismo de
reclamaciones corporativo.

Disenar y establecer una
estrategia para responder a
los riesgos identificados

Informar sobre los SOR de riesgo.

Definir el plan de gestién de
riesgos.

Establecer, seguir y vigilar el
resultado de los esfuerzos en
la mitigacion de los riesgos.

Evaluar hechos adicionales,
o situaciones de riesgo, bien
porque requieran mitigacion,
o por un cambio en las
circunstancias.
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deberan revisar la seleccion de proveedores y las
decisiones de aprovisionamiento, e integrar en sus
sistemas de gestion el siguiente marco de cinco
etapas, basado en la Guia de la OCDE de diligencia
debida para cadenas de suministro responsables
de minerales procedentes de dreas afectadas por
conflictos y de alto riesgo.

Identificar y valorar riesgos = En caso necesario, llevar

en la cadena de suministro a cabo controles sobre
el terreno en las propias

instalaciones de los SOR,
incluso a través de la
participacion en programas
impulsados por el sector.

Identificar lo mejor posible
los fundidores o refinadores
—conocidos como SOR,

por su acrénimo en inglés—
que integran la cadena de
suministro.

Comprometerse con los SOR
para determinar la mina de
origen y las rutas de transito.

Evaluar silos SOR han llevado
a cabo todos los aspectos

de diligencia debida segin el
marco de la OCDE.

Guia de diligencia
debida sobre
extracciones de
minerales de la OCDE

Llevar a cabo auditorias : = Informe sobre la diligencia
externas independientes i debida de la cadena de
en los puntos identificados |  suministro

en la cadena de suministro,
conforme a la debida
diligencia

Definir el ambito.

Implementacion de forma
regular.

Introduccion de medidas
correctivas.
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Telefonica Informe de Sostenibilidad corporativa 2013

GESTION RESPONSABLE

Derechos Humanos_

Para Telefénica, de acuerdo a los ‘Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos' de las Naciones Unidas, la evaluacién de impacto de su actividad
en los Derechos Humanos es fundamental para la sostenibilidad del negocio. En 2013
hemos trabajado proactivamente para fortalecer el compromiso de respetarlos

Compromiso

Desde que en 2006 el respeto a los
Derechos Humanos se constituyd
en uno de los pilares de nuestros
Principios de Actuacion y, en 2012,
fuésemos pioneros en la realizacion
de una evaluacion global del impacto
de nuestras operaciones —de acuerdo
alos Principios Rectores sobre las
Empresas y los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas—, nuestro
objetivo durante 2013 ha sido

Conforme a los Principios hemos
desarrollado el compromiso
explicito de respetar los Derechos
Humanos de nuestros stakeholders,
incluyendo a nuestros empleados,
miembros de la comunidad, clientes
y socios comerciales, asi como

los millones de personas en las

que influimos cada dia a través de
nuestros productos y servicios.

Nuestra Nuestros socios
tecnologia comerciales

Nuestra
gente

integrar los aspectos identificados en
los procedimientos externos, tanto a
nivel global como a nivel local.

Nuestra

gente

= Respetamos a nuestros

empleados definiendo
e implementando
elevados estandares
laborales,
medioambientales, de
salud y de seguridad,
ademas de contar con
condiciones laborales
justas, equitativas y de
excelencia.
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Nuestra estrategia se ha
desarrollado basandose en cinco
factores clave que cubren nuestra
area de influencia:

Nuestra
tecnologia

= Reconocemos que como

proveedor global lider
de tecnologia, nuestra
empresa puede ayudar
a promover, o ser
utilizada para impedir,
el cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Nuestros socios
comerciales

= Nuestra responsabilidad

en el respeto de los
Derechos Humanos se
extiende a nuestras
relaciones comerciales.
Requerir altos niveles
de desempefo—en las
condiciones laborales,
medioambientales y
de seguridad y salud—
anuestra cadenade
suministro, es para
nosotros una forma de
promover y obtener el
mejor resultado para
lograr cambios, mitigar

los riesgos relacionados

con comportamientos
abusivos en el marco
de las relaciones
empresariales.

Nuestro papel
en las comunidades

Nuestro papel en
las comunidades

= A través de nuestros
productos y servicios, asi

como del conocimiento
de los diferentes retos
de las comunidades
locales, podemos dar
respuesta a algunas de
las necesidades mas
relevantes con la debida
consideracién de los
Derechos Humanos.

Nuestro papel
para el cambio

Nuestro papel
para el cambio

=Nos comprometemos

a explorar todas

las oportunidades
relevantes de
participacién o alianza
con grupos de interés
externos que permitan
propiciar cambios
sistémicos y promuevan
el respeto de los
Derechos Humanos.
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Matriz de materialidad

Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

10

Relevancia grupos de interés

(=]

Matriz especifica de Derechos Humanos

Impacto en la gestion de la compaiiia
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Dimension social
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Debida diligencia

Elinforme final de la evaluacién de nuestro
impacto en el 2012 ha servido como punto de
partida para desarrollar e implementar un plan

de trabajo de dmbito corporativo y local. En él se
identifican 15 asuntos prioritarios para Telefonica
en una combinacion de riesgos y oportunidades.

El plan se estructur6 para desarrollar y reforzar
diferentes proyectos a nivel global y local
adaptandolos a los contextos de los 16 paises
donde se realizd la evaluacion. Las principales
lineas de accion de dicho plan fueron:

=» Compartir los hallazgos con las areas implicadas a
nivel local.

=» Integrar los hallazgos, identificando las politicas,
estrategias y sistemas de gestion ya existentes.

=» Estructurar grupos de trabajo internos y globales
para la gestion de aspectos clave identificados,
como el Grupo de Trabajo de Privacidad y Libertad
de Expresion, o el Grupo de Trabajo de Empresas
y Derechos del Nifo.

=>» Iniciar la construccién de un mapa de
stakeholders y plataformas multistakeholders.

=> Seguimiento de los riesgos y oportunidades.
No discriminacién

Los Principios de Actuaci6n del Grupo recogen:
“Impulsamos la igualdad de oportunidades y

tratamos a todas las personas de manera justa
e imparcial, sin prejuicios asociados a la raza,
color, nacionalidad, origen étnico, religion,
género, orientacion sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares”.

=» lgualdad de oportunidades. En la normativa
corporativa del Grupo Telefonica para el fomento
de laintegracion laboral de personas con
discapacidad recogemos nuestro compromiso
con la igualdad de oportunidades para todos,
incluidas las personas con discapacidad.

=» Diversidad. El proyecto de diversidad, iniciado en
2012 con el piloto de la region europea, continud
en 2013 con el objetivo de crear una estructura
y procesos globales que permitan resaltar la
diversidad de nuestro Grupo, a la vez que faciliten
el proceso de transformacion de la Compania.

Seguridad y salud

Nuestros Principios de Actuacién dicen:
“Ofrecemos a nuestros empleados un entorno
laboral seguro. Para ello se establecen los
mecanismos adecuados para evitar accidentes,
lesiones y enfermedades laborales que estén
asociadas con nuestra actividad profesional, a
través del cumplimiento estricto de todas las
regulaciones normativas, laimplantacion de
procedimientos de trabajo seguro, la formacién y
la gestion preventiva de los riesgos laborales”.

=> Como parte del compromiso de apostar y
mantener unos elevados niveles de proteccion de

Areas de ventaja competitiva (oportunidades)

Acceso ala salud Inclusién y acceso

0 Accesoala alcT
0 educacion Innovacion social
2

e

N

® S

2 Privacidad

£ 5 Libertad de expresién

H Corrupcion

B y soborno

=] e

2 No discriminacién

80 Salud y seguridad ’

o Negociacién colectiva

g ylibertad de asociacion

o Condiciones laborales en la

o cadena de suministro
<L

Despliegue y gestion
de infraestructuras

Telefbnica

la seguridad y salud de los trabajadores, ademéas
de laimplantacion de un sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, coordinado

y eficiente, en 2013 se ha iniciado el proceso de
auditoria, segln el estandar OHSAS 18001, de
todas las empresas del Grupo Telefnica en Espania.

Negociacion colectiva y libertad

de asociacion

Los Principios de Actuacién recogen el derecho

de nuestros empleados a pertenecer ala
organizacion sindical de su eleccién y no
toleramos ningln tipo de represalia o accion
hostil hacia aquellos empleados que participen en
actividades sindicales.

=> En 2013 han tenido lugar importantes avances en
materia de negociacion colectiva, como se refleja
en el capitulo de Libertad de asociaci6n y Diadlogo
Social.

Condiciones laborales en la

cadena de suministro

El compromiso publico con la sostenibilidad en

la cadena de suministro, asumido en 2010, nos
ha permitido articular el impacto positivo de
nuestra actividad, a través una cadena de valor
internacional, pero con un alto componente local.

=» Mas de 800 profesionales en 19 paises.

=» Mas de 15.700 proveedores adjudicatarios
procedentes de 73 paises.

=» Volumen de compra superior a los 26.500
millones de euros.

=» Cercadel 84% del volumen adjudicado a
proveedores locales.

=» Masde 247.000 profesionales de nuestros
proveedores realizan actividades clave de soporte
y atencion en Latinoamérica; jugando un papel
fundamental en la satisfaccién de nuestros
clientes.

En 2013 hemos consolidado nuestro modelo de
gestion responsable en la cadena de suministro,
que se refuerza con otras iniciativas como el
compromiso con los DD.HH., o con el comercio
responsable de minerales.

Privacidad

En Telefénica respetamos los derechos y las
libertades de las personas, entre los que se
encuentra el derecho fundamental a la proteccion
de los datos de caracter personal. Nuestros
Principios de Actuacién contemplan este derecho
fundamental y establecen pautas comunes de
comportamiento para todas nuestras empresas.

Telefbnica

En 2013 proseguimos con el esfuerzo realizado
en 2012, incrementando en un 19% las auditorias
internas en materia de proteccion datos;
continuamos con el plan de formacion iniciado

en 2011 en materia de proteccién de datos,
participamos en plataformas multistakeholders

y desarrollamos iniciativas de sensibilizacion en
torno a la privacidad de los datos (Familia Digital,
Eleven Paths, etc..).

Libertad de expresion

En Telefdénica estamos convencidos de que de
que la mejor forma de lograr el avance global

en el respeto de la libertad de expresién y en la
privacidad es a través del didlogo entre gobiernos,
industria, sociedad civil (incluidos expertos en
Derechos Humanos), inversores, organizaciones
supranacionales, y otras partes interesadas.

Por ello, en marzo de 2013 constituimos, junto
con un grupo de operadores y fabricantes del
sector, el Grupo de Didlogo de la Industria de
Telecomunicaciones para la Libertad de Expresion
y la Privacidad.

Derechos del Niiio

En Telefdnica, como parte de nuestra estrategia
empresarial, venimos trabajando activamente
desde hace més de una década, y por diferentes
vias, en pro del fomento y respeto de los
Derechos del Nifio. En 2013 hemos trabajado para
transformar el tradicional enfoque, centrado en
elimpacto en la cadena de suministro, hacia otro
mas global, tal y como se describe en el informe
Derechos del Nifio y Principios Empresariales,
elaborado por UNICEF.

Despliegue y gestion de

infraestructuras de red

Trabajamos para minimizar el impacto ambiental
de nuestras actividades, promoviendo las
mejores practicas de gestion en todos los paises
donde estamos presentes; la adopcién de
criterios ambientales en el despliegue de la red,
y la ecoeficiencia en el uso de recursos como la
energia.

Corrupcién y soborno

Nuestro compromiso es de ‘tolerancia cero'

con el fraude y la corrupcion. El Grupo dispone
de diferenteselementos y procesos de control
en todas sus operaciones, para velar por su
cumplimiento, y existen una serie de elementos
que conforman un entorno de control adecuado
en todas nuestras operaciones.

Acceso a la salud

En 2013 nos hemos comprometido a convertirnos
en un actor relevante en mHealth con productos
y servicios que contribuyen a unos modelos
nuevos, mas eficientes y efectivos, de salud.
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Acceso a la educacion

Apoyamos la educaciéon mediante los programas
de Fundacién Telefonica, centrados en el
aprendizaje y la educacion, tanto a través de
nuestros proyectos de intervencion directa como
mediante un compromiso con la innovacion
pedagogica. Implementamos y respaldamos la
generacion de conocimiento, la investigacion,
publicaciones y el apoyo a la comunidad
educativa.

Inclusién y acceso a las TIC

En Telefonica asumimos el compromiso para
promover el desarrollo econémico, social y
cultural de las comunidades en las que operamos,
y nuestro compromiso se extiende a asegurar
que toda la sociedad pueda disfrutar de los
beneficios de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC).

Innovacion social

La estrategia de innovacién social del Grupo
estda orientada a mejorar la vida de las
personas, aprovechando las oportunidades que
ofrecen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Idioma

En Telefonica apoyamos el derecho de las
minorias a disfrutar de su propia cultura, a
profesar y practicar su propia religion, o a utilizar
su propio idioma.

A escala local se realizan diversas iniciativas que
asilo demuestran:

=>» Telefonica Espafa. Promueve el respeto de los
derechos lingtiisticos, facilitando el uso de las
lenguas cooficiales del pais en la relacién con sus
clientes, empleados, instituciones y sociedad
en general. Esto supone, entre otras acciones, la
posibilidad de que cualquier cliente de Galicia,
Pais Vasco, Catalua, Islas Baleares y Comunidad
Valenciana sea atendido telefénicamente tanto
en castellano como en su lengua cooficial y pueda
elegir el idioma de su factura. Durante los Gltimos
afos, también se ha promovido la incorporacion
de las lenguas cooficiales en los men(s de los
terminales mdviles que comercializa Telefénica, y
la inclusion de dicha informacion de cada terminal
en la pagina web de Movistar. Telefonica también
ofrece la posibilidad de que sus empleados
realicen cursos online en lenguas cooficiales para
mejorar su relacién con los clientes.

=» Telefonica Peri. En Per(, dado que el 15% de la
poblacién tiene como idioma materno el quechua
y que este porcentaje se acerca al 34% en las
zonas rurales, Telefonica continud con el servicio
de atencion telefénica en quechua y aimara, que
atiende mas de un millén de llamadas anuales.

=> Telefonica Venezuela. Servicio de Telemedicina
de Karawaretuy (El Pauji, Estado Bolivar). El
centro ambulatorio y su servicio de telemedicina
son una opcidn de asistencia médica de
diagnostico para cerca de 2.000 personas.
Telefonica-Movistar cumpli6 con todos sus
compromisos para el establecimiento del servicio
en octubre de 2013. Se prevé la creacion de
contenidos de salud preventiva en lengua local
indigena, que por razones de la propia dindmica
de la comunidad y sus organizaciones de base no
se pudo materializar.

Reparacién/Mecanismos
de reclamacion

Incluso con las mejores politicas y practicas
vigentes, Telefénica puede causar o contribuir a

un impacto adverso sobre los Derechos Humanos.

Las consultas y hechos relativos a nuestras
actividades se pueden plantear a través de
diferentes canales, tanto a nivel local como
global: en el ambito, como es el caso de nuestro
canal especifico de la Oficina de Principios de
Actuacion, un canal confidencial que permite a
nuestros empleados solicitar asesoramiento y
plantear cuestiones asociadas al cumplimiento de
los Principios de Actuacién, especialmente cuando
detecten indicios de inobservancia.

Elresto de grupos de interés, pueden acceder a
diferentes canales confidenciales dispuestos en
cada uno de los portales que hay habilitados a
tal efecto. Estos canales pueden servir, bien para
dar su opinién o para poner en conocimiento

de Telefénica cualquier cuestion que les

afecte. También pueden recabar informacion
sobre cuestiones comerciales y corporativas,

y comunicar cualquier tipo de vulneracién de
derechos de cualquier tipo.

Hitos

=» Desarrollo del Compromiso del Grupo con los
Derechos Humanos.

=» Inclusion de los principales hallazgos en las
politicas y proyectos clave: responsabilidad en la
cadena de suministro, privacidad y proteccién de
datos, privacidad y libertad de expresion...

Los hitos logrados en la gestion de los diferentes
aspectos identificados se puede encontrar en
cada uno de los capitulos, donde se recogen los
avances realizados en 2013 por las iniciativas que
la compaiiia ya tenia en marcha con anterioridad
a la evaluacién. Como novedad en este ejercicio
cabe destacar:

Telefbnica

Telefénica es miembro fundador del Grupo Retos
de Trabajo de Privacidad y Libertad de
Expresion, constituyendo un comité de
trabajo interno que da soporte a dicho grupo,
ademaés de trabajar en la implantacion de los
Principios Rectores de Privacidad y Libertad
de Expresion.

=» Desarrollar material de formacién y
sensibilizacién, sobre el impacto de Telefonica
en los Derechos Humanos (DD.HH.) y los marcos
internacionales de referencia.

=» Enlos procesos criticos. Trabajar con los

Adopcion del marco establecido por UNICEF,
como guia para la gestion integral del
impacto de nuestra actividad en la infancia.

Best practices

Telefonica Colombia ha desarrollado diversas iniciativas
y planes de accion resultantes de los diagndsticos

Algunas de ellas son:

realizados localmente en 2011 y en 2012, como parte de la
evaluacion global del impacto de Telefénica en los DD.HH.

<> Curso de Formacion en Derechos Humanos. Como

parte de su proceso de debida diligencia, para fortalecer

la capacidad y sensibilizacion en relacion a ciertos riesgos
especificos dentro de la empresa, en 2013 han trabajado

en el disefio y usabilidad del curso de formacion sobre
Derechos Humanos para empleados a través de la
plataforma de formacién A+. Se ha fijado el reto de formar al
80% de empleados en Colombia durante 2014.

Protocolo de Relacionamiento con Comunidades.
Como consecuencia de su diagndstico, en 2011 se
propuso la elaboracion de un protocolo como parte de su
fortalecimiento en los procesos internos. Este protocolo
reine las lineas basicas de comportamiento para las areas
de Telefonica Colombia que tienen una relacion directa con
las comunidades, y pretende prevenir posibles situaciones
de conflicto asi como establecer las acciones oportunas,
en caso de crisis local, para reducir su impacto.

Mecanismos de reparacion

Canal confidencial
de la Oficina de
Principios de Actuacion

Telefbnica

Buzon de la Oficina
del Accionista

Grupo Telefbnica

stakeholders implicados en el entendimiento
de la situacién, anélisis de impacto, y acceso a
mecanismos de denuncia y reparacion.

El protocolo se generd a través de la recopilacion de las
practicas ya existentes en algunas areas de Telefonica
Colombia. Actualmente se encuentra en fase de
perfeccionamiento y ajuste con las areas objetivo, para su
posterior implementacion y divulgacion.

Guias Colombia. Guias Colombia es una iniciativa
multiactor compuesta por empresas, organizaciones de
la sociedad civil, el gobierno colombiano y organizaciones
internacionales, unidas con un propésito comun: el de
identificar y adoptar patrones claros para la conducta
empresarial en escenarios complejos de cara a los DD.HH.
Telefonica Colombia participa como miembro de esta
iniciativa. Durante parte de 2012 y todo 2013 Telef6nica
Colombia ha participado en la construccion de las Guias
de Trabajo Decente y Tierras, actualmente en fase final de
ajuste por parte de la totalidad de los miembros.

‘Business for Peace'. Telefonica Colombia lidera la mesa
de trabajo de la Red Local del Pacto Global de las Naciones
Unidas. En el 2013 se adhiri6 a la Plataforma dada la
relevancia local del tema de construccion de la paz en
Colombia.

Portal del Proveedor del Portal comercial de Canal especifico
Telefénica en cada uno de Reputacion y
de los paises Sostenibilidad
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GESTION RESPONSABLE

Derechos Humanos:

Hemos definido un nuevo enfoque que nos permite consolidar y dar mayor visibilidad a las
iniciativas en las que veniamos trabajando, donde la infancia es protagonista
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Empresas y derechos de la infancia

Nos encontramos en plena revolucién digital,
donde la tecnologia transforma la vida de

las personas en su forma de comunicarse,
informarse, divertirse, comprar, compartiry
aprender. Los nifios y adolescentes son agentes
clave de esta transformacion y protagonistas
ineludibles del futuro, aunque con frecuencia se
encuentran entre los miembros mas marginados
y vulnerables de la sociedad. Por ello, hemos
venido trabajando activamente, desde hace
mas de una década, para fomentar y respetar
sus derechos como parte de nuestra estrategia
empresarial y desde diferentes lineas de
actuacion.

Hasta la fecha, el reconocimiento de la
responsabilidad de las empresas hacia la infancia
con frecuencia se habia centrado en la prevencion
y eliminacién del trabajo infantil.

En Telefonica hemos trabajado durante 2013 para
evolucionar este enfoque tradicional hacia otro
mas global, tal y como se describe en los Derechos
del Nifio y Principios Empresariales elaborados por
UNICEF.

Enfoque tradicional

Prevencion del trabajo
infantil en operaciones
propias y cadenas de
suministro

Acciones filantropicas
en la proteccion de la

“Las empresas tienen un enorme potencial para
proteger los derechos de los nifios mediante

el modo en que producen y comercializan sus
productos, en que proporcionan sus servicios

y en que ejercen su influencia en el desarrollo
econdmico y social. A la inversa, algunas politicas
o practicas empresariales pueden causar dafios
irreversibles sobre los nifios y amenazar no solo
su desarrollo sino incluso su supervivencia”

Asimismo, en 2012 Telefénica participd —junto
con un reducido nimero de empresas de
diferentes sectores y de &mbito internacional—-
en la consulta y piloto realizado por Unicef para
la elaboracion de las Guias de RSC y Derechos del
Nifo. La experiencia obtenida fue muy valiosa a
la hora de incorporar a los niflos como colectivo
especial en las futuras evaluaciones de impacto
en Derechos Humanos.

Nuestro marco de actuacién

Basandonos en el marco establecido en los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales de
UNICEF, hemos definido un nuevo enfoque que
nos permite consolidar y dar mayor visibilidad a
las iniciativas en las que veniamos trabajando,
donde la infancia es protagonista.

Enfoque de Derechos

Vision global del impacto de la empresa en los nifios
Disefo de productos y servicios

Métodos de marketing y publicidad

Trabajo digno

Prevencion del trabajo infantil

Proteccién en situaciones de emergencia

infancia Acciones filantrépicas
Relaciones con gobiernos locales

Telefbnica

En Telefonica cumplimos con esta
responsabilidad en nuestras actividades
propias y relaciones comerciales.

En 2012 llevamos a cabo una evaluacion
global de nuestro impacto en los
Derechos Humanos, donde los Derechos
del Nifo fueron una de las cuestiones
analizadas, y que formaba parte de los
16 aspectos evaluados.

Seglin este estudio, los mayores riesgos
proceden de la utilizacién de mano

de obra infantil por parte de alguno

de nuestros proveedores, asi como

el uso inadecuado de las tecnologias

de informacion. Para la gestion global

de estos riesgos, contamos con las
iniciativas recogidas en los capitulos de
Sostenibilidad en la cadena de suministro
y en El buen uso de Internet por los nifios,
de este informe.

Ademas, incentivamos acciones
voluntarias que promueven estos
derechos, tanto en actividades de
apoyo y de participacion en las politicas
publicas (Plan Nacional de Derechos
Humanos y Empresas de Espana,
Consulta ainiciativas de la UE, etc.),
como de trabajo en cooperacion con
otras organizaciones (UNICEF, Save de
Children, Child online Protection, etc.)

El Grupo Telefénica cumple con las
legislaciones locales y estandares
internacionales, respetando la edad
minima para iniciarse en la vida laboral,
velando por las condiciones de trabajo y
elimpacto en la seguridad y salud de los
jovenes trabajadores. Nuestra cadena
de suministro esta compuesta por mas
de 15.000 proveedores procedentes de
73 paises y, a través de nuestra politica
de Responsabilidad en la Cadena de
Suministro y las actuaciones derivadas
para su cumplimiento, trabajamos
activamente por la eliminacion del trabajo
infantil en nuestra cadena de valor.

En 2013, ademéas, hemos reforzado
este compromiso poniendo en marcha
la plataforma ‘Aqui estoy y actto’,

un proyecto de sostenibilidad para la
erradicacion del trabajo infantil en las
empresas y en sus cadenas de valor, en
América Latina y el Caribe.

Los logros mas importantes han sido:

=» Utilizacion de la Guia por mas de 100
empresas en 12 paises de Latinoamérica.

=» Presentar la Guia Metodoldgica en
diferentes foros internacionales como
referente en su contribucién en la
erradicacion del trabajo infantil.

=» Reconocimiento de la guia y la plataforma
online adoptada por diferentes
organismos internacionales desde su
lanzamiento.

Derechos del Nifo y Principios

o L . Empresariales, UNICEF, Pacto Mundial y

Telefbnica

Save the Children, 2012.

Best practices

Reconocimientos
[

=» Ojo de Iberoamérica
2012
- Ojo de Oro - Ojo
sustentable RSE
- Ojo de Oro - Categoria
‘Mobile’

=» Festival El Dorado 2012
- Oro en Cyber
- Plata en Outdoor
- Grand Prix Cyber

=» The One Show
Interactive
- Lapiz de Plata

=> FIAP 2012
- Sol de Plata - Categoria
‘Interactivo’ Iberoamérica

=» Publicidad DeVida 2012
- Reconocimiento

=» Cannes Lions 2012
- Ledn de Plata
Categoria ‘Mobile Francia'
- Ledn de Bronce
Categoria ‘Mobile Francia'
=» La Copa de Iberoamérica
- Categoria ‘Bien Publico'

=» Premios Accenture
- Ojo de oro - Ojo
sustentable RSE

=» Clio Awards 2012
- Oro - Categoria ‘Mobile
Espana’

=>» New York Festivals 2012
- Plata - Philanthropic
Appeals



Estamos convencidos de que la mejor forma
de velar por los derechos de la infancia desde
el hogar, consiste en garantizar un trabajo
digno de los padres y cuidadores. Por ello que
en nuestras operaciones las retribuciones
son equiparables a las funciones realizadas,
siempre por encima del salario minimo
vigente en cada pais. En lo referente
ajovenes trabajadores, fomentamos
oportunidades de empleo digno y programas
educativos.

=> ‘Think Big Schools’. Primera experiencia
en Espafa de la Fundaci6n Telefénica
con el objetivo de ofrecer formacion en
habilidades digitales y empresariales a
jovenes en edad escolar (14 a 16 afos),
cuyos proyectos mas destacados podrian
incluirse en Think Big Jovenes.

=> ‘Think Big'. Proyecto de emprendimiento
social creado por Fundacion Telefonica con
Movistar, que ayuda a los jovenes entre
15y 25 anos a hacer realidad sus ideas y a
desarrollar su potencial. Durante el 2013, la
Fundacion ha invertido mas de 6,9 millones
de euros en este programa, apoyando el
desarrollo de mas de 3.250 proyectos

=» 'Go think big'. Iniciativa lanzada en
Telefénica Reino Unido en 2012, en
colaboracién con el Bauer Media Group, con
el objetivo de ayudar a jovenes en su carrera
profesional a través del asesoramiento para
impulsar la creacién de 30.000 experiencias
de trabajo para jovenes (entre 16 y 25
afios) hasta el 2015. En Telefonica UK se
han creado més de 3.000 oportunidades de
trabajo en la primera edicién 2012-2013.
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Contamos con una politica de Prevencion
de Riesgos Laborales y un procedimiento
de evaluacion de riesgos en los que

se tiene en cuenta a trabajadores
especialmente protegidos. Su finalidad
es adoptar un conjunto de medidas
preventivas para promover la mejora de
la seguridad y de la salud en el trabajo

de este colectivo y, en especial, de las
trabajadoras embarazadas, las que hayan
dado aluz o estén amamantando a sus
hijos. En este Gltimo caso, se establecen
medidas de prevencién de situaciones
que puedan influir negativamente en su
salud o en la de su hijo.

En lo referente a nuestros proveedores
y seglin se recoge en nuestra Politica
de Responsabilidad en la Cadena de
Suministro:

=» Los nifios y menores de 18 afios
que, de acuerdo a la legislacion local,
puedan acceder al mercado laboral, no
trabajaran de noche, ni en condiciones
peligrosas.

En cualquier caso, la accién que se tome
se realizara considerando los intereses
del nino, de conformidad con las
disposiciones del Convenio de la OIT 138
y debera ser coherente con el Convenio
de los Derechos del Nirio de la ONU.

En nuestro afan por garantizar que
nuestros productos y servicios sean
seguros y que a través de ellos se
promueva un contexto online mas
respetuoso con los menores, en
Telefonica trabajamos para que los
menores puedan sacarle el maximo
partido a las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC),
alavez que se les ensena a evitar usos
indebidos.

Esto es aplicable en el &mbito de
comercializacién de nuestros productos
y servicios (el control parental, Kangaroo
Net, Safety Pack, seleccion de apps
educativas, ‘Classroom 365 y el servicio
‘I'm Here'), y a través de iniciativas
sectoriales y alianzas con organismos
internacionales. El mejor exponente

de esto Gltimo es la promocion del

uso seguro de las TIC es la web: www.
familiadigital.net.

Telefbnica

En Telefénica nos ocupamos de que
nuestras actuaciones de comunicacion

y comercializacién respeten los
derechos de los nifos. Dentro de nuestro
programa de transformacion, estamos
trabajando para definir un marco de
comercializacién responsable, en el

que los nifios reciben una atencién
especifica.

En Telef6nica tenemos una politica
ambiental global orientada a

reducir nuestra huella en el entorno,
especialmente en lo referente a nuestro
despliegue de red. Cumplimos con la
legislacion ambiental vigente a escala
local e internacional en lo relativo al
impacto visual, la gestion de residuos,
la huella acistica, etc., cubriendo el
espectro poblacional general y, sobre
todo, el de los niflos como grupo de
poblacién sensible a la contaminacion
ambiental.

Telefbnica

Telefonica no contrata trabajadores
menores de edad para puestos
relacionados con la seguridad fisica,
como vigilantes o guardias de seguridad,
ni directamente, ni a través de
subcontratos con otras empresas.

En situaciones de emergencia,
Telefénica trabaja para que los nifios
afectados disfruten de ciertos niveles de
proteccion, como disponer de alimentos
y agua potable. En 2013, la Compaiiia
colaboré con siete organizaciones no
gubernamentales —Acci6n contra el
Hambre, ACNUR, Caritas Espanola, Cruz
Roja Espafiola, Médicos sin Fronteras,
Oxfam Intermon y UNICEF-en la
emergencia del tifon que asolé Filipinas.
La Compaiiia aporté mas de 300.000
euros a través de un push SMS alos
clientes y de las donaciones de sus
empleados.

Telefdnica contribuye al cumplimiento
de los Derechos del Nifio, no solo a través
de nuestras propias practicas, sino
también ayudando a fortalecerse a las
comunidades donde operamos y en las
que los ninos viven y crecen.

Fundacion Telefonica, a través

del programa Pronifo, contribuye

al desarrollo de las comunidades
mediante la erradicacion del trabajo
infantil, especialmente en el ambito
latinoamericano donde, segin el dltimo
informe de la OIT, se estima que mas de
12 millones de nifios y ninas de entre
5y 17 afos trabajan, esto supone 1,6
millones menos que en 2008.
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GESTION RESPONSABLE

Derechos Humanos:

Nos comprometemos a trabajar, dentro de nuestro dmbito de
influencia, para evitar de forma proactiva cualquier tipo de abuso contra

los Derechos Humanos

En Telefénica somos conscientes de que la
gestion consistente de los Derechos Humanos
es critica para el éxito de nuestro negocio,
especialmente por:

= La heterogeneidad de los desafios y
oportunidades en el &mbito de los Derechos
Humanos en los paises donde operamos.

=» Eldesarrollo de la tecnologia hace que los riesgos
y oportunidades en Derechos Humanos sean
mucho més significativos para nuestro sector.
Ademas, su importancia va en aumento con el
desarrollo del Internet de las Cosas o el
Big Data.

Como consecuencia de ello, en Telefénica estamos
comprometidos con el respeto de los Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos y
recogidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (UDHR), el Pacto Internacional
sobre Derechos Civiles y Politicos (ICCPR), el Pacto
Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (ICESCR), la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT); las ocho convenciones centrales
sobre los Derechos Humanos Fundamentales, la
Convencién 169 de la OMT sobre los derechos de los
pueblos indigenas, la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio (UNCRC) y

la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de personas con discapacidad (CRPD).

Como miembros del Global Compact desde 2002,
hemos asumido el compromiso de respetarlos y
protegerlos, conforme a los 10 principios basicos.
Asimismo, respetamos el marco establecido en
los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre Empresas y Derechos Humanos.

Telefénica | Informe Anual 2013

Nuestro Compromiso

En linea con nuestros Principios de Actuacion,
estamos comprometidos con el respeto de los
Derechos Humanos de nuestros empleados,
miembros de la comunidad, clientes y socios
comerciales, asi como los de los millones de
personas en las que influimos cada dia a través de
nuestros productos y servicios.

Nos comprometemos a esforzarnos dentro de
nuestro ambito de influencia —que incluye a
nuestros empleados, socios comerciales y otros
actores vinculados con nuestros negocio—en el
conocimiento, aprendizaje continuo y mejora, en
caso necesario, con el fin de asegurar y evitar de
forma proactiva cualquier tipo de abuso contra
de los Derechos Humanos, asi como también
cualquier complicidad derivada de situaciones de
abuso de nuestros socios comerciales.

Nuestra estrategia en materia de Derechos
Humanos se ha desarrollado en torno a cinco
factores clave que cubren nuestra esfera de
influencia:

1. Nuestra gente. Respetamos a nuestros
empleados definiendo e implantando elevados
estandares laborales, medioambientales, de
salud y de seguridad, ademas de contar con
condiciones laborales justas, equitativas y de
excelencia.

2. Nuestra tecnologia. Creemos que la
tecnologia tiene un impacto positivo en
los Derechos Humanos. Usados de forma
apropiada, nuestros productos y servicios
deberian facilitar, y no reprimir, la privacidad y
libertad de expresion. Reconocemos que como
proveedor global lider de tecnologia, nuestra
empresa puede ayudar a promover —o ser
utilizada para impedir que se conculquen-los
Derechos Humanos. Este riesgo crece cada afno

Nuestro

COmMpromiso con

los Derechos
Humanos es
la base de la
estrategia del
Grupo en este
ambito
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Implantacién

Nuestro modelo de siete paso es la base para la gestion de los Derechos Humanos,
la implantacion de practicas claves dentro del Grupo, y para alcanzar una posicion de

liderazgo dentro del sector.

Establecimiento de un
compromiso con los
Derechos Humanos en
linea con nuestros Principios
de Actuacién, que esta
siendo integrado en nuestras
politicas corporativas y
locales: recursos humanos,
seguridad corporativa,
auditoria, innovacion social,
regulacion, legal, compras,
sostenibilidad, ventas,
marketing y diseno de
productos.

Evaluacion de nuestro
impacto en los
Derechos Humanos en
cada uno de nuestros
mercados.

Incorporacion de los
Derechos Humanos
en nuestro modelo
de auditoria.

Adaptacion de
los mecanismos
de reclamacion
existentes para
garantizar que se
aplica ariesgos

especificos de
Derechos Humanos
relevantes en cada
mercado.

Realizacion de cursos
de formacion sobre
Derechos Humanos,
para empleados

y proveedores
relevantes, adaptados
en funcién

del pablico, del asunto
y de la geografia.

Dialogo permanente
con nuestros grupos
de interés, enla
suma de esfuerzos
para abordar
conjuntamente

los riesgos del

sector, y facilitar la
creacion de alianzas
que capitalicen las
oportunidades de
liderazgo.

Controlar e

informar, con el fin

de comunicar los
avances  retos,

tanto a nivel global

como local.
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en la misma medida en que las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) cobran
un mayor protagonismo en la forma en que

las personas trabajan, aprenden e interacttan.
Reconocemos la importancia de contar en

lo sucesivo, en el desarrollo de nuestros
productos y servicios, con un enfoque centrado
en los Derechos Humanos.

. Nuestros socios comerciales. Reconocemos

que nuestra responsabilidad en el respeto de
los Derechos Humanos comprende nuestros
impactos directos y se extiende a nuestras
relaciones comerciales. Requerir altos niveles
de desempeno —en las condiciones laborales,
medioambientales y de seguridad y salud—de
nuestra cadena de suministro, es para nosotros
una forma de promover, y obtener el mejor
resultado para lograr cambios y mitigar los
riesgos relacionados con comportamientos
abusivos de las relaciones empresariales.
Esperamos que todos nuestros socios
comerciales actden siguiendo esta misma

linea, incluyendo aquellos de primer nivel
0 sucesivos que componen nuestra cadena
de valor.

. Nuestro papel en las comunidades. A través

de nuestros productos y servicios, asi como
del conocimiento de los diferentes retos de las
comunidades locales, podemos dar respuesta
a algunas de las necesidades mas relevantes
con la debida consideracion de los Derechos
Humanos.

. Nuestro papel para el cambio. Reconocemos

también que el respeto por los Derechos
Humanos puede tener implicaciones que
van mas alla de nuestra esfera de influencia.
Nos comprometemos a explorar todas las
oportunidades relevantes de participacion
o alianza con grupos de interés externos
que permitan propiciar cambios sistémicos
y promuevan el respeto por los Derechos
Humanos.

Telefonica

Impulso, coordinacion
y seguimiento

La Direccion de Reputacion y Sostenibilidad
Corporativas de Telefonica S.A., con la
participacion de sus areas homadlogas en los
paises, es la responsable promover, coordinar,
medir y reportar, tanto a escala global como local,
el desarrollo e implantacion de este compromiso.

En Telefonica nos comprometemos a mantener
un modelo transparente de gestion del
programa de Derechos Humanos, y a compartir
periddicamente con los 6rganos internos de
direccion la vision que tiene nuestros principales
grupos de interés en el ambito de los Derechos
Humanos.

Proceso de mejora
Telefonica esta implantando este compromiso en

todas sus lineas de actividad y paises en los que
opera. Para ello:

Telefonica

Evaluamos de forma periddica el impacto en
los Derechos Humanos de todas nuestras
operaciones. Buscando el maximo respeto a los
Derechos Humanos, revisamos y actualizamos
continuamente nuestras principales politicas,
procesos y sistemas de gestion.

Revisamos y fortalecemos periédicamente

los mecanismos an6nimos de denuncias que
permiten a nuestros empleados y a otras
personas afectadas por nuestras operaciones,
informar de cualquier sospecha sobre abuso de
los Derechos Humanos. Investigamos y, cuando
corresponde, adoptamos medidas correctivas
para hacer frente a las violaciones denunciadas.

Proporcionamos informes mas transparentes
acerca de los riesgos, incidentes ocurridos y de
las acciones tomadas.
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Privacidad: una Libertad de
Internet abierta y . N expresion_
segura para todos_ :

Buen uso de Internet Servicios mas
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PERSONAS

Privacidad: una Internet abierta
gy segura para todos .

El respeto a la privacidad es fundamental para el desarrollo

de la sociedad digital

Telefonica
respeta los
derechos y
libertades de

las personas,
protegiendo los
datos de caracter
personal, tanto
‘online’, como
'offline’
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El caracter universal y global de Internet, su facil
acceso por multiples dispositivos, el nGmero
creciente de redes sociales y aplicaciones,

el almacenamiento y el acceso a grandes
cantidades de datos en la nube conviertenala
Red en una herramienta de uso frecuente, tanto
en el dmbito personal, como empresarial. Su
uso masivo ha propiciado la revolucion digital,
pero esta condicion de herramienta universal

y participativa entrafa riesgos y retos. Riesgos
para la privacidad de los usuarios, y retos al
difuminarse las barreras territoriales y los
sistemas legales que regulan la privacidad.

Los procesos de reforma de la legislacion en
EE.UU. y en Europa se presentan como una
oportunidad clara para incluir medidas de
caracter global. Ejemplo de ello es la propuesta
de Reglamento de Proteccion de Datos de la
Unidn Europea, que armoniza la normativa en

los 28 Estados miembros, cerrando las lagunas
existentes. No obstante, todavia esta por definir
su nivel de armonizacién con el modelo de EE.UU.
y otras areas geoecondmicas.

La labor educativa en privacidad es también

una linea de actuacion que se debe considerar;
dado que ‘privacidad’ dista de ser un concepto
compartido a escala universal. Desde la infancia
y también en la edad adulta, la formacion e
informacién en materia de privacidad es esencial,
para lograr que los usuarios sean conocedores

de su nivel de privacidad y tengan posibilidad de
controlar sus datos.

Un reto al que debemos hacer frente todos

los agentes del sector —tanto operadores de
Telecomunicaciones como empresas de servicios
Over the Top (OTTs)- es cdmo conjugar las
exigencias de privacidad en el actual entorno,
donde las posibilidades tecnolégicas crecen

exponencialmente, con el desarrollo tecnolégico
basado en la explotacion de la informacion.

Nuestro compromiso

En Telefdnica respetamos los derechos y las
libertades de las personas, entre los que se
encuentra el derecho fundamental a la proteccion
de los datos de caracter personal. Nuestros
Principios de Actuacion recogen este derechoy
establecen pautas comunes de comportamiento
atodas nuestras empresas para:

=» Proteger la confidencialidad de la informacion
de caracter personal que nos ha sido confiada,
sea de clientes, accionistas, empleados o
proveedores.

=» Facilitar a nuestros grupos de interés informacion
relevante sobre como usamos y almacenamos
sus datos personales.

=» Informar sobre el modo de acceder y corregir los
datos que manejamos.

=» Mantener todos los datos personales con las
medidas de seguridad adecuadas. Si en algin
momento esta seguridad se ve comprometida,
actuamos de forma rapida y responsable.

Un marco regulatorio
en transformacion

El marco regulatorio en materia de privacidad

y proteccion de datos esta en plena evolucién

a nivel europeo e internacional. Ejemplo de ello
es la actualizacién por la OCDE de las nuevas
directrices de privacidad Privacy Guidelines
Governing the Protection of Privacy and
Transborder Flows of Personal Data. Por ello,
Telefénica, tanto individualmente como a través
de asociaciones sectoriales, ha participado
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Matriz de materialidad

Matriz especifica de Privacidad

10 ..

Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

activamente en el debate institucional de cara a la
creacion de un marco regulatorio que contemple
las necesidades de los consumidores y de la
industria en materia de privacidad y proteccién

de datos.

En Europa, durante todo 2013 el Parlamento
Europeo y el Consejo continuaron discutiendo
las propuestas de revision del marco normativo
europeo de proteccion de datos, presentadas
por la Comision Europea en enero 2012. Desde
Telefonica elaboramos exhaustivos y detallados
andlisis de los temas clave discutidos en el
Parlamento y en el Consejo y nos reunimos

con representantes del Parlamento Europeo,
del Consejo, de la Comisin y de otros actores
involucrados como el EDPS (Supervisor
Europeo de Proteccion de Datos) o el Art. 29
WG (compuesto por las agencias nacionales de
proteccion de datos).

Ademaés, durante 2013 participamos en
numerosos eventos de alto nivel insistiendo en
la posicion de Telefénica, que defiende que la
revision normativa en curso debe conseguir un
equilibrio entre seguridad juridica y desarrollo
de nuevos servicios. Estas intervenciones se
completaron con otras actuaciones:

=» Liderando el Grupo de Trabajo de Proteccion
de Datos, Confianza y Seguridad, de ETNO
(European Telecommunications Network
Operators Association).

=» Liderando, a través de ETNO, una coalicién
sectorial, compuesta por las principales
asociaciones europeas (GSMA, ECTA, CableEurope
y ETNO).

Como ejemplo de algunos eventos relevantes,
cabe destacar:
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=> Enfebrero, Telefonica participb en una reunion
con la Comisaria Reding y con el Presidente del
Comité Ejecutivo de ETNO.

=» Enmarzo, Ronan Dunne (CEO de Telefénica
Reino Unido) participd, junto con la Comisaria
Reding, en un debate sobre proteccion de datos
organizado por European Voice.

= Enmayo, Ronan Dunne volvié a compartir
cartel con la Comisaria Reding, el eurodiputado
Sean Kelly y con Pierre Louette (Deputy CEO
y Secretario General de Orange) en un evento
organizado por ETNO, GSMA, ECTA y CableEurope
en el Parlamento Europeo.

=> Enoctubre, Telefonica participd, con un reducido
ndmero de empresas europeas, en una reunién
organizada por la Comisaria Reding sobre
el futuro del acuerdo de Safe Harbour para
transferencia de datos personales entre la Union
Europea y Estados Unidos.

Por otro lado, Telefonica ha participado en

el grupo asesor de alto nivel, presidido por el
Presidente de Estonia llves Toomas Hendrik llves,
que ha preparado una serie de recomendaciones
ala Comisaria Kroes sobre como fomentar el uso
de servicios de cloud por las administraciones
plblicas. Este grupo asesor, conocido como

la European Cloud Partnerhsip, es una de las
acciones de implementaci6n de la Estrategia
Europea de Cloud Computing. Telefénica también
ha estado participando en las otras acciones

de implementacién, como la preparacion de

un cédigo de privacidad para proveedores de
servicios cloud.

En Latinoamérica, en 2013, se produjeron
numerosas actualizaciones y aprobaciones

de los marcos locales de proteccion de datos,
destacando México, Per(, Colombia y Uruguay

Dimension econdmica

Para Telef6nica,
la revision
normativa en
curso en la Union
Europea debe
alcanzar un
equilibrio entre
seguridad juridica
y desarrollo de
NUEeVOoS Servicios
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como los paises mas activos. Asimismo, en
junio, la Asamblea General de la Organizacién de
Estados Americanos aprob6 una resolucion en la
que, por primera vez, dicha organizacion abordd
intensamente las cuestiones relacionadas con la
proteccion de datos personales, sefialando, entre
otras cosas, la invitacion a los estados miembros
a apoyar los esfuerzos de la Red Iberoamericana
de Proteccion de Datos y participar activamente
en las conferencias mundiales de las Comisiones
de Privacidad y Proteccién de Datos Personales.

Manifiesto Digital: una Internet
abierta y segura para todos

El Manifiesto Digital es el nuevo posicionamiento
publico de Telefénica en el ambito de las politicas
publicas para el mundo digital. El Manifiesto pone
de relieve los retos y desafios que deben afrontar
las politicas publicas para liberar todo el potencial
del Mundo Digital en beneficio de consumidores,
empresas y administraciones plblicas, a la

vez que proporciona 10 recomendaciones

para mejorar la experiencia de usuario en
Internet y promover mayores inversiones en
infraestructuras digitales.

Nuestras lineas de actuacién

Politica y Comité de Privacidad

Aprobada por el Consejo del Grupo Telefénica,
esta politica establece las directrices que toda
empresa del Grupo debe seguir para proteger

la privacidad de nuestros clientes y de todos
aquellos grupos de interés que confian sus datos
personales a Telefénica.

La politica de privacidad define pautas comunes
de actuacion, creando el marco para el desarrollo
de una cultura de la privacidad. La politica se
articula en torno a tres pilares:

=» Laautorregulacion, para garantizar los derechos
de los usuarios y la seguridad, mas alla de las
leyes internacionales y locales.

=» La privacidad, como motor de la confianza
y generador de una 6ptima reputacion de
Telefonica.

=» La privacidad, como elemento clave para
fomentar la innovacion, el bienestar y la
prosperidad en el mundo digital.

Para facilitar el desarrollo y cumplimiento de esta
politica, se ha creado el Comité de Privacidad del
Grupo, que estd presidido por el Chief Privacy
Officer e integrado por areas clave, tanto a

nivel de negocio, como a nivel de seguridad e
infraestructuras. De esta forma, ademas de velar
por el cumplimiento de la politica de privacidad,
se garantiza una posicion publica, Gnica, claray
coherente, en todas nuestras areas geograficas
de operaciones, con respecto a nuestras practicas
de privacidad y proteccién de datos.

Para garantizar la alineacion de los paises del
Grupo, asi como la comunicacién y la adecuacién
de las actuaciones a nivel local, se ha definido en
cada pais la figura del Data Privacy Officer.

Proteccién de datos y auditorias

En 2013 redoblamos el esfuerzo realizado en
2012, incrementando en un 19% las auditorias
internas en materia de proteccion datos.
Realizamos nueve auditorias en entidades
colaboradoras del programa Pronifio en siete
paises de Latinoamérica y 22 auditorias en
empresas del Grupo, tanto en Europa como en
Latinoamérica.

Los aspectos mas importantes revisados fueron:
aplicacion de las medidas de seguridad en el
tratamiento de los datos personales, control de
acceso a los mismos, calidad de la informacion,
consentimiento para el tratamiento de los datos
y la posibilidad de que los afectados puedan
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

Evolucidon auditorias internas

-

2010 2011 2012 2013

Formacion y sensibilizacion

Durante 2013 hemos continuado con el plan
de formacién, iniciado en 2011, en materia de
proteccion de datos, en ambas regiones.

Telefonica Europa: cerca de 29.800 empleados
disponen de formacién actualizada en materia de
privacidad y proteccion de datos. Esto supone,
aproximadamente, el 54,2% de los empleados
de Telefénica en la region. El detalle por pais es el
siguiente: Reino unido, 6.758; Alemania, 5.041;
Republica Checa, 4.981; Irlanda, 640; Eslovaquia,
259,y 12.059 en Espana.

Telefénica Latinoamérica: cerca de 10.900
empleados se formaron en materia de proteccion

de datos, seguridad de la informacion y uso de
redes sociales, destacando:

=» Argentina y Colombia. Mas de 2.100 y 3.500,
respectivamente, se formaron en Seguridad y
Redes Sociales. Esto supone el 13% y 98% de los
empleados de cada pais.

=» Venezuela, donde més de 2.500 personas, el
37,3% de la plantilla, participaron en los cursos
de seguridad telematica.

=» México, donde se puso énfasis en dar a conocer
la reciente actualizacion de la Ley Federal de
Proteccion, asi como en reforzar los cursos
de induccién de la compaiiia, con mas de 500
personas formadas, alcanzando al 17,7% de los
empleados.

=» Ecuador, gracias a la formacion e-learning, mas
de 1.100 empleados se formaron en clasificacion
y tratamiento de la informacion. Adicionalmente,
80 ejecutivos realizaron de forma presencial, un
modulo de seguridad de la informacién. En total
el 89,8% de los empleados particip6 en esta
accion formativa.

Estas actividades de formacion también se
desarrollaron en el centro corporativo donde
cerca de 260 personas completaron el curso

de proteccion de datos. Asimismo, en el

centro corporativo, se desarrollé una campana
global de concienciacion sobre la seguridad

de la informacién incentivando la aplicacion

de medidas practicas, el uso de dispositivos
moviles, la gestion de sus contrasefas personales
y profesionales, en la oficina o durante el
teletrabajo; la utilizacién de las redes sociales,
el uso de las redes inalambricas, utilizacién de
servicios en la nube, clasificacién y tratamiento

10 recomendaciones de
politicas publicas para
mejorar la experiencia digital
de los consumidores y para
conectar a todos a una
Internet abierta y segura

A Dlgt(
Manifesto

Y. v
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Telefonica y el
‘Financial Times'
encuestaron a
12.000 jovenes,
pertenecientes
ala ‘generacion
del milenio’,
para conocer sus
expectativas y
preocupaciones

Guias de Tuenti

de lainformacion, y seguridad en los viajes, entre
otros dmbitos.

Ademas de la formaci6n interna, hemos realizado
talleres de formacién en materia de proteccion
de datos y confidencialidad, a los que asistieron
organizaciones e instituciones locales. Ejemplo
de ello es el taller celebrado en Costa Rica, que
conto con la asistencia de representantes de

la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Fundacion Omar Dengo, Vision Mundial y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Enlo que se refiere a actuaciones orientadas a
concienciar sobre el uso seguro de las tecnologias,
cabe destacar plataforma Familia Digital, un
centro de recursos para padres, cuyo objetivo es
impulsar la educacion digital y contribuir a crear
una Internet mejor para los nifios y que garantice
su privacidad. La web, lanzada a inicios de febrero
de 2014, se lanzard posteriormente en otros
paises del Grupo.

Por lo que se refiere a pablico general, cabe
destacar el libro publicado por Fundacién
Telefonica, donde se recoge el debate sobre la
privacidad de datos y seguridad.

El libro analiza los origenes y la evolucion del
debate, sobre la base de la contribucién de los
expertos académicos y empresariales de los
EE.UU. y Europa. Incluye una contribucién de la
Comisaria Viviane Reding, asi como opiniones
de académicos y de empresas como Facebook,
Orange, Microsoft, Telecom Italia y Telefonica.

Seguridad en nuestros servicios
Respondiendo al hecho de que la seguridad y
la privacidad, se han vuelto una cuestion clave,

tanto para empresas como para usuarios,
Telefonica ha puesto en marcha una nueva linea
de negocio, Eleven Paths, que cuenta con un
equipo de referencia en el mundo de la seguridad
de lainformacion.

Eleven Paths nace como un concepto de
laboratorio de innovacion, con la intencion de
cambiar radicalmente el proceso de desarrollo de
productos y servicios en el drea de seguridad.

Ademas, dadas las nuevas tendencias en las
amenazas a la seguridad de la informacion de las
empresas, Yy tomando en cuenta que se requiere
un enfoque distinto para abordar la prevencién

y mitigacion de los ataques, Telefénica presentd
los security operation centers, una propuesta
completa de soluciones de seguridad mas alla de
la proteccion tradicional.

En todas estas actuaciones consideramos
clave el rol de nuestros proveedores, por ello
promovemos la colaboracién en el ambito de

la seguridad en la Red. Ejemplo de ello es el
workshop conjunto sobre seguridad en Red con
Huawei, celebrado en abril de 2013.

Esta nueva linea de actuacion se aplica tanto a
fabricantes como a proveedores de servicios.
En febrero de 2014 cerramos un acuerdo con
PriceWaterHouseCoopers para comercializar
conjuntamente servicios de ciberseguridad.

Enlo que se refiere a nuestra plataforma social,
Tuenti, destacar que en 2013 presento tres

nuevas guias para usuarios, padres y educadores.

Asimismo, en enero de 2013 lanzd un simulador
de privacidad para redes sociales.

Destinada a permitir sacar el maximo
partido a Tuenti, con especial énfasis en la

privacidad y la seguridad.

=1

Tuenti, que también ensefa a los mas
jovenes una navegacion segura.

Un asistente para aprender como funciona

Muestra cuales son los usos pedagdcicos
de este red social para jovenes y
proporciona consejos de seguridad.
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Conociendo las expectativas
de nuestros ‘stakeholders’

‘Generacion del milenio’

Telefonica y el Financial Times realizaron una
encuesta, en la que consultaron a mas de
12.000 miembros de la generacién del milenio
de 27 paises. Se trata del sondeo mas amplioy
exhaustivo realizado hasta la fecha.

La generacién del milenio, jovenes de entre 18 y
30 afios, tiene grandes expectativas en cuanto
ala privacidad y las libertades individuales;
manifiesta que debe tener derecho a elegir con
quién se casa, a votar, a expresarse, a disfrutar de
su privacidad y a acceder a la Sanidad.

Al91% de sus miembros les preocupa la
privacidad, la seguridad de sus datos y la
informacion personal que circula por Internet. El
95% considera que habria que impulsar medidas
de seguridad mas importantes para proteger su
identidad en la Red.

Clientes

Celebramos el Innovation Security Day: evento
que cont6 con la participacion de mas de 700
clientes. En el acto presentamos nuestra oferta
de servicios de ciberseguridad para empresas

y usuarios finales. Compuesta por soluciones
comerciales y desarrollos propios, cubre el

ciclo completo de gestion de ciberseguridad de
nuestros clientes, centrandose en la prevencion,
la deteccion y respuesta.

Instituciones y lideres de opinién
Ademas de las actuaciones descritas
anteriormente con el nuevo marco regulatorio
de Europa, el Grupo Telefdnica explora

Derecho o privilegio

constantemente nuevos retos y enfoques

para mantener la identidad personal y privada,
protegiendo asi los derechos a la privacidad y a
la libertad de expresién. En 2013 las principales
iniciativas llevadas a cabo fueron:

=» Mesas redondas organizadas por European Voice
y patrocinadas por Telefonica, con la participacion
de un amplia representacién de grupos de
interés pertenecientes al &mbito politico,
empresarial y a la sociedad civil. Entre los temas
tratados, destacan la proteccion de datos y la
ciberseguridad.

=>» Debates trimestrales organizados por Center for
Information Policy and Leadership, en los que
se abordan los retos y enfoques para mantener
privada la identidad personal y proteger el
derecho de expresion.

=» Telefénica se sumd al Mes de la Ciberseguridad
junto con el Instituto Nacional de Tecnologias
de la Comunicacién (INTECO), la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién (SETSI) y las principales
companias de telecomunicaciones, que participan
activamente en las acciones de sensibilizacién del
Mes de la Ciberseguridad.

=» Celebramos el lll Encuentro Global de Seguridad
de la Informaci6n de Telefonica, en el que se
dieron cita 136 expertos de Espana, Brasil,
EE.UU., Per(, Colombia, Chile, Argentina, Reino
Unido, Alemania y Republica Checa. En el foro
se recalco laimportancia y la necesidad de la
visibilidad integrada en materia de seguridad,
por ello se conté con la participacién de nuestros
principales partners: Fortinet, Westcon Afina, HP,
Arbor, Alien Vault y Mc Afee.

EI95% de los
jovenes de entre
18 y 30 anos
reclama medidas
mas estrictas
que protejan su
identidad datos
personales
mientras navegan
por la Red

Poder elegir
con quién Derecho
te casas avotar
B Esunderecho
82% 79%
Es un privilegio 18% 21%

Libertad Atencion
de expresion  Privacidad médica
76% 75% 66%
24% 25% 34%

Un trabajo
bien pagado

55%

45%
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PERSONAS

Libertad de expresion

El respeto a la libertad de expresién se produce a través del didlogo

en gobiernos, industria, sociedad civil y otras partes interesadas

En marzode 2013
se constituyd
oficialmente el
Grupo de Dialogo
de la Industria de
Telecomunicaciones
para la Libertad

de Expresion y la
Privacidad
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En nuestros dias cualquier actuacion en el mundo
online, se puede considerar un acto de libertad

de expresion. Por ello, cobra mas relevancia

el garantizar la privacidad y asi también la
proteccion de la libertad de la expresion. Asi lo
ratifica Farhan Haq, portavoz alterno de la ONU:
“La libertad de expresion no puede existir sin
proteccion de la privacidad”.

En este contexto, es significativa la resolucion
sobre Derecho a la privacidad en la era digital
-aprobada en noviembre de 2013 por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones
Unidas- en la que se establece que los derechos
de las personas son universales y deben ser
protegidos tanto fuera de Internet como dentro
deella.

En Telefonica estamos convencidos de que

la mejor forma de lograr el avance global en
elrespeto a la libertad de expresién y ala
privacidad es a través del didlogo entre gobiernos,
industria, sociedad civil (incluidos expertos sobre
Derechos Humanos), inversores, organizaciones
supranacionales, y otras partes interesadas
afectadas.

Con este objetivo, Telefénica constituyd, en
marzo de 2013, junto con un grupo de operadores
y fabricantes del sector, el Grupo de Dialogo de la
Industria de Telecomunicaciones para la Libertad
de Expresion y de Privacidad.

El Grupo de Didlogo ha desarrollado los Principios
Rectores para la Privacidad y la Libertad de
Expresién que abordan estos derechos en el
sector de las telecomunicaciones. Los principios,
firmados el 6 de marzo de 2013, proporcionan
un marco comun para el desarrollo de politicas
corporativas y procesos relacionados con la
libertad de expresion y el respeto a la privacidad
en el sector, explorando especificamente la
interaccién y los limites entre el deber de un
gobierno de proteger los derechos humanos y la
responsabilidad corporativa de las compafiias de
telecomunicaciones de respetarlos.

Actualmente, los principios cuentan con la
participacion de fabricantes y operadores como
Alcatel-Lucent, AT&T, Millicom, Nokia Solutions
and Networks, Orange, Telefonica, Telenor Group,
TeliaSonera y Vodafone.

El Grupo de Didlogo public6 recientemente

el primer informe anual, donde se recoge las
principales actuaciones y avances del mismo un
ano después de su fundacion.

®

Mas informacién
Acceda al ‘Informe anual
del Grupo de Dialogo'.
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http://www.telecomindustrydialogue.org/content/telecommunications-industry-dialogue-one-year-later

Los Principios Rectores para la Privacidad y la Libertad de Expresion en Telefonica

Principio rector Programa de Telefénica Principio rector Programa de Telefénica
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Crear y/o mantener politicas pertinentes,
bajo la supervision del Consejo de
administracién o equivalente, resaltando
el compromiso para prevenir, evaluar y
mitigar, en la medida de sus capacidades,
los riesgos para la libertad de expresion

y la privacidad asociados con el disefio,
venta, y operacion de tecnologia y
servicios de telecomunicaciones

Realizar regularmente evaluaciones

de impacto en los derechos humanos

y utilizar procesos de debida

diligencia, adecuados a la compania,
para identificar, mitigar y gestionar
riesgos para la libertad de expresion

y la privacidad (tanto en relacién a
tecnologias, productos, servicios, como
en paises concretos) de conformidad con
los Principios Rectores para la aplicacion
del marco Proteger, respetar y remediar
delaONU

Crear y/o mantener procesos y
procedimientos operativos para evaluar y
gestionar las solicitudes gubernamentales
que puedan tener un impacto sobre la
libertad de expresién y la privacidad

En la medida de lo posible, adoptar
estrategias para anticiparse, responder y
minimizar el impacto potencial sobre la
libertad de expresion y la privacidad en el
supuesto de que se reciba una peticion

0 exigencia gubernamental ilegal, o bien
se considere que los gobiernos estan
haciendo un mal uso de los productos o
la tecnologia para fines ilegitimos

Buscar siempre el garantizar la seguridad
y lalibertad de los empleados de la
compariia que puedan estar expuestos a
situaciones de riesgo

Nuestros principios de actuacién revisados en 2010 reconocen el derecho
ala privacidad como base de una relacién de confianza con nuestros
grupos de interés

Asimismo el Grupo dispone de una Politica de Privacidad aprobada por el
Consejo en Marzo de 2013 que es de obligado cumplimiento en todos los
paises donde operamos.

Asimismo el Grupo dispone de la figura del Chief Privacy Officer, maximo
responsable de laimplantacion y seguimiento de la Politica, que se apoya en
los Data Protection Officer locales.

Enlo que se refiere ala gestion de la seguridad el Grupo dispone de la
Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién , basada en estandares
internacionales y actualizada conforme a las crecientes demandas
internacionales en materia de seguridad. Ademas de realizar formacion
especifica sobre dichas Politicas, todos nuestros empleados tienen acceso a
la misma a través de la Intranet del Grupo.

El respeto y el compromiso con los derechos humanos es una de las
bases de nuestros Principios de Actuacién. Por ello y siguiendo el

marco ofrecido por los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos, en 2012, realizamos un assessment -con el apoyo de Business
for Social Responsability (www.bsr.org)- en todas nuestras operaciones
para evaluar el impacto global de nuestra actividad. El assessment nos

ha permitido definir un proceso formal para la gestion proactiva de los
riesgos y aprovechamiento de oportunidades, ademas de involucrar a
nuestros principales grupos de interés. El ejercicio realizado nos permitid
identificar como aspectos de alto riesgo a nivel de sector la privacidad y la
libertad de expresion; para trabajar en una solucion global ayudamos en
la creacion del Grupo de Didlogo de Privacidad y Libertad de Expresién

Telefonica dispone de procesos formales para atender los requerimientos
recibidos por autoridades locales/gubernamentales. Estos procesos son
responsabilidad de las areas de Secretaria Geneal y Seguridad de cada una
de las empresas del Grupo

Ademaés de los procesos formales
indicados en el principio anterior,
la reciente creacion de las figuras
del Chief Privacy Officer a nivel
Global y de los Data Protection
Officer, da mayor homogeneidad a
los procedimientos y procesos que
afectan a la privacidad de nuestros
clientes

Salud, seguridad y bienestar en el trabajo, son los tres pilares de Telefénica
no sélo para garantizar la protecciéon de sus empleados, sino también para
impulsar su satisfaccién con la Compafia. En materia de seguridad fisica,
la direccion global de Seguridad establece una serie de pautas a seguir
adecuadas a los riesgos identificados en cada pais, ademas de cubrir el
propio proceso de desplazamiento
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Sensibilizar y formar a los empleados
involucrados en las politicas y procesos
pertinentes

Compartir conocimientos e impresiones,
cuando sea relevante y apropiado, con
todas las partes interesadas implicadas
para comprender mejor el marco legal

y la eficacia de estos principios en la
practica, y proporcionar apoyo para su
aplicacion y desarrollo

Anualmente, y cuando las circunstancias
lo hagan necesario, informar
externamente sobre los progresos
realizados en la aplicacién de los
principios y, cuando proceda, sobre

los principales eventos que se produzcan
al respecto

Ayudar en la elaboracion de politicas y
normativas que promuevan la libertad
de expresion y la privacidad, bien de
manera individual o en colaboracién
con otras entidades, buscando mitigar
los potenciales impactos negativos
derivados de politicas o regulaciones

Examinar, conjuntamente, las opciones
para laimplementacién de los
mecanismos adecuados de reclamacion,
tal como se detalla en el Principio 31 de
los Principios Rectores de la ONU para las
Empresas y los Derechos Humanos
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El Grupo Telefonica ha disefiado un plan especifico para formary
sensibilizar a sus empleados, en las politicas y procesos que les competen.
Este programa de formacién continua, se realiza tanto de manera
presencial como online. Ejemplo de ello es el esfuerzo realizado en
Latinoamérica donde en 2013 se incremento el nimero de personas
formadas en Privacidad y Proteccién de datos en un 65%

Consideramos fundamental el didlogo continuo con nuestros grupos de

interés para identificar y mitigar los riesgos, asi como desarrollar nuevas

oportunidades de negocio. Creemos que tanto la transparencia como el

compartir conocimientos con dichos grupos es clave para impulsar estos
Principios Rectores. En esta linea cabe destacar:

- Las mesas redondas organizadas por European Voice. Entre los temas
tratados abordaron la proteccién de datos y la ciberseguridad

- Los debates trimestrales organizados por Center for Information Policy
and Leadership donde se tratan los retos y enfoques para mantener
privada la identidad personal, protegiendo asi la privacidad y la libertad de
los derechos de expresion

- Nuestra participacion en el Mes de la Ciberseguridad

- La celebracion del Il Encuentro Global de Seguridad de la Informacién de
Telefonica, en el que se reunieron 136 expertos procedentes de Europa y
Latinoamérica

El presente informe sintetiza los avances realizados por el Grupo Telefonica
en materia de privacidad y libertad de expresiéon

Telefonica cree que la mejor forma de lograr el avance global en el
respeto de la libertad de expresion y la privacidad es a través del didlogo
entre todos los agentes sociales implicados. Evidencia de ello es nuestro
Manifesto Digital (www.digitalmanifesto.telefonica.com) publicado en
enero de 2014. El Manifesto pone de relieve los retos y desafios a resolver
por las politicas pblicas para liberar todo el potencial del mundo digital
en beneficio de consumidores, empresas y administraciones pdblicas, a la
vez que proporciona 10 recomendaciones para mejorar la experiencia de
usuario en Internet y promover mayores inversiones en infraestructuras
digitales

Este aspecto, en debate a escala
internacional, se esta explorando
dentro del Grupo de Didlogo
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PERSONAS

Buen uso de Internet
por los ninos_

Telefénica fomenta un entorno en el que los menores puedan usar
las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién evitando
cualquier riesgo asociado a malos usos o desconocimiento
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Durante 2013, la estrategia de proteccion del
menor ha evolucionado plasmandose en un
reglamento interno que, ademas, ha recogido
los acuerdos alcanzados dentro de los grupos
de trabajo sectoriales en los que la Compania
ha participado, como la coalicién de los CEO o la
coalicion de las empresas TIC.

Dicho reglamento sera de obligado cumplimiento
en todos los paises, y las medidas se irdn
aplicando paulatinamente hasta alcanzar

la homogeneidad en todas las acciones que
llevamos a cabo en Telef6nica para promover
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un buen uso de nuestros servicios por los mas
jovenes de la casa.

Productos y servicios

Parte de la estrategia de Telefonica para
fomentar el buen uso de sus servicios esta
basada en el disefio de productos y servicios
especificos que favorezcan el uso positivo

de las TIC tanto tanto en niflos como en
adolescentes, y de herramientas para prevenir
que sean victimas de abusos por parte de
personas malintencionadas o que tengan
acceso a contenidos inadecuados o dafinos,
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Relevancia grupos de interés
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sea a través de los teléfonos moviles, sea por
Internet y television. Entre otros, ofrecemos
antivirus y filtros de contenidos para garantizar
una navegacion segura a través de la Red.
Asimismo, los contenidos para adultos en la
oferta televisiva de la Compafia se ofrecen bajo
un codigo PIN parental.

Familia digital

En el ejercicio anterior (2012), se desarroll6,
junto con el Foro Generaciones Interactivas,
Familia Digital, un centro de recursos para
padres cuyo objetivo es impulsar la educacion

Impacto en la gestion de la compaiiia

10
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http://familiadigital.net/

Miembros de la CEO Coalition,
en 2013.

Telefonica
forma parte de
los Comités de
Seguimiento
del Codigo

de Conducta
Nacional para
que los ninos
hagan buen uso
de los servicios de
moviles

132

digital y ayudar a padres y educadores a
resolver sus dudas en torno a las TIC.

El portal ofrece contenidos de alta calidad,
noticias actualizadas periédicamente y otras
informaciones de interés, y cuenta con la
colaboracion de prestigiosas organizaciones como
European Schoolnet, la Universidad de Navarra,
Insafe, EU Kids Online, Childnet International,
Protégeles y PantallasAmigas, entre otros. La
web ya esta disponible en Espaiia para la marca
Movistar y proximamente estara disponible en
otros paises de Latinoamérica.

‘Hotlines’

La colaboracion con las hotlines, como canal

de denuncia de aquellos contenidos que se
consideren potencialmente ilegales, es una de
las prioridades del Reglamento. Todos nuestros
paises deben insertar un icono en sus webs
enlazando con la hotline local o, en caso de no
existir en el pais, a la hotline de su eleccién que
sea miembro de Inhope.

Cabe destacar el caso de Espafa donde,

en colaboracion con los otros operadores y
Protégeles, se ha desarrollado una aplicacion
especifica para teléfonos inteligentes y tabletas.
0 el caso de Colombia, donde Telefénica ha
contribuido al establecimiento de la primera
hotline latinoamericana miembro de Inhope,
llamada Te Protejo. Esta hotline también cuenta
con una aplicacion descargable desde los
principales market stores.

‘Aula 365' (Argentina, Colombia y Peri)
Aula 365 es un servicio de apoyo escolar gratuito
con contenidos multimedia para toda la familia.
A través de este portal, desde Telefonica
ponemos a disposicion de nuestros clientes de

banda ancha herramientas avanzadas de la Web
2.0 para que sus hijos aprendan, mejorando el
rendimiento escolar de estudiantes de todas

las edades. La web cuenta con el soporte de un
profesor virtual para aclarar dudas y preguntas.

Solucion Integral en educacién K-12 de
Telefénica Learning Services

Basandose en la experiencia adquirida en
formacién y educacion a través de los Gltimos

10 afios, ofrece una solucién integral extremo
aextremo en educacion K12. La oferta esta
configurada principalmente con desarrollos
propios de TLS como el entorno virtual de
aprendizaje WeClass. Este es un entorno que
incorpora actividades diversas para los diferentes
perfiles que componen el centro educativo
(docentes, alumnos y padres). WeClass permite
crear Mi clase digital, disefar itinerarios de
aprendizaje segln el nivel del alumno, disponer de
un repositorio de contenidos, tener comunicacion
online directa con familias, alumnos y centro
educativo, fomentar el trabajo cooperativo y, en
definitiva, adoptar el uso de las TIC en el aula.

Educacion

Entre las actividades educativas que se han
desarrollado se encuentran talleres para padres
(ubicados en los colegios) sobre el uso seguro de
las redes sociales por los adolescentes, folletos en
las tiendas, colaboracién en iniciativas nacionales,
etc., todo para ayudar a sacar el maximo partido
de las TIC, evitando malos usos.

En 2013, Generaciones Interactivas ha formado
amas de 7.000 menores, padres y profesores

en el uso responsable de las TIC gracias a las
sesiones impartidas por los propios voluntarios
de la organizacion, que en Espafa suman un total
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de 55,y por las charlas tanto de los expertos
de la Universidad de Navarra, como de diversos
colaboradores de Foro.

Autorregulacion

Telefonica participa en numerosas iniciativas
sectoriales con el objetivo de multiplicar los
esfuerzos para lograr un objetivo comin: ofrecer
el mejor entorno posible para los menores en
Internet.

Alianza mévil de los operadores méviles
Telefonica es miembro fundador, desde 2008, de
la Alianza de los Operadores Méviles contra los
contenidos de imagenes de abusos sexuales en la
red, por la que, de manera proactiva, procede al
bloqueo de este tipo de contenidos, siguiendo las
pautas y las listas proporcionadas por la Internet
Watch Foundation.

Cédigo de Conducta Nacional

Telefonica forma parte, desde 2007, del Comité
de Seguimiento del Coédigo de Conducta Nacional
para un buen uso de los servicios méviles por los
menores, junto con los principales operadores
espanoles.

Fruto de esta colaboracion se lanzé en 2011 un
icono facilmente identificable por los usuarios que,
ubicado en las paginas web de los operadores,
permitiese a los usuarios reportar a Protégeles,
como nodo oficial de Inhope en Espafia, aquellos
contenidos que hubiesen encontrado navegando
en Internet y que pudiesen ser considerados como
potencialmente ilegales.

En 2012, se desarrollé una aplicacion descargable
para teléfonos inteligentes y tabletas, respetando
el mismo icono que se habia disefiado para las
web, que permite reportar a Protégeles cuando

se navega por Internet utilizando cualquier
soporte mavil. En 2014 se presentara la version
actualizada de esta app.

Coalicion de los CEO para una Internet
mejor para los nifios (CEO Coalition)
Durante el afo 2013, todas las empresas que
conforman la CEO Coalition han estado ocupadas
implantando las medidas a las que se habian
comprometido a principios de 2013, cuyos
primeros resultados se entregaron a la Comisién
Europea en enero de 2014.

Esta colaboracion de la industria ha facilitado la
blsqueda conjunta de soluciones que requieran la
intervencion de las distintas partes de la cadena
de valor: profundizar en las relaciones entre la
industria y las organizaciones cuyo objetivo

es defender las necesidades de los nifios en el
entorno digital; reforzar proyectos y buenas
practicas que ya estan en curso, e innovar en
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productos y servicios para construir un entorno
mas seguro en el uso de Internet desde todas las
plataformas (PC, tabletas, teléfonos inteligentes,
etcétera) disponibles, y para los distintos tipos

de acceso a Internet (fijo, mdvil, wifi...), asi como
estrechar las relaciones con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

Para fomentar

el buen uso

de las nuevas
tecnologias de la
comunicacion,
es imprescindible
contar con el
respaldo de todo
el sectorydela
sociedad civil

Coalicion de las empresas TIC

En enero de 2012, cerca de 30 empresas del
sector de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion anunciaron el lanzamiento de
la coalicion de las empresas TIC para un uso
mas seguro de Internet por parte de nifios y
adolescentes.

A finales de 2013, cada una de las empresas
entregd un documento con los compromisos
que asumia para cada una de las acciones de los
Principios TIC, y que seran auditados durante
2014 por un profesional externo que, tras
analizar y verificar la informacién suministrada
por cada empresa, emitira un informe sobre la
veracidad de la informacién suministrada. Estos
documentos seran de dominio publico para que
puedan ser contrastados por quien lo desee.

Los Principios TIC son apoyados por compaiiias de
todos los ambitos del sector. Desde operadores
de red hasta fabricantes de dispositivos, pasando
por proveedores de contenidos, motores de
blsqueda, etc., basandose en una serie de
cuestiones clave, como los contenidos, el control
parental, la gestion del abuso o el uso inadecuado,
la pornografia infantil, el control de la privacidad,
asi como la educacion y la concienciacion de los
nifios y adolescentes.

Alianzas Estratégicas

Telefonica es consciente de que, para fomentar

el buen uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y lainformacién y de sus servicios

en general, necesita aliados estratégicos como la
sociedad civil, donde destaca la colaboracién nacional
con los nodos de Inhope y de Insafe como Protégeles,
PantallasAmigas, Red Papaz, Childnet, FSM, ASI,

y otras organizaciones no gubernamentales

que persiguen objetivos similares al suyo. Asi

como participar en iniciativas promovidas por la
propia industria, la Comision Europea o la Union
Internacional de Telecomunicaciones, entre otros.

Sin estas alianzas, no seria posible llevar a cabo
todas las acciones que desarrolla tanto formativas
como de sensibilizacién, ni el sector TIC estaria

en la situacion de ofrecer medidas eficaces en

su conjunto para lograr que sus servicios sean
usados sacando el méaximo partido de los mismos,
evitando malos usos innecesarios.
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PERSONAS

Servicios mas accesibles_

En Telefénica estamos convencidos de que la tecnologia deberia estar al alcance de
todas las personas, empresas y administraciones pablicas para que puedan Ser mds_

Ra d 0 M e esun Creemos firmemente que la revoluci6n digital personas con discapacidad en el mundo. Un grupo
o en la que estamos inmersos tiene que generar muy relevante al que hasta ahoranosele ha
Servicio creaq d 0] nuevas oportunidades para todos, y no sélo para prestado una especial atencién como segmento,
unos pocos. pero que representa a un enorme nimero de

para contribuir

usuarios potenciales de la tecnologia mévil, en

a red ucir |a Telefénica ha entendido la necesidad de la medida en la que esta se ha corlvertido enun
evolucionar hacia una Telco Digital, capaz de elemento clave de inclusién econdmica y social.

brecha di gr[a | mejorar la vida de las personas. Y creemos,
ademas, que estas posibilidades deben de estar La Compaiiia, siguiendo las directrices de la

Cl e |a S pe rsonas abiertas a todos, incluyendo a las personas con Convencién Derechos Humanos de las Personas
discapacidad y a los mayores. En otras palabras, con Discapacidad y de la mano de las asociaciones

magores LJ |aS no una Telco Digital Accesible.
familiarizadas

nacionales e internacionales de la discapacidad
desarrolla el programa Telefénica Accesible en

. Seglin los Gltimos datos publicados por la Union Europa y en América Latina.
con |a tecno | Og|a Internacional de Telecomunicaciones, la cifra de

smartphones activos en el mundo supera ya los Telefénica Accesible es un proyecto trasversal

1.000 millones, son los conocidos como The Nex que ademas de vincular a las distintas areas de

Billion. los negocios donde Telefénica opera, vincula a los
distintos departamentos que constituyen la cadena

También existe otro grupo que supera la cifra de de valor de la Compafifa. Este proyecto trasversal se

los 1.000 millones, al que podemos denominar divide en cuatro grandes ejes: Liderazgo, Orientacion

The Other Billion, y que representa al colectivode  aclientes, Cultura Interna y Difusion externa.

Telefonica Accesible. Definicién y ambito de aplicacion

Proyecto integral para impulsar la accesibilidad de las TIC, que contempla tanto la
eliminacién de las barreras, como la generacion de oportunidades de creacion de valor.

Investigacion Investigacion .. ..\ Comercializacion Atencion
Compras Industrializacion ;
de mercado 1+D segmentada al cliente

Desarrollar estudios Potenciar el Supervisar el Incorporar los Desarrollo de Incluir el concepto
de mercado y casos desarrollo de nuevas  cumplimiento de criterios de campanas de de accesibilidad en
de uso especificos, soluciones y servicios normativas de Accesibilidad y comercializacion nuestros canales
eincorporarde accesibles, basadas  integracion en Disefio para Todos en  especificas, orientadas  de atencion (call

la experiencia del en el concepto de los procesos de el Proceso, y, facilitar  a colectivos de centers, paginas web
usuario en los ‘Disefio para Todos'.  compras. el desarrollo de personas con y tiendas).

procesos. servicios especificos.  discapacidad.

L N
x '3? 7l wHaxscine Gafena‘g m@
[ Grispo Fumolosa ]

Incluir la accesibilidad (en sus dimensiones social, técnica y de negocio) en las actividades de

empresarial formacion y sensibilizacion. Supervisar el cumplimiento de criterios de integracion en los procesos
interna: de contratacion de personal.

Dar a conocer el proyecto en su conjunto y los avances especificos , incluyendo la

Difusion externa:  oferta tecnolégica de la compania, las alianzas con las asociaciones y la promocion
del concepto en otros modelos de negocio a través de los Telefonica Ability Awards.
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Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

‘start-ups’ del proyecto ‘Wayra' para mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad

Prodeaf. Es un software de traduccién de voz y texto al lenguaje de
// signos portugués, con el objetivo de ayudar a la comunicacion entre las
personas sordas y con problemas de audicion y las personas oyentes. Todo

ProDeaf  cllo através de un avatar. Esta disponible a través para web, tableta y
smartphone. prodeafnet

usound uSound. Es una aplicacién que mejora la calidad de vida de las
personas con problemas de audicién y que previene los dafios auditivos
ala poblacién. uSound aprovecha la capacidad de procesamiento del
smartphone para funcionar como un audifono digital, luego de ingresar los
datos de una audiometria (o realizarse un test de audicién desde la propia
app). Usound permite la correcta audicién en transmision remota de audio,
archivos de audio y video. usound.com.ar

Biglauncher. Es unainiciativa que a través de un interface cambia los
colores de la pantalla, el contraste, el tamano, etc., de las personas con
discapacidad visual y/o mayores. www.biglauncher.com/es

B linsane Insane Logic. Pad Apps para la educacion de las personas con

H logic  gificultades en el habla y el aprendizaje. Insane Logic construye
herramientas de comunicacion accesibles que ayudan y permiten dar voz a
los que luchan por hacerse entender. www.muychoicepad.com

..................................................................................................................................................... 'ﬂ e ]

Remote Assistant. Se trata de un sistema de geolocalizacién de un
familiar/amigo con discapacidad visual para saber donde se encuentra y,
ademas, incorpora un video para que la persona cuidadora pueda ver por
doénde se dirige el usuario. De esta manera, puede avisarle ante cualquier
obstaculo. Asimismo, el propio smartphone detecta los obstaculos y avisa
al usuario a través de vibraciones. www.mapzproject.org

Radio Me. Amplia y facilita las
oportunidades para comunicarse de
personas de mas edad.

Telefonica | Informe Anual 2013 135



‘Walker +',
desarrollado con
la Universidad
Carlos lll de
Madrid, permitira
andar a personas
con discapacidad,
especialmente

a los ninos
afectados de
paralisis cerebral
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Productos y servicios destacables
desarrollados en 2013

Radio Me

Es un servicio creado para contribuir a reducir

la brecha digital de la poblacion de mayores y

de personas que, por diversas razones, no son
usuarias activas de la tecnologia. Permite recibir
y enviar mensajes de voz a través de aplicaciones
de mensajeria tipo whatsapp o Line, sin necesidad
de saber utilizar un smartphone. Cuenta con un
disefio y funciones pensadas para este tipo de
usuarios. A través de un aparato tan familiar
como la radio y pulsando solo dos botones,

las personas mayores y las no tecnolégicas se
conectan de forma muy sencilla e intuitiva con su
familia y amigos. La persona mayor no necesita
aprender a usar ninguna tecnologia nueva, ni se
enfrenta a pantallas desconocidas, ni se le exige
dominar o saber manipular las funciones de un
smarphone, lo que en muchos casos, le genera
rechazo y abandono.

Radio Me amplia y facilita las oportunidades para
comunicarse de personas de mas edad y alas no
familiarizadas con la tecnologia, ofreciéndoles la
posibilidad de integrarse en el uso de las nuevas
formas de comunicacién social como puerta de
entrada al mundo de los servicios digitales.

Whatscine

Se trata de una herramienta creada
conjuntamente con la Universidad Carlos Il

de Madrid que permite a las personas sordas y
ciegas disfrutar del cine a través de un sistema de
accesibilidad. Para acceder a esta experiencia el
usuario sblo tiene que descargarse gratuitamente
la aplicacion e instalarsela.

Una vez en la sala el cine, que debe tener
previamente instalada la plataforma de
accesibilidad, el usuario se conecta a la red
integrada Wi-Fi de la sala y elige las opciones
de subtitulos (inglés o espafiol), subtitulo para
sordos, audiodescripcion o lengua de signos
Espafiola (LSE), segn sus necesidades.
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En 2013 se ha celebrado el 40° aniversario de ATAM,

la entidad social de Telefénica experta en personas,
discapacidad, y dependencia, que cuenta con 34 empresas
adheridas y mas de 52.000 socios entre empleados en activo

De esta manera, las personas sordas pueden
disponer de subtitulos o traducir una narracién
en idioma extranjero, o si lo prefieren veran una
imagen con un traductor en LSE sincronizada con
los diadlogos de la pelicula. Las personas ciegas, de
igual manera, podran disfrutar de las peliculas, a
través de la audiodescripcion.

Servicio 112

Una de las mayores demandas de las personas con
discapacidad es tener acceso seguro y rapido a los
servicios de emergencias. Por ello, Telefénica firma
un acuerdo con el Centro de Atencién y Gestion

de Llamadas de Urgencia 112 de Catalufayla
Federacion de Personas Sordas de Catalufia para el
desarrollo de una aplicacion dirigida a este colectivo.

La aplicacién contiene tres pictogramas que
representan las emergencias mas comunes:
policia, bomberos y emergencias médicas, que a
su vez indican situaciones de maltrato, agresiones,
incendios, robos, accidentes domésticos y
problemas de salud. Asimismo, incluye videos

que ofrece consejos para minimizar los riesgos
mientras llegan los servicios de emergencias.

Adicionalmente, el usuario puede tener
registrados sus datos previamente para que, en
cualquier situacion pueda ser geolocalizado por
los servicios de emergencia desde el sistema 112.

Walker+

En el marco de la Catedra Telefonica de la
Universidad de Alcala de Henares (Madrid), se ha
desarrollado el proyecto Walker +. Este dispositivo
permitira andar a personas con discapacidad,
especialmente a los nifios afectados de paralisis
cerebral. Gracias a este equipo los mas pequefios
podran caminar por el patio del colegio, en casa o
en el parque.

El andador consiste en un arnés, ajustable

para diferentes tallas y pesos, que se coloca

en el cuerpo del nifio y se sostiene sobre una
estructura metdlica que soporta el peso. Con

un leve impulso, el pequeno puede desplazarse
facilmente. El sistema incorpora ademas dos
botones que se asocian a un sistema electrdnico
y que permite activar mensajes de voz, encender
o0 apagar luces, o utilizarlos como el raton de un
ordenador, interactuando con su entorno.
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Otras iniciativas

Ademas de estos servicios lanzados en

2013, Telefonica sigue ofreciendo terminales
accesibles, la factura en letra grande y braille
bajo peticion a través del 1004, la plataforma
de teleinterpretacion en LSE y el centro de
intermediacion en alianza con el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad.

Ha continuado la formacién de empleados

en materia de atencién a personas con
discapacidad y se ha seguido trabajando en el
marco de los Telefonica Ability Awards para seguir
fomentando la inclusién de la discapacidad en
todo tipo de negocios.

En esta linea, en 2013, el Club Ability desarroll6
un taller en conjunto con los Premios Integra

del BBVA para fomentar las Compras a Centros
Especiales de Empleo (CEE) y poner en contacto
aempresas que estan interesadas en este tipo de
compra social a estos CEE.

En 2014, Telefénica ha lanzado la tercera edicin
de los Telefénica Ability Awards para seguir
aumentando el ecosistema de organizaciones
que trabajan a favor de encontrar el valor de la
discapacidad en los modelos de negocio.

También en 2013 se ha celebrado el 40° aniversario
de ATAM, la entidad social de Telef6nica experta en
personas, discapacidad, y dependencia, que cuenta
con 34 empresas adheridas y mas de 52.000
socios entre empleados en activo. El objetivo de

la Asociacion es conseguir que las personas con
discapacidad tengan un mejor acceso al empleo, al
entender que es un aspecto clave en su integracion
plena. Bajo los principios de su modelo habilitador,
trabaja para que las personas con discapacidad
puedan desarrollarse laboralmente.

ATAM dispone de un sistema de ayudas
individuales que reducen el coste econdmico

que supone el hecho de tener una discapacidad.

En 2013, concedi6 3.719 subvenciones a 2.179
personas, por un importe de 6.897.015 euros y en
conjunto, casi 16.000 personas en toda Espana se
beneficiaron de la labor de ATAM a través de dos
lineas basicas de actuacion: la atencién a familias y
laintegracion laboral.
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Telefonica Learning Services lanza wePack, una solucion para colegios, pionera en el mundo educativo

PERSONAS

La educacion digital

El uso de las TIC puede tener un importante impacto en el logro de una educacién de
mejor calidad y contribuye a la comparticién de conocimientos innovadores, mejora la
competitividad y reduce las desigualdades sociales. Telefénica Learning Services (TLS)
es la compania del Grupo Telefénica especializada en ofrecer soluciones tecnolégicas
integrales para la educacién

WePack es
una solucion
integral para
los centros
educativos que
cubre todas las
necesidades
del aula
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La aplicacion de los avances tecnoldgicos al
mundo de la educacién permite un aumento de la
productividad tanto de los profesores como de los
estudiantes, al incorporar sistemas que favorecen
el aprendizaje personalizado y la ubicuidad en

el acceso alos contenidos. Telefonica Learning
Services (TLS) amplia su oferta de productos

y servicios para jugar un papel protagonista

en el mundo de la educaci6n digital, con el fin

de favorecer la inclusion de la tecnologia en el
entorno educativo, aprovechando asi su potencial
paraintegrar en el proceso a las comunidades

y sectores mas desfavorecidos, y ofrecer una
educacion personalizada que potencie las
capacidades del estudiante.

Para ello, durante 2013, TLS halanzado una
solucién integral para los centros educativos a
través de un paquete educativo que cubre todas
las necesidades del aula: WePack. Ademas de

la provision de tabletas para los alumnos y para
el profesor, asi como la gestion, administracion

y la seguridad, WePack suma la conectividad

de Telefdnica en el aula y el asesoramiento de
pedagogos y orientadores para acompanar a los
profesores en el proceso de transicion hacia la
educacion digital. Dentro de la solucién, se incluye
la plataforma WeClass, que es un Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) en la que los profesores
pueden volcar sus propios contenidos o aquello
de las editoriales con las que habitualmente

Telefénica | Informe Anual 2013

Las soluciones tecnoldgicas de Telefonica
consiguen que la educacion de calidad pueda
llegar a cualquier estudiante, sin importar su
ubicacion y su situacion familiar

trabajen, colgar las notas de evaluacion, seguir el
rendimiento de los alumnos, proponerles tareas,
etc., ylos alumnos y sus padres pueden consultar
los contenidos, acceder a los trabajos y ejercicios,
llevar su agenda, consultar las notas, etc.

Otro producto recién lanzado es weShare. Se
trata de la primera tableta verdaderamente
familiar, que incluye tres perfiles (padres, familia
y menores) y que, gracias a un novedoso sistema
de navegacion segura, permite que los hijos
naveguen por Internet en un entorno protegido

y plenamente fiable. Ademaés, en el caso de

que se produjera alguna situacién incomoda,

el menor puede pulsar un botén de alarma,
avisando al padre del hecho y ofreciendo la
opcién de denunciar online, gracias a la aplicacion
Protégeles, ofrecida por la asociacién del mismo
nombre, que es el referente espafol en proteccién
del menor en Internet. Para los menores de

7 anos, weShare incorpora una aplicacion
innovadora de Infantium que permite que el nifio
aprenda jugando, mientras la plataforma aprende
con ély le propone nuevas rutas educativas en
funcion de su evolucién individual.

Para el entorno universitario, Telefénica Learning
Services ha desarrollado la plataforma MiriadaX,
en conjunto con Universia, que ofrece MOOCs
(Massive Online Open Courses) de manera
gratuita, a cualquier persona que se haya
registrado como usuario (siendo el registro
también gratuito). Estos cursos son ofrecidos
por las mas de 1,000 universidades de Espaiia y
Latinoamérica que forman parte del proyecto.
El estudiante sélo paga una mddica cantidad si
quiere obtener el certificado oficial.

También es destacable el producto YPD Box, que
es una iniciativa pionera en la formacion para el
emprendimiento, cuyo objetivo es desarrollar el
talento y el espiritu emprendedor de las personas
a través de cuatro pilares: Energia, Creatividad,

Telefonica | Informe Anual 2013

Aprender nunca
fue tan divertido

Comunicacion y Liderazgo. Dicha herramienta ha
sido ya contratada por la Consejeria de Educacion
de Castilla la Mancha para su implantacién en el
curso 2013/2014.

Con estas soluciones, y gracias al uso de la
tecnologia, se consigue que la educacion de
calidad pueda llegar a cualquier estudiante, sin
importar su ubicacion y su situacién familiar.
Y todo ello, ademas, en un entorno seguro y
confiable.

Hitos
= Dar a conocer y comenzar la implantacion de
wePack en Espana

= Comenzar la distribucién de weShare en Espafia
Retos

=» Extender la implantacién de wePack y weShare a
Latinoamérica y otros mercados europeos

Best practice

La plataforma educativa
weClass ha sido implantada
con éxito en el Colegio San
Gabriel, en Aranda de Duero
(Burgos), comenzando

con unintenso proceso de
formacion al profesorado en
coémo utilizar la tecnologia
para ofrecer una mejor
educacién a su alumnado.
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e-Health'

En Telefénica ponemos nuestra tecnologia
al servicio de una mejor sanidad para todos

En 2013 se ha
presentado la
nueva plataforma
de Telefonica, que
permite realizar
un seguimiento
monitorizado

de pacientes
cronicos
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Europa

El Parkinson, una patologia neurodegenerativa
que afecta a la habilidad motora de las personas
que la sufren, ha sido el foco de dos proyectos
en los que ha participado Telefénica I+D:

HELP y REMPARK, que se han desarrollado
dentro de un marco de financiacién europeo.

Se trata de proyectos de investigacion para

la telemonitorizacion de sintomas motores y
gestion remota del tratamiento en tiempo real de
esta enfermedad.

En 2013, Telefénica I+D también ha participado
en otro proyecto europeo de investigacion,
Mobilesage, en el que se disefa el primer
servicio mévil de ayuda bajo demanda, pensado
especificamente para personas mayores,
utilizando tecnologias de proximidad como NFC
y codigos QR para simplificar la interaccién con el
entorno y conseguir ayuda instantanea.

También en este ejercicio destacala
presentacion, en la jornada de e-Salud celebrada
en Cantabria, del nuevo servicio de la Compaiiia
para realizar un seguimiento monitorizado de
los pacientes crénicos. Esta plataforma, que fue
uno de los servicios mas destacados en el Gltimo
Mobile World Congress de Barcelona, suscita
cada vez mas interés entre los profesionales

de la salud, que ven en ella una posibilidad

para proporcionar una vida independiente y
autébnoma a los pacientes en su propio domicilio.
El sistema ha sido desarrollado para facilitar una

Best practice

atencion sanitaria completa y continua fuera

del entorno hospitalario. Las enfermedades
crénicas representan en la actualidad alrededor
del 80% de los costes sanitarios. En este sentido,
Telefénica ha identificado los servicios de e-Salud
como una de las areas prioritarias para investigar
el desarrollo de aplicaciones innovadoras que
contribuyan a aumentar la calidad de vida de las
personas y mejorar la productividad del sistema.

Latinoamérica

Las prestaciones de e-Health de Telefénica se
han reforzado en 2013 con nuevas adquisiciones,
entre las que destaca Axismed, realizada a
principios del afo pasado. Se trata de la mayor
compania brasilefia de gestion de asistencia

a pacientes crdnicos, para ofrecer servicios
integrados de e-Health a servicios de saludy a
grandes empresas, asi como a los 90 millones de
clientes de Vivo en Brasil.

La llegada de Axismed a Telef6nica nos permite
ampliar el modelo de atencién, gracias ala
plataforma multicanal de gestion remota de
pacientes desarrollada por Telefonica y ala gran
capilaridad de la red comercial de nuestra Compania.
La combinacién del conocimiento en la gestion de
enfermedades crdnicas de Axismed, junto con la
experiencia en tecnologia y servicios basados en
comunicaciones del Grupo Telefonica, posibilitara
el desarrollo de servicios innovadores para las
operadoras de salud y el mercado corporativo.

En 2013, fue lanzada la plataforma online Vivo
Mais Saudavel. Ademas de ser un sitio donde los
usuarios tienen la oportunidad de contractar los
servicios de salud mdviles de Vivo, la plataforma
ofrece diversos servicios de salud, muchos

gratuitos, consejos de profesionales conocidos

en su especialidad, ofrece la posibilidad de
programacion de citas médicas online y la compra
de productos de farmacia debido a la asociacién
con Netfarma. Méas informacion.

Telefénica | Informe Anual 2013

WA % X
A ESTEIY Y

¢Como se siente de
cansado?

Help, un innovador proyecto para tratar a enfermos de Parkinson a distancia y en tiempo rea

Telefénica | Informe Anual 2013
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http://www.vivomaissaudavel.com.br
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SOCIEDAD

El papel clave de las
Telco en la construccion
del mundo digital

Las telecomunicaciones se encuentran en el centro de la Revolucién Digital.
Ellas haran posible que todos y todo estén conectados, generando grandes
oportunidades para el sector.Creemos que la tecnologia deberia estar al alcance
de todas las personas para ampliar sus perspectivas personales y profesionales

En 2013 yase
han alcanzado los
7.000 millones
de moviles, y en
2014 ya hay mas
terminales

que habitantes

La Revolucién Digital evoluciona deprisay en
grandes cifras. Y la conectividad, que esta en la base
de esta revolucion haciéndola realidad, también
avanza. En 2013 se alcanzaban los 2.800 millones
de internautas, un 40% de la poblacién mundial.
Todos ellos acceden a Internet a través de las

redes de telecomunicaciones. Con 760 millones de
hogares conectados y 2.200 millones de conexiones
de banda ancha mévil, vivimos en un mundo
totalmente conectado.

Las redes sociales llegan de modo instantaneo a
tanta gente como casi el equivalente de la poblacion
de Brasil, siendo determinantes en algunos recientes
y profundos movimientos sociales y politicos.

Los ciclos de innovacién son mas cortos y los
consumidores estan deseosos de hacerse con la
Gltima novedad. Un nuevo dispositivo personal
conectado tipo wearable (relojes, gafas, pulseras,
pulsémetros...), un coche conectado, contadores o
domoética inteligente, drones de control o los nuevos
servicios de una ciudad que se hace inteligente...
“Internet de las Cosas" esta despegando.

Estamos también a las puertas de cambios
disruptivos en el modelo productivo, con Big Data
o cloud computing, o incluso las impresoras 3D
que deslocalizan la produccién como nunca antes.
Todo esto es posible gracias a la conectividad de
banda ancha y abre posibilidades de reinvencion

y transformacién en mltiples sectores e
industrias. Servicios financieros, seguridad, salud,
educacién, publicidad, administraciones piblicas o
contenidos son algunos de los sectores que estan
incrementando su eficiencia y abriendo nuevas
oportunidades de negocio en este nuevo mundo
digital.

El trafico de Internet se ha disparado en la era de
los smartphones, con el video como el servicio que
mas influye en su crecimiento. Un quinto del todo el
trafico de Internet se genera ya desde dispositivos
moviles. Y los usuarios y las empresas quieren mas.

Para hacer realidad esta revolucién y la
oportunidad que supone, las redes necesitan
renovarse y transformarse. Mas de un 50% de la
poblacion mundial ya disfruta de cobertura 3G.

Y los usuarios esperan ya las velocidades que
ofrece el LTE. Asia esta ya pensando en la quinta
generacion. La tecnologia esta disponible y la
renovacion de las redes es vital para hacer frente a
la demanda y hacer realidad las oportunidades en
el sector.

Y esto es s6lo el principio. En 2013 se han alcanzado
los 7.000 millones de maviles, pero en 2014 ya

hay mas méviles que poblacién mundial. Con sélo
un 30% de los moviles con conectividad de banda
ancha, el potencial de crecimiento es enorme. El
trafico por usuario pasara de 440 MBytes en 2013, a
3,8 GBytes en 2018 y el trafico total se multiplicara
por 11.

A‘“Internet de las Cosas" le sucederd “Internet de
Todo" y seglin las previsiones, en 2020 se alcanzaran
los 50.000 millones de conexiones. Queda todavia
un 99% de conexiones por realizar.

No cabe duda, las oportunidades generadas por la
revolucién digital existen y estan ahi para el sector
de las telecomunicaciones que las hace posibles.

Las Telcos hacen posible Internet
y los nuevos servicios digitales

La Revolucién
Digital en cifras

1.770 2.800 2.200

millones de millones millones

‘smartphones’
en el mundo

de internautas
en el planeta

de conexiones de
banda ancha movil

50.000 50%

11 veces

millones de la poblacion crecera el

de conexiones

mundial dispone
en 2020 de cobertura 3G

trafico total en
Cinco anos
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El sector de

las TIC, con

Su nuevas
tecnologias y

Su capacidad

de innovacion,
encabeza la
revolucion digital
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Las TIC en el centro de la solucion

Hoy en dia, un smartphone de gama media

posee mayor capacidad de procesamiento

que los equipos con los que contaba la NASA
cuando envi6 el primer hombre a la Luna.

Saltos tecnolégicos de semejante magnitud no
se producen con demasiada frecuencia. Hoy
generamos tantos datos en unos pocos dias,
como todas las generaciones anteriores de la
Humanidad hasta la aparicion de Internet. Y es el
sector de las TIC, con sus nuevas tecnologias y su
capacidad de innovacion, el que esta alimentando
la economia digital e impulsando este periodo de
cambio radical.

Internet esta presente en nuestra vida cotidiana:
en casa, en el trabajo y en el ocio. En la actualidad,
Internet pone en contacto a una tercera parte de
la humanidad y su influencia estd transformando
todas las sociedades en sus aspectos tanto
econbmicos, como ambientales y sociales.

Objetos conectados

El abanico de posibles aplicaciones para hacer

un mundo mas sostenible es enorme: de

las ciudades inteligentes a las aplicaciones
e-Health, pasando por las tecnologias limpias, los
sistemas inteligentes de compra, los contadores
inteligentes, la automatizacién doméstica, el
ahorro energético y los productos de seguridad
remota.

Numerosos estudios internacionales demuestran
que la banda ancha y el uso de Internet impulsan
el crecimiento econémico y la productividad.

=» Un 10% mas de penetracion del acceso a Internet
por banda ancha se traduce en un incremento del
PIB de 1,5 %.

=» Lainversién en TIC genera mayor crecimiento de
la productividad que otras inversiones de capital.

PCs Mobilidad/BYOD Internet de Internet de Todo
las Cosas
50.000m
Smart Cities Coches
conectados
Hogares
Smart TV~ conectados

Dispositivos

de usuario Drones

1995 2000 2013 2020

Telefbnica

-» Ladigitalizacién ha incrementado la produccién
a escala mundial en 141.000 millones de euros a
lo largo de los dos Gltimos afos y ha generado 6
millones de puestos de trabajo en el mismo plazo.

= Un 10% de aumento en el indice de digitalizacién
de un pais genera un incremento del 0,75% en el
PIB per capita y un descenso del 1,02% en la tasa
de paro.

=» Enlos paises en vias de desarrollo, la
digitalizacion podria contribuir a sacar de la
pobreza a mas de 500 millones de personas a lo
largo de la préxima década.

=» Laeconomia digital esta creando nuevos puestos
de trabajo, abriendo las puertas de los mercados
laborales y generando modelos de negocio
totalmente nuevos. .
Nuestro objetivo es ofrecer productos y servicios
digitales que ayuden a mejorar la vida de nuestros
clientes, aprovechando al méximo todas las
posibilidades que brinda la tecnologia. Desde
el desarrollo de nuevas sistemas para que los
usuarios puedan comunicarse con sus familiares
y amigos, hasta el apoyo a empresas y gobiernos
para que aborden nuevas oportunidades, mejoren
sus operaciones y aumenten la eficiencia.

Entre los servicios mas relevantes desde el punto
de vista de la sostenibilidad que impulsamos
desde Telef6nica destacamos aquellos
relacionados con la educacion, la salud, la
accesibilidad, las smart cities y los servicios Green
de telecomunicaciones.

Telefbnica

Nace la Nueva Internet

Del fijo a ‘desde cualquier sitio'
Conexiones de banda ancha (en millones)

2005 2015

Total
220

3.200

De los paises desarrollados a las economia emergentes
Usuarios de Internet en todo el mundo (millones)

2005 2015

408
1034 2.793
Paises emergentes

1.955

La explosion de los datos
Trafico global sobre IP (exabites/mes)

2005 2015

2.4
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L a innovacion en Telefonica

Un ano més aumenta el porcentaje destinado a innovacién respecto

alos ingresos del Grupo (el 10,8% en 2013 frente al 9,3% en 2012), ello
nos permite mantener ventajas competitivas contribuyentes al progreso

La inversion en
|+D de Telefonica
supone el 8%
del total de

la inversion
empresarial en
toda Espana, y
ha sido la mayor
inversion de una
operadora en
Europaen 2013
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Elimpulsodelal+D

2013 ha sido un afio relevante parala I+D de
Telefonica. En el 25 aniversario del nacimiento de
Telefénica I+D, Telefonica fue reconocida como la
operadora de telecomunicaciones que mas habia
invertido el afo anterior en I+D en Europa y la
segunda del mundo, segiin la Comision Europea.
Ademaés, es destacable que lainversién en I+D en
Espafa por parte de nuestra compafiia supone un
8% del total de la inversién empresarial.

A 31 de diciembre de 2013, en Telefénica I+D
contabamos con una plantilla de 689 profesionales
de 18 nacionalidades ubicados en Barcelona,
Granada, Huesca, Madrid, Valladolid, Sao Paulo

y Londres. Ademas, en 2013 hemos inaugurado

en Santiago de Chile un nuevo centro de
innovacion que se centrara en las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacién y desarrollo de las
Smart Cities (ciudades inteligentes).

En Telefonica no solo proyectamos nuestra
vocacién innovadora en nuestra propia actividad
y productos, también hemos impulsado durante
2013 lainnovaci6n en terceros, actuando como
catalizadores del sistema nacional de I+D, a través

5.770

de politicas de innovacion abierta, tanto con
fondos de capital riesgo (Amérigo e Innvierte,

este Ultimo en colaboracion con el CDTI), como

con nuestra aceleradora Wayra y nuestro
programa OpenFuture, de fomento de la actividad
emprendedora. Este papel de impulsores de la
innovacion también se manifiesta en nuestro
apoyo y contribucioén en las diferentes Campus
Party o en la organizacion de distintos hackathones
abiertos y concursos, entre otras iniciativas.

En 2013, ha destacado también la colaboracion
con otras operadoras e instituciones europeas
en el marco de diferentes programas impulsados
por la Union Europea, ademas de la colaboracion
con mas de 150 universidades y centros de
investigacion espafoles y extranjeros.

Innovacién para mejorar
la vida de los consumidores

Durante 2013, en Telefénica hemos enfocado
nuestra actividad innovadora en areas
fundamentales para la mejora de la calidad de
vida de los consumidores, como son el Machine-
to-Machine (M2M), cloud, seguridad, video, Big
Data, aplicaciones y servicios financieros.

6.142 1.071 1.046 10,8%

9,3%

Telefénica | Informe Anual 2013

Asi, lanzados ya los primeros dispositivos

con sistema operativo abierto Firefox OS, el
objetivo en 2013 ha sido la democratizacion de
los smartphones, mediante un aumento de la
colaboracién con Mozilla, para desarrollar

mas teléfonos inteligentes que sean accesibles
tanto en mercados emergentes como para el
publico en general.

En M2M, lainnovacion se ha centrado en la gestion
de servicios relacionados principalmente con las
Smart Cities, la eficiencia energética y la movilidad.
También se ha orientado de forma destacada a

la Internet de las Cosas (Internet of Things) y su
adopcion en el ambito urbano, industrial, y como
habilitador para la creacion de servicios.

Otro proyecto de innovacion destacable ha sido
el liderazgo que Telefonica esta ejerciendo en el
desarrollo de la plataforma europea de Internet
del futuro FI-WARE. Las ciudades que despliegan
esta plataforma crean un ecosistema donde los
datos abiertos y la Internet de las Cosas (loT)
permiten a los emprendedores crear servicios
novedosos. La ciudad de Sevilla ha elegido ya
esta plataforma para fomentar desarrollos que
mejoren los servicios pUblicos y la calidad de
vida de sus ciudadanos, y en Telefénica tenemos
laintencion de llevar la plataforma FI-WARE

a aquellas regiones de Latinoamérica donde
estamos presentes y comprometidos.

Patentes

En Telefonica sabemos que el conocimiento

e invenciones generados a través de nuestra
innovacién crean un patrimonio intangible

que se refleja, entre otros elementos, en

las patentes. Durante 2013, Telefénica ha
registrado 82 patentes (87 en 2012), de las
cuales 70 han sido registradas a través de la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM)
y 12, enla USPTO. De las patentes solicitadas
enla OEPM, 57 son solicitudes Europeas (EP) y
13 internacionales (PCT).

1,7% 1,8%

87

Innovacion social y ambiental

En el entorno de las telco digitales, se estan
produciendo avances muy significativos en

areas fundamentales para el futuro de nuestra
Compaiiia, como son los que estan teniendo lugar
en Big Data, e-Health, M2M, etc. Estos avances
pueden tener un importante impacto en la mejora
de la sociedad y del medio ambiente, asi como

en la privacidad de los consumidores. Por eso, en
Telefénica tenemos presentes estos aspectos
ambientales y sociales desde las primeras fases
de desarrollo de la investigacion y la innovacion.

Algunos ejemplos claros, de como los aspectos
sociales entran a formar parte de la esencia
conceptual de la innovacion en Telefénica, han
sido las investigaciones sobre Big Data en el
analisis del impacto de las medidas del gobierno
mexicano para contener el brote de gripe A de
2009 (virus HIN1), y el estudio del impacto enla
movilidad de las personas durante determinados
desastres naturales sufridos en México.

Respecto al papel que juegan los aspectos
ambientales en la investigacion y desarrollo

de nuevos productos y servicios, en 2013 ha
destacado la seleccion de Telefonica como
proveedor de futuros servicios de medicion
inteligente en el Reino Unido, que resultaran clave
para la gestion de los sistemas de energia de
manera mas eficiente y reducir las emisiones de
carbono.

Hitos

=» Comercializacion de los primeros modelos
Firefox OS

=» Comercializacion de ‘Radio Me' como ejemplo de
servicios basados en innovacion social

Retos

= Gestion de la eficiencia energética mediante
contadores inteligentes

Telefonica | Informe Anual 2013
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Inclusion Digital

En Telefénica desarrollamos una serie de programas para que los menos favorecidos
puedan acceder a las tecnologias y se beneficien de ellas

‘M-Inclusion’
considerado

por la Comision
Europea ejemplo
de colaboracion
entre Europa y
Latinoameérica
(para Horizonte
2020)
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‘M-Inclusion’

M-Inclusion es un proyecto cofinanciado por la
Comision Europea y puesto en marcha por un
consorcio liderado por Telefénica y formado por
Econet, Futura Networks Colombia, Innovation
Engineering, el Instituto Nokia de Tecnologia de
Brasil, la Universidad Peruana Cayetano Heredia y
la Universidad Politécnica de Valencia.

La iniciativa naci6 en 2011 con el objetivo de crear
un marco de cooperacién entre desarrolladores

de soluciones mdviles de Europa y Latinoamérica,
y diferentes entidades y organismos de usuarios
finales, asi como definir la hoja de ruta para lograr
lainclusion digital a través de la tecnologia mévil de
los colectivos en riesgo de exclusion, dirigiendo las
conclusiones a distintos grupos de interés.

El proyecto se ha centrado en brindar soluciones
moviles a personas con discapacidad,
enfermedades crénicas, sectores con bajos
ingresos y poblaciones aisladas. Al mismo tiempo,
se promueve la innovacién orientada al usuario y la
blsqueda de soluciones méviles econémicas.

Alrededor de M-Inclusion se ha constituido un
grupo de stakeholders, cuyos integrantes actan
como consejeros del consorcio M-Inclusion, y que
esta compuesto por un grupo multidisciplinar

de entidades altamente interesadas y
comprometidas con los intereses de M-Inclusion.
El grupo de stakeholders ha sido constituido para
proporcionar a la Comunidad M-Inclusion con un
alto nivel de expertise relacionado con los temas
de inclusi6n, desde un punto de vista técnico y
social. El grupo de stakeholders tiene una seccion
especifica en la web donde se da promocion a sus
actividades.

Uno de los hitos del proyecto ha sido la elaboracion
de una hoja de ruta en la que se identifican las
claves para hacer realidad la inclusion a través de las
soluciones moviles para los actores implicados en
esta transformacion: usuarios y sus organizaciones,
desarrolladores méviles, organismos pablicos,
entidades de financiacion y socios industriales.

Para los usuarios finales
=» Elndmero de terminales y aplicaciones para
moviles de bajo coste esta creciendo muy rapido.

=» Laevolucion de labanda ancha en regiones
de Latinoamérica. Los estandares de 3G y 4G seran
las principales palancas para el crecimiento en el area.

=» Servicios nuevos y mas inclusivos ofrecidos por
tecnologias mdviles.

Para los desarrolladores
=> Eltamano del mercado en Latinoamérica: 600
millones de consumidores potenciales.

=» Las operadoras invertiran en estandares 4G y
HTML5 como nuevo lenguaje de desarrollo.

= Nuevas fuentes de financiacién: el crowdfunding
para start-ups y desarrolladores.

Para los organismos publicos

=» Lasimplementaciones de banda ancha
contribuyen directamente al crecimiento
de la economia.

=> Cultura digital para reducir la brecha digital.

=» Laindustria movil contribuye a la financiacion
publica a través de los impuestos.

Para los organismos financieros

=>» Laintroduccion de la banda ancha esta
directamente asociada al incremento del
PIB del pais.

=» Laflexibilidad de precios: los cargos por banda
ancha mavil se reducen y los dispositivos low cost
estan disponibles.

=» Las tecnologias moviles tienen un importante
potencial para cambiar la vida de millones de
personas.

Para los socios industriales

=» Los dispositivos de bajo coste fomentaran el
crecimiento y la demanda del trafico por parte de
la poblacién.
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Relevancia grupos de interés

Matriz de materialidad

Dimension social

Matriz especifica de Inclusion digital
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Relevancia grupos de interés

Impacto en la gestién de la compaiia 0

= Las agencias reguladoras recientes estan
trabajando en la reduccién de impuestos y la
eliminacion de barreras.

=» Las mejoras en las regulaciones y licencias en
telecomunicaciones facilitaran la implementacion
de infraestructuras.

Ademas de recoger estas claves, la hoja de ruta
(roadmap) de M-Inclusion también incluye las
necesidades de los usuarios finales (desde una
perspectiva general y desde una perspectiva
mas particular, teniendo en cuenta los grupos
de interés que participan), las soluciones TIC
adecuadas para estas necesidades, las brechas
y las tendencias tecnoldgicas emergentes para
abordar plenamente los objetivos de inclusion
digital en la salud, la educacion, la economia yla
movilidad en Latinoamérica.

Actualmente, las personas que visiten la
plataforma web pueden dialogar, participar en el
proyecto y acceder a los servicios que ofrece el
portal, entre ellos, los de innovacion abierta, para
encontrar financiacion y partners, o el marketplace
de aplicaciones moviles, que actualmente cuenta
con mas de 4.300 aplicaciones.

Dentro de M-Inclusion, se han planteado dos retos
llamados Apps4change que quieren reconocer la

‘M-Inclusion’
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= Innovacion de servicios = Nuevas fuentes de
en tecnologia movil
mas inclusivos para
Ehr S usuarios
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solucién movil que mejor favorezca la inclusion
digital. La primera edicién, lanzada en 2012, cont6
con la participacion de 120 personas de 15 paises,

y algunas de las aplicaciones propuestas pueden
ser pueden ser descargadas de forma gratuita.

El ganador fue el ecuatoriano Byron Llerena, de

26 anos, por su propuesta Blanco y Negro, un
novedoso software para Android dirigido a personas
con discapacidad visual.

En susegunda edicion, celebrada en 2013, el
espanol Javier Gonzalo gan6 con su aplicacion
MicroHealth, una app que permite a los pacientes

y a los padres de nifios con problemas de hemofilia,
u otras coagulopatias congénitas, monitorizar el
progreso del tratamiento en tiempo real y compar-
tir evidencias y conclusiones con los profesionales
de la asistencia sanitaria.

Ademas, durante 2013, M-Inclusion ha sido
galardonada por la Asociacion Espaiiola de Usuarios
de los Servicios de Telecomunicacion e Informacién
(Autelsi) con el premio al Mejor Proyecto de 2013,
por su compromiso social y medioambiental.
También recibi6 el reconocimiento de los IV
Premios Corresponsables en la categoria de

Gran Empresa, impulsados por la Fundacion
Corresponsables, que distingue a las iniciativas
mas innovadoras y sostenibles en el ambito de la
Responsabilidad Social.

=Eldesarrollode la
banda ancha impulsa
el crecimiento de la
economia

financiacion para
start-upsy
desarrolladores
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Conexao amazonica

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién
transforman de manera significativa la vida de las
personas, un ejemplo de ello es que la Amazonia
brasilena esta hoy conectada con el mundo gracias
alos servicios de Internet de banda anchay de la
tecnologia de tercera generacion (3G) que ofrece
Telefénica.

Desde 2009 el municipio de Belterra, con una
poblacién cercana a los 16.000 habitantes, cuenta
con estos servicios de telecomunicaciones gracias
auna alianza entre Vivo (de Telefénica), Ericsson
yla colaboracién de la agencia no gubernamental
brasilefia Satde e Alegria, quienes desarrollaron
un proyecto de inclusion digital que ha contribuido
al cierre de la brecha geografica de comunidades
remotas del estado de Pard, en el norte del pais.

La llegada de los servicios de telecomunicaciones
ha supuesto desarrollos significativos parala
region, entre ellos destacan un mejor acceso a la
salud, la educaci6n y el crecimiento econémico. De
acuerdo con las investigaciones de las Faculdades
Integradas do Tapajos, cerca del 90% de las
personas opina que el teléfono mévil cambid

para mejor su dia a dia, el 53% considera que ha
contribuido activamente a la creacién de empresas
y la generacion de puestos de trabajo.

Durante la ejecucion del proyecto se descubri6 que
el rio Tapajos estaba actuando como un espejo

de aumento del rango de la sefal 3G. Esto ha
permitido que el barco hospital Abaré, que navega a
lo largo del rio y proporciona servicios de salud a los
habitantes de las mas de 70 comunidades, pueda
conectarse a la red de banda ancha. Los médicos

a bordo del Abaré pueden comunicarse hoy con

sus colegas de todo el mundo y enviar radiografias
y otras imagenes de diagndsticos. Asi, miles de
personas que viven en la Amazonia se benefician de
una atencién médica de calidad.

Ademas, el Abaré est4 utilizando su conexién de
banda ancha mdvil para ofrecer a las comunidades
del rio Tapajos programas de educacion con el
apoyo de las universidades locales.

Este proyecto gand el premio Global Mobile 2013
al mejor producto moévil, Iniciativa o el Servicio para
Mercados Emergentes.

‘Intégrame’

Intégrame es un proyecto de Telefonica Per(
que acerca servicios de telecomunicaciones a
zonas rurales alejadas del pais con altos niveles
de pobreza. Esta iniciativa, que tiene su origen en
el afio 2006, nacié como un modelo alternativo
para el desarrollo de infraestructura de servicios
publicos, que pretende acortar la brecha digital y

fomentar la inclusion digital a través de alianzas
publico-privadas para promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en areas rurales.

Através de la tecnologia inaldambrica, el programa
ofrece servicios de telefonia movil, telefonia fija,
teléfonos pUblicos, acceso a Internet y televisién
digital por satélite, aprovechando las eficiencias
generadas por el uso de una Gnica red para todos
los servicios.

En 2013, se han atendido a mas de 229 localidades
rurales, lo que ha permitido beneficiar a habitantes
de sectores como Piura, La Libertad, Ancash,
Moquegua, Tacna, Cajamarca, Ucayali, Pasco, Junin,
Cuso, Puno y Huancavelica.

Este proyecto se ha convertido en un referente
de los programas de desarrollo sostenible siendo
galardonado en los International Business Awards
(Stevies), los cuales reconocen las mejores
estrategias y actuaciones en el ambito de los
negocios a nivel global. Ademas, la iniciativa
también fue premiada como una de las mejores
practicas de Responsabilidad Social de América
del Sur y uno de los mejores productos de
telecomunicaciones a nivel mundial.

‘Pescando con redes 3G

Pescando con redes 3G es un proyecto que fue
lanzado en 2010 para promover el desarrollo
econémico y social de la ciudad de Santa Cruz
Cabralia, en el sur de Bahia, en Brasil, a través de
lainclusion digital y social de los pescadores y
criadores de ostras.

Durante la primera fase de este proyecto, los
pescadores en Cabralia recibieron dispositivos
moviles con crédito y usaron redes 3G para acceder
ainformacién en tiempo real sobre las condiciones
de pesca y los precios en el mercado. Ademas, se
disefaron aplicaciones de software para brindar a
los pescadores apoyo en sus actividades mediante
el analisis e informacion sobre navegacion, clima,
mercadotecnia, ventas directas y soporte técnico.

Otra de las iniciativas desarrolladas consistié en

la formacién y capacitacion a los pescadores en el
uso de estas nuevas tecnologias, por ello se crearon
centros de capacitacion en Santa Cruz Cabralia y

en un barco capaz de llegar a comunidades mas
alejadas. Como resultado, los pescadores vieron
aumentar sus ingresos, y mejoraron la eficiencia de
su comercializacion.

En total, aproximadamente 60 pescadores de siete
comunidades se beneficiaron directamente de este
proyecto y mas de 750 miembros de la comunidad
y negocios locales se beneficiaron indirectamente.

Telefbnica

En la fase dos del proyecto los participantes
recibieron una aplicacion de realidad aumentada
que usa la plataforma Vuforia de Qualcomm para
tener acceso a datos, imagenes y videos sobre el
proyecto Pesca con Redes 3G, informacion sobre
la comunidad y restaurantes que estan aunados
al proyecto, informacién turistica y un juego para
crear conciencia socioambiental.

De igual manera se han creado instrucciones
sobre el cultivo de ostiones como una alternativa
sustentable a la pesca tradicional durante

la temporada baja. La adicion del cultivo de
ostiones al comercio pesquero de Santa Cruz
Cabralia ha aumentado la tasa de empleo y los
ingresos por familia en la region.

Entre las Gltimas actividades que se han
desarrollado en este proyecto se destaca el
nuevo Centro para la Educacion y la Innovacién
Pesca con 3G Nets (CEIT PR3G), instalado en un
edificio donado por la ciudad, que ofrece cursos
de formaci6n para los locales. Mediante el uso
de tablets y smartphones, los participantes se
conectan a través de la red 3G de Telef6nica
Vivo a una plataforma en linea con herramientas
de desarrollo que les permiten crear contenido
digital localizado y aplicaciones méviles Gnicas.
El proyecto afectard a mas de 4.000 personas en
Santa Cruz Cabrélia y a otras 5.000 personas en
otras comunidades cercanas.

Entre los reconocimientos que ha recibido este
proyecto se encuentran el tercer lugar del premio
Tecnologias Sociales de la Fundacién Banco de
Brasil y el premio Ol pantalla Viva Mdvil.

‘WawaRed’

WawaRed. Conectdndose para una mejor

salud materno-infantil en el Perd, es un

proyecto en colaboracion con el Banco
Interaméricano de Desarrollo (BID) que consiste
en laimplementacion de una historia clinica
electronica para la atencion prenatal de las
mujeres embarazadas, de bajos recursos de Per.

El proyecto busca brindar una solucién alos
problemas de mortalidad materna en Per( a través
de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), promoviendo una mejora de la salud materno-
infantil y contribuyendo al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio 4,5 y 6.

Telefbnica

La iniciativa funciona a través de SMS, mediante
los cuales se envia informacién personalizada
sobre temas de nutricién, vitaminas, signos
alarmantes y recomendaciones para potenciales
problemas durante el embarazo. Los mensajes
estan relacionados con el perfil de salud y edad
gestacional de la paciente. En el proyecto también
se haimplementado un sistema de respuesta de
voz interactiva (IVR), que consiste en una central
telefénica con mensajes de voz pregrabados con
informacion de interés para las usuarias.

Tras la puesta en marcha de WawaRed se esta
permitiendo el acceso de unas 5.000 embarazadas
al sistema de salud, brindando mejores condiciones

sanitarias, tanto para las madres como para los bebés.

Teniendo en cuenta los primeros resultados
obtenidos, se esta trabajando en la ampliacién
del programa a través de WawaRed Plus, el cual
busca ir mas alla de la etapa del embarazo y
ofrecer acompafnamiento al menos durante el
primer afio de vida del bebé, con recordatorios de
citas, vacunas, recomendaciones para el cuidado,
alimentacion, desarrollo, etcétera.

Otros proyectos destacados

En México hemos puesto en marcha un proyecto
de telefonia rural que arrancé en el mes febrero
de 2013 con la presencia en la Feria Internacional
de Franquicia 2013 México y durante los primeros
meses del afio se hizo difusion en diversos foros

como la FIF en Guadalajara, en la Expo PyMes 2013.

Durante el afo, este proyecto ha beneficiado a 6
municipios en los 2 estados donde se ha instalado,
beneficiando a més de 22.000 personas en total.

Durante el pasado ejercicio hemos llevado a

cabo también proyectos relevantes de inclusion
financiera en Brasil, como el servicio Zuum via MFS,
joint venture entre Telefonica Vivo y MasterCard,
que se basa en una cuenta corriente de pre-

pago celular, pensada especialmente para una
importante parte de la poblacién brasilefia que no
cuenta con las facilidades de pago de una cuenta
bancaria. Se calcula que en Brasil el 36% de la
poblacién no posee una cuenta bancaria, &4 entre 5
personas utilizan dinero como su principal medio
de pago y solamente el 13% de la poblacion utiliza
tarjeta de crédito como su principal medio de pago.
Al mismo tiempo que Zuum promueve la inclusién
digital, explora una oportunidad de negocio.

16.000

personas en la
Amazonia cuentan
con servicios de
telecomunicacione

9.000

S

pescadores tendran
formacion de calidad

en la zona de Bahia
(Brasil)

5.000

embarazadas de Per(

tendran acceso al
sistema de salud
gracias a WawaRed
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Respuesta a situaciones

de emergencia

Los planes de continuidad de negocio resultan un elemento clave para mejorar
la eficacia de los equipos de sequridad y alerta ante situaciones de emergencia

tanto ambientales como sociales

Desastres naturales

El Grupo Telefdnica desarrolla y mejora en

todos los paises en los que opera los planes

de continuidad de negocio que aseguran,

en la medida de lo posible, unos servicios de

comunicacion que funcionen con normalidad en

. caso de que ocurra cualquier eventualidad. Dichos

eme rge Nncias, planes respetan las normas internacionales y se
elaboran teniendo en cuenta las caracteristicas

d po rtan d O su y los riesgos de cada region. Suimplementacion

”.ncra estructura d e suele suponer la creacion de plataformas de

comunicacién para dar soporte a las operaciones
comun ica C | ones y agilizar la recuperacion en caso de caidas de los
L sistemas en situaciones catastroficas. Ademas, el
y Su conocimie NTO  hechode que esté presente en diferentes paises
permite a las operadoras locales apoyarse unas

en otras siempre y cuando lo necesiten.

Telefonica trabaja
por la excelencia
en la coordinacion
y gestion de

= México. En septiembre de 2013 los fenémenos
meteoroldgicos Ingrid y Manuel dejaron en el
pais un importante balance de contingencias,
muertes e infraestructuras danadas que afectd
a 371 municipios de la zona. En esa situacion de
emergencia humanitaria, Telefonica fortalecid
el servicio de su red con baterias adicionales y
permitié llamadas gratuitas en los centros de
atencion al cliente, entre otros servicios, para
facilitar las comunicaciones de los afectados.
Estos servicios llegaron a la totalidad de la
poblacién objetivo y se recibieron mas de 500
consultas en las lineas de atencion telefénica.
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=» Espaia. Minutos después de la tragedia
ferroviaria de Santiago de Compostela, nuestros
equipos de Operaciones ya estaban movilizados
y se habia constituido un gabinete de crisis.
Se instalaron en tiempo récord 24 lineas fijas a
disposicion de los familiares, se reprogramaron
en modo emergencia todas las estaciones
base de la ciudad para dar prioridad a la voz,
se instalaron lineas wifi abiertas, se reforzaron
y monitorizaron los servicios de atencion y
emergencias como el 061, el 112 o los teléfonos
del SERGAS. Ademas, se distribuyd a las familias
cargadores para sus teléfonos moviles, a fin de
que no se quedaran en ningdn momento sin
comunicacion. También se habilité el despliegue
técnico necesario para que los medios de
comunicaci6n pudieran realizar su labor
informativa sin problema.

Alertas sociales

Telefdnica trabaja por la excelencia en la
coordinacion y gestion de emergencias,
aportando su infraestructura de comunicaciones
y su know how como integrador de servicios

de emergencias, lo que le permite ofrecer un
sistema integral que se adapta a las necesidades
concretas del centro, integrandose con sus
propios sistemas, procesos y procedimientos.
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Los centros de emergencias implantados por
Telefonica han ganado varios premios EENA
(European Emergency Number Association).

En e2009, a la Excelencia; en 2010, ala

Mejor Integracién Tecnolégica de servicios

de emergencia, y en 2012, al Mejor Centro de
Emergencias. En 2014 estamos nominados en la
categoria de Mejor Centro de Emergencias.

La aplicacién de telefonia mévil ‘Libres’,
desarrollada por Telefonica Espafia y
compatible con cualquier smartphone para la
prevencion de la violencia de género, ha recibido
4,000 descargas en el primer mes desde su
presentacion. El sistema ofrece una amplia
gama de informacion sobre los recursos a los
que puede acceder cualquier mujer que sufra
malos tratos para iniciar el camino de salida a su
delicada situacion. Estructurada en ocho campos,
la aplicacion Libres ofrece un test con preguntas
sencillas para identificar situaciones de malos
tratos, incluye un enlace a una serie de pasos
basicos para comenzar a dejar atras lalacra de la
violencia de género y propicia el contacto con el
016 o conel 112 en caso de emergencia.

La aplicacion también facilita informacién sobre
medidas de autoproteccion e incorpora un
listado de testimonios de mujeres que salieron
de la violencia de género y que, a dia de hoy, son
protagonistas de una nueva vida. Y ademas, el
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contenido de Libres se completa con material
didactico sobre la violencia contra las mujeres, a
fin de aumentar la concienciacion.

Por otra parte, Telefonica colabor6 con la
European Emergency Number Association
(EENA) en el Dia Europeo del Teléfono Unico de
emergencias, cuyo proposito es divulgar que,
desde cualquier pais de Europa, se puede contactar
con policia, ambulancias y bomberos llamando
simplemente

al 112 desde cualquier teléfono o cabina.

En Centroamérica, Telefénica Costa Rica ha
colaborado en la celebracion del Hackathon
contra la Violencia Doméstica, convocado por

el Banco Mundial con el apoyo de SecondMuse,
que tuvo lugar en nuestra sede corporativa y
que contd con la participacion de 40 personas.
Tecndlogos y programadores que, en conjunto
con expertos, trabajaron en grupos durante
dos dias para producir prototipos de soluciones
tecnolégicas y diversas propuestas para
combatir la violencia temprana en la pareja,
mejorar el seguimiento institucional a mujeres
en riesgo, identificar alternativas al castigo
fisico y detectar violencia intrafamiliar en la
poblacion estudiantil universitaria.
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Voluntariado

Si tienes la voluntad de cambiar el mundo, lo Gnico que necesitas
es una buena oportunidad. Aqui las construimos entre todos

En 2013, un
total de 26.614
empleados del
Grupo dedicaron
195.906 horas

a proyectos
solidarios
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Desde Fundacion Telefénica damos vida a la idea
de ofrecer oportunidades para cambiar el mundo
con el programa Voluntariado Corporativo de
Telefénica. Una oportunidad con la que nuestros
empleados pueden hacer realidad iniciativas
solidarias en 24 paises. De este modo, Voluntarios
Telefonica canaliza y promueve la accién social

de los empleados del Grupo que quieren aportar
una parte de sus recursos, sus conocimientos, su
tiempo y su ilusion en beneficio de la comunidad y
de sus colectivos mas desfavorecidos.

En 2013 hemos sido 26.614 voluntarios activos
de Telefbnica con un total de 195.906 horas de
dedicacion.

Algunos de nuestros proyectos mas exitosos
durante 2013 han sido:

‘Vacaciones solidarias'

Vacaciones Solidarias es un programa de
voluntariado en cooperacion internacional que
consiste en la participacion de voluntarios de
Telefénica, durante dos semanas, en distintos
proyectos que se realizan en varios paises de
Latinoamérica.

Estos proyectos se han elaborado en colaboracién
con organizaciones del programa Pronifio, de
Fundacion Telefénica, que busca contribuir a la
erradicacion del trabajo infantil en Latinoamérica.

‘Mentoring' del programa ‘Think Big’
En 2013 fueron 1.102 los voluntarios que
ejercieron durante el afio de mentores de los
jovenes del programa Think Big de Telefénica, un
proyecto dirigido a jévenes entre 15 y 25 aiios,
que tiene por objetivo formarles en habilidades
sociales y de gestion de proyectos.

Estos mentores fueron seleccionados entre

los profesionales de Telefénica con un perfil
requerido de:

=» Habilidad para motivar

=» Perseverancia

=» Solidaridad

=» Humildad

=» Alto grado de integridad y confidencialidad

=» (apacidad para abordar las conversaciones de
mentoring sin juicios previos

=» Madurez afectiva y paciencia
=> Flexibilidad y creatividad
=» Respeto hacia las capacidades de las personas

=» Valor para cuestionar las actitudes victimistas

Telefénica | Informe Anual 2013
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| a accion social en

elefonica

Telefénica ha mantenido praticamente el porcentaje destinado
a acciones sociales: 0, 23% sobre los ingresos del Grupo, el 98%

del cual ha sido aportacién monetaria

Se han destinado
10 millones de
euros a acciones
e iniciativas
encaminadas

a mejorar las
condiciones
socioeconomicas
de las personas
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En 2013, Telefénica destind 128.885.493 euros
a acciones sociales, segin la metodologia del
estandar LBG verificada externamente. Esta
cantidad supone una caida del -18,5% respecto
ala del afo anterior pero su porcentaje sobre los
ingresos del Grupo se mantiene practicamente
estable: un 0,23%, dos décimas menos que en el
ano anterior. El 98% de esta cifra fue aportacion
monetaria.

El Modelo LBG es una metodologia innovadora
que permite medir, gestionar, evaluar y comunicar
las contribuciones, logros e impactos de la accion
social empresarial en la comunidad, de manera
comparable con otras entidades.

Desarrollo socioeconémico

Acciones e iniciativas encaminadas a mejorar las
condiciones socio-econdmicas de las personas:
cerca de 10 millones de euros frente a 12,2
millones

en 2012.

Proyectos mas destacados

- Programas de educacion en innovacion de
Fundacion Telefonica

Beneficiarios: 7.986 profesores en Aulas
Fundacion Telefénica, 14.537 profesores con
formacién en innovacién educativa, mas de
50.000 docentes en su faceta online.

Innovacién en Competencias del siglo XXI es

el espacio de innovacién educativa donde se
muestran las experiencias mas relevantes

sobre los nuevos modelos educativos en este
nuevo siglo. Trata metodologias de aprendizaje
que fomentan las competencias del siglo XXI,
poniendo especial atencién en las competencias
digitales. Permite, de forma transparente, realizar
un seguimiento de las actividades de las aulas
innovadoras y del trabajo de sus docentes,
evaluando y cuantificando los resultados
obtenidos en colaboracién con agentes
académicos externos al proyecto. Se ha logrado

implantar con éxito los laboratorios E/ Tiempo y
Mi mévil al servicio de la comunidad y convertirlos
en actividades replicables en otros centros
educativos.

=» Patrocinio del ‘Mobile World Capital Barcelona’

Su objetivo es generar las condiciones 6ptimas
para que empresas y agentes de distintos
distintos puedan llevar a cabo la transformacion
digital, y que todo ello se traduzca en un impacto
en la comunidad.

La Fundaci6n Mobile World Capital Barcelona,
constituida el 13 de marzo de 2012 y responsable
de gestionar la capitalidad, esta gobernada por un
patronato formado por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, la Generalitat de Catalunya,

el Ayuntamiento de Barcelona, Fira de Barcelona
y GSMA, entidad que representa los intereses de
mas de 800 operadores de mévil y mas de 200
empresas del ecosistema moévil en todo el mundo.

Arte y cultura

Acciones e iniciativas encaminadas a la
promocion y el acceso al arte y la cultura en
el conjunto de la comunidad:

17,3 millones de euros frente a 22,9 millones
en 2012.

Beneficiarios: cerca de 1 millén de asistentes en
exposiciones y eventos.

La division Arte y Cultura Digital de Fundacién
Telefénica crea, difunde y comparte el
conocimiento cultural y tecnolégico
relacionado con los contenidos, lenguajes,
formatos y canales propios de la sociedad
digital.

La accion artistica y cultural se articula
principalmente en torno a los Espacios
Fundacién Telefénica de Buenos Aires,

Lima, Madrid y Santiago de Chile. Se trata
de centros culturalmente vivos, espacios
abiertos al ciudadano en los que tienen lugar

Telefénica | Informe Anual 2013

Accion social

En 2013 Telefdnica destin6 128,88 millones de euros a accién social, un 18,5% menos que el afo anterior,
representando un 0,23% de los ingresos netos del Grupo. El 98% de esta cifra fue aportacion en caja.
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El criterio de calificacion de los
proyectos aplica la metodologia
13,5% London Benchmarking Group y esta
verificado externamente por LBG. Su

objetivo es medir el impacto de sus

acciones, ayudar en las relaciones
con la comunidad y facilitar su
cumplimiento

2013

exposiciones, debates, conciertos, talleres o
instalaciones de luz y sonido.

Proyectos mas destacados
-» Arte y Tecnologia de Fundacién

El Espacio Fundacion Telefonica de Madrid

ha seguido durante el afio la linea expositiva
basada en la obra de fotégrafos de fama
internacional, como las imagenes de estrellas
de cine y de pop del britanico Terry O”Neill, la
reflexion grafica sobre la mujer y el Islam de
Shirin Neshat o el naturalismo costumbrista
del gallego Virxilio Vieitez. Adicionalmente, el
arte digital también ha tenido protagonismo a
través del montaje data.path del japonés Ryoji
Ikeda, un tanel electrénico exclusivo creado

a partir de las imagenes y del sonido del Big
Data.
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Entre los proyectos mas relevantes de 2013
en Latinoamérica destacan la exhibicion World
Press Photo 2013, en Chile; el evento Arte y
optica; La velocidad de las comunicaciones, en
Lima y la Feria Tecnolégica, en Buenos Aires.

Digitalizacion de la Biblioteca Nacional
de Espaia

Telefonica estd llevando a cabo el proyecto

de digitalizacion de los fondos patrimoniales

de la Biblioteca Nacional de Espana: libros,
manuscritos, cartografia, fotografias, grabados...
y la difusion de los mismos a través de Internet
en la Biblioteca Digital Hispanica de la Biblioteca
Nacional. El objetivo del proyecto es la difusion
del patrimonio en Internet y el incremento de
contenidos en espanol en la Red aportando mas
de 25 millones de paginas de distintos tipos de
obras que podran ser consultados de forma libre y
gratuita en la Red abierta.
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La inversion

en acciones

e iniciativas
destinadas a la
integracion de
la juventud en
general, y ala
educacion en
particular ha sido
de 89,8 millones
de euros
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Educacién y juventud

Acciones e iniciativas destinadas a la integracion
de lajuventud en general, y a la educacion en
particular:

89,8 millones de euros frente a 101,9 millones
en 2012.

Proyectos mas destacados
=> Programa ‘Proniiio’

Beneficiarios: 471.848 nifas, nifios y
adolescentes atendidos en diez afos, y 1.932
personas de ONG formadas.

El mas reciente informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), publicado en 2013,
estima en 168 millones los nifos en el mundo que
se encuentran en situacion de trabajo infantil, una
cifra que ronda el 11% del conjunto de la poblacion
infantil. De esa cifra, casi 18 millones de menores
se encuentran en Latinoamérica y Caribe, de

los cuales mas de 9,5 millones realizan trabajos
considerados como peligrosos.

Desde Fundacién Telefénica contribuimos a
través del programa Pronifio a la erradicacion
del trabajo infantil en Latinoamérica apoyando
una escolarizacién de calidad con el apoyo

de la tecnologia. Protegemos a la infancia y
preparamos a los futuros ciudadanos de la
sociedad digital.

=> VIl Encuentro Internacional de Educacién
2012-2013

Iniciado en abril de 2012 para responder a la
pregunta ;Cémo deberia ser la educacién del siglo
XXI?, este macroevento se extendi6 a lo largo de
18 meses y a lo ancho de 9 paises, arrastrando a
50.000 docentes en su faceta online y a mas de
9.000 asistentes en sus 70 eventos presenciales,
recogiendo por el camino las aportaciones de 300
ponentes de nivel internacional.

Expertos en educacion de la talla de Roger Schank,
Alberto Canas, David Albury, Stephen Downes y
Juan Domingo Farnés, han contribuido en la fase
2013, con sus visiones heterodoxas y a menudo
disruptivas, a darle forma a esta reflexion colectiva.

El producto final del VIl Encuentro queda
resumido en la publicacion digital 20 claves
educativas para 2020, que al final de 2013
habia sido descargada de la web de Fundacion
Telefénica 13.687 veces.

= Premios Apps Fundacion Telefénica

Premios APPS Fundacion Telefonica es un
certamen que busca proyectar la creatividad de
jovenes programadores de aplicaciones para el
sistema operativo que Firefox ha creado para
moviles. Los ganadores has recibido becas de
trabajo en distintas empresas del Grupo Telefonica
asi como plazas en el nivel 2 del programa Think
Big, pues una de las metas perseguidas con

esta iniciativa es impulsar las oportunidades
profesionales de los jovenes. Esta accion se
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engloba dentro del objetivo general de impulsar el
estudio de materias STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) entre la juventud como
una forma de aumentar su empleabilidad.

Bienestar social

Acciones e iniciativas que tienen como objeto
mejorar las condiciones y calidad de vida de
colectivos en riesgo en la comunidad:

10,7 millones de euros frente a 11,3 millones
en 2012.

Proyectos mas destacados
= Ability Awards

El Club Ability es una red de interés com(n que
busca compartir y mejorar de manera consistente
las mejores practicas que han sido identificadas

a través de los Telefonica Ability Awards en

las diferentes categorias: Compromiso de la

Alta Direccién y Liderazgo de los Empleados;
Reclutamiento y Seleccién; Accesibilidad;
Orientacién a clientes; Desarrollo Profesional y
Formacién, y Prevencién y Retencién.

Las 48 Compafifas y Organizaciones Ability,
finalistas a los premios, han demostrado que

en la actualidad las empresas espafiolas estan
realizando iniciativas pioneras que merece la pena
compartir y dar a conocer. Asi, el Club se convierte
en un espacio de colaboracién para intercambiar
buenas practicas que ayuden a estas entidades a
abordar nuevos retos y

seguir mejorando.

Telefénica | Informe Anual 2013

El Club Ability genera conocimiento y opinion que
ayuda a otras empresas y organizaciones a integrar
de la discapacidad en sus procesos de negocio.

=» Atam

Beneficiarios: casi 16.000 personas
en Espana

ATAM, la entidad social de Telefonica experta
en personas, discapacidad y dependencia, esta
constituida como una organizacion sin animo
de lucro y declarada de Utilidad Pablica por el
Consejo de Ministros en 1977.

Durante este afio 2013 se ha celebrado el 40°
Aniversario de su fundacion. El bagaje de tantos
anos de trayectoria han dotado a la Asociacion de
una experiencia acumulada en el desarrollo de su
fin social: la prevencion y la provisién de apoyos
que permitan la integracion social de las personas
con discapacidad.

Hoy, ya son 34 las empresas de Telefonica
adheridas y més de 52.000 socios entre
empleados en activo, jubilados, prejubilados y
desvinculados de estas empresas. Empresa y
trabajadores aportaron en el afio 2013 mas de
14 millones de euros, lo que represent6 el 82%
de los ingresos totales de la asociacion.

Otros

Acciones e iniciativas que tienen como objeto
mejoras en campos diversos no contemplados en
los bloques anteriores.

Para mejorar
las condiciones

y calidad de
colectivos en
riesgo en la
comunidad se
han destinado
10,7 millones
de euros

161



SOCIEDAD

Apoyo al emprendimiento:

Telefénica apoya a los jévenes y nuevos emprendedores a través de la plataforma Open Future, que
suma los proyectos de ‘Wayra’, ‘Talentum’, Campus Party y ‘Think Big’, entre otros

Con ayuda de
sus ‘partners’,
Telefonica
aspira a crear
un ‘hub’ global
para promover
el talento y la
innovacion
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Open Future es la iniciativa que engloba todos
los proyectos de Telefénica dirigidos a apoyar
ajovenes y emprendedores para impulsar sus
proyectos en todas sus etapas de crecimiento.

El objetivo es utilizar la experiencia, la conexién
con las comunidades financieras y el tamano de
mercado de Telefénica para orientar el desarrollo
de proyectos viables hacia la innovacién,
mediante un modelo que da visibilidad al talento
y lo conecta con inversores.

Yelefonica
OPEN
FUTURE

OPEN
FUTURE

Platfarm

Para facilitar el acceso a mercados de

los proyectos de los jovenes y nuevos
emprendedores, Telef6nica -a través de la
plataforma Open Future- ha puesto en marcha
numerosas iniciativas en estos Gltimos anos,
como son Think Big, Talentum, Campus Party,
Wayra, Telefonica Ventures y Amérigo.
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Con esta plataforma, Telefénica ofrece al
emprendedor un apoyo integral y continuo a su
proyecto, con un modelo Gnico, que va desde las
etapas mas tempranas, donde el proyecto es tan
solo unaidea, hasta las etapas mas avanzadas
del lanzamiento comercial de la start-up. Ademas,
através de las alianzas con nuestros socios,
podemos llegar a mas gente y hacer que nuestras
iniciativas sean mas globales, generen mas
impacto y multiplicar la entrada de talento.

Talentum

Telefonica tiene la firme conviccién de que la
innovacion tecnoldgica y el impulso del talento
es la mejor arma para impulsar el crecimiento
econémico y el empleo en todos los mercados.
Open Future es la plataforma que capitalizara
al maximo las oportunidades que brinda el
ecosistema de innovacion que ha creado
Telefonica. De este crecimiento se beneficiaran
todos y todos podran Ser mds_

Campus
Think big Party

Crowdworking

Disponible en 4,000 Candidatos ~ Espafa

8 ciudadesde

Espafia 8% Seleccionados =217 becasen
2013

6 Cursos 300 Talentum

tecnolégicos Startups 557 nuevas
contrataciones

11 tiendas 20 Aceleradoras en 2013

Movist

ovistar Colaboradores 100 becas

Impactoa R previstas en

5.000 nifios 4 20 universidades 2014

adolescentes

3 Empresas
como objetivo P 300 ‘
hasta 2015 3 Fundaciones contrataciones

3 Ayuntamientos

"Procedentes de las 569
becas concedidas en 2012.
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previstas para
2014

+de 1300
emprendedores
enla
Comunidad
Wayra

1

+ 315 ‘start-ups
aceleradas

22.080
proyectos
recibidos desde
2011.

14 academias
en 12 paises

22.080ideas
y proyectos
recibidos

Ink
th L Campus
bl Party™
Proyectos Brasil
desarrollados
3338 +de 7600
innovadores
260 eventos
5.000$ para
Participantes impulsar
54,577 cada
proyecto
+de 1.000 seleccionado
voluntarios
colaborando Colombia
como mentores
6,9 millones de + de 300
innovadores

eurosinvertidos
Reino Unido

+de 10.000
Innovadores

8 escenarios
ycerca

de 250
ponentes

1500 m? en el edificio
de Telefénica Open
Futureen el centro de
Santiago de Chile.

100 personas diarias

Proyectos: 300
proyectos anuales

Leventosalasemana
Ecuador

430 m? en Quito

Usuarios: 40 personas

Proyectos: 10-12
proyectos

Espana
(proximas aperturas)

970m?enlsladela
Cartujaen Sevilla

450m?enla Ciudad de
la Cultura de Santiago
de Compostela

(A Coruna)
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Apoyo al emprendimiento: ‘Wayra'_

‘Wayra’ es el programa acelerador de puesta en marcha de ideas promovido por Telefénica,
creado para buscar y cultivar los mejores talentos en el dmbito tecnolégico. ‘Wayra' invierte, de
media, en un proyecto nuevo cada tres dias, y crea casi tres trabajos nuevos cada dia

"Wayra' busca
que nuevas
empresas, que
operan en areas
estratégicas para
Telefonica, logren
consolidarse

en el menor
tiempo posible
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Wayra es el instrumento que ponemos en manos
de lainnovacion emergente y las start-ups, para
que aprovechen la expansion global y liderazgo
en el mercado que tiene nuestra Compafia. Los
emprendedores ven en esta union el inmenso
potencial de poder distribuir sus ideas en los
mercados en los que Telefonica esta presente
con mas de 320 millones de clientes, ademas del
acceso a su vasta red de partners y negocios en
todo el mundo. Para Telefénica, Wayra es el ambito
perfecto para identificar y ayudar al talento a ser
competitivo en el menor tiempo posible. Gran
parte de los proyectos que Wayra acelera estan
enfocados a las &reas estratégicas claves para

el negocio, desde aplicaciones OTT, hasta cloud
computing, pasando por servicios financieros.

A punto de cumplir tres afos de vida operativa,
Wayra ya cuenta con 14 academias para
emprendedores en pleno funcionamiento,
distribuidas en 12 paises. De esta manera, la
presencia en Alemania, Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Espafia (Madrid y Barcelona), Irlanda, México,
Per(, Reino Unido, Republica Checa y Venezuela,
hacen de Wayra una aceleradora con un espiritu
plenamente global.

Las academias son espacios de encuentro y trabajo,
disefiadas arquitectonicamente de acuerdo a las
Gltimas tendencias en co-working. Con acceso a

la mejor tecnologia y mentoria, interactuando

con otros proyectos y con facilidades parala
conectividad con el resto de paises donde Wayra
esta presente. Hasta el momento, Wayra lleva ya
aceleradas mas de 300 empresas a lo largo de su
operacion, a un promedio de una cada tres dias.
Estas empresas son a su vez dinamizadoras de
empleo y actividad comercial, ya que rapidamente
buscan recursos técnicos y nuevas profesiones,
como desarrolladores y especialistas en disefio y
experiencia de usuario.

Durante 2013, Wayra ha convocado en més de 10
ciudades a cientos de inversores de capital riesgo
en distintos eventos de este tipo, mostrando

el potencial de las empresas en su cartera.

En noviembre celebrd su segundo demoDay

internacional, simultaneamente en Londres y

S&o Paulo, al que asistieron mas de un centenar
deinversores, business angels y destacados
emprendedores de Europa, Latinoamérica y
Estados Unidos. Alli, 16 start-ups en representacion
de nueve paises tuvieron la oportunidad de
presentar sus productos y oportunidades de
inversion alos referentes de la comunidad inversora
internacional.

No obstante, el trabajo de una aceleradora no
culmina en la graduacion de sus empresas, sino que
continda con la basqueda permanente de mas y
mejores talentos. A partir de 2013, Wayra recluta

a start-ups y emprendedores mediante un nuevo
esquema de convocatorias que ya no distingue
paises. Wayra tendra tres convocatorias anuales
que ofreceran, de forma abierta y simultanea,
plazas en las distintas academias a cualquier
emprendedor del mundo que desee postular su
proyecto. Este nuevo modelo surge de la necesidad
de acompanar el ritmo y velocidad con los que las
nuevas tecnologias emergen —ya descentralizadas
y desde cualquier lugar del mundo—y de brindar
mas herramientas para que las academias puedan
acelerar estos proyectos con mayor agilidad y
flexibilidad.

‘Wayra' en nimeros

Mas de 315 start-ups aceleradas de un total de
22.080 proyectos recibidos desde 2011. La tasa
de ingreso en Wayra es menor que la de Harvard
(aproximadamente de 1,8%).

Las 14 academias estan presentes en siete paises
de Latinoamérica (Brasil, Argentina, Colombia,
México, Per(, Chile y Venezuela); y en cinco paises
de Europa (Espaia, Reino Unido, Alemania, Irlanda y
Republica Checa), agrupando una poblacién de 108
millones.

Con un érea total de mas de 10.000 metros
cuadrados destinados a la aceleracion de proyectos
ylainnovacion, las academias representan juntas
un espacio que supera la extension de dos campos
de fatbol FIFA.
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Se han recibido 22.080 ideas y proyectos,
convirtiéndonos en uno de los programas de
aceleracion mas grandes del mundo y detector de
tendencias. Esto representa la suscripcion de un
proyecto por hora desde el lanzamiento de Wayra
en 2011.

Wayra posee una cartera compuesta por mas

de 315 empresas agrupadas en 20 industrias
digitales. Los fondos comprometidos por

El programa ‘Wayra' en cifras”

Telefénica en empresas early-stage aceleradas
por Wayra son 12,6 millones de euros, mientras
que terceras partes (fondos publicos, privados e
inversores angeles) han otorgado financiacion por,
aproximadamente, 32 millones de euros.

Ocho de cada 10 start-ups han lanzado sus
productos o estan en fase beta. Seis de cada 10
venden ya sus servicios a clientes y usuarios
(ano 2014).

€13.6M Inversion de Wayra en start-ups (sin contar  €36M Inversion de terceras partes (fondos, business angels y otros)

servicios de aceleracion)

en start-ups aceleradas por Wayra

39% de las start-ups consiguen financiacion externa €357K Ronda de inversion promedio para start-ups graduadas

luego de su ciclo de aceleracién en Wayra

+2,500 personas en su red global de expertos (emprendedores,

partners, advisors, mentores)

+380,000 visualizaciones de videos de start-ups en YouTube
(en total, equivalente a mas de 312 dias)

+145,000 followers de Wayra y sus academias
en Twitter

Partners globales

g » B Microsoft SOFTLAY=R

“Datos a mediados de 2014
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amazon ' PayPal NOKIA

web services

Dimension econdmica

Los fondos

comprometidos
por Telefonica
para los proyectos
de Wayra son

12,6 millones

de euros

Cifras clave 2013

Nimero de academias 14

NUmero de empresas

aceleradas 300

Fondos comprometidos

(millones de euros) 12,6
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Apoyo al emprendimiento:
programa ‘Talentum’ _

Con el programa ‘Talentum’ Telefénica crea oportunidades laborales y
de aprendizaje digital para miles de jévenes y titulados universitarios

‘Talentum

Startups’ quiere

ser reconocido
como un
impulso al
talento y un
reflejo de la
realidad de la
presencia de
la mujer en las
carreras TIC
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Talentum Schools es una iniciativa de Telefnica
para favorecer el desarrollo como creadores de
tecnologia de nifios y adolescentes, de enre 14 y 18
anos, desarrollando su creatividad y su capacidad
de innovacion.

Lainiciativa, que sigue el enfoque de “aprender
haciendo”, se lleva a cabo mediante talleres
abiertos y gratuitos en las tiendas Movistar, que

se complementan con un seguimiento posterior

en la plataforma online de Talentum Schools. Las
actividades ofertadas cubren diversas areas como
la programacién, la robética, la realidad aumentada
o el desarrollo de apps moviles.

El programa se desarrolla actualmente en ocho
ciudades espaiiolas (Madrid, Barcelona, Valencia,
Sevilla, Bilbao, Zaragoza, Palma de Mallorcay
Granada) y durante 2014 continuara el proceso
de expansion del programa a nuevas tiendas y
ciudades por todo el territorio nacional.

Con esta iniciativa Talentum Schools pretende
generar creadores de tecnologia al mismo tiempo
que descubre e impulsa el talento. Dotando a los
participantes de herramientas motivadoras que les
permitan desarrollar su creatividad y capacidad de
innovacion.

Un afo después del lanzamiento del programa
Talentum Startups de Telefénica es un programa
de innovacion abierta cuyos pilares fundamentales
son el talento joven, la tecnologia y el
emprendimiento.

El programa Talentum Startups invierte en jovenes,
eninnovacién y en potenciar el emprendimiento
como motores de crecimiento. Los jévenes
universitarios que participan en el programa tienen
la oportunidad de desarrollarse profesionalmente
en entornos de alta innovacion tecnoldgicay

de afrontar su futuro profesional desde una
perspectiva muy diferente. Al mismo tiempo, el
programa Talentum Startups supone un importante
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‘Short Track’
Desarrolla tu
propio proyecto

3 meses
Full Time

Estudiantes
de carreras
tecnoldgicas
(18-28an0s)

e @
Ll

Ingenieros Informaticos
Practicas en
un ‘star-tup’

6 meses
Tiempo parcial

80%

impulso para el ecosistema emprendedor, ya que
las start-ups del programa se ven fuertemente
reforzadas en su parte tecnoldgica con aquello
que mas valoran actualmente: los recursos
tecnoldgicos.

Talentum Startups es un programa para los
mejores. Para universitarios que superan un
exigente proceso de seleccion realizado por
profesionales de primer nivel. Los participantes

del programa proceden de todas las comunidades
auténomas, y hasta ahora han tenido la posibilidad
de participar en mas de 20 diferentes ubicaciones
repartidas por todo el territorio nacional. Es un
programa de innovaci6n abierta en el que colaboran
mas de 50 instituciones y corporaciones pablicas y
privadas: aceleradoras, universidades, fundaciones,
corporaciones, ayuntamientos, etc.

Talentum Startups es un programa de Telefonica de
innovacion abierta. En 2013, Ericsson fue la primera
gran corporacion que se unié al programa. Para este
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ano 2014, se anuncian proximas incorporaciones
que nos permitiran escalar el programa y aumentar
el ndmero de jévenes que tendran la oportunidad
de participar en él.

Talentum Startups es un programa de apoyo a

los universitarios de carreras tecnoldgicas y el
ecosistema emprendedor. Talentum Startups esta
dirigido a universitarios de carreras tecnolégicas
seleccionados en toda Espaiia, a los que se les
ofrece una experiencia laboral en entornos de alta
innovacion tecnoldgica. Tiene dos vertientes:

=» Talentum Startups Short Track, pensado para
techies (desarrolladores, programadores, etc) con
espiritu emprendedor. Apoyamos el desarrollo de
sus propios proyectos con todo lo necesario para
que desarrollen su primer prototipo: mentoring,
dotacién econémica, hardware, formacion, etc.

=» Talentum Startups Long track. Los Talentums
Startups desarrollan tecnologia en start-ups
dentro de aceleradoras tecnolégicas.

Schools

Startups

Universities
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Dimension social

Como?
Chema

Elever
Alonso “' p;!hl;'-l
Francisco . ]
Serradilla CEEEDn
Fernando o

Rodriguez L
Alfonso ' EE '
Munoz

Technical mentors Short
Track

Enrique Mendoza
(Zaragoza)

Miguel Gesteiro (Galicia)
Antonio Diaz (Madrid)

Rodolf Borbén (Madrid)

167



SOCIEDAD

Apoyo al emprendimiento:

Campus Party es el encuentro del talento y el desafio TIC, que patrocina Telefénica desde
1999, para desarrollar ideas digitales que contribuyan a mejorar la vida de las personas

Telefonica cree
que la solucion
a los grandes
problemas

del planeta es
tecnologica

y pasa por la
creacion de un
ecosistema de
innovacion social,
sostenible y
replicable
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En 2013 Telefénica ha patrocinado las reuniones
de Sao Paulo (Brasil), Boyaca (Colombia) y
Londres (Reino Unido) con el objetivo de poner
en comun el talento disruptivo y acercarlo a
Telefénica.

En la Campus Party de Sdo Paulo destacé el
concurso Desafio Tecnologias que Transforman
para apoyar ideas de negocio relacionadas con la
salud, la educacion, el voluntariado, la generacién
deingresos, los desastres naturales o las ONG.
Entre todos los proyectos se seleccionaron diez,
que recibieron una beca de hasta 5.000 ddlares
para llevar a cabo su idea.

Telef6nica Vivo también ha trabajado con el

tema Smart Cities en sus hackathons (maratén

de hackers) alo largo de 2013, en tres ediciones:
Vivo Hackathon Cidades Inteligentes (en Campus
Party Brasil 2013), Firefox OS Pernambuco para
Todos (Campus Party Recife 2013) y Hackathon
USP Cidades. Nueve de los proyectos presentados
resultaron premiados.

Como parte de las actividades del Campus Party
de Londres, se desarrollé el Hacking For Something

Better (H4SB). El objetivo del H4SB es contribuir a
construir un mundo mejor y mas sostenible gracias
aluso de las tecnologias. Su inspiracién procede

de los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(2015-2030) promovidos por Naciones Unidas, que
contindan la labor emprendida por los Objetivos del
Milenio (2000-2015).

En HackForGood se definen dos tipos de hackers
sociales: los Social Challengers y los Social
Makers. Los Social Challengers son las personas
que conocen y estan sensibilizadas con los
problemas sociales en aspectos como juventud

y desempleo, discapacidad, envejecimiento activo
y nuevas formas de participacion social. Lo hacen
en forma de ‘retos’. Un ‘reto’ es una llamada a la
accion de los Social Makers para que construyan
soluciones.

Los Social Hackers con los que viene trabajando
Telefénica son multidisciplinares. De hecho, uno
de los objetivos de HackForGood es provocar
una verdadera sinergias de ideas y disciplinas.
Algunos de los que ya estan registrados con
nosotros son auténticos techies. Otros son
sociblogos, ingenieros, psicélogos, disefiadores,

El mayor

acontecimiento mundial
de Internet

5.000 %

para impulsar cada
proyecto seleccionado

Telefénica | Informe Anual 2013

médicos, periodistas, etc. Todos ellos forman un
rico ecosistema de hackers sociales, personas
normales que comparten su sensibilidad y su
interés en colaborar en la bisqueda de soluciones
a problemas de alto impacto social.

El objetivo de esta iniciativa de Telefonica es
demostrar que la tecnologia esté en el centro de
la solucién de los grandes problemas del planeta
y que la creacién de un ecosistema de innovacion
social, sostenible y replicable es una de las claves.

En la Campus Party de Londres se organizo
también el datathon Data for Social Good. En esta
ocasion, se puso a disposicion de los participantes
datos agregados y anonimizados de flujos de
personas en el rea de Londres, junto con otros
datos del Open Data Institute del Reino Unido.
Con esta informacion los participantes pudieron
inventar y crear aplicaciones para beneficio de

la sociedad. Por ejemplo, se estudi6 el riesgo

del cierre de estaciones de bomberos para las
personas que visitan una determinada zona.

Como precursor de estos desarrollos se habia
iniciado ya en el mes de marzo el hackathon
H4G, centrado en lainnovacién social y en el
que se desarrollaran nuevas ideas, servicios o
aplicaciones que ayuden a resolver problemas
sociales, satisfaciendo necesidades existentes,
creando nuevas comunidades, desarrollando
colaboraciones entre instituciones publicas,
privadas, tercer sector, etc. Todo lo que
contribuya a crear un mundo mejor.

Campus Party ha sido un escenario ideal para
poder compartir iniciativas como FI-WARE y
desarrollar un concurso para crear apps Fl-

WARE hackathons en el que se distribuyeron
importantes premios para los ganadores.
También se present6 a los campuseros Wayra,

la aceleradora de start-ups de Telefénica, y

varias de estas empresas incipientes tuvieron la
oportunidad de mostrar sus éxitos y experiencias.

Retos

Desarrollar, en el entorno de HackForGood

nuevas ideas, servicios o aplicaciones que ayuden
aresolver problemas sociales, satisfaciendo
necesidades existentes, creando nuevas
comunidades, desarrollando colaboraciones entre
instituciones publicas, privadas, tercer sector,
etc., en cada una de las lineas tematicas:

Jévenes y desempleo

Discapacidad

Envejecimiento activo

Nuevas formas de participacion en la innovacion
social

+i i

Telefénica | Informe Anual 2013

Best practice

¢'Hacker’ social?
Siabete a la ola del *HackForGood’

¢Has oido hablar de los hackers sociales? Se trata de
personas sensibles hacia los problemas y retos de la
sociedad, que impulsan la bisqueda de soluciones
innovadoras utilizando sus capacidades y las del
ecosistema que les rodea.

HackForGood es un maratén de encuentro entre hackers
sociales que tuvo lugar en 2013 para la innovacion

social. Su propésito principal consiste en el desarrollo,
mediante las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC), de aplicaciones y soluciones que
respondan a retos planteados en cuatro areas:

Jévenes y desempleo

Envejecimiento activo

Discapacidad

Nuevas formas de hacer innovacion social

+i il

En estalinea tematica de HackForGood se pretende
afrontar retos que contribuyan a mejorar el ocio, la
educacion, la accesibilidad, la autonomia personal y la
sanidad de los mayores.

En HackForGood entendemos que el proceso de
innovacion social consiste en el planteamiento de ideas y
en el desarrollo de aplicaciones de base tecnoldgica que
satisfagan necesidades sociales. Los entornos sociales
en los que hemos pensado centrarnos en esta primera
edicion de HackForGood son los jovenes, los mayores y
las personas con discapacidad.HackForGood pretende
ademaés abrir una dltima linea tematica que considere
retos relacionados con colectivos diferentes o que
permita experimentar las tecnologias de una manera
distinta a las planteadas en los apartados anteriores.

Para participar visita el blog HackForGood y Ginete a
la conversacién en Twitter con los hashtags #ht4g y
#HackForGood. jAnimate, te esperamos!
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Apoyo al emprendimiento:
Think Big'_
El programa ‘Think Big' es el camino que hemos elegido en Telefénica para ayudar a los

jovenes europeos a prepararse para los retos personales y profesionales que les depara
el futuro, a través del desarrollo de sus habilidades emprendedoras y digitales.

En 2013, este
programa, en el
que participan
seis paises, ha
registrado el
mayor nimero
de proyectos

finalizados
con éxito
2013
Inversion
(millones de euros) 6.9

Proyectos desarrollados ~ 3.338

Eventos 260
Participantes 54.577
170

En Espaiia la primera convocatoria arrancod

en 2012 y la segunda se ha lanzado un afo
después, ampliando el nimero de candidaturas
seleccionadas de 120 a 300. En general, el ndmero
de proyectos apoyados ha crecido durante 2013
en todos los paises participantes (ademas de
Espana, han formado parte del Programa Reino
Unido, Alemania, Irlanda, Republica Checa y
Eslovaquia). Ademas, la iniciativa Think Big
Schools, con foco en los estudiantes mas jovenes,
se ha expandido desde Reino Unido al resto de los
paises, organizando numerosas sesiones que han
servido para aumentar la visibilidad e impacto de
Think Big.

Durante el 2013, Fundacion Telefénica ha
invertido mas de 6,9 millones de euros en este
Programa, apoyando el desarrollo de més de
3.338 proyectos. Gran parte de este presupuesto
se ha destinado a la formacion de los jévenes, uno
de los pilares fundamentales de Think Big.

Ademaés, el Programa cuenta con un fuerte
respaldo de los empleados de Telefénica, con
mas de 1.000 voluntarios colaborando como
mentores de los jovenes participantes. Todos
ellos contribuyen al impacto conseguido en la
sociedad, que se plasma en los 54.577 jovenes
que han participado de alguna manera en el
Programa durante este afo.

Prometteo

Prometteo (http://prometteo.com), una
plataforma web para viajeros con discapacidad
auditiva, es uno de los proyectos mas

desatacados de la ltima convocatoria de

Think Big en Espafa y que ha pasado por los

dos niveles de financiacion (€400 y €3000).
Sara, su responsable, se confiesa apasionada

de la accesibilidad y aspira a conseguir que este
servicio crezca y ayude al colectivo a disfrutar del
placer de viajar, sin restricciones.

La plataforma se basa en una web social y una
aplicacion mdvil accesible, que contienen videos
informativos sobre diferentes localizaciones

de interés, en lengua de signos. Su objetivo es
romper las barreras comunicativas existentes,
facilitando el acceso al turismo, al ocioy ala
cultura para todos. Ciudades, museos y hoteles
pueden aprovechar este sistema para poner

a disposicion del colectivo con discapacidad
auditiva informacion adaptada, mejorando asi su
servicio al cliente.

Hitos

=» 2013 hasido un ano de crecimiento para Think
Big, en el que se ha fortalecido la marcay
consolidado el impacto que el Programa tienen en
los jovenes europeos.

Retos

= Conformar una operacion integrada y en linea
con la estrategia de una telco digital y el resto de

los programas de emprendimiento de Telefénica.

=» Financiacién de mas de 2.000 proyectos en
Espana, Alemania y Reino Unido
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‘Green' TIC y medio
ambiente_

Campos
electromagneéticos_

‘Smart Cities'
sostenibles_

Gestion ambiental

Servicios ‘Green' TIC_

Liderazgo ambiental
global_

Energia y Cambio
Climatico_




PLANETA

‘Green’

IC

y medio ambiente

Las Green TIC nos permiten generar valor para nuestra compania en
términos de reduccién de costes y generacién de nuevos ingresos

Realizamos
nuestro analisis
de materialidad
ambiental como
parte de nuestro
compromiso de
sostenibilidad

174

Nuestra estrategia Green TIC y Medio Ambiente
estd disefiada para promover la sostenibilidad
ambiental de nuestras operaciones, de nuestros
clientes y de las ciudades en las que operamos.
Concebimos las Green TIC como un conjunto
adicional de procesos y actividades que
permiten generar valor para nuestra compania
en términos de reduccion de costes y generacion
de nuevos ingresos.

Este afio, lainformacién ambiental reportada en

el Informe de Sostenibilidad de Telefénica podra
énfasis en los asuntos materiales ambientales, cuya
gestion se lleva a través de seis lineas de actuacion:
= Gestion ambiental

=» Energia y Cambio Climético

- Campos electromagnéticos

=> Servicios ‘Green’ TIC

=» ‘Smart Cities' sostenibles

=» Liderazgo ambiental global

Materialidad ambiental

Realizamos nuestro anélisis de materialidad
como parte de nuestro compromiso de
sostenibilidad y elaboracion de informes. Este
analisis incluye —junto con la materialidad

de sostenibilidad genera— una evaluacién

en las cuestiones ambientales mas amplias
para Telefdnica. Este proceso ha dado lugar a
importantes aspectos ambientales relevantes
para nuestra empresa en este ambito: campos
electromagnéticos, los servicios de Green TIC, la
energiay CO,, y la gestion de residuos .

Hemos trabajado en una metodologia global
de materialidad en donde incluimos los temas
ambientales. Esto nos permite entender la
importancia relativa para nuestros grupos

de interés considerando los aspectos
medioambientales materiales, para Telefonica
en todo el mundo y las tendencias del medio
ambiente en el sector de las TIC.
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Matriz de materialidad

Matriz general
de sostenibilidad
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0
TIC
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Relevancia grupos de interés

ICOS

Relevancia grupos de interés

-
|

. .. 10
Impacto en la gestion de la compaiiia 0
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Gestion ambiental _

Incluimos al medio ambiente dentro de nuestro de modelo de negocio
y trabajamos para la adopcién de criterios ambientales en todas nuestras operaciones
y para reducir los riesgos ambientales asociados a nuestras actividades

Los aspectos
ambientales
de nuestras
operaciones no
son intensivos,
pero nuestra
alta dispersion
geografica
requiere

una gestion

ambiental basada

en procesos

176

Tenemos una politica ambiental aplicable a
todas las empresas de Telefénica y un Sistema
de Gestion Ambiental Global que nos permite
asegurar el cumplimiento con la legislacion
ambiental local y mejorar continuamente
nuestros procesos de gestion. Los aspectos
ambientales de nuestras operaciones no

son intensivos, sin embargo tenemos una
alta dispersion geografica, lo que hace
extremadamente necesario una gestion
ambiental basada en procesos homogéneos
basados en cinco principios:

Medicion del desempefio ambiental
Gestion global de riesgos ambientales
Cumplimiento legal ambiental
Sistemna de gestién ambiental global
Eco-eficiencia

L R A

KPIs ambientales. Medimos nuestro desempefio
ambiental en base a Indicadores ambientales

de gestion (KPIs) globales aplicables a todas

las operadoras de Telefdnica. En base a ellos,
tomamos decisiones, identificamos potenciales
riesgos ambientales y medimos de impacto
ambiental de nuestras operaciones en términos
econdmicos. Mas informacion

Gestién
de Riesgos

. Cumplimiento
Kkpls Waﬁh o
Gestion
Ambiental
I

eficiencia SGA
ambiental

Riesgos ambientales. Gestionamos nuestros
riesgos ambientales en base a modelo global de
gestion de riesgos. Entre ellos se destacan los
riesgos de existencia de pasivos ambientales,
de gestion inadecuada de residuos, riesgos

de cambio climatico en operaciones, entre
otros. Cada afo valoramos nuestros riesgos
ambientales en términos econémicos.

Cumplimiento legal. Cumplimos la legislacion
ambiental aplicable a nuestras operaciones. En
caso de no existir marcos legales adecuados,
trabajamos con las autoridades y el sector para
promover estandares y normativas
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Matriz de materialidad

Dimension ambiental

Matriz especifica de Gestion ambiental

10 ...

Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

Sistema de Gestion Ambiental Global.
Actualmente mas del 60% de nuestras empresas,
que representan el 70% de la facturacién global,
cuentan con Sistemas de Gestion Ambiental
conforme alalSO 14001 certificado por una
entidad externa. Adicionalmente, trabajamos

en consolidar los equipos ambientales en los
paises del Grupo para seguir trabajando en la
mejora continua de los sistemas y fortalecer las
capacidades de gestion para empresas en fase de
implementacion del Sistema.

Eco - Eficiencia. Nuestros procesos de mejora
continua se basan en principios de eco-eficiencia,
es decir optimizar los procesos internos que
puedan tener impacto en el medio ambiente,
optimizando el consumo de recursos o bien
reduciendo cargas financieras Esta gestion esta
ligada a la valoracion econémica de los gastos,
inversiones e ingresos por gestion ambiental
anivel global, que en 2013 alcanzaron los 32
millones de euros.
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0 Impacto en la gestion de la compaiiia 10

Gastos e inversiones en Gestion ambiental

Millones de euros

Otros i
12% geesrgsoiguos Gestion de residuos 108
Esetrtsrﬂlsoossg 34% Campos electromagnéticos 39
alr;(]t}ientales Impacto visual 39
0
Impacto aclstico 538
Impacto Estudios y permisos
ac(E’stico ambientales 38
. Campos
18% Impacto electromagnéticos Otros 3,7
visual 12%
12% Total 319

Sistema de gestion ambiental

1SO 14001 1SO 14001
Empresa Certificado Empresa Certificado
Telefonica Espafia” © Telefonica México ©
TIWS © Telefénica Nicaragua ®
Telefonica S.A. © Telefonica Panama ®
Telefénica Argentina © Telefénica Per(i ©
Telefénica Brasil ® Telefénica Venezuela ®
Telefonica Chile ® Telefonica Uruguay ®
Telefonica Colombia © Telefonica Alemania ©
Telefonica Ecuador © Telefonica Reino Unido ©
Telefonica El Salvador ® Telefonica Irlanda ©
Telefonica Guatemala ® Telefonica Rep. Checa y Eslovaquia ©

*Incluye Telefénica Soluciones
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Despliegue responsable de red
Gestionamos los aspectos ambientales en
nuestra infraestructura de red. Trabajamos bajo
el principio de precaucién y el cumplimiento de la
legislacion ambiental local.

En &reas protegidas y de alta sensibilidad
ambiental, realizamos estudios de impacto
ambiental detallados. Trabajamos en obtenci6n
de permisos ambientales de operacion, la gestion
de residuos, el control de ruido, la reduccion del
impacto visual y la monitorizacién de campos
electromagnéticos.

Despliegue responsable de red en cifras

8.700 permisos ambientales 576 adecuaciones de impacto

Residuos (toneladas)

Para el despliegue de nuevas redes de fibra
Optica o de LTE; realizamos la seleccion 6ptima

de sitios para despliegue, siempre fomentando la Hl Reciclados
infraestructura compartida con otros operadores B Vertedero o eliminacion
y el desarrollo de evaluaciones técnicas para Reutilizados

o . 19.822
reducir el impacto ambiental de nuestras

infraestructuras. 2.531

Gestionamos también los campos

5,8 millones de euros inversién

electromagnéticos (CEM) en nuestra red, como
un aspecto mas dentro de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental Global. Este nos obliga a
realizar actividades de participacion ciudadana

e informacion a la comunidad durante el
despliegue, asi como llevar a cabo mediciones de
las estaciones base.

20.372 toneladas de residuos

Papel y carton

Cables, tuberias y
metales

Total teléfonos

maviles de clientes
gestionados

115

116

Residuos

Peligrosos

RAEE de clientes 63
(excepto teléfonos

obtenidos para despliegue de visual

red .
3,9 millones de euros en

inversiones en adecuaciones
mpacto visual

3,8 millones de euros en
estudios ambientales
y obtencion permisos

. 34.421 sitios compartidos con
ambientales

otros operadores

Best practice

lquitos: Despliegue
Responsable de Red en Perii
Telefénica Per( trabajé para
llevar Internet de Banda Ancha
y servicio de telefonia mévil 3G
ala capital del Oriente peruano,
Iquitos, con un proyecto

que cruza la extensa selva
amazénica. La ruta del proyecto se disefi6 de tal forma que
bordea, sin atravesar, las Reservas Naturales de Pacaya
Samiria y la Reserva Natural Alpahuayo Mishana. Al pasar
por un area ambientalmente sensible, ha requerido un
intenso trabajo que empezd en 2012 y que ha incluido
conversaciones con el Ministerio de Medio Ambiente

del pais, un detallado Estudio de Impacto de Ambiental,
Licencia Ambiental de Operacion, generacion de energia
con sistemas de energia renovable, adecuacion de las
obras para evitar la época de lluvias y un intenso proceso
de participacion ciudadana para explicar el proyecto a las
comunidades locales.
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en adecuaciones de ruido

24.750 mediciones de campos
electromagnéticos

de operaciones gestionados
(cables, tuberias, etc)

1. 672 toneladas de RAEE de

3,9 millones de euros inversion operaciones gestionados

en medicion de CEM 37 millones de ingresos
por gestion de residuos de

operaciones

Best practice o

i
Proyecto ‘Beacon’: o . _
Infraestructura vodafone A , 2.
Compartida @‘é
en el Reino Unido. e
Telefénica y Vodafone
en el Reino Unido vodgone O —
firmaron un acuerdo - 2/

Z

ERICSSON

de comparticion de
infraestructura de red,
dando lugar ala creacion
de un mapa de emplazamientos Gnico con 18.500 sitios para
ofrecer de forma conjunta cobertura 2G y 3G en el pais, con el
objetivo de cubrir el 98% de la poblacién en 2015.

Telefénica Reino Unido ha contado con el asesoramiento del area
global de Redes y Operaciones.Los proveedores de tecnologia
son Huawei, NSN y Ericsson y se espera que el proyecto permita
reducir el impacto visual de las infraestructuras.

La iniciativa reduciré costes operacionales de permisos
ambientales, de nueva infraestructura y de consumo eléctrico.
Se espera una reduccion de alrededor del 13% de consumo
eléctrico considerando que se desmontaran alrededor de
2.000 sitios.
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moviles)

1.598

RAEE internos

2.797

Eco-eficiencia operacional

Uso eficiente del agua. El consumo de agua en
Telefonica se controla a nivel de oficinas ya que
en redes es un recurso que no utilizamos. Durante
2013, hubo una reduccién de un 20% de consumo
global debido principalmente al desarrollo

de actividades de ahorro, la simplificacién de
ndmero de edificios en Brasil y campanas de
concientizacién con empleados.

Eficiencia en el consumo de papel. Durante
2013 en las oficinas de la empresa se
consumieron 1.089 t de papel blancoy 409 t

de papel reciclado. En Telefénica desarrollamos
practicas encaminadas a la reducci6n del
consumo como por ejemplo: consolidacion de
impresion en sitios especificos, establecimiento
de cuotas de impresion, fomento del uso del papel
reciclado en oficinas.

Eficiencia en la gestion de residuos. La
generacion de residuos es uno de los principales
aspectos ambientales de nuestra actividad.

La tipologia de residuos es variada, pero

todos ellos son gestionados por separado en

Telefonica | Informe Anual 2013

funcion de su peligrosidad, y tratados por
empresas autorizadas en cumplimiento

de la legislacion ambiental y primando en
la gestion por este orden: la reduccion,
reutilizacion y reciclado. Los mas
relevantes son los procedentes de equipos
eléctricos y electronicos de lared y de
oficinas, y los peligrosos, en nuestro caso
fundamentalmente de baterias. En 2013
gestionamos 30.432 toneladas de residuos
(reciclaje y reuso) y generamos 40 millones
de euros en ingresos por venta de residuos

Gestion de la energia y CO,. El uso
eficiente de la energia y la gestion de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en Telefénica se gestiona a través de
la Oficina de Cambio Climatico y Eficiencia
Energética del Grupo. Trabajamos en
proyectos de eficiencia energética, energias
renovables y reduccion de emisiones en
toda nuestra cadena de valor (mas
informacion en el capitulo ‘Energia y Cambio
Climatico’ de este Informe).

Best practice

Menos papel en Telefonica 02
Alemania

En Telefénica Alemania se han
implementado nuevos equipos
de impresion mas eficientes

que permiten un mayor ahorro
energético. Estos nuevos equipos
funcionan a través de una tarjeta
de seguridad de impresion,
personal para cada empleado, sin
la cual no se puede imprimiry que
permite que el dispositivo elimine
automéaticamente de su memoria
aquellos trabajos de impresion
que no hayan sido imprimidos
finalmente. Como parte de su
politica de ahorro en el consumo
de papel, Telefénica Alemania ha
reducido al menos enun 50% las
unidades de impresion, scanners
y equipos de fax.
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Best practice

En Telefénica Per( se

ha llevado a cabo el
proyecto Embajador Verde
Recicla. Este proyecto

ha tenido como objetivo
comunicar la existencia

del programa externo
Reciclame para recolectar
moviles, cargadores y
accesorios, motivar a los
colaboradores a reciclar
para el cuidado del medio
ambiente, concienciar sobre
laimportancia del reciclaje
de dispositivos moviles

en desuso y conseguir
aumentar las toneladas de
equipos enviados a reciclar.

Este Proyecto se ha
basado en un concurso

de competencia entre
equipos formados por
colaboradores de Telefonica
Per( de diferentes
Direcciones. El objetivo de
esta competicion era el

de conseguir recolectar el
mayor ndmero de moviles,
baterias y otros accesorios

Gestion de RAEE (E-waste)

Poseemos una politica integrada de gestion

de residuos eléctricos y electrénicos (RAEE)
basada en principios de eco-eficiencia ‘3R
Reducir, Reutilizar y Reciclar. Estos principios de
gestion de e-waste de Telefonica son:

=» Promover modelos de gestion de RAEE bajo
principios de eco-eficiencia y acorde con la
legislacion ambiental vigente

=» Promover estandares que reduzcan la
generacion de RAEE y mejoren el eco-disefio
de AEE (Aparatos Eléctricos y Electrénicos)
para servicios de telecomunicaciones

=>» Desarrollar politicas de compra de AEE para
nuestras operaciones que faciliten el re-uso y
reciclaje al final de su vida atil.

=> Educar y proveer a nuestros clientes opciones
ambientalmente responsables a la hora de
deshacerse de sus dispositivos en desuso.

=» Controlar la correcta gestion de RAEE por parte
de los proveedores y gestores.

Siguiendo estos principios, hemos desarrollado
sistemas de gestion de RAEE para equipos
obsoletos de red y hemos implementado
programas de reciclaje y re-uso equipos de
clientes, incluyendo teléfonos méviles desde el
afo 2006.

En 2013, Telefénica realizé la disposicion final y
reciclaje de alrededor 2.800 toneladas de RAEE
procedentes de operaciones y oficinas. Estos
residuos se entregaron a gestores calificados,
bajo modelos de recuperacion econdémica para
reciclaje y reaprovechamiento de materiales.

Los programas disefiados por Telefénica,

se caracterizan por promover un trabajo
conjunto entre empresas especializadas de
reciclaje, compaiiias de logistica, asi como con
fabricantes de dispositivos méviles, con el fin
de garantizar una responsabilidad extendida
para la gestion eficiente de los RAEE. Para
Telefonica, como parte de su retos, estd el de
gestionar adecuadamente los residuos e-waste
de clientes, antes, durante y después.

En 2013, pusimos énfasis en normativay
estandares para una correcta gestion de
Residuos Eléctricos y Electronicos (e-waste)
sobre todo en América Latina ya que no todos
los paises poseen una legislacion apropiada al
respecto. Desarrollamos dos talleres uno en el
Salvador. Mas informacion y otro en Ecuador
Mas informacion

Fuentes de generacion RAEE en Telefonica

Entrega a gestores calificados de residuos
Recogida de equipos por parte de fabricantes

Cadena de valor mas ‘green’

Control ambiental a proveedores. Extendemos
nuestro control ambiental a proveedores y
contratistas para asegurar una correcta gestion
ambiental en Telefdnica. Para ello, ademas

de incorporar clausulas ambientales en todos
nuestros contratos, realizamos acciones
divulgativas en materia ambiental y auditorias
para el control de nuestra cadena de suministro.

El sistema de gestion ambiental global, exige

la realizacion de auditorias internas y externas
que aseguren el cumplimiento de los requisitos
legales y los procedimientos ambientales
definidos en la compania a nivel global. En este
sentido, Telefonica incluye como parte de sus
procesos de auditoria ambiental un control

a nuestros proveedores. Ademas, incluimos
criterios ambientales en nuestro programa global
de sostenibilidad en la cadena de suministro.

Nuestros empleados. En Telefonica somos
conscientes de laimportancia que tienen
nuestros empleados como pilar en el correcto
comportamiento y desempefio ambiental de la
Compania. Por eso durante 2013 hemos seguido
esforzandonos para conseguir su implicacion y
hemos realizado varias actividades.

= Nueva Intranet Green de Telefonica: En 2013 se
lanz6 la nueva intranet Green global dirigida a
empleados en donde podrén encontrar toda la
informacién ambiental del Grupo.

=» Formacion Ambiental: en 2013 se realizaron
20000 horas de formaci6on ambiental a
empleados.

=» Voluntariado ambiental: gracias al programa
de voluntarios de la Fundacién Telefénica,
se realizaron mas de 100 actividades de
voluntariado ambiental y el compromiso de mas
de 1950 voluntarios Telefénica.

Dimension ambiental

Nuestro sistema de gestion
ambiental global exige la realizacion
de auditorias internas y externas

a nuestros proveedores

Best practice

Plantacién Distrito Telefénica Voluntarios

Varios voluntarios Telefonica se embarcaron en una jornada de
plantacion de arboles, arbustos y plantas arométicas en una
zona colindante con las oficinas de la sede corporativa de Distrito
Telefénica. De esta forma los eco-voluntario contribuyeron ese
dia a la mejora paisajistica y medioambiental

Mas informacion

en desuso. Programas de reciclaje y reutilizacion de RAEE
Mas informacion
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http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/04/10/el-reciclaje-de-basura-electronica-una-tarea-pendiente/)
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/08/22/desechos-electronicos-y-campos-electromagneticos-son-protagonistas-en-ecuador/)
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/06/05/voluntarios-green-%c2%a1entre-todos-podemos/
http://t-gestionaperu2/enlinea/enlinea_noticias/enlinea/ocultos/EmbajadorVerde2013-lanzamiento.html
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PLANETA

Fnergia y Cambio Climatico_

Trabajamos para reducir nuestro consumo energético y huella de carbono, desarrollando
actividades de eficiencia energética e identificando oportunidades de reduccion de CO,

Através de la Oficina de Cambio Climatico y
Eficiencia Energética trabajamos para reducir el
consumo energético y la huella de carbono de la
compafnia, promoviendo actividades de eficiencia
energética en cada una de nuestras operaciones,
identificando oportunidades de reduccion

de emisiones de CO2 y haciendo tangible los
resultados de esta gestion.

Eficiencia energética en Telefonica

“Jelefonica

Factura energética Negocio Precios CO

Vv O v
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Todo este trabajo nos permite reducir nuestra
factura energética, mejorando asi nuestra
competitividad al poder ofrecer los servicios a
cliente a mejor precio. Ademas, contribuimos

a generar negocio en nuestros partners, pues
junto con Telefénica, son pieza fundamental para
el desarrollo e implantacion de proyectos de
eficiencia energética.

Partners Clientes Planeta
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Matriz de materialidad

Matriz especifica de Energia y Cambio Climético

Matriz general
de sostenibilidad

Relevancia grupos de interés

Relevancia grupos de interés

Impacto en la gestién de la compaiiia 0

Inventario de Energia y Emisiones
Cuantificamos de forma anual el consumo de
energia de Telefénica y calculamos nuestra
huella de carbono en base a un modelo global de
acuerdo al Protocolo de GEI, la Norma ISO 14064
y larecomendacion ITU-T L.1420: “Metodologia
para medicién de consumo de energia y
emisiones de gases de efecto invernadero de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en Organizaciones.” de la UIT. Adicionalmente
desarrollamos un proceso independiente de

verificacion de datos energéticos y de emisiones,
llevado a cabo por AENOR. Ello nos permite
identificar mejoras en nuestros procesos y
gestionar la energia y el carbono de una forma
transparente.

La Oficina Corporativa realiza este proceso a
nivel global y para cada una de las operadoras
del Grupo bajo un mismo enfoque metodolégico.

Inventario de Energia y Emisiones de Telefonica”
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Flota de vehiculos Redes
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: +</~ renovable (MWh)
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O Combustible (MWh)
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"Datos de energia y emisiones en proceso de verificacion especializada.
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Dimension social
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Best practice

Data Center - Alcala: En
abril de 2013 Telefénica
inauguré ‘Alcala Data
Center’, un innovador centro
de datos con la maxima
capacidad servicios digitales
del futuro. Catalogado como
uno de los mas eficientes
de Europa, este innovador
data center que servira de
base para los servicios cloud
que Telefénic yecoldgico
del mundo, hastallegar a

un total de 23 salas Tly con
capacidad de ahorrar un

75 por ciento en consumo
de energia respecto a

otros centros de datos
convencionales, ya que
incorpora los requisitos mas
exigentes de excelencia de
la normativa internacional
(Green IT) con las dltimas
infraestructuras eléctricas

y de climatizacion. Por
ejemplo, consigue un PUE
(unidad de medida de
eficiencia energética) de
1,3, frente ala media de 2,4
actual de las instalaciones.
Mas informacion

Mas informacién
Video: Alcald Data
Center.
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-

Energy Managers de Telefonica — 4° Workshop Global de Energia y Cambio Climatico.Ciudad de Panama.

Mas informacion

Actividades y resultados

Para reducir las emisiones de GEI, trabajamos en
tres lineas de actuacion:

=» Reduccion del consumo eléctrico a través de
laimplantacion de proyectos que mejoren la
eficiencia energética: Implantamos 16 proyectos
globales de eficiencia energética generando
ahorros de 9,1 GWh de consumo eléctrico y
reduciendo nuestra factura eléctrica en 4,7
millones de euros.

= Reduccion del consumo de combustible fosil
en operaciones, oficinas y flota de vehiculos,
sustituyéndolo por fuentes de energia mas
eficientes y limpias, utilizando vehiculos de bajo
consumo, hibridos o eléctricos, y disminuyendo
el nimero de kildbmetros recorridos gracias a una
mejor gestion de la flota. Logramos un 15% de
reduccion del consumo de combustible en redes y
vehiculos gracias a medidas de ahorro energético
y control de consumos.

=» Fomento al uso de energia renovable,
principalmente en aquellos lugares donde la
electricidad es dificil acceso. Hemos adquirido
un 5% de energia proveniente de fuentes
renovables respecto al afio anterior. Actualmente,
aproximadamente el 15% de consumo de energia
eléctrica de Telefénica proviene de fuentes
renovables, evitando la emisién de més de
280.000 t/CO, equivalente.

Asimismo, compartimos las mejores practicas
entre empresas del Grupo y reconocemos a los
mejores proyectos cada afo.

Celebramos el IV Workshop de Energia y Cambio
Climético de Telefénica en Ciudad de Panama
donde se reunieron mas de 100 personas entre
gestores energéticos, partners tecnoldgicos

y otros invitados especiales. Los equipos de
Alemania, México y Brasil fueron reconocidos
como los mejores gestores y desarrolladores

de proyectos de eficiencia energética y energia
renovable a escala Global. Mas informacion

El reconocimiento al Mejor Energy Manager fue
para Christoph Marx, de Telefonica Alemania, por
su excelente trabajo en la gestion de la energia.

El Mejor Proyecto de Eficiencia Energética fue

la instalacion de funcionalidades Power Saving
Features (Caracteristicas de Ahorro de Energia),
enlared 2G de Telefénica México.

El Mejor Proyecto de Energia Renovable lo
consiguio Telefénica Brasil por la compra de
energia limpia a menor coste: la iniciativa consistio
en aumentar en 2012 el ndmero de edificios
técnicos que utilizan energia proveniente del
mercado libre, de 34 a 130 edificios. Esto permiti6
que durante 2013 se negociase un contrato a largo
plazo para la compra de energia de 2016 a 2030
aun precio mas econémico por kWh, con una
prevision de suministro de 55 MWh por mes.
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o Dimension social

Objetivos Energia y CO,
Con objeto de impulsar, gestionar y monitorizar
el trabajo llevado a cabo para reducir nuestro

Telefdnica, a través de su Oficina de Cambio
Climatico y Eficiencia Energética se establecieron
tres objetivos de reduccién de energia y CO,

consumo energético y huella de carbono,

0 Consumo eléctrico T | 2007-2015
3 0 /0 Acceso equivalente® II

KWh/EA
35 32,9 El despliegue de nueva tecnologia
294 294 de red para la prestacién de nuevos
30 . . 28,2 26,6 25.8 26,42 30% servicios digitales, asi como el
% _ creciente aumento del consumo
""""""""""""" de datos en los Gltimos afios hace
20 que el consumo energético de la
red continde subiendo. El aumento
15 moderado de nuestros accesos
10 :?ggeatls equivalentes y laimplantacion Eﬂe
o Baseline actividades de eficiencia energética
5 en red nos acerca a la consecucion
de la meta.
0 1 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 00/0 Cons:mo eléctrico B 2007-2015
mpleado npn
8 MWh/Employee
6,69 6,69 7,04 6,970
7 6,07 6,13 10% Pese a la mejora de la eficiencia
6 energética en los edificios de
oficinas, la simplificacién de la
5 estructura organizacional llevada
L = actuals a cabo en varias empresas de
; e la compaifa, hacen complicado
reflejar y tangibilizar los resultados
2 de esta gestion.
1
| 1 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
30% Emisiones de CO, 17||| ﬁ 2010-2020 Gracias a la reduccién del
Acceso equivalente® @ uso de combustible fésil en
operaciones y flota de vehiculos
kg CO; eq/EA y laimplantacion de proyectos
de eficiencia energética en redes
y oficinas, nuestras emisiones de
CO2 permanecen estables enlos
9,20 Gltimos afios, alrededor de 1,8
millones de toneladas métricas.
30%
En paises de Europay
Latinoamérica esta en aumento
s el)factor de emision eléctrico,
—target donde provienen el 90% de

2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

nuestras emisiones de CO,. Esto
afecta de maneraimportante a la
consecucion de nuestro objetivo.

M Accesos equivalentes: Suma de los accesos totales (banda ancha, voz fija, voz mévil, TV, etc.) ponderados por el consumo relativo de potencia.

@ Objetivos de energia y emisiones 2013 en proceso de verificacion externa.
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www.eficienciaenergetica.telefonica.com
http://www.aunclicdelastic.com/nace-en-alcala-el-data-center-mas-fiable-del-mundo/
https://www.youtube.com/watch?v=naENbwanMlg&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=naENbwanMlg&feature=player_embedded
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PLANETA

Campos electromagnéticos_

Somos conscientes de la inquietud que existe en la sociedad sobre este tema,
por esto brindamos informacién actualizada, trabajamos en el desarrollo de

estandares sectoriales y cumplimos la normativa internacional

La gestion

de CEM en
Telefonica la
realizamos a
través del trabajo
coordinado con
distintas areas
de la Compania
a escala tanto
global como
local

®

Mas informacion
sobre campos
electromagnéticos.
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Telefonica es consciente de la inquietud que
existe en la sociedad en torno a los campos
electromagnéticos (CEM). Nos basamos en la
valoracion de lo que dicen los expertos: “Las
revisiones cientificas realizadas hasta el momento
no establecen ningln riesgo para la salud por la
exposicion a las radiofrecuencias provenientes

de los equipos de telefonia mévil siempre que

se respeten los niveles recomendados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que son los
recogidos por las recomendaciones del ICNIRP™.

Los CEM en Telefénica se gestionan de forma
integrada y se enfocan a dar respuestaala
preocupacion de nuestros clientes y usuarios.
Ponemos énfasis en la gestion de CEM aplicada a
antenas de telefonia movil, dispositivos méviles

y contadores inteligentes. Damos prioridad a

este tema sobre todo en procesos asociados
adespliegue de nuestrared a nivel local, bajo
principios de gestion globales. Asi, los compromisos
minimos comunes a todas las operadoras del Grupo
Telefénica en torno CEM son:

=> Cumplir estrictamente con la normativa,
los esténdares y directrices internacionales
reconocidos para todos los servicios y productos.

=» Promover una legislacion basada en las directrices
internacionales de la Comision Internacional de
Proteccion contra las Radiaciones no lonizantes
(ICNIRP), especialmente en aquellos casos en
que no existe normativa local, que impulse una
homogeneizacion de la misma y que elimine las
barreras al despliegue.

=» Apoyar y difundir la investigacion cientifica
independiente y de alta calidad sobre
comunicaciones méviles reconocida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

=» Comunicar de forma abierta y transparente a
clientes y al pablico en general todas las acciones
que la empresa realiza al respecto.

La gestion de CEM en Telefdnica la realizamos
través del trabajo coordinado con distintas areas

de la compafiia a nivel global y local como son los
departamentos de operaciones, de relaciones
institucionales, comunicacién, unidades regulatorias
y legales, equipos ambientales y de sostenibilidad
corporativa, entre otros.

Participamos activamente en grupos de trabajo
como el GSMA y la UIT para intercambiar las mejores
practicas de gestion de campos electromagnéticos,
desarrollo de estandares sectoriales y compartir
informacion Gtil para nuestros clientes y grupos
interesados. También apoyamos la investigacion
cientificaindependiente en este tema.

CEMenred

Todas nuestras estaciones base se han instalado
cumpliendo los criterios de la ICNIRP y en las
recomendaciones de la OMS. Cumplimos dichos
limites en todos los paises en los que operamos,
incluso en aquellos donde no existe un marco
normativo al respecto. Adicionalmente, el Sistema
de Gestion Ambiental Global nos obliga a llevar

a cabo mediciones de las estaciones base que
posteriores auditorias confirman el cumplimiento
de los niveles del ICNIRP. Todos nuestros
emplazamientos operan muy por debajo de los
limites establecidos.

En 2013, Telefonica realizé alrededor de 25.000
mediciones de control de CEM con unainversion de
3,9 millones de euros a escala global.

CEM en dispositivos méviles y
contadores

En 2013, la preocupaci6n social en cuanto ala
exposicion de radiofrecuencias de los campos
electromagnéticos se ha extendido también a
dispositivos mdviles y contadores inteligentes.
Es importante mencionar que existe normativa
internacional que controla estos niveles de
exposicion. Todos los dispositivos que Telefonica
pone en el mercado, cumplen estos criterios
normativos.
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Dimension ambiental
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PLANETA

Servicios ‘Green' TIC_

Nuestros servicios ‘Green’ TIC ayudan a optimizar el uso de recursos escasos como la energia
o el agua y a gestionar aspectos ambientales como los residuos, el clima o la calidad del aire.

Los servicios
‘Green’ generan
beneficios
ambientales por
los ahorros que
generan, por esto
es importante
medir estos
ahorros en base a
estandares

188

Proveemos servicios basados en las tecnologias
de lainformacién y comunicacion (TIC) que
promueven una economia baja en carbono y la
sostenibilidad ambiental de nuestros clientes

y las ciudades. Nuestros servicios Green TIC
ayudan a optimizar el uso de recursos escasos
como la energia o el agua y a gestionar aspectos
ambientales como los residuos, el clima, la calidad
del aire, etc.

La apuesta de Telefonica va mas alla de la
conectividad y se centra en brindar servicios que
pongan en valor los beneficios ambientales de
nuestras soluciones. Los servicios Green generan
beneficios ambientales por los ahorros que
generan (energia, agua, menos residuos, tiempo,
etc). Por esto es importante medir estos ahorros
en base a estandares que permitan comparar y
replicar estos servicios a nivel global.

Servicios ‘Green’ TIC de Telefénica

Servicios ‘Green’ a Clientes B2B-
Corporativos y Empresas

Trabajamos para entregar servicios Green TIC
anuestros clientes B2B (Business to Business)
y ayudamos a promover una economia eco-
eficiente y baja en carbono y colaboran para
que sectores como el transporte, la edificacion,
industria, empresas de servicios (utilities), sean
mas eficientes.

Al ser una Telco Digital, trabajamos fuertemente
para incluir formalmente las soluciones Green TIC
en nuestros catalogos de productos y servicios en
conjunto con las &reas de Marketing, Innovacién

y Desarrollo de Negocio a escala global y local. La
mayoria de estos servicios se entregan ya en las
distintas operaciones del grupo a nivel mundial.

2. Edificios inteligentes
Smart buildings (hogar
digital, domética)
1. Redes inteligentes
Smart grids & Smart
meters (agua, energia,
gas, temperatura,
contaminacién)

0)

B2C

5. Dispositivos

y aplicaciones

(green apps,
monitorizacién,
condiciones climaticas)

SOLUCIONES
‘GREEN'TIC

3. Transporte inteligentes
Smart Transport &

logistics (gesti6n de flotas,
vehiculos eléctricos)

B2B

4. Servicios
virtuales
(e-meetings, virtual
hosting, cloud
computing)
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Best practice

Expansion de servicio Vivo-Clima de Telefénica en Brasil

Antonio Carlos Valente, presidente de Telefonica en Brasil,
firmé un acuerdo de cooperacion técnica con el Ministerio

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Centro Nacional

de Monitoreo y Alertas de Desastres Naturales (Cemaden)

de Brasil para la ampliacion del sistema de vigilancia
meteorolégica VIVO Clima. Esta firma, supone la continuacion
del proyecto piloto que comenzé el afio pasado en la ciudad de
Maua, en la region de Sao Paulo.

El servicio proporciona informacion en tiempo real sobre los
niveles de precipitacion en distintas zonas geograficas. VIVO
Clima funciona a partir de la instalacion de pluviémetros en las
antenas de telefonia movil de Telefénica en Brasil, que envian
informacion a la plataforma de gestion M2M de la Compahia.
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Contadores ‘inteligentes’ en el Reino Unido

Telefonica Reino Unido ha sido designada como proveedor

de conectividad para servicios de smart metering en el pafs,
mismo que generara ingresos de casi 1800 millones de euros a
Telefonica en los proximos 15 afos.

Nuestra operadora ha sido galardonada con dos de las

tres regiones en el pais para la provision de servicios

de comunicaciones dentro del programa global de
implementacion de Medidor Inteligente (SMIP). La iniciativa
es lamas ambiciosa de medidores inteligentes en el mundo,
que espera la instalacion de mas de 53 millones de contadores
inteligentes en 2020.Mas informacion
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Servicios ‘Green’ a Clientes
Residenciales -B2C

Las distintas operaciones de Telefonica
reforzaron sus actividades de experiencia green
a escala local a nuestros clientes B2C (Business
to customer) o residenciales. Se destacan varias
iniciativas como por ejemplo, actividades en el
punto de venta; provision de servicios virtuales
como la factura electrénica y la promocién de
actividades de reciclaje y reuso sobre todo de
teléfonos moviles. Nuestros paises, bajo las
marcas comerciales Movistar, 02 y Vivo, han

realizado varias iniciativas ambientales a clientes.

Best practice

Esquinas Verdes en Venezuela

Telefonica Movistar Venezuela desarrollo un programa de
esquinas verdes en sus tiendas mas emblematicas a nivel
nacional para informar a los clientes sobre puntos de recogida
de residuos de teléfonos mdviles en desuso. Son 20 puntos
de recolecci6n, cinco de ellos en alianza con el Ministerio de
Ambiente de Venezuela. Durante 2013 se recolectaron cuatro
toneladas de residuos. La empresa que realiza la gestion

de estos residuos es KBL de Venezuela, quien realizara la
exportacion y reciclaje de estos residuos, una vez acumulado
el volumen requerido, conjuntamente con la empresa Aurubis
(Alemania).

Tiendas ‘Green’ en Alemania

Telefénica 02 Alemania ha introducido en todas sus tiendas
bolsas de papel en lugar de bolsas plasticas para entrega de
productos a los clientes. El material de las bolsas proviene
papel de Bosques Sostenibles Certificados (FSC-certificado).
Ahora estan disponibles en todas las tiendas propias, tiendas
de terceros y tiendas especializadas. Asi mismo, el 02 Gurd
informa a los clientes sobre los beneficios ambientales de
las bolsas, alternativas de reciclaje a clientes, y cualquier
informacion ambiental requerida.

Servicios digitales y facturacion electronica
Todos los paises en los que operamos cuentan
con sistemas de eficiencia comercial, firma

digital y facturacion electronica. Durante 2013,
alcanzamos los 43 millones de clientes con
factura electrénica, lo que permitié reducir un
18% el consumo de papel en facturas a nivel
global y generar ahorros importantes para la
compania. Estas practicas se extienden también a
nuestros clientes corporativos y de empresas.

Eco- tiendas y atencion ‘Green’ al cliente
En algunos paises se ha dedicado lugares
especificos en nuestras tiendas con informacion
ambiental a nuestros clientes e incentivos

de participacion. Durante 2013 paises como
Venezuela y Alemania trabajaron para incluir
temas ambientales en tiendas y centros de
atencion al cliente.
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Best practice

Eco-eficiencia comercial en Brasil

Se implementé una solucién de altas de clientes

y firma digital en todas las tiendas de Telefonica
Vivo, proporcionando el servicio de venta sin papel
através de una tableta. El objetivo de esta iniciativa
se enfocaba en la reduccion de costos de operacion,
reduccion de uso de papel en gestion documental,
disminucion del tiempo de espera del cliente y

asi aumentar el tiempo disponible para que los
usuarios puedan adquirir nuevos servicios

y dispositivos.

Esta solucion es pionera en el mercado de
Telecomunicaciones en Brasil. Gracias a esta
iniciativa, Telefonica Vivo ha obtenido ahorros de
aproximadamente 1,5 millones de euros al afio en
gestion documental y una reduccion de un 70% de
paginas impresas para condiciones SMP (Servicios
Moéviles y Portabilidad).

Telefénica | Informe Anual 2013

Best practice

Venta de Dispositivos sin cargador en Reino Unido
‘Charger Out of the Box'

En Telefonica 02 UK una de las iniciativas mas importantes
que se hallevado a cabo durante 2013 ha sido la venta de
teléfonos moviles sin el cargador. Se entiende que la gran
mayoria de los clientes ya disponen de un cargador compatible
con su terminal. Por eso, desde Telef6nica UK se trabaja

para que los fabricantes de teléfonos méviles no vendan los
dispositivos con el cargador. De esta forma, se fomenta una
menor produccion de residuos de clientes al no incluir este
tipo de dispositivo en la venta de los méviles. Durante 2013,
Telefonica UK en conjunto con HTC lanzaron esta iniciativa con

Dimension ambiental

n this

et vl

helping our planet at
od.co.ukithinkbig/charger

gran éxito. Mas informacion

Dispositivos eficientes
Telefonica trabaja para llevar a nuestros clientes

los mejores y mas eficientes dispositivos méviles.

Actualmente, Telefénica 02 UK y Alemania
entregan a sus clientes informacién sobre las
caracteristicas ambientales de sus dispositivos,
haciendo referencia al Eco-rating, metodologia
interna para medir el impacto ambiental de los
dispositivos moviles, actualmente en proceso de
estandarizacion con la UIT.

Reciclaje y reutilizacion de

dispositivos de clientes

Desde 2006 Telefonica desarrolla actividades

de gestion de dispositivos de clientes en
cumplimiento de la normativa ambiental
respectiva y con iniciativas voluntarias de
fidelizacion con el cliente. Estas actividades se
enfocan en el reciclaje, reutilizacion o disposicion

Best practice

final de dispositivos de clientes de telefonia mévil,
fija e internet.

Durante 2013, gestionamos 1.892 toneladas
de residuos eléctricos y electronicos (e-waste)
de clientes, de los cuales 231 toneladas
correspondieron especificamente a programas
de reuso y reciclaje de teléfonos moviles y
accesorios.

Creemos en la responsabilidad compartida en la
gestion ambiental de los dispositivos de clientes,
por lo que trabajamos en educar y proveer a
nuestros clientes opciones ambientalmente
responsables a la hora de deshacerse de sus
dispositivos en desuso. En todos los paises en los
que operamos tenemos programas de gestion
de residuos de clientes; sobre todo clientes de
servicio movil.

02 Recycle en Alemania

4,9 8,8

toneladas areciclaje y reutilizacion  toneladas a reciclaje

Telefénica | Informe Anual 2013

Verdes Movistar en Ecuador

vivo
|

Recicle seu celular en Brasil
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‘Smart Cities' sostenibles

Ofrecemos soluciones para los retos de sostenibilidad de las
‘Smart Cities' y como elemento diferencial, contamos con una
plataforma tecnolégica transversal y abierta

Con la puesta
en marcha

de nuestra
plataforma de
‘Smart Cities',
conseguimos
tomar

la delantera
en el mercado

Best Practice

Valencia ‘Smart City' gracias a Telefonica

alos 14 actuales—.
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Durante 2013 trabajamos para que la ciudad espafiola de
Valencia pueda tener la primera solucion tecnoldgica de
gestion integral, para aglutinar en una Gnica plataforma de
ciudad inteligente todos sus servicios. Esta interconecta las
areas de movilidad, tecnologia, eficiencia energética, medio
ambiente, gestion demogréfica y urbanismo, entre otras,
através de 350 indicadores para monitorizar la ciudad. Y
permitira a Valencia abaratar los costes —0,4 millones frente

Reducir el gasto publico, optimizar la eficiencia en su gestioén y
mejorar la calidad de los servicios son los principales objetivos
de la puesta en marcha de esta plataforma. Valencia se
convierte asi en una capital tecnolégica, con infraestructuras
eficientes para telecomunicaciones, gas, transportes, servicios

La sostenibilidad de las urbes es un tema vital ya
que en 2050 concentraran al 70% de la poblacion
mundial. En la actualidad ya emiten el 71% de

los gases de efecto invernadero y suman entre el
60% y el 80% del consumo global de energia. Las
TIC pueden proporcionar soluciones para hacerlas
mas eficientes y sostenibles a través de las Smart
Cities (ciudades inteligentes).

En Telefonica ofrecemos soluciones para los retos
de las Smart Cities y como elemento diferencial,
contamos con una plataforma tecnoldgica
transversal y abierta al desarrollo e integracion
con aplicaciones de otras empresas. Asi mismo,
trabajamos a nivel global con distintas areas y
empresas del Grupo para posicionar a Telef6nica
como empresa lider de la provision de servicios
TIC que promuevan la sostenibilidad en las
ciudades. Promovemos procesos de innovacion,
desarrollo tecnolégico y de estandarizacion para
las Smart Cities sostenibles.

Desarrollo de negocio para las
‘Smart Cities'

Proveemos la mejor tecnologia y servicios para
Smart Cities. Por esto, durante los Gltimos afos y
con particular énfasis en 2013 hemos trabajado
en consolidar nuestra oferta a clientes. Nuestro
objetivo es dar valor a las propuestas comerciales
presentadas a clientes, que incluyan principios de
eco-eficiencia de los servicios en las ciudades.

En Espaiia llevamos varios afos trabajando en
proyectos de Smart Cities, donde se destaca el
trabajo de apoyo a la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (RECI) y la definicion de Telefénica
como proveedor de la plataforma tecnolégica
para la Smart City Valencia.

Trabajamos para entregar servicios de smart
cities en América Latina. En Brasil participamos
en el piloto de la ciudad de Sao Paulo sobre

los servicios de educacién, turismo, sanidad

y servicios publicos de alumbrado, seguridad,
trafico y aparcamiento.

de urgencia y seguridad, equipamientos plblicos, medio ambiente,
limpieza, recogida de residuos, alumbrado, servicio de gria,
jardineria o meteorologia. Todos estos servicios se desarrollaran
en 2014, manteniéndose permanentemente monitorizados y
conectados a través de la red de Gltima generacion de fibra 6ptica
que garantiza una capacidad y velocidad practicamente ilimitada.

Telefénica | Informe Anual 2013

Estandarizacion para las ‘Smart
Cities' sostenibles

Nuestra propuesta de valor de Smart Cities se
fundamenta en nuestra plataforma y en los
beneficios tangibles de ahorros de recursos (i.e
energia, agua, residuos, tiempo, etc) asociados al
despliegue de servicios TIC. Por esto, trabajamos
en el desarrollo de estandares escala global que
nos permitan medir el impacto de las soluciones
TIC en la sostenibilidad de las ciudades.

=» Focus Group Smart Sustainable Cities de la ITU:
Telefonica lidera y lleva la Presidencia de este
grupo de trabajo internacional que tiene como
objetivo elevar el rol de las TIC en la sostenibilidad
ambiental de las ciudades.

=» Comisién de Estudio 5 de la UIT y su Grupo 18.
Contribuimos en el desarrollo de la metodologia
para medir el impacto ambiental de las TIC
en las ciudades, que forma parte del grupo de
estandares sectoriales para medir huella de
carbono del sector TIC.

=» Comité Técnico de Normalizacién sobre
Ciudades Inteligentes (AEN/CTN 178) de AENOR
con el apoyo de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién en Espana (SETSI) — participamos en
este Comité, que tiene como objetivo definir las
Normas espariolas que impulsaran las ciudades
inteligentes y que contribuiran al contenido del
estandar ISO para infraestructuras e indicadores
de desempenio de las Smart Cities.

Telefénica | Informe Anual 2013

Innovacién tecnoldgica para las
‘Smart Cities'.

La plataforma de Telefénica, desarrollada

por Telefénica I+D, es la primera creada en
conformidad con la el estandar FI-WARE,
promovido por la Unién Europea para el
despliegue y desarrollo de aplicaciones en la
Internet del Futuro. Esté desarrollada en la nube,
es abierta y permite gestionar con flexibilidad,
fiabilidad, seguridad y eficiencia la informacion
de la ciudad desde un Gnico punto de acceso.
Esto facilita la toma de decisiones de gobierno
y mejora de la eficiencia en la gestion de los
servicios municipales a través de un cuadro de
mando integral de ciudad.

Los servicios tradicionales —tréfico, transporte,
aparcamiento, gestion y tratamiento del

agua, parques y jardines, limpieza, gestion de
residuos, comercio, alumbrado, emergencias,
seguridad, sanidad...— se pueden atender,
proveer y optimizar desde cualquier dispositivo,
en cualquier momento y lugar gracias a esta
plataforma.

Con la puesta en marcha de la plataforma de
Smart Cities, Telefénica consigue tomar la
delantera en el mercado y aporta la primera
plataforma comercial conforme a esta plataforma
estandar.

Best Practice

Plataforma Fiware y Smart
Santander

En 2013 concluyb el proyecto
de la Comision Europea FIWARE,
liderado por Telefénica, que

ha permitido materializar el
proyecto Smart Santander,
como la mayor infraestructura
urbanainteligente existente en
el mundo. Con méas de 20.000
sensores, ofrece un banco de
pruebas que la Uni6n Europea
ha calificado de esencial porque
proporciona una plataforma
Gnica para la experimentacion
a gran escala en condiciones
reales.

FI-WARE ofrece APIs
(Application Programming
Interfaces) cuyas
especificaciones son pUblicas y
libres de royalties, respaldadas
por la disponibilidad de una
implementacion de referencia
como software de codigo
abierto. De esta forma se
consigue acelerar la aparicion
de proveedores alternativos en
el mercado. Telefénica I+D ha
contribuido la implementacion
de referencia de unimportante
ndmero de médulos de la
plataforma FI-WARE.

Efkﬁmmmnm
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http://www.fi-ware.org
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Liderazgo
ambiental global _

Telefénica trabaja en un posicionamiento global en temas ambientales de la
mano del sector y de todas las empresas del Grupo

Telefénica ha
sido valorada
como una de las
empresas mas
comprometidas
enlalucha
contra el Cambio
Climatico
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Entre los principales hitos de posicionamiento y
compromiso ambiental en 2013 destacan:

Confianza y transparencia. Nuestros inversores,
los analistas y las ONG reconocen nuestra gestion.

=» Telefbnica se mantuvo por cuarto afio
consecutivo entre las cinco empresas de
telecomunicaciones lideres del Carbon Disclosure
Project (CDP). Mas informacion

=» Formamos parte del grupo de las 10 mejores
companias Telco del mundo por criterios de
sostenibilidad, incluidos los ambientales, segin el
DJSI. Mas informacion

=» Hemos sido valorada como una de las empresas
mas comprometidas en la lucha contra el cambio
climatico, segtin la ONG Inglesa Environmental
Investment Organisation (EIO), que nos ha
incluido en el Top 5 de sus Gltimos rankings.
Mas informacion

=>» Estamos entre las 20 mejores empresas en el

ranking Cool IT Leaderboard 6 de Greenpeace,
en el que se valora la lucha de las empresas
para promover una economia baja en carbono
y la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) . Mas informacion

Carbon Disclosure Leadership Index-
Sector Telecomunicaciones (CDPL)
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Estandares ‘Green’ TIC. Continuamos
trabajando en la Comisién de Estudio N° 5 de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
en estandares Green TIC para medir el impacto
ambiental de las TIC.

=» Trabajamos en el desarrollo y aprobacion de la
Metodologia ITU L1430 para medir el impacto
ambiental de los servicios Green TIC y lideramos
el grupo de trabajo que desarrolla la metodologia
para medir el impacto ambiental de los teléfonos
moéviles: Eco Rating. Mas informacion

Yelefonica @

Green Standards Week, 201 3. Madrid

Telefonica | Informe Anual 2013

Dimensi6n ambiental

Asumimos la Presidencia del Grupo Temético de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles de la UIT.
Mas informacion

Acogimos el evento mundial mas importante de
estandares Green TIC: la Ill Green Standards Week
en nuestra sede corporativa, en Madrid, con la
participacién de alrededor de 400 profesionales.
Mas informacion

para un futuro sostenible

Un presente innovador

Dal 16-20 Septiembre 2013
Distrito Telefnica. Madrid
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http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/09/12/telefonica-en-el-top-5-del-carbon-disclosure-project/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/09/12/telefonica-una-de-las-10-mejores-companias-telco-del-mundo-por-criterios-de-sostenibilidad-segun-el-djsi/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/05/27/telefonica-una-de-las-companias-mundiales-mas-comprometidas-con-el-medio-ambiente-english-version-follows/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/04/29/telefonica-entre-las-20-mejores-empresas-del-ranking-greenpeace/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/09/18/cuenta-atras-para-un-eco-rating-unico/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/02/13/itu-establishes-focus-group-on-smart-sustainable-cities/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/09/23/iii-itu-green-standard-week-lo-que-siempre-has-querido-saber-de-una-smart-city/

GSMA: Mas Alla de la Cobertura. La

oportunidad para los operadores
moviles de mejorar el acceso ala

energia en América Latina
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1 ITU Green Standards Week, Madrid 2013.

Politicas Piblicas. trabajamos en elevar el rol del
Sector TIC y el de Telefénica en la contribucion
para promover la sostenibilidad ambiental de los
usuarios de la tecnologia y las ciudades. En 2013,
trabajamos activamente en los siguientes grupos:

ITU. Participamos activamente en Comision

de Estudio No. 5 para desarrollo de estandares
Green TICy posicionamiento del sector TICa
nivel internacional en temas como el e-waste, los
campos electromagnéticos y realizamos varios
eventos e iniciativas:

=» Desarrollamos el lll Green ICT Application
Challenge con la UIT por tercer afo consecutivo.
La aplicacién ganadora fue GreenPlay, la app
|Gdica para aprender a gestionar los residuos en
las ciudades.

=> Workshop sobre e-waste en Centroamérica. San
Salvador (El Salvador). Promovemos la gestion
eficiente de e-waste en la region.

=> Worshop sobre Smart Sustainable Cities en
América Latina. En Sao Pablo (Brasil). Junto
con Telefénica Vivo, realizamos un taller para
promover la sostenibilidad ambiental en las
ciudades de América Latina a través de las TIC.

=> Workshop sobre e-waste y campos
electromagnéticos en Quito (Ecuador). Con
Telefonica Movistar Ecuador, la UIT y el Ministerio
de Sociedad de la Informacién de Ecuador,
promovimos el mayor evento de gestion de
residuos eléctricos y electrénicos y campos
electromagnéticos en América Latina.

GSMA. Trabajamos con el GSMA para promover
la sostenibilidad ambiental de la telefonia mévil a
nivel mundial.

=» Enconjunto con el GSMA, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Telefénica
Movistar Nicaragua desarrollamos el estudio
Mas Allé de la Cobertura: La oportunidad para
los operadores méviles de mejorar el acceso a la
energia en América Latina.

=» Por cuarto afo consecutivo trabajamos con
el GSMA en el Benchmarking de Eficiencia
Energética en Redes Moviles, para identificar
nuevas oportunidades para optimizar el consumo
energético en nuestras redes, gracias al servicio
de analisis comparativo de eficiencia energética.

Telefénica | Informe Anual 2013

| Foro Internacional sobre Basura Electronica y Campos Electromagnéticos, Quito 2013.

Trabajamos también con otras instituciones en
promover el uso de las TIC para la sostenibildad
ambiental, la eficiencia energética y como
herramienta para la lucha contra el cambio
climatico:

GeSl. The Global E Sustainability Initiative, en
donde cubrimos los grupos de Cambio Climético,
Eficiencia Energética y Control Ambiental enla
Cadena de Suministro, entre otros.

ETNO. The European Telecommunications
Netwoks Operators; trabajamos en la task force

de Energia promoviendo las mejores practicas de

eficiencia energética en redes a nivel europeo.

ERT. European Roundtable of Industrials.
Participamos en el Grupo de Energia y Cambio
Climatico de la ERT, en la que nuestra mision
consiste en identificar riesgos y oportunidades
que las politicas europeas en energia y cambio

climatico pueden generar para la competitividad

de las empresas.

Plataforma Empresas por la Eficiencia

Energética en Espaiia. En Espafia, nuestro pais

sede, trabajamos en proyectos de eficiencia
energética con las mayores empresas del pais.

Telefonica | Informe Anual 2013

iy

UIT - Unién Internacional
de Telecomunicaciones

EMPRESASPORLA
EFICIENCIA ENERGETICA

Empresas por la
Eficiencia Energética

e ler. Foro Internacional de
" Basura Electronica y CamH
Electromagneticos_

ETNO - European

atﬂo Telecommunications

Network Operators'

Association .

‘Green TIC

GSMA -
Asociacion GSM
Gesl .
Teleforuca S
GeSlI - Global
e-Sustainability
Initiative

LA eRT- European Round

[ Table of Industrials
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http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/09/18/la-app-greenyplay-para-gestionar-residuos-en-las-smart-cities-gana-el-3%c2%ba-green-ict-application-challenge/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/04/10/el-reciclaje-de-basura-electronica-una-tarea-pendiente/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/08/01/itu-y-telefonica-debaten-en-brasil-sobre-las-smart-cities-en-latinoamerica/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2013/08/22/desechos-electronicos-y-campos-electromagneticos-son-protagonistas-en-ecuador/
http://www.rcysostenibilidad.telefonica.com/blogs/2014/01/14/%c2%bfpueden-los-moviles-facilitar-el-acceso-a-la-energia/
http://www.gsma.com/publicpolicy/mobile-energy-efficiency
http://gesi.org/ICT_sustainability_members_and_partners?myId=23&item=26. 
https://www.etno.eu/home/about-us/etno-structure/working-groups.
http://www.ert.eu/working_group/energy-climate-change
http://www.empresaseficienciaenergetica.com/
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/12/FOMIN-GSMA-Movistar_Nicaragua-Case-Study-Spanish.pdf
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2013/12/FOMIN-GSMA-Movistar_Nicaragua-Case-Study-Spanish.pdf
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Tabla de indicadores_

Unidad de medida 2012 2013 %Var.
Unidad de medida 2012 2013 %Var.
EEfcaa ey @ Aspectos Medioambientes
clenclia economicd
Despliegue de red responsable
Ingresos de Telefénica Mill. euros 62.356 57.061 -8,5% pliegu -
= — = Adecuaciones de impacto visual Unidades 677 576 -149%
Innovacion tecnolégica Mill. euros 5.771 6.142 6,4%
: : = Infraestructuras compartidas Unidades 32.932 34.421 4,5%
Aportaciones fiscales Mill. euros 13.806 14.060 1,8%
- = Mediciones de campos electromagnéticos Unidades 16.585 24,750 49.2%
Gastos salariales totales Mill. euros 8.569 7.208 -15,9%
= : = Inversion y gasto en medio ambiente Millones de euros 33,0 319 -3,3%
Inversion en infraestructuras ® Mill. euros 9.458 9.395 -0,7%
s : Consumo de recursos
Volumen de compras adjudicado Mill. euros 27.958 26.537 -5,1%
s = Total consumo de papel (actividades comerciales y de oficina) Toneladas 11.854 10.139 -14,5%
Inversion en |+D Mill. euros 1.072 1.046 -2,4% : - — -
Proveedores locales % 803 83.9 5% Ndmero de clientes con factura electronica Miles 17.272 43.617 151,9%
@ d > 5581.053  4.447.575 -20,3%
Nidmero de empleados despedidos por incumplimiento de los ‘Principios de Actuacion' Unidades 2 3 50,0% onsumo de agua o i
Resid
Ndmero de incidentes de corrupcion investigados por la Oficina de Principios de Actuacion Unidades 1 1 0,0% Ssicuos
Total resid tionad i Nojild] lient Tonelad 30.581 30.432 -0,5%
Empleados formados en ‘Principios de Actuacion’ % 55,3 63 139% otal residuos gestionados (operaciones, oficinas y clientes) oneiaces :
Residuos de baterfas d [Jaife i fici Tonelad 1.766 2.819 59,6%
Ndmero de auditorias realizadas a proveedores de riesgo Unidades 1.701 1.545 -9,2% esiduos de baterias de grupos electrgenos (operaciones y oficinas) oneiaces °
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (operaciones y oficinas) Toneladas 1.593 2.801 75,8%
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos de clientes Toneladas 1.350 1.892 40,1%
8’)3 A S p e Ct O S S O C | a | e S Reciclaje y reuso de teléfonos moviles y accesorios de clientes Toneladas 216 231 6,9%
Plantilla total fisica Personas 133.263 126.730 -4,9% P 3 4
Plantilla fija Personas 126123 118937 -5,7% {C} | nventario d e E ne rg Ia [:l C O (3)(*)
indice de absentismo (2) Dias 5.556 5.599 0,8% = 2
Energia MWh  6.421.528 6.648.339 3,5%
Nuamero de horas de formacion Miles de horas 6.026 2.983 -50,5% -
Combustible 480.845 410.207
Mujeres en plantilla % 37,9% 38,3% 1,0% : :
Biocombustible 6.88
Mujeres directivas % 19,.3% 21% 8,7% =
Electricidad
Nimero de personas con discapacidad HSE 1.070 961 -10,1% =
Energia procedente de fuentes renovables
Total inversion social (LBG) Miles de Euros 158.061 128.885 -18,5% =
Emisiones de GEI
Horas de voluntariado Horas 186.592 195.906 5,0%

Emisiones Directas (alcance I)

Emisiones Indirectas (alcance II)

Emisiones evitadas [®

M Esta cifra difiere de la publicada en el apartado Telefénica como motor de progreso en las comunidades en que estd presente, por expresars
@ Tasa de absentismo (AR). AR = n° total de dias perdidos, por ausencia, durante el periodo / n° total de dias trabajados por el colectivo.
© Inventario basado en ISO 14.064, GHG Protocol & ITU-T L.1420.

“ Datos de energia y emisiones 2012 verificados en 2013. Datos de energia y emisiones 2013 en proceso de verificacion.
©C0,eq = CO,, CH, &N,0.

© Emisiones evitadas gracias a la compra de energia renovable.
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ANEXOS

Premios Y
reconocimientos

La forma de hacer empresa de Telefénica ha sido

reconocido y premiado en distintas partes del mundo

The best use of Twitter in

a graduate recruitment
campaign

Mejor uso de Twitter en una
campana de incorporacion
de titulados entregado por la
consultora MR Adcomms a la
iniciativa Talentum

Mejor proyecto de Innovacién
World Research and Innovation

Reconocimiento a las Mejores
Practicas en RSE 2013 del

El Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi)

En la categoria de Cadena de
valor, por su proyecto Aliados
para fomentar la gestion
sostenible de las empresas
colaboradoras y con terceros

1° puesto

Great Place to Work
Reconocimiento
como Mejor empresa
para trabajar por su
entorno de trabajo, las
politicas corporativas

Premio Social Investment
Pioneer Awards 2013
Reconocimiento del Pacto
Mundial de Naciones Unidas
por el proyecto Aqui estoy

y Actdo para ayudar a las
empresas a prevenir en su
cadena de valor los riesgos de
trabajo infantil

4° puesto

Great Place to Work
Reconocimiento como Mejor
empresa para trabajar por

su entorno de trabajo, las
politicas corporativasy la
percepcion que los empleados
tienen de su empresa

«

Dhowe Jones
Sisstainalility Indeaes

Miembro de la maxima categoria,
DJSI World Index, 86 puntos

202

y la percepcién que los
empleados tienen de
su empresa

Distintivo ‘Empresa
Socialmente Responsable
Perii 2021

Reconoce a la companiia
COmo una organizacion
comprometida con una
gestion socialmente
responsable como parte de
su cultura y estrategia de
negocio

Premio Especial de
Educacion de ARede
Proyecto Aulas Fundacién
Telefénica para mejorar las
iniciativas de inclusién y
visibilidad social que utilizan
tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC)

WY
CDP

FTSEAGood

Listado por doce
anos consecutivos

5° del sector Telco

Telefbnica

Premio Patrocinio

y Mecenazgo Empresarial
Categoria Empleo y conocimiento
por el proyecto Wayra

Foro de Responsabilidad
Empresarial con Emprendedores
Premio a la labor destacable en
Responsabilidad Social Corporativa
por los programas Wayra de apoyo
a emprendedores

VIl Premio Garben Formacién y
Empresa

Premio a la Mejor Labor en
Formacién en la Gran Empresa con
la iniciativa Universitas Telefonica

ROBeCO
«

Indusiry Leader 2004

Sustainability Leaders
Bronze class

Telefbnica

Congress

Por el programa HELP (Home
based Empowered Living for
Parkinson's disease Patients),
cuyo objetivo es mejorar la
calidad de vida de los enfermos
de Parkinson, a través un
sistema de monitorizacién y
ajuste automatico de medicacion
a distancia en tiempo real.

Premio de Internet 2013,
categoria de ‘Mejor iniciativa
relacionada con Economia’

a Wayra, por su apoyo y
promocion a las star-tups
tecnoldgicas

Premio Universidad de Cantabria
ala colaboracién empresarial

a Telefonica 1+D por la larga y
fructifera colaboracion con esta
institucion y con la comunidad
cantabra.

CDP Climate Disclose Leadership
Unica Telco espanola en el indice
Climate Disclosure Leadership
Index Iberia 125 (CDLI) de CDP,
dirigido a 722 inversores que
representan 87 billones de délares
en activos

Il ockom

Rating Prime

3° puesto TOP responsible
company

Reconocimiento a la labor
de las empresas a la hora
de disefar y llevar a cabo
iniciativas sostenibles

que aporten valor real ala
sociedad, la economia y el
medio ambiente

IV Premios Corresponsables,
categoria de ‘Gran Empresa’
Galardén a M-Inclusion, plataforma
pionera de inclusion mévil para
Europa y Latinoamérica

Premio Autelsi 2013

Premio a M-Inclusion en la
categoria Compromiso Social
y Medioambiental, por su
contribucién a la inclusion y al
emprendimiento social

SUSTAIMALYTICS

5°Telcode 112
operadoras

4° puesto en el ranking de la
revista ‘Fortune’ como 'Most
Admired Company’

Telefénica, reconocida como

la cuarta operadora de
telecomunicaciones mas admirada
del mundo, y la primera no
estadounidense en calificacion
global dentro de este ranking

Sustainability leaders 2014
RobecoSAM Bronze Class
Seleccionada como una de las 10
empresas del DJSI World por su
Sostenibilidad

Caso de éxito en el ‘Manual

para las Empresas sobre
Anticorrupcién, Etica y
Cumplimiento’

La Oficina de Principios de
Actuacion TEF, ha sido incluida
como caso de éxito en el

Manual para las Empresas

sobre Anticorrupcién, Etica y
Cumplimiento, promovido por la
OCDE, la Organizaci6n de Naciones
Unidas contra el Delito y el Crimen
(UNODC) y el Banco Mundial

25° puesto en el ranking '‘Best
companies to work for 2013’
Telefonica entre las 25 mejores
compaiiias para trabajar en el
mundo, segin la 32 edici6n del
ranking mundial Best Multinational
Workplaces elaborado por la
consultora Great Place to Work,
siendo la mejor telco a escala
internacional en este ambito

Excellence
Investment Register
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Referencias GRI: G3.1

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la

11 organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la Si En Carta del Presidente
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
En La Responsabilidad
o - ) ) ) Corporativa y la
12 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. S Sostenibilidad, parte de la
vision de Telefonica, S.A.
2,1 Nombre de la organizacion. Si En P“anIOS para la
elaboracién del informe
2,2 Principales marcas, productos y/o servicios. Si En PI’II’]CI_p/IOS para la
elaboracién del informe
Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, : ) )
2.3 ) ) ) ) ) N Sl En Informe Financiero
entidades operativas,filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
2.k Localizacién de la sede principal de la organizacion. Si En P”nCIP,IOS para la
elaboracién del informe
Ndmero de paises en Ios.q.ue opera Ia'orgqnlzaC|on y nombre de los paises En Perfmetro y estructura
en los que desarrolla actividades significativas, o los que sean relevantes : A
2,5 . - S de Consolidacion de la
especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la . -
: informacion
memoria.
En Principios para la
. o elaboracion del informe
2 Naturalez la propi forma juridica. | )
6 aturaleza de la propiedad y forma juridica S e Informe de Gobierno
Corporativo
2.7 Mercados serwdos (|nc|ugendo el desglgsg geografico, los sectores que <i En Satisfaccion del cliente
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).
) En Perimetro y estructura
2,8 Dimensiones de la organizacién informante. S| de consolidacion de la
informacién
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el ¢ En Perlmgtro H,QSUUC[UFB
29 ~ ; R S| de consolidacién de la
tamano, estructura y propiedad de la organizacion. ; I
informacion
) e . . . . ‘ En Premi
2,10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. S emios y

reconocimientos
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) . ) > . . ¢ En Principios para la
31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. S pIos par
elaboracién del informe
) ' . . . . ‘ En Principios para la
32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). S plos par
elaboracién del informe
) i ) . ¢ En Principios para la
33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) S| pios pai
elaboracién del informe
. . . . ‘ En Principios para la
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. S pios par
elaboracién del informe
i . . ¢ En Principios para la
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria. S| pIos pa
elaboracién del informe
' - - . . . En Perimetro y estructura
Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones ‘ N
3,6 . : S de consolidacion de la
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). . I
informacién
En Perimetro y estructura
37 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. S de consolidacién de la
informacién
La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint .
} : . -2 En Perimetro y estructura
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras ; 2
38 : S - S de consolidacion de la
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre informacion
periodos y/o entre organizaciones.
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas En Perimetro y estructura
39 las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la S de consolidacién de la
recopilacion de indicadores y demas informacién de la memoria informacion
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion .
) ) . . . En Perimetro y estructura
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado 2
3,10 ) - . ) S ) Sl de consolidacion de la
dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los ) >
: i . . , - informacién
periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
e ) . ) En Perimetro y estructura
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura ¢ oY
3,11 p 2 ) ) Sl de consolidacion de la
o0 los métodos de valoracién aplicados en la memoria. ; o
informacién
En Perimetro y estructura
3,12 Tabla que indica la localizacién de los Contenidos basicos en la memoria. S de consolidacién de la
informacién
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa
de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién en la memoria L
- ) : ¢ En Principios para la
3,13 de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra S ) )
: o ) - " elaboracién del informe
verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacién.
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La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del

En Informe de Gobierno

4,1 maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de ~ Si Corporativo
la estrategia o la supervision de la organizacion. P
Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también .
. . P o S ¢ En Informe de Gobierno
4.2 un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la S| Corporativo
organizacion y las razones que la justifiquen). P
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara .
, ) PR ; ¢ En Informe de Gobierno
43 el nimero y el sexo de miembros del maximo érgano de gobierno que sean S| )
) ; . . Corporativo
independientes o0 no ejecutivos.
Lt Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones < En Informe de Gobierno
' oindicaciones al maximo 6rgano de gobierno. Corporativo
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, '
o ! . o ¢ En Informe de Gobierno
4,5 altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el Sl Corporativo
desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental). P
L6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo <f En Informe de Gobierno
' 6rgano de gobierno. Corporativo
Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia .
" ; A : 2 ¢ En Informe de Gobierno
4,7 exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno y sus comités, incluida Sl .
- ) - oo R Corporativo
cualquier consideracién sobre el sexo y otros indicadores de diversidad
Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de
4.8 conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambientaly Sl En Etica y cumplimiento
social, y el estado de suimplementacion.
Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la En Estructura de
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio Responsabilidad
49 econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, Sl Corporativa y
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel Sostenibilidad de
internacional, codigos de conducta y principios Telefénica, S.A.
En Estructura de
- . . f Responsabilidad
410 Procedimientos para evaluar el desemperio propio del maximo érgano de < Corporativa
' obierno, en especial con respecto al desemperio econémico, ambiental y social. I
g P P P Y Sostenibilidad de
Telefénica, S.A.
En La Responsabilidad
411 Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio <f Corporativa y la
' de precaucion. Sostenibilidadn parte de la
vision de Telefonica, S.A.
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
4,12 externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscribao Sl En Accién social
apruebe.
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones En Materialidad e
4,13 sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion S interaccién con los grupos
apoya. de interés
En Materialidad e
4,14 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Sl interaccién con los grupos
de interés
. . - . . En Materialidad e
Base para laidentificacién y seleccién de grupos de interés con los que la ¢ ; L,
4,15 o S interaccion con los grupos
organizacion se compromete. S
deinterés
. o P En Materialidad e
Enfoques adoptados para la incluSién de los grupos de interés, incluidas la ¢ . P
4,16 S interaccion con los grupos

frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

de interés
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DMAEC Dimensi6n econémica Si Alolargo del Informe
DMAEN Dimension medioambiental Si Alo largo del Informe
DMALA Dimensi6n laboral Si En Cqmposmlon dela
plantilla
DMAHR Dimension de derechos humanos Si En Derechos Humanos
DMA SO Dimension social Si Alolargo del Informe
DMAPR  Dimension de clientes Si En Gestion Responsable
Desempefio econdmico
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
xpl ion, retribucion a empl nacion r .
ECl gosteg de explotacion, gt bucion a emp eadps‘ ‘do naciones y otras S En Motor de progreso
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.
n ncias financier ros ri rtuni ral : o .
EC2 co 1secuencias financieras Y otros riesgos y oportu Ej?des paraias S| En Gestion ambiental
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de Sf En Telefénica como
beneficios sociales. inversor responsable
ECL Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Si En Informe Financiero
Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado G
o ¢ En Retribuciény
EC5 por sexo Y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen S| o
. e reconocimiento
operaciones significativas.
ECE Politica, practicas y proporcion de gasto corres'pond|e'nte'a prqveedores of En Motor de progreso
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos i
o ) ‘ En Atraccion de empleados
ECT7 directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se S I
} o - y retencion del talento
desarrollen operaciones significativas.
Impactos econémicos indirectos
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los . o
- . IR . ¢ En Lainnovacion en
EC8 servicios prestados principalmente para el beneficio pdblico mediante S| Telefonica
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
ECO Elntgnd|nj|ent9 y descripcion de los |mpa'ctos economicos indirectos Sf En Motor de progreso
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.
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Emisiones, vertidos y residuos

Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Si En Gestion ambiental
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. ~ Si En Gestion ambiental
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Si EW ETgrgla y Cambio
Climatico
- . I ¢ En Energi mbi
EN&4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. S climét?c%la y Cambio
. . o . N ¢ en Energia y Cambio
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. S Climatico
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el ' ) En Servicios Green TIC y
ENG consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones SI i
. ) e Smart Cities
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones <f En Energia y Cambio
logradas con dichas iniciativas. Climético
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Si En Gestion ambiental
Este indicador
) s . no es aplicable
ENO Fuente.s,de agua que han sido afectadas significativamente por la NO No aplica para el conjunto
captacion de agua. ..
de actividades
de la Compania.
ENI1O Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. si En Gestién ambiental
Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de &reas de alta biodiversidad no protegidas. )
EN11 Indiquese la localizacion y el tamario de terrenos en propiedad, S En Gestion ambiental
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no )
EN12 protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas Sl En Gestion ambiental
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
areas protegidas.
Este indicador
no es aplicable
ENI13 Habitats protegidos o restaurados. NO No aplica para el conjunto
de actividades
de la Compania.
ENLL Estrategms yacciones A|mpIAantadas y planificadas para la gestion de Sf En Medio Ambiente
impactos sobre |a biodiversidad.
NUmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, Este |nd|§ador
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos . noes apllcqble
EN15 NO No aplica para el conjunto

habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segin el
grado de amenaza de la especie.

de actividades
de la Compafifa.
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ENLE Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, <f En Energia y Cambio
en peso. Climatico
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Si EW qurgla y Cambio
Climatico
EN1S Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y Sf En Energia y Cambio
las reducciones logradas. Climatico
ENIS Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. Si Er_1 Er’1§rg|a y Cambio
Climatico
Este indicador
no es aplicable
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. NO No aplica para el conjunto
de actividades
de la Compania.
Este indicador
no es aplicable
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segn su naturaleza y destino. NO No aplica para el conjunto
de actividades
de la Compania.
EN22 Peso tqtal de residuos gestionados, segln tipo y método de Sf en Gestién ambiental
tratamiento.
Este indicador
, . . n licabl
Namero total y volumen de los derrames accidentales mas ) oesap 'C?b €
EN23 o ) NO No aplica para el conjunto
significativos. o
de actividades
de la Compafiia.
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados Este |nd|§ador
. X . ; 2, . no es aplicable
que se consideran peligrosos segln la clasificacién del Convenio de . .
EN24 ) ; : NO No aplica para el conjunto
Basilea, anexos I, Il, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados L
; ) de actividades
internacionalmente. .
de la Compania.
Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de Este |nd|§ador
P L . AN no es aplicable
recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente . .
EN25 ; . o NO No aplica para el conjunto
por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion o
i de actividades
informante. ~
de la Compania.
Productos y servicios
EN26 Inm@pvas para mitigar los |fr1’pactos ambmntales de los productos y Sf En Servicios Green TIC
servicios, y grado de reduccion de ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendldos| ysus materlale; de embalaje, que <f En Gestién ambiental
son recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de productos.
Telefonica 209



Cumplimiento normativo

Salud y seguridad en el trabajo

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités

EN28 ) e A A Si En Gestion ambiental
por incumplimiento de la normativa ambiental.
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
EN29 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi Sl En Gestion ambiental
como del transporte de personal.
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Si En Gestién ambiental
Empleo
LA Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, <i En Composicion de la
por regién y por sexo. plantilla
LA2 NUmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion <i En Composicion de la
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. plantilla
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se .
. ‘ En Clima laboral,
LA3 ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por S| G g .
o S . L conciliacibn y compromiso
ubicaciones significativas de actividad.
Los
procedimientos
de baja por
maternidad
siempre
incluyen la
reincopracion
automatica,
Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por . siendo'la
LA15 : ) NO No aplica posterior
maternidad o paternidad, desglosados por sexo. ) o
desvinculacion
de la empresa
algo voluntario
por parte del
empleado,
sin necesidad
de comunicar
lacausaala
Compania.
Relaciones empresa/trabajo
LAL Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Si E.n, leertad_de dsoclaciony
didlogo social
Peri ini iso relati mbi nizati .
Pe iodo(s) mi imo(s) dg preaviso re ativo(s) aca bios orga izativos, ) En Libertad de asociacién y
LAS incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios S

colectivos.

didlogo social
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LA de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos Sf En Seguridad y salud de
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad nuestros trabajadores
en el trabajo.
quas de abs/enpsmo, enfermedadgs profesionales, d|a§ perd|do§/g ) En Seguridad y salud de
LA7 nlmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y S| g
nuestros trabajadores
por sexo.
Programas Fje educacién, forlmaoon, asesoramiento, prevencion y ) En Seguridad, salud de
LA8 control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familiasoa  SI )
; ! ., nuestros trabajadores
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con Sf En Seguridad y salud de
sindicatos. nuestros trabajadores
Formacion y educacién
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por < En Formacién y gestion del
sexo Yy por categoria de empleado. talento
Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que o -
- . ¢ En Formacion y gestion del
LALl fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la S| talento
gestion del final de sus carreras profesionales.
LAL2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del Sf En Retribucién y
desemperio y de desarrollo profesional desglosado por sexo. reconocimiento
Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, )
LAL3 desglosado por categoria de empleado, sexo, grupo de edad, S En Diversidad
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres
LALL Relgoon entre salario base de Ios/ hombre; conrespecto al de las of En Diversidad
mujeres, desglosado por categoria profesional.
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Practicas de seguridad

Practicas de inversion y abastecimiento

Porcentaje y nGmero total de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyan cldusulas que incorporan preocupaciones en
materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

HR1

wn
—

En sostenibilidad en la
cadena de suministro

Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales
HR2 significativos que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Si

En sostenibilidad en la
cadena de suministro

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las

Ofrecemos
el porcentaje
de formacion
en nuestros

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

HR3

Si

En Etica y cumplimiento

No discriminacion

NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas

HRA adoptadas.

S

En Etica y cumplimiento

Libertad de asociacién y convenios colectivos

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el
derecho a libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos
pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Sl

En Derechos Humanos

Explotacion infantil

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan
un riesgo significativo de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de la explotacion

HR6 infantil.

Sl

En Derechos Humanos

Trabajos forzados

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio,
y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

HR7

En Derechos Humanos

Telefbnica

HR8 politicas o procedimientos de la organizacioén en aspectos de derechos ~ NO fincipios de
humanos relevantes para las actividades. principio
actuacion sobre
el total de
plantilla
Derechos de los indigenas
HR9 NUmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos Sf En Sostenibilidad en la
de los indigenas y medidas adoptadas. cadena de suministro
Evaluacion
Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de -
centajey : - op quen J ‘ En Sostenibilidad en la
HR10 revisiones o evaluaciones de impactos en materia de derechos S| -
cadena de suministro
humanos.
Medidas correctivas
NUmero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
HR11 presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios S En Etica y cumplimiento
formales.
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Comunidades locales

Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de

En Accion social y

SO1 desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad Si )
Voluntariado
local.
<09 Operaoongs con impactos negativos significativos posibles o reales en <i En Gestion ambiental
las comunidades locales.
Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con
S010 impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades S En Gestion ambiental
locales.
Corrupcién
<02 Porcentaje ynimero tqtal de unidades de neggoo analizadas con <i En Etica y cumplimiento
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
<03 Por;entaje dle/ empleados fc')rm.a,dos en las politicas y procedimientos <i En Etica y cumplimiento
anti-corrupcién de la organizacion.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Si En Etica y cumplimiento
Politica puablica
- o P L En Materialidad e
Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las : ) >
S0O5 ; o . S interaccion con los grupos
mismas y de actividades de lobbying. S
deinterés
Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos : £, -
S06 . =135 ape . yer esp P S En Etica y cumplimiento
politicos o ainstituciones relacionadas, por paises.
Comportamiento de competencia desleal
Namero total de acciones por causas relacionadas con practicas 1 £ -
SO07 o P . P S En Etica y cumplimiento
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Cumplimiento normativo
Valor monetario de sanciones y multas significativas y namero total de
S08 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y S| En Informe Financiero

regulaciones.
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Salud y seguridad del cliente

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se eval(ian,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud

y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

wn
=

En Campos
electromagnéticos

PR2

NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién
legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

En Etica y cumplimiento

Etiquetado de productos y servicios

PR3

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

S

Gestion responsable

PR4

NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

En Gestion responsable

Comunicaciones de marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y
cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

wn
=

En gestién responsable

PR7

NUmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

=z

0

Privacidad del cliente

PR8

N{mero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

S

En Privacidad: Una internet
abierta y segura para todos

Cumplimiento normativo

PR9

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

=

S

En Informe Financiero
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Referencias GRI : G4

El grado de cumplimiento del nuevo modelo de reporte de GRI, G4, es ya muy alto en Telefénica

Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido (la
cobertura de cada Aspecto y cémo ha aplicado la organizacion los

Declaracion del maximo responsable de la Organizacion sobre la rele- . ‘
G4. 1 : e S . Carta del Presidente S
vancia de la Sostenibilidad paras organizacion y su estrategia
L i . ) La responsabilidad corporativa y la
Gh. 2 Descnpqqn de los principales efectos, Riesgos y oportunidades en sostenibilidad, parte de la vision de <i
Sostenibilidad L
Telefénica, S.A.
G4.3 Nombre de la organizacién Principios para la elaboracién del informe Si
Principales marcas, productos y/o servicios mas importante de la o > ) :
GL.4 < Principios para la elaboracién del informe S|
Compania
G4.5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion Principios para la elaboracién del informe Si
NUmero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los
Gh6 paises QOnde la orgamzao_on IIeva’a cabo operaciones significativas Principios para la elaboracién del informe <
0 que tienen una relevancia especifica con respecto a los asuntos
relacionados con la sostenibilidad tratatados en la memoria
G4.7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Principios para la elaboracion del informe Si
GL8 M‘ercados aten_dldos‘(con desglose geografico, por sectores y tipos de Informe integrado
clientes y destinatarios)
Tamafio de la organizacion, incluyendo el ndmero total de trabaja-
G4.9 dores/as, opereaciones, las ventas netas, la capitalizacion total y la Tabla de indicadores S|
cantidad de productos o servicios prestados)
Desgl | colectiv rabajador ri mpl rcon- . ‘
GL10 esglose de co ectivo de trabajadores por tipo de empleo, por co Composicién de la plantilla S
trato, por regién y por sexo
G4.11  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Libertad de asociacion y dialogo social Si
G4.12  Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion Sostenibilidad de la cadena de suministro Si
Cambios significativos durante el periodo de referencia en el tamafio . N
> . N Estructura y perimetro de consolidacién ‘
G4.13  delaorganizacion, estructura y propiedad de la organizacion o su ; P S
L de la informacién
cadena de suministro
Gl 1k Degcnpqon de como Ia organizacion ha adoptado un planteamiento Gestion ambiental <i
o0 principio de precaucion.
GL15 Prmapps uotras iniciativas externas de caracter econémico, ambien- La interaccién de los grupos de interés <i
tal y social que la organizacion suscribe o ha adoptado
GL16 Principales asociaciones a las que pertenezca y organizaciones de La interaccién de los grupos de interés <i

promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece
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G418 Principios de elaboracién de memorias para determinar el Contenido Principios parala elaboracion del informe o
de lamemoria
G419 Listado de los asuntos materiales identificados en el proceso de Materialidad: centrados en los asuntos <i
’ definicién del contenido de la memoria clave
L . Estructura y perimetro de consolidacion .
G4.20  Cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material ; P S
de la informacién
G4.21  Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material
Gb.22 E><p||caqon de Ia's reformulaciones de la informacién facilitada en La interaccién de los grupos de interés <i
memorias anteriores y sus causas
Gb.23 Explicacion de cambios significativos de perimetrocon respecto a Estructura y perimetro de consolidacion <
’ memorias anteriores de la informacién
G4.24  Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. La interaccion de los grupos de interés Si
GL.25 Bases para Iq identificacion y eleccion de los grupos de interés con los La interaccién de los grupos de interés <i
que se trabaja
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, inclui- )
G4.26  das la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos La interaccion de los grupos de interés S
deinterés
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
ravé la participacion de los gr interés y laformaen| . I U ‘
Gu27 @ traves de la participacio Qe o grupos d.e teresy fa forma enla Lainteraccion de los grupos de interés S
que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de
la memoria
G4.28  Periodo objeto de la memoria Principios para la elaboracién del informe Si
G4.29  Fechade la dltima memoria Principios para la elaboracién del informe Si
G4.30  Ciclo de presentacion de la memoria Principios para la elaboracién del informe Si
Pun n r jones relativ la memori i ) ‘
G431 unto de co Facto para cuestiones relativas a la memoria Principios para la elaboracién del informe S
0asucontenido
GL32 Tabla que mdma la localizacion de los contenidos basicos Referencias GRI <
en laMemoria
G4.33  Politica de verificacion externa del reporte Revision y validacién externa Si
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La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del

Ratio de remuneracion entre la retribucién total anual de la persona mejor

GL.34 maximo 6rgano de gobierno responsable responsables de la toma de decisiones  Informe de Gobierno Corporativo
sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales
o - . . Estructura de responsabilidad
Proceso de delegacion de responsabilidades en cuestiones de indole . ponsat ‘
G4.35 P . ; corporativa y sostenibilidad de S
econ6mica, ambiental y social P
Telefonica, S.A.
Estructura de responsabilidad
G4.36 Resposabilidad ejecutiva en cuestiones econémicas, ambientales y sociales corporativa y sostenibilidad de S
Telefénica, S.A.
) , , . Estructura de responsabilidad
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de ctur de respo - ‘
G4.37 . ! , : . corporativa y sostenibilidad de S
gobierno con respecto a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales P
Telefénica, S.A.
GL4.38 Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités Informe de Gobierno Corporativo
Indicarsil rson reside el drgan rior iern mbién . )
G439 dicarsila persona que p eside el 6rgano superior de gobierno ocupa tambié Informe de Gobierno Corporativo
un puesto ejecutivo
Procesos de nombramiento y seleccién del 6rgano superior de gobierno y sus
GL.40 comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la Informe de Gobierno Corporativo
seleccion de los miembros del primero
Procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene : .
GL.4l ) ; : . g P g P Y Informe de Gobierno Corporativo
gestiona posibles conflictos de intereses
Funciones del 6rgano superior de gobierno y de |a alta direccién en el desa- -
8, P . g yaek ) Estructura de responsabilidad
rrollo, la aprobacion y la actualizacion del proposito asi como, los valores o las . oo ‘
GL.42 ) 2 . L L . corporativa y sostenibilidad de S|
declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a P
. P . : 7 Telefonica, S.A.
los impactos econdmico, ambiental y social de la organizacion
Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo
GL.43 del érgano superior de gobierno con relacion a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales
Indicar cuéles son los procesos de evaluacién de desempefio y las medidas
GhL.bb adoptadas del 6rgano superior de gobierno respecto al Gobierno de los
asuntos econémicos, ambientales y sociales
Funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los Estructura de responsabilidad
GL.45 impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental corporativa y sostenibilidad de S|
y social Telefonica, S.A.
Funcién del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los Estructura de responsabilidad
GL.46 procesos de gestion del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos corporativa y sostenibilidad de S
econémicos, ambientales y sociales Telefonica, S.A.
. . . . . . Estructura de responsabilidad
Frecuencia con la que se analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, . oo ¢
GL.47 . : . . . . corporativa y sostenibilidad de S|
los riesgos y las oportunidades de indole econémica, ambiental y social P
Telefénica, S.A.
Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de . ¢
GL.48 L 8 gorimp g yap Carta del Presidente S
sostenibilidad de la organizacion
GL.LO Describir el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano
’ superior de gobierno
GL.50 Indicar cudles son los aspectos criticos comunicados al érgano superior de
' gobierno y cémo han sido tratados
Descripcion de las politicas de remuneracion para el érgano superior d I .
G4.51 cripet potticas deremu lon para | org uperiorde Informe de Retribuciones S
gobierno y la alta direccion.
Indique si los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion
GL.52 y si se recurre a consultores para determinar la remuneracion y si estos son
independientes de la direccién
G453 Indicar cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés

en lo que respecta a la retribucién
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Gh.54 pagada de la organizacién y la media de la plantilla por pais
Gh 55 Incremento del ratio de remuneracion entre la retribucién total anual de la
' persona mejor pagada de la organizacion y la media de la plantilla por pais
Descripcién de los valor: rincipi andar norm la organizacion ‘.. - .
GLSE escripcio Qe los valores, principios, e;ta da es y normas de la organizacion, Etica y cumplimiento i
tales como codigos de conducta o codigos éticos
Gh5T Indicar mecanismos internos y externos de la compafiia de asesoramiento y Etica y cumplimiento <i
puesta al dia en aspectos éticos
Indicar cudl n los mecanism nunci iene la Compafiia par. ‘.. - ‘
G 58 dicar cua es son los mecanismos de denuncia que tiene la Compania para Etica y cumplimiento <
reportar quejas sobre aspectos éticos
La responsabilidad corporativa )
DMA Enfoques de gestion de aspectos econémicos y la sostenibilidad, parte de la SI
vision de Telefonica.
Desempefi Valor econémico dir ner. istribui ‘
esempeno ECl alor economico directo generado y distribuido Motor de progreso <
en la sociedad
EC2 Consecuencias econémicas financieras que se derivan del
cambio climéatico
EC3 Cobertura de las obhgaoones de la organizacion derivadas Motor de progreso <
del plan de prestaciones
EC4  Ayudas econdémicas otorgadas por entes del Gobierno Informe financiero Si
Presencia de ECS Salario de entrada por géneros comparado con salarios Retribucion y reconocimiento S
mercado minimos locales
EC6  Proporcién de directivos locales
Consecuencias ECT Desarrollo e impacto de la inversién en infraestruturas en
econdémicas comunidades locales
indirectas EC8 Impactos econémicos indirectos locales de la actividad de la
compafiia y alcance de los mismos
Practi Porcentaje del n los lugar n operacion .
actp{a;}de Fcg  Poree taje del gasto en los lugares con operaciones Motor de progreso <
adquisicion significativas que corresponde a proveedores locales
La responsabilidad corporativa )
DMA Enfoques de gestién de aspectos ambientales y la sostenibilidad, parte de la S|
vision de Telefonica.
Materiales EN1 Materiales renovables y no renovables usados para producir Gestibn ambiental
el producto
EN2 Porcentaje de material reciclado usado en la produccion N/A
del producto
Energia EN3  Consumo energético interno Energia y Cambio Climatico Si
EN4  Consumo energético externo Energia y Cambio Climatico Si
EN5  Intrensidad energética Energia y Cambio Climatico Si
EN6  Reduccién de consumo energético Energia y Cambio Climatico Si
ENT ReducAvones de los requesitos energéticos de los productos N/A
y servicios
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La responsabilidad corporativa

Agua EN8  Captacién total de agua segln la fuente Gestidn ambiental Si
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
ENS > N/A
por su captacion
EN10 Porcentaje de agua reciclada N/A
Biodiversidad Instalaciones oeprativas propias, arrendadas, gestionadas )
EN11 queseanadyacentes, contengan o esen ubicadas en areas Gestion ambiental Sl
protegidas por biodiversidad.
EN12 I,mpactos que produce la empresa en la biodiversidad de Gestion ambiental <i
areas protegidas
EN13 Hébitats protegidos Gestion ambiental Si
EN1L Lista de especies protegidas que hay en areas afectadas por N/A
las operaciones.
Emisiones EN15 GHGscopel Energia y Cambio Climatico Si
EN16 GHGscope 2 Energia y Cambio Climatico Si
EN17 GHGscope3 Energia y Cambio Climatico Si
EN18 Intensidad de las emisiones GHG Energia y Cambio Climatico Si
EN19 Reducciones de las emisiones GHG Energia y Cambio Climético Si
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono N/A
EN21 NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas N/A
Eﬂugntes Y EN22  Vertido total de aguas, segn su calidad y destino. Gestién ambiental Si
Residuos
Peso total de los residuos, segln tipo y metodo
EN23 .
de tratamiento.
EN23  Derrames Gestién ambiental Si
EN24  Peso de los residuos peligrosos transportados Gestion ambiental Si
EN25 Habitats afectados N/A
Proqugtos y EN26 Grado'd'e mitigacion del impacto ambiental de los productos Servicios ‘Green' TIC <
servicios y servicios
EN27 Porcentaje de productos vendidos y embalajes reciclados Servicios ‘Green’ TIC Si
Cumpl|m{ento EN28 NUmero de sanciones totales y valor monetario Gestion ambiental Sf
regulatorio de las multas
Transporte EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de Energia y Cambio Climético S
productos y empleados
General EN30 Gastos e inversiones totales para la proteccién ambiental Gestion ambiental Si
Evalgaoon EN31 Porcgntaje de nuevos proveedores controlados por criterios Gestion ambiental Sf
ambiental de los ambientales
Proveedares Impactos significativos actuales y potenciales negativas para )
EN32 el medio ambiente en la cadena de suministro y medidasal ~ Gestién ambiental S|
respecto
Mecanismo de EN33 Ndmero total de reclamaciones por cuestiones ambientales, Gestibn ambiental of

Reclamacion

anotadas y resueltas
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DMA Enfoques de gestion de aspectos sociales y la sostenibilidad, parte de la Si
vision de Telefénica
Practicas LA NUmero de contratos, despidos y rotacién media de
Laborales empleado por grupos de edad, género y religion
LA2 Prestaciones sociales para los empleados a tiempo
completo que no se ofrecen a los de tiempo parcial.
LA3 Tasa de retorno al trabajo después de permisos
parternales por género
LAL Periodos de preaviso en cambios estructurales
LAS Porcentaje de plantilla representada en Comités de Seguridad y salud de nuestros <
seguridad y salud trabajadores
T|po'g tasa de Ie§|ones, er/n‘errnedadgs profe5|onqles, dias Seguridad y salud de nuestros )
LA6  perdidos, absentismo y nimero de victimas relacionadas ) S
. P . trabajadores
con el trabajo por region y género
LA7 Trabajadores con alto grado de riesgo relacionado con su
ocupacion
LAS Asuntos de seguridad y salud cubiertos formalmente por Seguridad y salud de nuestros <
acuerdos sindicales trabajadores
LA9 Horas por empleado en formacién por género y categoria
laboral
LALO Programas de formaoon y habilidades que ayuden a las Formaci6n y atraccién del talento <i
carreras profesionales de los empleados
LAL] Porcentaje de empleados con evaluaciones de desemperio, Retribucion y reconocimiento <i
por categoria laboral y género
LAL2 Composicion dvj: los 6rganos de gobierno y catggotlas Diversidad <
laborales por género, grupo de edad y otras minorias
LAL3 Relacpn entre el salanq base de los hombrgs rgspgcto gl de Diversidad <i
las mujeres por categoria laboral y geografias significativas
LALL Porcentaje de nuevos proveedores controlados por criterios  Sostenibilidad de la cadena de <
laborales suministro
LALS Impactos negativos actuales y potenciales en las practicas Sostenibilidad de la cadena de <
laborales en la cadena de suministro y medidas al respecto suministro
LALE nGmero total de reclamaciones por cuestiones laborales,
anotadas y resueltas
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Derechos
Humanos

Sostenibilidad de la cadena de

Sociedad

Porcentaje de operaciones donde se han implantado

HR1  Porcentaje de contratos con clausulas de Derechos Humanos - Si
suministro
HR2 Horas y porcentaje de empleados formados en temas Etica y cumplimiento of
de Derechos Humanos
HR3 Namero total de incidentes de discriminacion y medidas Etica y cumplimiento <
tomadas al respecto
Qperaoones y proveedores |dent|ﬁca(jo§fjonde esﬁe en Sostenibilidad de la cadena de )
HR4  riesgo el derecho a la libertad de asociacion y medidas L S
suministro
tomadas al respecto
HRS Operaciones y proveedores identificados donde haya riesgo ~ Sostenibilidad de la cadena de <
de trabajo infantil y medidas tomadas al respecto suministro
HR6 Operaciones y proveedores identificados donde haya riesgo ~ Sostenibilidad de la cadena de <
de trabajo forzado y medidas tomadas al respecto suministro
HR7 Porcentaje de personal de seguridad formado en politicas
de Derechos Humanos en operaciones relevantes
HRS NUmero total de incidentes de violacién de derechos de
indigenas y acciones tomadas al respecto
HR9 Ndmero total'g porcentaje de operaciones que han sido Derechos HUManos <
evaluados en impacto de Derechos Humanos
Porcentaje de nuevos proveedores controlados por asuntos  Sostenibilidad de la cadena de ‘
HR10 . S
de Derechos Humanos suministro
Acciones actuales y potenciales negativas para asuntos de Sostenibilidad de la cadena de ’
HR11 derechos humanos en la cadena de suministro y medidas . S
suministro
tomadas al respecto
HR12 Ndmero total de reclamaciones por cuestiones de Derechos Eticay cumplimiento <

Humanos anotadas y resueltas

Telefbnica

SO1  programas de desarrollo, evaluacién de impactos y Accién Social Si
participacion de la comunidad local.
502 Operaciones con impacto negativo actual o potencial
en la comunidad
Porcentaje y nGmer | raciones analiz n ‘
$03 orcentaje y nimero tota de'Qpe aciones analizadas co Derechos HUManos S
respecto a riesgos de corrupcion
Politicas y procedimientos de comunicacién y formacion ‘. - "
SO4 ypro o Y Etica y cumplimiento S
en temas anti-corrupcion
Incidentes confirmados de corrupcién y medidas . - :
SO5 P Y Etica y cumplimiento S
llevadas a cabo
Valor Idel ntribucion rti institucion " L :
06 alor total de asco t |but|o les a pa tidos e instituciones Etica y cumplimiento <
politicas por pais y destinatario.
<07 Numero tota! de acciones legales por practicas Informe Financiero
anticompetitivas y sus consecuencias
NUmero de sanciones totales y valor monetario de las . .
S08 Informe Financiero
multas
<09 Porcentaje de nuevos proveedores controlados por asuntos  Sostenibilidad de la cadena de <
de impacto social suministro
Accion | ncialesn iv r n -
cciones actuales y potenciales egatA as para asuntos Sostenibilidad de la cadena de ‘
SO10 deimpacto social en la cadena de suministro y medidas - S
suministro
tomadas
<011 Nmero total de reclamaciones por cuestiones de impacto
social anotadas y resueltas
Responsabilidad PRI Porcentaje de categorfas de productos y servicios en los que
en productos y se evaluan aspectos de seguridad y salud para su mejora
servicios Nmero total de incidentes por no cumplimento con normas
PR2  ocbdigos voluntarios por impacto en seguridad y salud de
los productos a lo largo de su cliclo de vida
Tipos de informacion que requieren los procedimientos de
PR3 la organizacion relativos a informacién y etiquetado de sus
productos y servicios , y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requisitos
PRA Namero total de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado
Resul las en ra medir | isfaccion ) o . .
PRS esu'tados de las encuestas para medir la satisfaccio Satisfaccion del cliente S
del cliente.
PR6  Venta de productos prohibidos o en litigio
N@mero total de incidentes por no cumplimiento de
PR7  regulacién o cédigos voluntarios en temas de marketing,
comunicacion, publicidad, promociones o patrocinios
PRS Némero total de reclamaciones por asuntos relacionados Privacidad: una internet abierta y <i
con la privacidad o proteccion de datos del cliente segura para todos
NUmero de sanciones totales y valor monetario
PR9
de las multas
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C | . | t
'‘Global Con |pact'
Derechos humanos %
0
(s
Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar Derechos Humanos
la proteccién de los derechos humanos Sl il
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia
Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que sus Derechos Humanos
empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos
Normas laborales &
(A
Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion  Libertad de asociacion y dialogo social
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva
Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda Clima laboral, conciliacion y compromiso
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion Reeuilol el ol i o ,
Seguridad y salud de nuestros trabajadores
Principio 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del Accion social
trabajo infantil Sostenibilidad en la cadena de suministro
Derechos Humanos
Principio 6 Las empresas deben apoyar la abolicion de las Gestion de la diversidad

practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion
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Medio ambiente 17

Principio 7 Las empresas deberan mantener un enfoque Gestion ambiental

preventivo que favorezca

Principio 8 stion ambiental, Energia y

Principio 9

Anticorr

Principio 10
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2013 DE TELEFONICA, S.A.

A la Comisién de Asuntos Institucionales de Telefénica, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revision del contenido del Informe de
Sostenibilidad Corporativa correspondiente al ejercicio 2013 de
Telefénica, S.A. (en adelante, el Informe) que ha sido
elaborado de acuerdo a lo sefialado en:

. La Guia para la elaboraciéon de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién
31

. Los principios recogidos en la Norma AA1000 APS 2008
emitida por AccountAbility (Institute of Social and Ethical
AccountAbility).

El perimetro considerado por Telefénica para la elaboracién del
Informe esta definido en el apartado “Perimetro de
consolidacién de la informacion” del Informe adjunto.

La preparacién del Informe adjunto, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de la Comisién de Asuntos
Institucionales de Telefénica, S.A., quienes también son
responsables de definir, adaptar y mantener los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.
Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente
basado en los procedimientos aplicados en nuestra revisién.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo
con:

. La Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information
emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC), con un alcance de aseguramiento
limitado.

*  LaNorma AA1000 Assurance Standard 2008 de
AccountAbility bajo un encargo de aseguramiento
moderado de tipo 2.

¢ La Guia de Actuacion sobre trabajos de revisién de
Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCE).

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de
preguntas a la Direccion de Sostenibilidad y Reputacién, asi
como a la Direccién de diversas unidades de negocio que han
participado en la elaboracion del Informe, y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

1. Entrevistas con los responsables del area de
Sostenibilidad y Reputacion de Telefénica S.A., y una
seleccion de directivos y personal clave de las direcciones
involucradas en su preparacion. El propdsito fue obtener
un conocimiento sobre cémo los objetivos y politicas de
Sostenibilidad Corporativa son considerados, puestos en
préactica e integrados en la estrategia de Telefonica.

2. Revision de los principales procesos y sistemas a través
de los cuales Telefénica establece sus compromisos con
sus grupos de interés, asi como la relevancia e integridad
de la informacién incluida en el Informe.

3. Reuvisién de la adecuacion de la estructura y contenidos
del Informe a lo sefialado en la Guia de GRI version 3.1.

4. Comprobacién, en base a selecciones muestrales, de la
informacién cuantitativa de los indicadores incluidos en el
Informe y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion. Las pruebas
de revisién se han definido a efectos de proporcionar los
niveles de aseguramiento indicados en el apartado
“Criterios” de este informe. Se han realizado trabajos de
revisién en relacion a las operaciones de Telefénica en
Espafia, Brasil, Argentina, Peru, Colombia, México, Chile,
Venezuela, Ecuador, Panama, Alemania y Reino Unido.

El alcance de esta revision es sustancialmente inferior al de un
trabajo de seguridad razonable. Por tanto, la seguridad
proporcionada es también menor. El presente informe en
ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacion
contenida en el Informe adjunto, a excepcién de la informacion
relativa a los indicadores de consumo de energia y emisiones
que no ha sido objeto de revisién y sobre los cuales no
emitimos conclusion.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de
independencia requeridas por el Cédigo Etico de la
International Federation of Accountants (IFAC).

ibro 0, Folio 215,

i6n 82, Hoja M-23123, Inscripcion 116. C.I.F. B-78f
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Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién del Informe de
Sostenibilidad Corporativa adjunto, y con el alcance indicado en
el apartado de “Procedimientos realizados” anterior, concluimos
que:

. No se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que el Informe no haya sido preparado segun la
Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI), tal y como se indica en el
mismo.

U No se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos
haga creer que el resto de la informacion e indicadores
incluidos en el Informe adjunto contenga errores
significativos o que el Informe no haya sido preparado de
acuerdo con los principios recogidos en la Norma AA1000
APS (2008) emitida por AccountAbility, entendidos como:

v Inclusividad: Se dispone de mecanismos para la
identificacién de sus grupos de interés, asi como para
conocer y entender sus expectativas, tal como se
describe en el apartado “La interaccion con los grupos
de interés” del Informe adjunto.

v Relevancia: Se ha realizado un andlisis de aspectos
relevantes y una encuesta para seleccionar los
aspectos mas significativos a incluir en el Informe, tal
como se describe en su capitulo “Materialidad:
centrados en los asuntos clave”.

v Capacidad de Respuesta: Se dispone de mecanismos
para disefiar, desarrollar, evaluar y comunicar las
respuestas a las principales expectativas de los grupos
de interés, que se reflejan en los “Hitos y Retos”
incluidos en los diferentes capitulos del Informe adjunto
y que reflejan los principales compromisos asumidos.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion de
Sostenibilidad y Reputacion de Telefénica S.A. nuestras
recomendaciones relativas a las dreas de mejora en relacion
con la aplicacién de los principios de la Norma AA1000 APS
(2008) y con las actuaciones realizadas con los principales
grupos de interés identificados. Las recomendaciones mas
significativas se refieren a:

a) Inclusividad:

En el afio 2013 se han venido potenciado los diferentes canales
de dialogo con los grupos de interés tanto a nivel corporativo,
como en los diferentes paises donde opera. Nuestra
recomendacién es mejorar la utilizacién de la informacion
recogida en dichos canales para la determinacion de los
objetivos en materia de sostenibilidad.

b) Relevancia:

En el afio 2013 Telefénica ha desarrollado una metodologia a
nivel corporativo para la identificaciéon de aspectos materiales
siguiendo los principios establecidos por la versién G4 de GRI.
Nuestra recomendacién es seguir trabajando en adaptar la
identificacion de los riesgos mas significativos a cada uno de los
paises donde opera.

c) Capacidad de Respuesta:

El planteamiento de los retos que han hecho publicos en el
propio Informe demuestra el compromiso de Telefénica en dar
respuesta a las expectativas de los grupos de interés. Nuestra
recomendacion es definir mas claramente el proceso de
identificacion de los objetivos para alinearlos directamente con
las expectativas de los grupos de interés.

Asimismo, exponemos a continuacién una serie de
recomendaciones sobre las actuaciones relacionadas con las
diferentes dimensiones incluidas en el Informe:

1) Dimensién econémica:

Durante el afio 2013 se ha desarrollado la informacion relativa
a tributaciones e impuestos y comportamiento normativo, lo
que refleja el compromiso de Telefénica con la transparencia.
Nuestra recomendacion es mejorar la informacion relativa a
quejas y reclamaciones.

2) Dimensioén ambiental:

Durante el afio 2013 se ha seguido trabajando en el
establecimiento de estandares de “Green TIC” que permitan
medir el impacto ambiental de las TIC. Nuestra recomendacion
es continuar con el desarrollo de los “Servicios Green” y la
medicién de su impacto en la sociedad.

3) Dimension social:

Durante el afio 2013 Telefonica ha continuado trabajando en
su compromiso con la sociedad, impulsando los proyectos
relativos a la innovacién y el emprendimiento como “Wayra” y
“Think Big”, asi como en la proteccién del menor. Nuestra
recomendacion es establecer métodos para medir el impacto
de estos proyectos en la Sociedad.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
la Comisién de Asuntos Institucionales de Telefonica, S.A., de
acuerdo con los términos de nuestra carta de encargo.

ERNST & YOUNG, S.L.

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-59

Ana M?\Prieto-Ggnzalez
Socia

Madrid 30 de mayo de 2014

Telefonica | Informe Anual 2013

Telefénica | Informe Anual 2013

227



Telefonica Informe de Sostenibilidad corporativa 2013

228

e ol v
W
CORPORATE CITIZENSHIP

Part of The Good Relations Group

Telefénica ha encargado a Corporate Citizenship el aseguramiento de la aplicacién del
modelo de medicion LBG durante el afio 2013 (finalizado el 31 de diciembre).

El modelo LBG proporciona un marco sélido y creible que mide el valor e impacto real, para
la empresa y la sociedad, de la inversion corporativa en la comunidad. Va mas allad de las
aportaciones puntuales e incluye la gama completa de contribuciones destinadas a la
comunidad (tiempo de los empleados, contribuciones en especie y dinero).

Nuestro trabajo se ha limitado a asegurar la correcta aplicacién del modelo LBG. Este es el
séptimo afio que Telefonica ha utilizado el modelo LBG y continda siendo un miembro
activo del grupo LBG Espaiia.

A nuestro juicio, Telefénica demuestra su comprensién del modelo LBG y continda
aplicando sus principios a la medicion de actividades en la comunidad en Espafia y en el
extranjero. En nuestro comentario mas abajo, identificamos algunas mejoras que la
compafia puede hacer en el desarrollo de la aplicacién del modelo de cara al futuro.

Comentario

Telefonica ha alcanzado un nivel de aplicacion sistematica, y de forma global, de la
metodologia LBG para el cdlculo de su inversion en la comunidad. Esperamos que
Telefénica extienda el alcance de la aplicacion del modelo para captar el tiempo,
remunerado de su personal dedicado al voluntariado, en su totalidad, y poder asi informar
sobre ello en los proximos afios.

Observamos que se han realizado una serie de cambios en los programas para aumentar la
efectividad del impacto que tienen. Creemos que en su debido momento Telefénica debera
informar sobre los logros e impactos de algunos de sus programas mas importantes, para
ofrecer una visién mas completa de la contribucién perdurable que realiza a través de estos
programas.

CD{]UALM Ch m&\’r)

Corporate Citizenship
15 de abril de 2014

www.corporate-citizenship.com
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Glosario de términos

Término
A
AA1000 Conjunto de procesos de Accountability para la verificacion (AA1000AS) y el engagement (AA1000SES).
El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, en inglés UNHCR, United Nations High Commissioner
for Refugees) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de proteger a los refugiados y desplazados por persecuciones
o conflictos, y promover soluciones duraderas a su situacién, mediante el reasentamiento voluntario en su pais de origen o en
ACNUR el de acogida.
Acrénimo de Average Revenue Per User, es la media o promedio de ingresos por usuario que obtiene, en un periodo, una com-
pania de servicios con amplia base de usuarios. Se calcula dividiendo el total de ingresos obtenidos en el periodo, entre el total
ARPU de usuarios activos de la empresa. Es una unidad de medida usada principalmente por compafias de telecomunicaciones.

ASPAYM Granada

Asociacién de Parapléjicos y Grandes Discapacitados Fisicos de Granada. Aspyam se dedica a la atencién de personas con
lesiones medulares y otro tipo de grandes discapacidades, incluyendo el desarrollo y gestion de centros y servicios para los
miembros de su asociacién y de todos aquellos campos que mejoren su integracion social y normalizacion.
(http://www.medulardigital.com/)

B
B2B Acrénimo de Business to Business.
B2C Acrénimo de Business to Customer.
C
Acrénimo de Carbon Disclosure Group. indice compuesto por dos fndices que muestran a 551 inversores institucionales con
CbP activos por valor de 71 billones de délares la transparencia y el desempefio de las compafiias en materia de cambio climatico.
CEM Acrénimo de Campos Electromagnéticos.
: Centro Nacional de Tecnologias de la accesibilidad. El CENTAC es un centro dedicado a promover el desarrollo de las tecno-
logias de accesibilidad en los &mbitos empresarial, industrial y de servicios, con el fin de facilitar el acceso a ellas y mejorar la
CENTAC calidad de vida de los mayores, las personas con discapacidad y sus familias (www.centac.es).
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad. CERMI es la plataforma de representacion, defensa y accion
de la ciudadania espanola con discapacidad, mas de 3,8 millones de hombres y mujeres, méas sus familias, que conscientes de
su situacion de grupo social desfavorecido, deciden unirse, a través de las organizaciones en las que se agrupan, para avanzar
en el reconocimiento de sus derechos y alcanzar la plena ciudadania en igualdad de derechos y oportunidades con el resto de
CERMI componentes de la sociedad (www.cermi.es).

Cloud computing

Sistema informatico basado en Internet y centros de datos remotos para gestionar servicios de informacién y aplicaciones. La
computacién en nube permite que los consumidores y las empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de
instalarlas en cualquier computadora con acceso a Internet.

CNSE y Fundacion CNSE

Confederacion Estatal de Personas Sordas y su Fundacion. La CNSE y su Fundacion trabajan en la defensa de los derechos de
todas las personas sordas, con el valor afiadido de la lengua de signos, empoderandolas y capacitdndolas, asi como fortalecien-
do sumovimiento asociativo y promoviendo cambios sociales que garanticen una inclusion efectiva.

(http://www.cnse.es/ y http://www.fundacioncnse.org/)

COsO

Acrénimo de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Es una organizacién privada voluntaria
dedicada a orientar, sobre una base global, a la administracién ejecutiva y a las entidades de gobierno hacia el establecimiento
de operaciones de negocio mas eficientes en temas éticos, de control interno, de riesgos, fraude y reporte financiero.
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Término

Crecimiento organico

En términos financieros, se asumen tipos de cambio promedio constantes de enero-diciembre 2010 y se excluye el impacto de
cambios en el perimetro de consolidacién y el impacto del ajuste por hiperinflacién.

Crecimiento subyacente

Cifras reportadas, excluyendo impactos de caracter excepcional y adquisicion de espectro.

D
Acrénimo de Dow Jones Sustainability Index. Puesto en funcionamiento en 1999, es una familia de indices bursatiles que
evalla el comportamiento de la sostenibilidad de las 2.500 empresas més grandes listadas en el Dow Jones de Estados Unidos
y que es una de las referencias globales para los inversores interesados en los comportamientos a largo plazo de las compafiias

DJSI en las que invierten.

E

E2E Visién global del proceso, desde su origen hasta que finaliza.

Eco- eficiencia

Creacién de mas bienes y servicios utilizando menos recursos y generando menos residuos.

ECTA Acronimo de European Competitive Telecommunications Association.

Uso, en el sector de la salud, de informaci6n digital, transmitida, almacenada u obtenida electronicamente para el apoyo al
e-Health cuidado de la salud tanto a nivel local como a distancia.

Acrénimo de European Telecommunications Network Operators Association, principal asociacion de operadores de red de
ETNO comunicaciones en Europa.

European Voice

Creada por The Economist Group, es la fuente lider de noticias y analisis sobre clave de la UE las politicas, leyes e instituciones.

F
Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas: FIAPAS trabaja en la representacion y defensa de los derechos y los
FIAPAS intereses globales de las personas con discapacidad auditiva y de sus familias (www.fiapas.es).
Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo. FEAPS
trabaja en apoyar y dar oportunidades a personas con discapacidad intelectual y sus familias para que puedan desarrollar su
proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusion como ciudadanos de pleno derecho en una sociedad justa y
FEAPS solidaria (www.feaps.org).
G
Acrénimo de Gas de Efecto Invernadero.
GEl Gases cuya presencia en la atmoésfera contribuyen al efecto invernadero.
Acrénimo de Global e-Sustainability Initiative. Iniciativa promovida por los proveedores de servicios de informacién y tecno-
logias de comunicacion, cuyo objetivo es incentivar el debate en torno al tema de sostenibilidad, informar al pablico sobre las
actividades sostenibles de sus miembros y la promocion de la informacién y tecnologias de comunicacién que fomenten el
GeSl Desarrollo Sostenible.

GHG Protocol

Greenhouse Gas Protocol.
Es la herramienta internacional utilizada para el calculo y comunicacion del Inventario de emisiones.

GRI Acrénimo de Global Reporting Initiative. Organizacion y conjunto de indicaciones sobre reporte de Sostenibilidad Corporativa.
Asociacion de operadores mdviles y compafifas relacionadas, dedicada al apoyo de la normalizacion, la implementacion y
GSMA promocion del sistema de telefonia mévil GSM.
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Inclusién digital

Procesos para la democratizacion del acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, de manera que permitan la
insercion de todos en la sociedad de la informacion.

1SO 14001 Estandar Internacional para el desarrollo e implantacion de los Sistema de Gestion Ambiental.
Acrénimo de Inversion Socialmente Responsable, supone la incorporacién de criterios éticos, sociales y ambientales al proceso
de toma de decisiones de inversidn, de modo complementario a los tradicionales criterios financieros de liquidez, rentabilidad y
ISR riesgo.
Acrénimo de Unién Internacional de Telecomunicaciones, es la agencia de Naciones Unidas responsable de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones. ITU coordina el uso compartido mundial del espectro radioeléctrico y promueve la coope-
ITU racién internacional en el uso de satélites y la promocion de estandares de infraestructuras que fomentan el desarrollo.
K
KPIs Acrénimo de Key Performance Indicators (Indicador Clave de Desemperio).
L
Acrénimo de London Benchmarking Group, que proporciona a las empresas un modelo para clasificar y gestionar sus iniciativas
LBG en la comunidad. Se trata de una metodologia para la medicidn, gestion y comunicacion de la accion social empresarial.
M
Acrénimo de Machine to Machine, es un concepto genérico que se refiere a la capacidad de intercambiar datos entre dos
maquinas remotas, de forma que mediante este intercambio, es posible controlar y supervisar de forma automatica procesos
M2M en los que intervienen maquinas.
Procesos de andlisis cualitativo, cuantitativo y de debate para determinar si un asunto es material, es decir que reflejan los
impactos econémicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, asi como los Aspectos que influirian significati-
Materialidad vamente en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Mes Europeo de la Ciberseguridad

"Iniciativa anual que la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacion (ENISA) de la Comision Europea pro-
mueve en octubre en el dmbito de la Unién y con proyeccion internacional. Bajo el lema “La seguridad en Internet requiere la
participacion de todos", persigue fomentar la concienciacion en ciberseguridad entre los ciudadanos, modificar su percepcion
sobre las ciberamenazas y proporcionar informacion actualizada sobre seguridad a través de educacion, buenas practicas y
concursos de seguridad.

N
Acrénimo de Next-Generation Access, describe la mejora de prestaciones de los accesos de telecomunicaciones por la sustitu-
NGA cion del cobre por la fibra 6ptica.
Nube Procesamiento y almacenamiento masivo de datos en servidores que alojen la informacién del usuario.
(o}

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Declaracion firmada en el afio 2000 por 189 jefes de estado y de Gobierno de todo el mundo durante la Cumbre del Milenio de
las Naciones Unidas que pretende acabar con la pobreza en la que viven mas de mil millones de personas en todo el mundo
antes del 2015. Para ello se establecieron 8 objetivos de desarrollo humano.

OCDE

Acrénimo de Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. Entidad intergubernamental cuya misién principal
consiste en proporcionar ayuda a los paises miembros para conseguir un crecimiento economico basado en el desarrollo
sostenible.

ODMs

Original Design Manufacturer: Fabricantes.

ONCE y Fundacién ONCE

Organizacional Nacional de Ciegos Espafioles y su Fundacion. La ONCE y su Fundacién la componen un conjunto de entidades
cuyo fin es alcanzar la plena autonomia e integracién social de las personas con ceguera y deficiencia visual, solidariamente
comprometidas con colectivos de personas con otros tipos de discapacidad, por medio de la formacién, el empleo y las accio-
nes de accesibilidad (www.once.es y www.fundaciononce.es).
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Acrénimo de Over the Top y comUnmente conocido como un servicio de valor agregado. OTT se refiere al servicio que se utiliza
oTT sobre la red de datos de tu proveedor de servicio.
]

Pacto Mundial

Iniciativa voluntaria de la ONU cuyo fin es promover el didlogo social para la creacién de una ciudadania corporativa global , que
permita conciliar los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los proyectos de la ONU, sindi-
catos y Organizaciones no gubernamentales (ONGs), y en la que las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y sus
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuarto areas tematicas, a saber, derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

RAEE (e-waste)

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

Reglamento de Proteccion de Datos
de la Union Europea

Reglamento (UE) N°611/2013 de la Comision, de 24 de junio de 2013, relativo a las medidas aplicables a la notificacion de
casos de violacion de datos personales en el marco de la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
privacidad y las comunicaciones electronicas.

S

SDC

Acrénimo del Servicio de Defensa del Cliente en Espafia.

Tasa de absentismo (AR)

Calculo de los dias de absentismo, expresado como porcentaje respecto al nimero de dias de trabajo previstos para la totalidad
del colectivo de trabajadores durante el periodo objeto de la memoria.

Tasa de accidentes (IR)

Cantidad de accidentes en relacion al tiempo total trabajado por la totalidad del colectivo de trabajadores durante el periodo
objeto del informe.
IR = (n° total de accidentes / total horas trabajadas) x 200.000

Tasa de dias perdidos (IDR)

es el impacto de los accidentes y enfermedades profesionales tal y como se reflejan Nimero de dias no trabajados por los em-
pleados afectados. Se expresa comparando el total de dias perdidos con el total de horas previstas de trabajo para la totalidad
de la plantilla durante el periodo objeto del informe.

Tasa de enfermedades profesionales

(ODR)

Relacién entre los casos de enfermedad profesional y el tiempo total trabajado por |a totalidad del colectivo de trabajadores
durante todo el periodo objeto de la memoria.

Telefonica Global Services (TGS)

Es una empresa registrada en Munich, Alemania, desde 2010. S e trata de la Unidad de contratacion global del conjunto de
empresas de Telefonica Group en todo el mundo.

TGS colabora con los representantes de todos los negocios operativos de Telefénica en todo el mundo y gestiona las negocia-
ciones en las diversas categorias globales con los proveedores de forma centralizada.

TIC

Acrénimo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Time to market"

Tiempo que tarda un producto desde que es concebido hasta que estd a la venta.

U

UNICEF

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. UNICEF lleva a cabo su labor en 191 paises por medio de programas de pais y
Comités Nacionales. El UNICEF fue establecido por las Naciones Unidas el 11 de diciembre de 1946 para responder a las nece-
sidades de emergencia de los nifios en Europa y China durante la postguerra. El nombre completo era Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia. En 1950, se amplié su mandato para abordar las necesidades a largo plazo
de la nifiez y las mujeres en los paises en desarrollo de todo el mundo. El UNICEF pasé a integrar permanentemente el sistema
de las Naciones Unidas en 1953; a la sazdn, su nombre fue abreviado y pasé a llamarse Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia. No obstante, mantuvo su sigla originaria, UNICEF.
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