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PRINCIPALES ASPECTOS DESTACADOS

o Cumplimiento de los objetivos operativos fijados para 2014.
o Recuperacion del impulso comercial en 2014, enfocado en servicios de alto valor.

—  Fuerte crecimiento interanual de los accesos de TV de pago (1,5 veces organico), contrato moévil (+11%),
“smartphones” (+39%) y fibra (2,1 veces).

—  El ingreso medio por acceso aumenta un 0,3% frente a 2013 en términos organicos (+2,6% interanual en
el cuarto trimestre).

o Aceleracion del crecimiento de ingresos en el cuarto trimestre (+5,0% interanual organico)
generalizada en casi todos los paises.

—  Mejora en la monetizacion de datos, con un significativo aumento de los ingresos de datos mdviles en el
trimestre (+10,6% interanual), impulsado por los ingresos de datos no-SMS (+22,8%).

—  T. Hispanoamérica (+18,2% interanual organico) se mantiene como principal palanca de crecimiento en el
trimestre.

—  En 2014, los ingresos alcanzan 50.377 millones de euros (+2,6% organico interanual).
. Solida rentabilidad; vuelta al crecimiento organico del OIBDA en 2014.

—  En enero-diciembre el OIBDA totaliza 15.515 millones de euros (+0,2% interanual en términos organicos)
y la reduccion interanual del margen se limita a 0.8 p.p.

—  El OIBDA del cuarto trimestre (3.190 millones de euros) estad afectado significativamente por efectos no
recurrentes, con un impacto neto negativo de 1.379 millones de euros, principalmente asociados a la
adopcion del tipo SICAD II en Venezuela y a una provisidon por costes de restructuracién.

° Crecimiento de la inversion en 2014 (+16,9% interanual organico) orientado a acelerar la
modernizacion y diferenciacion de las redes y aumentar la base de clientes.

o La generacion de flujo de caja libre asciende a 3.817 millones de euros en 2014 y a 4.748 millones
de euros excluyendo inversiones en espectro.

—  El flujo de caja libre por accién alcanza 0,83 euros en 2014. En términos de dividendo, la Compafiia abond
0,35 euros por accion mediante la modalidad “scrip dividend” en diciembre (ratio de aceptacion del
84,2%) y pagara los 0,40 euros por accidn restantes en efectivo en el segundo trimestre de 2015, por lo
que el pago en efectivo supone Unicamente un 55% del flujo de caja por accidn.

o Significativa mejora de la posicién financiera tras las operaciones recientemente anunciadas.

—  La deuda financiera neta se reduce en 294 millones de euros en los ultimos doce meses hasta 45.087
millones de euros, impactada por la adopcion del tipo de cambio fijado en SICAD II en Venezuela, que
supone un aumento de la deuda en 1.231 millones de euros.

—  La deuda se situaria en 31.705 millones de euros y el ratio de endeudamiento (deuda financiera neta
sobre OIBDA) en 2.15 veces, tras el cierre de la venta prevista de 02 UK y el ajuste cambiario de
Venezuela.

° El beneficio neto asciende a 3.001 millones de euros en 2014 (4.462 millones de euros
subyacente) y el beneficio neto basico por accién a 0,62 euros (0,93 euros subyacente).

—  En el cuarto trimestre el beneficio neto esta afectado por dotaciones extraordinarias, entre las que
destacan el impacto de la adopcion del tipo SICAD II en Venezuela (-399 millones de euros), la provisiéon
por gastos de reestructuracion (-405 millones de euros) y el ajuste en la valoracion de Telco, S.p.A (-257
millones de euros).
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o Participacion activa en la consolidacion de los principales mercados (Brasil, Espafia y Alemania),
fortaleciendo nuestro posicionamiento competitivo y mejorando la escala local.

o Los resultados de Telefonica Espafia en 2014 suponen un punto de inflexion para la Compaiiia, habiéndose
mejorado el posicionamiento competitivo y la diferenciacion de la oferta comercial. En TV de pago la
Compaiiia es lider del mercado con 1,9 millones de clientes (x3 interanual), los clientes de fibra superan los
1,3 millones (>x2 interanual), y la base de contrato mévil presenta ganancia neta positiva anual por primera
vez desde 2011. Asi, los ingresos confirman una gradual recuperacién en el Ultimo trimestre (-4,9%
interanual; +1,7 p.p. frente al trimestre anterior), apoyados en los ingresos de servicio, a la vez que se
produce una mejora en la evolucién del OIBDA en términos organicos (-7,8% interanual en el cuarto
trimestre; -14,4% en el tercero).

o En Brasil, se refuerza el liderazgo en el segmento de contrato al captar en el trimestre mas de la mitad de los
nuevos accesos en el mercado, el despliegue de fibra se acelera hasta 4,1 millones de unidades inmobiliarias
pasadas y los clientes de TV de pago crecen un 20% interanual. Los ingresos alcanzan 11.231 millones de
euros en 2014 (+0,5% interanual organico) y el OIBDA (3.543 millones de euros) vuelve a crecer
interanualmente (+0,9% organico), a pesar del negativo impacto regulatorio. Por otro lado, la compra de GVT
(sujeto a la aprobacion definitiva por parte de las autoridades regulatorias), consolidara a Telefonica Brasil
como operadora integrada con cobertura nacional.

o En Alemania, el cuarto trimestre de 2014 supone el punto de partida para la nueva Telefénica Deutschland,
con la integracidén de E-Plus desde el 1 de octubre. La nueva Compaifiia lidera el mercado en accesos mdviles
(42,1 millones a diciembre), tras registrar un alto nivel de actividad comercial en contrato mévil. Los ingresos
se estabilizan en el cuarto trimestre, destacando el sélido avance en la monetizacion de los datos impulsada
fundamentalmente por la mayor cobertura de LTE (62% a diciembre) y la demanda de terminales LTE.

o Telefénica anuncia sus objetivos® operativos y financieros fijados para 2015 y su ambicién para
2016.

Base 2014 Objetivos Operativos 2015 & Ambicién 2016 Objetivos 2015 Ambicién 2016

>5%

42.853 Ingresos >7% Tasa crecimiento anual
compuesto 2014-16E

Erosion limitada en torno a 1
p.p. (que permita, si es

32,6% Margen OIBDA N L Estabilizandose en 2016
necesario, flexibilidad
comercial)
0
16,7% CapEx / Ventas En torno a 17% En tomo a 17%

(-2 p.p. 2017E vs. 2016E)

Objetivos Financieros 2015 & Ambicion 2016 Objetivos 2015 Ambicion 2016

Deuda Financiera Neta / OIBDA <2,35x <2,35x

! Criterio Objetivos operativos 2015 y ambicién 2016:

Las cifras base ajustadas de 2014:
v Excluyen:
Los resultados de T. Reino Unido de enero-diciembre de 2014.
Los resultados de T. Venezuela de enero-diciembre de 2014.
El OIBDA excluye adicionalmente venta de torres y la provision por gastos de reestructuracion.
El CapEx excluye adicionalmente inversiones en espectro, el plan de eficiencia inmobiliaria y la inversién en la sede de
Telefénica en Barcelona.

0O 0 0O O

4 Incluyen:
o Los resultados de E-Plus consolidados en los resultados de T. Deutschland a partir del cuarto trimestre de 2014.
o Los resultados de T. Irlanda de enero-junio de 2014.
Los objetivos de 2015 y la ambicion de 2016:
v Asumen tipos de cambio constantes de 2014 (promedio de 2014).
4 Excluyen:

o Los resultados de T. Reino Unido.
o Los resultados de T. Venezuela.
o El OIBDA excluye adicionalmente: saneamientos, plusvalias/pérdidas por la venta de compafiias, ventas de torres,

impactos no recurrentes materiales y gastos de reestructuracion principalmente relacionados con los procesos de
integracion de Alemania y Brasil y del programa de simplificacion.
o El CapEx excluye adicionalmente inversiones en espectro y el plan de eficiencia inmobiliaria.
v Incluyen:
) Los resultados de GVT consolidados en los resultados de T. Brasil desde julio de 2015.
Criterio Objetivos financieros 2015 y ambicién 2016:
Deuda financiera neta / OIBDA ambos ajustados por el cierre de la venta prevista de 02 UK
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° Telefénica propondra la adopcion de los acuerdos societarios oportunos con el fin de:

N

En 2015, amortizar autocartera por un total del 1,5% de acciones representativas del capital
social y distribuir un dividendo de 0,75 euros por accion.

Pagadero en el cuarto trimestre de 2015 (0,35 euros por accion bajo la modalidad “scrip dividend”
voluntario) y en el segundo trimestre de 2016 (0,40 euros por accion en efectivo).

En 2016, amortizar autocartera por un total del 1,5% de acciones representativas del capital
social y distribuir un dividendo de 0,75 euros por accion en efectivo, en ambos casos
condicionado al cierre de la venta prevista de 02 UK.
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Comentarios de César Alierta, Presidente Ejecutivo:

“Los resultados del cuarto trimestre de 2014 suponen la culminacion de un periodo de intensa transformacion
que ha permitido reforzar la Companfia, su potencial de crecimiento y su posicion financiera en algo mas de dos
afnos.

Esta transformacion se produce desde las bases del negocio, gracias a un intenso esfuerzo inversor que nos ha
permitido adaptarnos a la evolucion de las necesidades tecnoldgicas de nuestros clientes caracterizadas por un
uso cada vez mas intensivo de los datos. Para ello, solamente en 2014, hemos duplicado el alcance de la red de
fibra hasta los 15 millones de unidades inmobiliarias y hemos alcanzado una cobertura de 4G del 60% en
Europa mientras en Latinoamérica este servicio esta ya disponible en 10 paises.

La transformacién ha sido también especialmente intensa en la gestion de la cartera de activos, con la
busqueda de un doble objetivo; concentrar las operaciones en los mercados con mayor potencial de crecimiento
y al mismo tiempo incrementar la escala en dichos mercados. De esta forma mantenemos la escala global,
mejorando el perfil de crecimiento y concentrando las operaciones, lo que implica generacién de sinergias y
mejoras de rentabilidad. Por ultimo, la estrategia de optimizacion de la cartera de activos nos permite recuperar
la fortaleza financiera, ya que una vez consideradas las operaciones anunciadas recientemente el nivel de
deuda neta se reduciria a menos de 32 mil millones de euros frente a los 58 mil millones de mediados de 2012,
cuando se inicié este proceso.

Los resultados en el trimestre siguen mostrando la fuerte traccion en la captacion de servicios de alto valor
(fibra, TV de pago, LTE, "Smartphones”) lo que permite en 2014 un cambio de tendencia en el ingreso unitario
por acceso, que aumenta por primera vez en los Ultimos afos. Este incremento apoyado en el sostenido
crecimiento de accesos permite acelerar el crecimiento organico de los ingresos en el trimestre hasta el 5%
interanual. A nivel OIBDA mdiltiples factores no recurrentes dificultan la comparacion interanual, si bien en
términos organicos, el OIBDA permanece estable en el trimestre, gracias a las medidas de eficiencia
implementadas en el proceso de transformacion operativa.

La ejecucion de la estrategia de transformacion en los ultimos afios y el evidente cambio de tendencias que se
esta produciendo nos llevan a incrementar el nivel de ambicion para los dos proximos afos. La evolucion de las
operaciones, la fortaleza de nuestro balance y el entorno presentan evidentes signos de mejora y se reflejan en
una aceleracion del crecimiento rentable y sostenible de la Compania.”
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TELEFONICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

2014 reportado organico 2014 reportado organico
Importe neto de la cifra de negocios 50.377 (11,7) 2,6 12.399 (14,1) 5,0
Telefénica Espafia 12.023 (7,2) (7,2) 3.038 (4,9) (4,9)
Telefénica Reino Unido 7.062 5,5 0,2 1.913 9,8 3,2
Telefénica Alemania (1) 5.522 12,4 (3,5) 2.019 62,4 (0,4)
Telefénica Brasil 11.231 (8,1) 0,5 2.850 (3,1) (0,3)
Telefénica Hispanoamérica 13.155 (22,0) 14,6 2.244 (49,4) 18,2
Otras sociedades y eliminaciones 1.384 (59,6) 335 (62,0)
Telefénica Irlanda (2) 259 n.s. = n.s.
Telefénica Republica Checa (3) - n.s. - n.s.
OIBDA 15.515 (18,7) 0,2 3.190 (35,9) (0,0)
Telefénica Espafia 5.671 (10,6) (12,6) 1.551 (3,3) (7,8)
Telefénica Reino Unido 1.744 6,5 1,1 457 3,4 (3,0)
Telefénica Alemania (1) 733 (44,0) (22,1) (38) n.s. (38,2)
Telefénica Brasil 3.543 (10,1) 0,9 929 (11,4) (1,3)
Telefénica Hispanoamérica 4.068 (26,5) 16,4 503 (67,5) 15,6
Otras sociedades y eliminaciones (243) n.s. (211) n.s.
Telefénica Irlanda (2) 51 n.s. - n.s.
Telefénica Republica Checa (3) - n.s. - n.s.
Margen OIBDA 30,8% (2,6 p.p.) (0,8 p.p.) 25,7% (8,7 p.p.) (1,6 p.p.)
Telefénica Espafia 47,2% (1,8 p.p.) (2,8 p.p.) 51,0% 0,8 p.p. (1,4 p.p.)
Telefénica Reino Unido 24,7% 0,2 p.p. 23,9% (1,5p.p.)
Telefénica Alemania (1) 13,3% (13,4 p.p.) (5,1 p.p.) -1,9% (33,2 p.p.) (11,9 p.p.)
Telefénica Brasil 31,5% (0,7 p.p.) 0,1p.p. 32,6% (3,1 p.p.) (0,4 p.p.)
Telefénica Hispanoamérica 30,9% (1,9 p.p.) 0,5 p.p. 22,4% (12,4 p.p.) (0,8 p.p.)
Resultado operativo (OI) (1) (2) (3) 6.967 (26,3) 1,9 933 (66,2) (5,0p.p.)
Resultado neto (1) (2) (3) 3.001 (34,7) 152 (89,5)
Resultado neto basico por accidn (euros) (1) (2) (3) 0,61 (38,1) 0,02 (93,1)
Inversion (CapEx) 9.448 0,6 16,9 3.710 9,9 2,1
Telefénica Espafia 1.732 13,3 15,2 546 (12,0) (13,0)
Telefénica Reino Unido 755 (45,5) 7,5 181 23,3 17,7
Telefénica Alemania (1) 849 27,5 (6,4) 438 n.s. 7,1
Telefénica Brasil 2.933 37,9 15,0 1.585 n.s. (0,7)
Telefénica Hispanoamérica 2.842 (8,8) 29,1 827 (42,3) 10,4
Otras sociedades y eliminaciones 338 (40,8) 134 (43,6)
Telefénica Irlanda (2) 27 n.s. = n.s.
Telefénica Republica Checa (3) - n.s. - n.s.
Espectro 1.294 5,8 39,5 1.102 n.s. n.s.
Telefénica Espafia - n.s. n.s. - n.s. n.s.
Telefénica Reino Unido = n.s. n.s. = n.s. n.s.
Telefénica Alemania (1) = n.s. n.s. = n.s. n.s.
Telefénica Brasil 889 n.s. n.s. 889 n.s. n.s.
Telefénica Hispanoamérica 405 n.s. n.s. 213 n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 6.067 (37,3) (12,7) (520) n.s. (3,9)
Telefénica Espafia 3.939 (18,1) (21,0) 1.005 2,1 (4,3)
Telefénica Reino Unido 989 n.s. (3,2) 276 (6,5) (12,9)
Telefénica Alemania (1) (116) c.s. (38,3) (476) c.s. (85,0)
Telefénica Brasil 610 (66,4) (13,0) (656) c.s. (2,7)
Telefénica Hispanoamérica 1.226 (49,2) 2,2 (324) c.s. 39,3
Otras sociedades y eliminaciones (580) n.s. (345) 19,2
Telefénica Irlanda (2) 24 n.s. o n.s.
Telefénica Republica Checa (3) - n.s. - n.s.

- Detalle de conciliacién incluido en soporte excel publicado.

Notas:

- OIBDA y OI de los negocios se presentan antes de gastos de gerenciamiento y de marca.

- Margen OIBDA calculado como OIBDA sobre importe neto de la cifra de negocios.

- Los datos reportados de 2013 y 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacion en Venezuela en ambos ejercicios.

- Desde el 1 de enero de 2014, y debido a la implementacion de la nueva organizacién anunciada en febrero de 2014, las actividades llevadas a cabo hasta la
fecha por parte de Telefénica Digital, Telefénica Europa y Telefonica Latinoamérica se integran en el Centro Corporativo Global, lo que simplifica la organizacién.
Ademés, desde el comienzo del afio, la nueva estructura organizativa se compone de T. Espafia, T. Brasil, T. Alemania, T. Reino Unido y T. Hispanoamérica
(Argentina, Chile, Pert, Colombia, México, Venezuela y Centroamérica, Ecuador y Uruguay). Todo lo que no estd especificamente incluido en estos nuevos
segmentos es parte de "Otras sociedades y eliminaciones"”. Asi, los resultados de T. Espafia, T. Brasil, T. Alemania, T. Reino Unido, T. Hispanoamérica y "Otras
sociedades y eliminaciones" han sido revisados para el afio 2013, para reflejar la nueva organizacién antes mencionada. Al ser un cambio intragrupo, los

- Criterio orgdnico: Se asumen tipos de cambio promedio constantes de 2013 (promedio de 2013), se excluye el impacto del ajuste por hiperinflacién en
Venezuela en ambos ejercicios y se considera perimetro de consolidacién constante. A nivel de OIBDA y OI, se excluyen saneamientos, plusvalias/pérdidas por
la venta de companias, ventas de torres e impactos no recurrentes materiales. En 2014 se excluye la provision por gastos de reestructuracion, alineado con las
iniciativas de simplificacién que el Grupo esta implementando, devengados principalmente en el cuarto trimestre. Adicionalmente, el CapEx excluye inversiones
en espectro y en 2014 excluye cambios en la calificacion urbanistica de inmuebles y la inversién en la sede de Telefénica en Barcelona.

(1) Los resultados incluyen E-Plus en Telefénica Deutschland con efecto 1 de octubre de 2014.

(2) Telefénica Irlanda causa baja en el perimetro de consolidacién con efecto 1 de julio de 2014.
(3) Telefénica Republica Checa causa baja en el perimetro de consolidacion con efecto 1 de enero de 2014.



enero - diciembre 2014

INDICE

TELEFONICA
Resultados Consolidados 7
«  Servicios Digitales 12
- Telefonica Recursos Globales 13

RESULTADOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

Telefénica Espaiia 24
Telefonica Reino Unido 29
Telefonica Deutschland 33
Telefonica Brasil 37
Teleféonica Hispanoamérica 42
«  Telefénica Argentina 44
«  Telefonica Chile 45
«  Telefonica Peru 47
«  Telefénica Colombia 49
«  Telefénica México 49
« Telefénica Venezuela y Centroamérica 52
ANEXOS
Participaciones mas significativas del Grupo Telefdnica 64
Cambios en el Perimetro 65

La informacidn financiera contenida en este documento ha sido elaborada bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) adoptadas por la Unidn Europea, y que, a efectos del Grupo Telefénica, no
presentan diferencias con las emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB). Esta
informacidn no ha sido auditada.

El modelo de gestion de Telefénica, regional e integrado, determina que la estructura juridica de las sociedades
no sea relevante para la presentacion de la informacion financiera de la Compafiia. Asi, los resultados
operativos de cada una de dichas unidades de negocio se presentan con independencia de su estructura
juridica. Con objeto de presentar la informacion por unidades de negocio, se han excluido de los resultados
operativos de cada unidad de negocio aquellos gastos e ingresos derivados de las facturaciones entre
companfias que forman parte del perimetro de consolidacion de Telefdénica por el uso de la marca y acuerdos de
gestién, y se incorporan a nivel regional los proyectos gestionados de manera centralizada. Esta forma de
presentacion no afecta a los resultados consolidados de Telefénica.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

En el afo 2014 Telefénica ha dado pasos clave y obtenido resultados visibles en su estrategia de
transformacion hacia una Telco Digital orientada a acelerar el crecimiento sostenible a largo plazo. Asi, tanto la
inversion como la gestion de la cartera de activos se han enfocado en incrementar su posicionamiento
competitivo en segmentos y mercados de mayor valor, traduciéndose en una aceleracién del crecimiento de los
ingresos a lo largo del afio. Al mismo tiempo, se ha continuado con una estricta gestion de los costes y se han
obtenido ahorros importantes derivados de la simplificacion del nuevo modelo operativo. De esta manera, el
OIBDA del ejercicio ha vuelto al crecimiento en términos organicos.

Los accesos totales de Telefdnica alcanzan 341,0 millones a diciembre de 2014 y crecen un 6% interanual tras
incorporar los clientes de E-Plus en T. Deutschland y registrar un sélido crecimiento de T. Hispanoamérica,
T. Brasil y T. Reino Unido. Excluyendo de la base de 2014 los accesos de E-Plus asi como los de T. Republica
Checa y T. Irlanda de la base de 2013, el crecimiento organico se situaria en el 2%. Por servicios, destaca un
trimestre mas la alta actividad comercial con foco en clientes de valor, que se refleja en un sostenido
crecimiento del contrato mévil (“smartphones” y LTE), la fibra y la television de pago. El churn total de 2014 se
sitia en el 2,9%, practicamente estable en su comparativa interanual (+0,1 p.p.).

— Los accesos moviles ascienden a 274,5 millones y aumentan un 8% frente a 2013 (+2% organico),
apoyados en el fuerte crecimiento del contrato moévil (+11% reportado; +8% organico), que continda
aumentando su peso hasta el 36% de los accesos moviles (+1 p.p. interanual). En el cuarto trimestre
destaca T. Espafia, que presenta ganancia neta positiva de contrato mévil (57 mil clientes) por tercer
trimestre consecutivo y por primera vez en el ejercicio completo desde 2011.

—  Los “smartphones” mantienen un fuerte ritmo de crecimiento (+39% interanual) y se situan en 90,4
millones, alcanzando una penetracion sobre el total de accesos del 35% (+8 p.p. interanual) reflejo del
foco estratégico de la Compania en el crecimiento de los servicios de datos.

—  Los accesos de banda ancha minorista alcanzan 17,7 millones (+1% interanual organico) y presentan
ganancia neta positiva de 11 mil accesos en el trimestre (138 mil accesos en 2014 en términos organicos).

Los accesos de fibra a diciembre de 2014 se sitian en 1,8 millones (2,1 veces frente a diciembre de
2013), alcanzando una ganancia neta trimestral récord de 308 mil accesos, un 16% superior a la obtenida
en el trimestre anterior impulsada por T. Espafia (248 mil accesos).

— Los accesos de television de pago alcanzan 5,1 millones y aceleran su crecimiento interanual por
séptimo trimestre consecutivo hasta el 48% organico, tras registrar una ganancia neta trimestral de 437
mil clientes, 2,7 veces superior a la de octubre-diciembre de 2013. Asi, la ganancia neta anual en
términos organicos asciende a 1,6 millones de accesos (mas de 6 veces superior a la del afio anterior).
Destaca en el cuarto trimestre la ganancia neta de 305 mil accesos de T. Espafia y la aceleracion frente al
trimestre anterior de la ganancia neta de T. Hispanoamérica (1,8 veces superior).

Es importante destacar la decision de la Compania de adoptar el tipo de cambio del bolivar venezolano fijado en
SICAD 1I al cierre de 2014, como el mas representativo dentro de los tipos de cambio vigentes a dicha fecha,
para la conversidon monetaria de las magnitudes contables de flujos y saldos, impactando en los resultados
econdmico-financieros del cuarto trimestre. En la Gltima transaccion del trimestre este tipo se ha fijado en 50
bolivares por dolar.

En el cuarto trimestre la evolucidn de los tipos de cambio se encuentra especialmente afectada por el cambio a
SICAD II anteriormente mencionado, y en menor medida por la depreciacion del peso argentino y del real
brasilefio frente al euro. Asi, el impacto negativo de la variacién de los tipos de cambio en el crecimiento
interanual de los ingresos y OIBDA asciende a 20,4 p.p. y a 23,9 p.p., respectivamente (12,1 p.p. y 13,1 p.p.,
en enero-diciembre 2014).
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Al mismo tiempo, la variacion de los tipos de cambio reduce el pago en euros de CapEx, impuestos y
minoritarios, compensando practicamente en su totalidad el impacto negativo en OIBDA y neutralizando su
efecto en la generacion de caja de enero-diciembre de 2014.

Por otro lado, desde el 1 de octubre se consolidan los resultados de E-Plus en T. Deutschland afectando, junto a
la desconsolidacion de los resultados de T. Republica Checa (desde enero de 2014) y de T. Irlanda (desde julio
de 2014), a las variaciones interanuales reportadas de los resultados de la Compafiia. Asi, los cambios en el
perimetro de consolidacién aportan 1,6 p.p. al crecimiento interanual de los ingresos del cuarto trimestre
mientras que en el ejercicio detraen 2,1 p.p. En OIBDA restan 2,3 p.p. interanual en el cuatro trimestre y 3,5
p.p. en el afio.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) totaliza 50.377 millones de euros en 2014 y acelera su
crecimiento organico en el cuarto trimestre al 5,0% interanual (+2,8% en el tercer trimestre; +2,6% en
enero-diciembre), con aceleraciéon generalizada en todos los segmentos, excepto T. Brasil.

Destaca en el trimestre la mejora en la contribucidn de los ingresos de T. Hispanoamérica, T. Reino Unido y
T. Espaiia frente al trimestre anterior (+1,3 p.p., +0.7 p.p. y +0,4 p.p., respectivamente). Excluyendo el efecto
negativo de la regulacion, los ingresos organicos crecerian un 6,3% interanual en el cuarto trimestre y un 4,3%
en 2014.

En términos reportados, los ingresos se reducen interanualmente (-14,1% en el cuarto trimestre; -11,7% en
enero-diciembre) afectados por el impacto negativo de los tipos de cambio y los cambios en el perimetro de
consolidacion mencionados anteriormente. En especial, el cambio a SICAD II en Venezuela ha supuesto un
impacto negativo de 2.187 millones de euros en los ingresos del cuarto trimestre.

Por servicios, los ingresos de datos mdviles contindan siendo una de las principales palancas de crecimiento de
la Compaifiia, al aumentar un 9,9% orgénico en 2014 (+10,6% interanual en octubre-diciembre) y representan
ya el 41% de los ingresos de servicio mévil, 3 p.p. mas que en 2013. Los ingresos de datos no-SMS crecen un
23,9% organico en 2014 (+22,8% en el trimestre), suponiendo el 73% de los ingresos de datos (+8 p.p. frente
a 2013).

Por otro lado, en el cuarto trimestre se ha realizado una provision de 644 millones de euros por costes de
reestructuracion y otros costes no recurrentes, con el objetivo de incrementar la eficiencia futura de la
Compainiia (ajustar la estructura para reducir la complejidad y ganar agilidad en la ejecucion), que afecta a las
partidas de gastos por operaciones (557 millones de euros) y a otros gastos e ingresos netos (87 millones de
euros). Por segmentos, los gastos de reestructuracion en T. Deutschland ascienden a 401 millones de euros, en
T. Hispanoamérica a 99 millones de euros, en T. Brasil a 68 millones de euros y en Otras Sociedades y
Eliminaciones a 76 millones de euros.

Los gastos por operaciones ascienden a 36.149 millones de euros en enero-diciembre de 2014 y crecen un
3,8% interanual organico (-7,6% reportado) fundamentalmente por mayores gastos comerciales y de red y
sistemas, a pesar de los ahorros derivados de la simplificacion y la escala de Telefénica. En el cuarto trimestre
aceleran su crecimiento organico al 7,1% interanual (-1,6% reportado), impulsados por los mayores
aprovisionamientos.

Por conceptos:

—  Los aprovisionamientos (15.182 millones de euros en 2014) se reducen un 0,5% frente a 2013 en
términos organicos (-10,9% reportado) fundamentalmente por menores costes de interconexién movil. En
el cuarto trimestre aumentan un 4,1% interanual organico (-7,2% reportado) debido a la mayor actividad
de terminales de gama alta y al mayor gasto de contenidos de TV.

— Los gastos de personal, 7.098 millones de euros en enero-diciembre, aumentan un 5,2% organico
interanual (+7,7% frente al cuarto trimestre de 2013) afectados fundamentalmente por el incremento de
precios en algunos paises. La variacidn reportada de los gastos de personal (-1,5% en enero-diciembre;
+21,5% interanual en octubre-diciembre) se encuentra afectada por la provisidn anteriormente
mencionada.

La plantilla promedio de 2014 se sitlua en 120.497 empleados, reduciéndose un 7,2% frente a 2013
(-2,9% excluyendo cambios en el perimetro de consolidacion).
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—  Los otros gastos operativos, 13.869 millones de euros a diciembre de 2014, aumentan un 8,0% en
términos organicos frente al mismo periodo del afio anterior (-6,7% reportado) principalmente por los
costes comerciales asociados al mayor impulso comercial, gastos de red relacionados con el crecimiento
del tréafico, asi como costes asociados a la modernizacién de la red. En el cuarto trimestre se incrementan
un 10,4% interanual organico (-6,1% reportado).

Los otros gastos e ingresos netos totalizan 200 millones de euros en 2014 (11 millones de euros en el
cuarto trimestre) y estan especialmente afectados en el trimestre por la provision por gastos de
reestructuracion no recurrentes y la adopcidon del tipo de cambio fijado en SICAD II en Venezuela antes
mencionados.

El resultado de enajenacion de activos de 2014 asciende a 327 millones de euros (208 millones de euros en
el cuarto trimestre) y refleja principalmente ventas de torres no estratégicas (196 millones de euros de impacto
en OIBDA en enero-diciembre; 138 millones de euros en el cuarto trimestre, principalmente en T. Espafia), la
venta de edificios en T. Espana (41 millones de euros de impacto en OIBDA en el cuarto trimestre) y el registro
de un beneficio relacionado con la venta de los activos del negocio fijo en Reino Unido una vez cumplidas todas
las condiciones establecidas en el acuerdo de venta (49 millones de euros en el tercer trimestre).

En 2013 esta partida ascendia a 161 millones de euros (58 millones de euros en el cuarto trimestre) y recogia
fundamentalmente ventas de torres no estratégicas en T. Hispanoamérica, T. Brasil y T. Espaia (111 millones
de euros de impacto en OIBDA en enero-diciembre; 71 millones de euros en el cuarto trimestre), la plusvalia
por la venta de los activos del negocio fijo en Reino Unido (83 millones de euros, principalmente en el segundo
trimestre), la plusvalia por la venta de activos en Alemania (76 millones de euros en el cuarto trimestre), la
plusvalia por la venta de Hispasat (21 millones de euros en el segundo trimestre), el ajuste de la valoracidon de
Telefénica Irlanda (-16 millones de euros en el segundo trimestre) y el ajuste de la valoracién de Telefénica
Republica Checa (-176 millones de euros en enero-diciembre; -120 millones de euros en el cuarto trimestre).

El resultado operativo antes de amortizaciones e impuestos (OIBDA) totaliza 15.515 millones de euros
en enero-diciembre de 2014 y aumenta un 0,2% interanual en términos organicos, reflejando el crecimiento de
los ingresos y los beneficios de las medidas de eficiencia implementadas y pese a los mayores gastos
comerciales y de red mencionados anteriormente. Por regiones destaca T. Hispanoamérica, que crece un 16,4%
interanual organico, 2,1 p.p. mas que en 2013, y contribuye con 4.8 p.p. al crecimiento del OIBDA, apalancado
en la aceleracién del crecimiento de México y Colombia.

En el cuarto trimestre el OIBDA alcanza 3.190 millones de euros, se mantiene estable interanualmente en
términos organicos (-35,9% reportado) y esta afectado por factores no recurrentes, con un impacto negativo
de 1.379 millones de euros: la adopcion del tipo de cambio fijado en SICAD II (-915 millones de euros), la
provision de 644 millones de euros por gastos de reestructuracion, la venta de torres no estratégicas (+138
millones de euros de impacto en OIBDA) y la venta extraordinaria de edificios en T. Espafia (+41 millones de
euros de impacto en OIBDA).

Si se excluye el impacto negativo de la regulacion, el OIBDA crece en términos organicos un 1,3% en 2014 y un
0,8% interanual en el cuarto trimestre.

En términos reportados, el OIBDA se reduce un 18,7% en 2014, afectado por la evolucion de los tipos de
cambio, los cambios en el perimetro de consolidacidn y los factores no recurrentes ya mencionados.

El margen OIBDA se situa en el 30,8% en enero-diciembre de 2014, y presenta una erosién organica limitada
frente a 2013 (-0,8 p.p.). En el cuarto trimestre el margen OIBDA alcanza el 25,7% (-1,6 p.p. interanual
organico), fuertemente afectado por los factores no recurrentes antes mencionados. Excluyendo estos
impactos, el margen del cuarto trimestre se situaria en el 36,9%.

La amortizacion del inmovilizado asciende a 8.548 millones de euros en 2014, reduciéndose un 1,6% frente
a 2013 en términos organicos (-11,2% reportado) por la menor amortizacion de activos fijos,
fundamentalmente en Brasil. En el cuarto trimestre crece un 6,0% organico frente al mismo periodo del afio
anterior (+2,0% reportado, afectado por la incorporacion de E-Plus al perimetro de consolidaciéon) como
consecuencia de la intensificacion del devengo del CapEx en el ejercicio. El total de dotaciones a amortizaciones
derivadas de procesos de asignacion de precio de compra de activos se sitla en 708 millones de euros en
enero-diciembre de 2014 (-17,3% interanual), incluyendo desde el 1 de octubre las dotaciones
correspondientes a la compra de E-Plus.
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El resultado operativo (OI) alcanza 6.967 millones de euros en 2014 y aumenta un 1,9% frente a 2013 en
términos organicos (-5,0% interanual en el cuarto trimestre). En términos reportados, se reduce un 26,3%
frente a 2013 y un 66,2% en octubre-diciembre frente al mismo periodo del afio anterior afectado también por
los factores no recurrentes antes mencionados.

La participacion en resultados de inversiones puestas en equivalencia se sitla en -510 millones de euros en
enero-diciembre de 2014 (-442 millones de euros en el cuarto trimestre) fundamentalmente explicados por
pérdidas registradas tras clasificaciéon de la participacién en Telco, S.p.A. como disponible para la venta en el
cuarto trimestre (-367 millones de euros). En 2013, esta partida totalizaba -304 millones de euros (-186
millones de euros en el cuarto trimestre) principalmente por el efecto de los ajustes de valor de Telco, S.p.A.
sobre su participacidon en Telecom Italia.

Los gastos financieros netos de 2014 ascienden a 2.822 millones de euros (-1,6% interanual) e incluyen 293
millones de euros correspondientes a diferencias de cambio negativas asociadas principalmente a la decision de
la Compaiiia de adoptar el tipo de cambio del bolivar venezolano fijado en SICAD II. Excluyendo este impacto,
los gastos financieros netos se reducen un 8,2% interanual apoyados en la reduccion del 9,1% de la deuda
promedio, situando el coste efectivo de la deuda de los ultimos doce meses en el 5,40%, 6 p.b. por encima de
diciembre de 2013. El mayor peso de la deuda en divisas latinoamericanas y el repago y vencimiento de deuda
barata en euros incrementan el coste medio en 47 p.b., mientras que los menores tipos en Latinoamérica y
Europa lo reducen en 41 p.b.

El gasto por impuesto de enero-diciembre de 2014 asciende a 383 millones de euros. En el cuarto trimestre
se produce un ingreso por impuesto de 340 millones de euros principalmente por la mayor activacion de
créditos fiscales, fundamentalmente en Colombia, y el impacto de la adopcién del tipo de cambio fijado en
SICAD II en Venezuela. En 2014 la tasa efectiva se situa en el 10,5%, 10,3 p.p. menos que en 2013 por los
impactos anteriormente mencionados y por el efecto de la revisidon de los impuestos diferidos en Brasil, como
consecuencia de un cambio legislativo en el segundo trimestre de 2014.

Los resultados atribuibles a intereses minoritarios de 2014 disminuyen en 251 millones de euros el
beneficio neto, y presentan una reduccion del 33,2% frente a 2013 impactada por los resultados negativos
atribuidos en T. Deutschland en el cuarto trimestre, a pesar del mayor resultado atribuido a los minoritarios de
Telefénica Brasil y Telefonica Colombia consecuencia de la mejor evolucién operativa del negocio y de los
impactos fiscales antes mencionados. En octubre-diciembre de 2014, incrementan en 28 millones el beneficio
neto (-186 millones de euros en el mismo periodo de 2013) principalmente por los resultados negativos
atribuidos a los minoritarios de T. Deutschland, impactados por la provision por gastos de reestructuracion
mencionada anteriormente.

Asi y consecuencia de todas las partidas y factores no recurrentes explicados anteriormente, el beneficio neto
consolidado de 2014 alcanza 3.001 millones de euros (4.462 millones de euros en términos subyacentes),
reduciéndose un 34,7% frente al afo anterior (-18,6% subyacente) y un 89,5% interanual en el cuarto
trimestre (-29,7% subyacente). Las dotaciones extraordinarias del cuarto trimestre ascienden a 1.088 millones
de euros e incluyen: el impacto de la adopcion del tipo SICAD II en Venezuela (-399 millones de euros), la
provisidn por gastos de reestructuracién (-405 millones de euros), el ajuste en la valoracion de Telco, S.p.A
(-257 millones de euros) y otros factores (-26 millones de euros).

El beneficio neto basico por accion en términos subyacentes totaliza 0,93 euros en 2014 y 0,25 euros en el
cuarto trimestre, reduciéndose un 21,2% frente a 2013 y un 32,0% interanual en el trimestre (-38,1% vy
-93,1%, respectivamente, en términos reportados).

Durante 2014, la Compafiia ha continuado avanzando en la modernizacién y diferenciacién de las redes,
dedicando el 75% de la inversion total, excluyendo espectro, en el afio a transformacion y crecimiento, 6 p.p.
mas que en 2013 en términos organicos. Asi, el CapEx crece un 16,9% interanual en términos organicos y
totaliza 9.448 millones de euros, incluyendo 1.294 millones de euros de adquisicion de espectro
(fundamentalmente en Brasil, Argentina y Venezuela en el cuarto trimestre y en Colombia y Centroamérica en
el primer trimestre), 49 millones de euros correspondientes a cambios en la calificacion urbanistica de
inmuebles en julio-diciembre, -40 millones de costes de reestructuracion y 29 millones de euros por la compra
de la sede de Telefdnica en Barcelona en el tercer trimestre.
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El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) se sitia en 6.067 millones de euros en 2014 (-12,7% interanual
organico; -37,3% reportado).

Los pagos de intereses (2.530 millones de euros) aumentan un 4,8% frente a 2013 por impactos no
recurrentes (destacando las diferencias en el calendario de los pagos de la deuda en 2014 respecto a 2013, el
pago de intereses en 2014 de un bono cupdn cero a 15 afios y el cobro de intereses en 2013 asociados a las
devoluciones de liquidaciones de procedimientos de inspeccion fiscal), a pesar de que la reduccion de la deuda
media permite disminuir los pagos de intereses un 8,9% interanual. En el cuarto trimestre ascienden a 412
millones de euros, 25 millones de euros menos que en el mismo periodo de 2013 debido al menor
endeudamiento, que permite compensar otros efectos no recurrentes.

El pago de impuestos asciende a 1.187 millones de euros en 2014 (1.806 millones de euros en 2013) y su
evolucion interanual esta afectada por el impacto de la evolucion de los tipos de cambio, especialmente por la
adopcién del tipo de cambio fijado en SICAD II en Venezuela, menores pagos a cuenta del ejercicio 2014 y
cambios en el perimetro de consolidacion.

Durante 2014, el capital circulante ha contribuido positivamente a la generacion de caja en 2.107 millones de
euros, 1.451 millones de euros mas que en 2013. Destaca la fuerte generacidén de capital circulante en el cuarto
trimestre, 2.483 millones de euros (+37,6% frente al cuarto trimestre de 2013), explicada principalmente por:
(i) la estacionalidad de la inversion, (ii) los cobros derivados de las desinversiones, (iii) los cobros por acuerdos
comerciales en Republica Checa (anticipo de ingresos diferidos) y (iv) los gastos de reestructuracidon, a pagar
en afos posteriores. En enero-diciembre de 2014 la generacion de caja por capital circulante esta impulsada
por estos factores, asi como por: (i) las medidas de gestién llevadas a cabo para asegurar la monetizacion de
los ingresos (factorizacion de cobros aplazados por venta de terminales), (ii) la reduccion de pagos en 2014
respecto al total de gastos operativos devengados en el afio, por diversas medidas de gestidn, y (iii) los cobros
por acuerdos comerciales en Alemania, Brasil y México.

Las operaciones con accionistas minoritarios totalizan 327 millones de euros en 2014, 277 millones de
euros menos que en 2013, principalmente por menores pagos de dividendos a minoritarios de T. Brasil,
afectados por la evolucidn del real brasilefio, y cambios en el perimetro de consolidacion (venta de T. Republica
Checa).

Con todo ello, el flujo de caja libre asciende a 3.817 millones de euros en 2014, 4.748 millones excluyendo
pagos de espectro.

La deuda neta financiera se sitia en 45.087 millones de euros a diciembre de 2014, reduciéndose en 294
millones de euros frente a diciembre de 2013. Excluyendo el impacto de la evolucidon del tipo de cambio en
Venezuela, que supone un aumento de la deuda en 2.341 millones de euros, la deuda se reduciria en 2.635
millones de euros. Dicha disminucién se debe principalmente a una generacion de caja libre antes de pago de
espectro de 4.748 millones de euros, las emisiones de instrumentos de capital por importe total de 4.699
millones de euros (incluyendo la parte de minoritarios correspondiente a la ampliacion de capital en Alemania)
y cobros por 3.981 millones de euros por las desinversiones de T. Republica Checa, T. Irlanda y el 2,5% de la
participacién en China Unicom. En sentido contrario, entre los factores que han aumentado la deuda se incluyen
las inversiones financieras netas por 4.949 millones de euros, 3.382 millones de euros en concepto de
retribucién a instrumentos de capital (incluyendo, entre otros, la compra de autocartera y el pago de los
cupones de los instrumentos de capital), los pagos de espectro por 932 millones de euros, el pago de los
compromisos de origen laboral (789 millones de euros) fundamentalmente por prejubilaciones y otros factores
que aumentan la deuda en 741 millones de euros.

La deuda neta financiera aumenta en 3.887 millones de euros en el Ultimo trimestre de 2014. Dicho aumento
se debe principalmente a las inversiones financieras netas por importe de 3.838 millones de euros (entre las
que se incluye el pago de la compra de E-Plus y el cobro de la venta del 2,5% de la participacion en China
Unicom), el impacto de la adopcidn del tipo SICAD II en Venezuela, que supone un aumento de la deuda en
1.231 millones de euros, los pagos de espectro por importe de 753 millones de euros, 528 millones de euros en
concepto de retribucion a instrumentos de capital (incluyendo, entre otros, la compra de autocartera y el pago
de los cupones de los instrumentos de capital), el pago de los compromisos de origen laboral (190 millones de
euros) y otros factores que aumentan la deuda en 465 millones de euros. En sentido contrario, entre los
factores que han disminuido la deuda se incluyen una generacidn de caja libre antes de pago de espectro de
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1.731 millones de euros, las emisiones de instrumentos de capital por importe de 850 millones de euros y el
impacto de las variaciones de tipo de cambio sobre la deuda por importe de 537 millones de euros.

El ratio de endeudamiento (deuda neta sobre OIBDA®) de los Gltimos 12 meses a cierre de 2014 se sitla
en 2,74 veces. El ratio considerando el cierre de la venta prevista de 02 UK se situaria en 2.15 veces.

Durante el ejercicio 2014, la actividad de financiacion de Telefonica en los mercados de capitales se ha
situado en torno a los 14.740 millones de euros equivalentes y se ha centrado principalmente en completar la
financiacién de la compra de E-Plus (mediante la emisidn de un bono obligatoriamente convertible en acciones
de Telefonica por importe nocional de 1.500 millones de euros y la ejecucion de la ampliacion de capital de
T. Deutschland), reforzar la posicidon de liquidez, gestionar activamente el coste de la deuda y suavizar el perfil
de vencimientos de deuda de Telefénica, S.A. de los proximos afios. De este modo, a cierre de 2014, el Grupo
presenta una cémoda posicion de liquidez para afrontar los proximos vencimientos de deuda. En
Hispanoamérica, las filiales de Telefénica han acudido a los mercados de financiacion en el periodo
enero-diciembre de 2014 por un importe aproximado de 267 millones de euros equivalentes.

En T. Deutschland cabe destacar la ampliaciéon de capital por valor de 3.700 millones de euros suscrita
integramente por Telefénica, S.A. y otros accionistas minoritarios por importe de mas de 800 millones de
euros, asi como la emisidn realizada en enero por 500 millones de euros.

Con posterioridad al cierre, en febrero de 2015 se firmd con 33 entidades financieras una linea de crédito
sindicada por importe de 2.500 millones de euros y vencimiento febrero 2020. En paralelo, se han modificado
las condiciones econdmicas de la linea de crédito sindicada de 3.000 millones de euros firmada en febrero de
2014.

Telefdénica S.A. y sus sociedades instrumentales han continuado con su actividad de emision bajo los distintos
Programas de Papel Comercial (Doméstico y Europeo), manteniendo un importe vivo de aproximadamente 502
millones de euros a diciembre.

Telefdnica dispone de lineas de crédito disponibles y comprometidas con diferentes entidades de crédito por un
valor aproximado de 11.545 millones de euros, de los que en torno a 10.618 millones de euros tienen un
vencimiento superior a doce meses, lo que unido a la posicidn de caja ajustada situa la liquidez en 19,4
millardos de euros.

Servicios Digitales

En el area del CCDO (“Chief Commercial Digital Officer”) destacan los siguientes avances:

— En el drea de Consumo (B2C), los ingresos del negocio de Video alcanzan 954 millones de euros en
2014 vy crecen organicamente un 29% interanual, acelerandose secuencialmente (+24% en
enero-septiembre) por la mayor calidad del servicio, el constante desarrollo de contenidos novedosos y
exclusivos y los mayores accesos de TV de pago. Estos Ultimos aumentan a diciembre un 48% interanual,
7 p.p. mas que a septiembre, destacando Espafia, donde casi se triplican respecto al afo anterior, Brasil
(+20%) e Hispanoamérica (+14%).

Cabe mencionar el lanzamiento de “Movistar Series” en Espafia en diciembre, que permite disfrutar de
series de éxito (algunas de ellas en exclusiva) desde un dia después de su estreno en Estados Unidos.

En el drea de Servicios Financieros se afianza tanto la comunidad de fidelizacion “Yaap Shopping” (tras
una prueba piloto en Valladolid y Palma, el servicio esta actualmente operativo a nivel nacional en Espafia)
como “Yaap Money” (se lanzd con cobertura nacional en septiembre). En PerU, el servicio de “Movistar: tu
dinero movil” contindia su expansion a nivel nacional para capturar la oportunidad del negocio de remesas.

! Ajustado por la venta de sociedades, gastos de reestructuracién e incorporando adicionalmente el OIBDA de E-Plus de enero-septiembre
(homogeneizado bajo las politicas contables de Telefénica).
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Desde el area de Gestion Global de Dispositivos continla impulsandose la adopcion de “smartphones”,
con especial foco en terminales LTE. Asi, en el cuarto trimestre, el 75% de los dispositivos totales
adquiridos por la Compafiia fueron “smartphones” y el 41% LTE (+24 p.p. interanual).

En el drea de Seguridad para clientes finales, a cierre de afio los clientes en Brasil se sitlan en 6,5
millones (x2 interanual). En el Gltimo trimestre se han lanzado nuevos productos, entre los que destaca
“Cloud personal” en Espafia y productos de seguridad de dispositivos en Chile, Ecuador, Costa Rica y
Colombia. Asimismo, Telefénica ha firmado un acuerdo con Qustodio, compania lider en soluciones de
seguridad, que permite proteger y gestionar la vida digital de los menores y que ya se ha lanzado
comercialmente en Espafia ("Movistar Protege”).

Por otro lado, como resultado de las Alianzas Globales alcanzadas por la Compafiia, los suscriptores
activos de Evernote y Rhapsody alcanzan 1,1 millones y 0,2 millones respectivamente a diciembre.

—  En el drea de Empresas (B2B), los ingresos de M2M en 2014 totalizan 183 millones de euros en el
periodo enero-diciembre de 2014 y aumentan un 41% interanual organico por los mayores accesos M2M
(+16% interanual organico). Durante este trimestre, se ha firmado un acuerdo para Europa con Geotab,
proveedor lider en tecnologia telematica de gestion de flotas para lanzar una solucién “Plug and Play”.

Los ingresos del negocio de Cloud se sitian en 342 millones, un 25% mas que en 2013 en términos
organicos. En Espafia se ha lanzado en estos tres ultimos meses el servicio de “Cloud storage” y en
Argentina el servicio "VDC” (“data center virtual”).

En el ambito de la Seguridad de la Informacion los ingresos alcanzan 115 millones de euros y aceleran
su crecimiento interanual hasta un 57% en términos organicos (+42% en enero-septiembre) debido a la
buena evolucidn en Espafia y Reino Unido. Destaca el servicio de gestion de dispositivos moviles,
multiplicandose por 3 veces el nUmero de dispositivos gestionados respecto al afio anterior, y los avances
en el acuerdo de Ciberseguridad alcanzado con Etisalat. Asimismo, el “INCIBE” (Instituto Nacional de
Ciberseguridad) ha establecido un acuerdo en Espafia con ElevenPaths (empresa especializada en el
desarrollo de soluciones innovadoras de seguridad de Telefdénica), para impulsar la integracién de servicios
de ciberseguridad entre las PYMEs.

Telefénica Recursos Globales

Durante el afio 2014, Telefénica Recursos Globales ha obtenido resultados tangibles en la estrategia de
transformacién tecnoldgica de la Compafiia, avanzando significativamente en la modernizacion de las redes y
sistemas hacia una compafiia todo IP. Este proceso esta enmarcado en un modelo de gestion eficiente centrado
en la simplificacion de operaciones y la reduccion de los costes “legacy”, que a su vez posibilita la diferenciacién
de las ofertas de nuestros productos y servicios, mejorando la satisfaccion del cliente.

El area global de Red y Operaciones continla acelerando el despliegue de infraestructuras de ultra banda
ancha (UBB). Asi, las unidades inmobiliarias pasadas con fibra alcanzan los 14,7 millones a diciembre,
duplicandose frente al afio anterior, los emplazamientos LTE en servicio superan los 20.100 (10.500 en 2013) y
mas del 80% de las estaciones base 3G y LTE estan conectadas con alta velocidad a la red de transmision. En
4G, la cobertura en Europa alcanza el 60% y aumenta el despliegue LTE en Latinoamérica hasta 10 paises,
habiéndose asegurado durante el cuarto trimestre espectro LTE en Argentina y Venezuela. Este aumento de la
cobertura UBB contribuye a que los clientes de fibra alcancen los 1,8 millones en todo el grupo (2,1x
interanual) mientras que los clientes LTE se sitlan en 13,2 millones.

En cuanto a la ampliacion de la capacidad de la red destacan los siguientes avances:
—  Primer operador en Espafia en desplegar LTE-A (posibilita velocidades hasta 300 Mbs).
—  Renovacion de la red mdvil con tecnologia “Single RAN” en Espafia y Reino Unido.

—  Preparacion de la red mévil para VoLTE en Alemania (punto de partida para servicios de voz en alta
definicidn y para otros servicios IP Multimedia).
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—  Patentado disefio de Cajas Terminales Opticas para el despliegue de fibra, que permiten disponer de
elementos de conectividad optica.

Asi, el desarrollo de la red se anticipa al significativo crecimiento del trafico total de datos (+40% interanual en
el cuarto trimestre; +36% en 2014), explicado fundamentalmente por el mayor trafico de banda ancha movil
(+65% interanual en el cuarto trimestre; +55% en 2014) y de banda ancha fija (+38% interanual en el cuarto
trimestre; +34% en 2014).

Para acelerar la modernizacién de la red hacia un modelo UBB y todo IP, la ejecucidon de proyectos globales ha
sido crucial, estructurandose bajo cuatro ejes de actuacion:

—  La transformacién de los Sistemas de Soporte a las Operaciones (0SS), con foco en la estandarizacion,
simplificacién y optimizacion global de los procesos y sistemas de soporte.

— La homogeneizacion de procesos en los distintos ambitos de las redes, desde la aceleracion de los
proyectos de eficiencia a la integracion de todas las operaciones en la unidad técnica global de “roaming”.

—  El desarrollo de proyectos de acceso fijo, como operaciones adheridas al proyecto de gestion extremo a
extremo de las especificaciones de equipamiento del cliente.

—  La Virtualizacion de la red (infraestructura UNICA) y del equipamiento del cliente (vCPE "“Customer
Premises Equipment” virtual).

El area global de TI continla gestionando y ejecutando con éxito la simplificacién y transformacién a través
de los procesos, las aplicaciones e integraciones de los sistemas.

La aceleracion de la transformacion se refleja en el lanzamiento de proyectos en varios paises de Latinoamérica
de “Full Stack” (acceso multicanal, un catalogo Unico de productos y servicios, reduccidn del “Time to Market” y
una vision 360 grados del cliente). En este sentido, en Argentina ya hay aproximadamente 20 millones de
clientes migrados a este sistema. Asimismo, cabe resaltar durante este cuarto trimestre el lanzamiento de
proyectos relacionados con capacidades digitales y experiencia de cliente, como:

—  Servicio “TV Everywhere” en Brasil, con contenidos de TV para clientes de fibra de Vivo disponibles en
multiples dispositivos (movil, PC o “tablet”).

—  Factura Unica en Brasil para mavil, fijo, banda ancha y TV.
—  Despliegue de una solucién unificada de “e-commerce” en varios paises de T. Hispanoamérica.

—  En México, el Sistema de Activacion Residencial mejora de la satisfaccidon del cliente, ya que permite
reducir tiempos y costes operativos de activacion de equipos.

—  En Alemania se habilita una plataforma de sistemas para dar soporte al lanzamiento de MVNO.

—  En Reino Unido se ha lanzado el servicio de Datos Compartidos, que flexibiliza el uso de datos en
diferentes dispositivos y entre diferentes personas.

Asimismo, a través de la escala se aprovechan los servicios TI compartidos, con el fin de avanzar en “hacer las
cosas una sola vez”, proporcionando eficiencias y mejoras de calidad.

El avance de la simplificacién en 2014 en TI como pieza clave en la agilizacién de la transformacion se resume
en:

—  Progreso continuado en la reduccion de aplicaciones, con mas de 430 aplicaciones eliminadas desde
diciembre de 2013.

—  Aumento de servidores virtualizados hasta el 46% (+11 p.p. mas que a diciembre 2013), apoyado en el
proceso de consolidacion de infraestructuras de los “Data centers” de referencia, que reduce en un 13%
los servidores fisicos.

—  Cierre total de cinco “Data centers”, destacando Brasil, Espafia y Chile.

Por ultimo, se ha mejorado la estabilidad operativa de los sistemas, reduciendo a mas de la mitad las
incidencias criticas y aumentando la disponibilidad de los sistemas criticos para el negocio.
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Definiciones

Criterio guidance 2014: crecimiento orgdnico excluyendo Venezuela.

Crecimiento organico: se asumen tipos de cambio promedio constantes de 2013 (promedio de 2013), se excluye el impacto
del ajuste por hiperinflacion en Venezuela en ambos ejercicios y se considera perimetro de consolidacion constante. A nivel de
OIBDA y OI, se excluyen saneamientos, plusvalias/pérdidas por la venta de compafias, ventas de torres e impactos no
recurrentes materiales. En 2014 se excluye la provision por gastos de reestructuracion, alineado con las iniciativas de
simplificacién que el Grupo estd implementando, devengados principalmente en el cuarto trimestre. Adicionalmente, el CapEx
excluye inversiones en espectro y en 2014 excluye cambios en la calificacion urbanistica de inmuebles y la inversion en la sede
de Telefdnica en Barcelona.

Crecimiento subyacente: Cifras reportadas excluyendo el efecto en resultado neto de saneamientos, plusvalias/pérdidas por
la venta de compaiiias, ventas de torres e impactos no recurrentes materiales, asi como las amortizaciones de activos surgidos
en procesos de asignacion del precio de compra. En 2014 se excluye la provisién por gastos de reestructuracién devengados
principalmente en el cuarto trimestre, el ajuste en la valoracion de Telco S.p.A asi como el impacto de la adopcidn del sistema
cambiario SICAD II en Venezuela.
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TELEFONICA
ACCESOS
Datos no auditados (Miles)

marzo junio  septiembre diciembre marzo junio  septiembre diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 309.785,3 311.331,2 314.141,6 316.759,9 306.816,6 309.332,7 309.561,4 334.526,9 5,6
Accesos de telefonia fija (1) (2) (3)  39.764,2 39.520,8 39.399,8 39.338,5 37.593,5 37.544,0 37.325,4 36.830,0 (6,4)
Accesos de datos e internet 19.404,6 19.023,3 19.112,4 19.102,0 18.121,9 18.168,2 18.168,1 18.151,7 (5,0)
Banda estrecha 618,2 590,0 567,7 510,8 421,0 411,9 397,8 373,1 (27,0)

Banda ancha (4) 18.633,7 18.287,3 18.395,6 18.447,8 17.585,5 17.642,6 17.657,9 17.668,5 (4,2)

Otros (5) 152,7 145,9 149,1 143,4 115,4 113,6 112,4 110,1 (23,3)

Accesos moviles 247.312,0 249.460,0 252.188,1 254.717,2 247.534,1 249.428,6 249.417,9 274.458,0 7,8
Prepago (6) (7) 164.500,5  164.550,6  165.133,3  165.557,0 161.410,9  161.299,0  160.535,5  175.720,4 6,1

Contrato (8) 82.811,5 84.909,4 87.054,9 89.160,3 86.123,3 88.129,6 88.882,5 98.737,6 10,7

M2M (9) 7.142,7 7.768,0 8.175,8 8.631,8 8.307,0 8.761,2 8.957,5 9.787,4 13,4

TV de Pago (10) 3.304,5 3.327,1 3.441,2 3.602,2 3.567,1 4.191,9 4.650,0 5.087,2 41,2
Accesos Mayoristas 5.866,1 6.003,2 6.173,9 6.358,5 6.327,7 6.438,6 6.585,6 6.521,6 2,6
Bucle Alquilado 3.404,8 3.522,0 3.665,4 3.833,4 3.910,8 3.979,1 4.034,1 4.087,3 6,6

Bucle Compartido 169,5 157,6 147,3 130,6 116,1 105,5 96,6 94,1 (27,9)

Bucle Desagregado 3.235,3 3.364,4 3.518,1 3.702,9 3.794,7 3.873,7 3.937,5 3.993,3 7,8

Mayorista ADSL 854,7 857,6 864,0 866,9 746,8 751,3 849,5 750,1 (13,5)

Otros 1.606,7 1.623,6 1.644,5 1.658,2 1.670,1 1.708,1 1.702,0 1.684,1 1,6

Total Accesos 315.651,4 317.334,4 320.315,5 323.118,4 313.144,3 315.771,3 316.147,0 341.048,5 5,5

TELEFONICA
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles)

marzo junio  septiembre diciembre marzo junio  septiembre diciembre % Var

Porcentaje prepago (%) 66,5% 66,0% 65,5% 65,0% 65,2% 64,7% 64,4% 64,0% (1,0 p.p.)
Porcentaje contrato (%) 33,5% 34,0% 34,5% 35,0% 34,8% 35,3% 35,6% 36,0% 1,0 p.p.
Accesos BAM ('000) 55.249,2 63.300,5 67.420,1 72.844,0 76.191,3 81.304,4 89.112,6 98.220,5 34,8%
Penetracion BAM (%) 22% 25% 27% 29% 31% 33% 36% 36% 7,2 p.p.
Smartphones ('000) 46.925,1 55.083,3 59.370,6 65.029,9 68.907,0 74.171,9 82.282,2 90.365,7 39,0%
Penetracién smartphones (%) 20% 24% 25% 27% 30% 32% 35% 35% 7,9 p.p.

Nota:

- Los accesos dejan de consolidar los datos de T. Republica Checa desde del primer trimestre de 2014 y los de T.Irlanda desde el tercer trimestre de 2014, y consolidan
los accesos de E-Plus desde el cuarto trimestre de 2014.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bésico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye los accesos "fixed wireless" de voz.
Incluye Voz sobre IP y ADSL Libre.

(2) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 45 mil accesos "fixed wireless" inactivos en México.

(3) En el segundo trimestre de 2014, los accesos de telefonia fija incluyen 50 mil clientes adicionales de “fixed wireless” en Perd.

(4) Incluye ADSL, satélite, fibra ptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(5) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(6) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 1,9 millones de accesos inactivos en México.

(7) En el cuarto trimestre de 2014 se dieron de baja 1,8 millones de accesos inactivos en Centroamérica.

(8) En el cuarto trimestre de 2014 se excluyen 428 mil accesos de E-Plus antes de su integracion por la armonizacién de criterios y la desconexién de un socio.
(9) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 569 mil accesos inactivos en Espafa.

(10) En el segundo trimestre de 2014, los accesos de TV de pago incluyen 131 mil clientes de “TV Mini” en Espafia.
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TELEFONICA
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

2014 2013 reportado organico 2014 2013 reportado organico
Importe neto de la cifra de negocios 50.377 57.061 (11,7) 2,6 12.399 14.436 (14,1) 5,0
Trabajos para inmovilizado 774 794 (2,5) 1,0 238 215 10,6 11,8
Gastos por operaciones (36.149) (39.112) (7,6) 3,8 (9.663) (9.822) (1,6) 7,1
Aprovisionamientos (15.182) (17.041) (10,9) (0,5) (4.081) (4.397) (7,2) 4,1
Gastos de personal (7.098) (7.208) (1,5) 5.2 (2.150) (1.769) 21,5 7.7
Otros gastos operativos (13.869) (14.863) (6,7) 8,0 (3.433) (3.657) (6,1) 10,4
Otros ingresos (gastos) netos 200 212 (6,0) 37,7 11 121 n.s. (33,7)
Resultado de enajenacion de activos 327 161 n.s. (39,5) 208 58 n.s. (30,6)
Bajas de fondos de comercio y activos fijos (13) (39) (65,8) (66,5) (2) (30) (92,0) (91,8)
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 15.515 19.077 (18,7) 0,2 3.190 4.977 (35,9) (0,0)
Margen OIBDA 30,8% 33,4% (2,6 p.p.) (0,8 p.p.) 25,7% 34,5% (8,7 p.p.) (1,6 p.p.)
Amortizaciones de inmovilizado (8.548) (9.627) (11,2) (1,6) (2.257) (2.213) 2,0 6,0
Resultado operativo (OI) 6.967 9.450 (26,3) 1,9 933 2.765 (66,2) (5,0)
Participacion en resultados de inversiones puestas en equivalencia (510) (304) 68,2 (442) (186) n.s.
Resultados financieros (2.822) (2.866) (1,6) (708) (737) (4,0)
Resultado antes de impuestos 3.635 6.280 (42,1) (216) 1.841 c.s.
Impuesto de Sociedades (383) (1.311) (70,8) 340 (206) c.s.
Resultado del ejercicio operaciones continuadas 3.252 4.969 (34,6) 124 1.635 (92,4)
Resultados atribuibles a intereses minoritarios (251) (376) (33,2) 28 (186) c.s.
Resultado neto 3.001 4.593 (34,7) 152 1.448 (89,5)
Z\lr:ms;;:sr;ved\o ponderado de acciones ordinarias en circulacién 4.606 4.628 (0,5) 4.665 4.643 0,5
Resultado neto basico por accién (euros) 0,61 0,99 (38,1) 0,02 0,31 (93,1)
Notas:

- El resultado bdsico por accién se ha obtenido dividiendo la cifra del resultado neto, ajustado por la imputacién al ejercicio del cupén neto correspondiente a los "Otros instrumentos de patrimonio”,
entre la media ponderada de acciones ordinarias en circulacién durante el periodo.

- A efectos del calculo del resultado neto bdsico por accién, la media ponderada de acciones en circulacion durante el periodo ha sido obtenida aplicando las disposiciones de la NIC 33 "Ganancias por
accién"”. Por tanto, no computan como acciones en circulacién la media ponderada de acciones en autocartera durante el periodo.

- En el célculo del resultado por accién (basico y diluido), los i es han sido aj para reflejar aquellas operaciones que hayan supuesto una modificacion en el nimero de acciones en
circulacién sin una variacién asociada en la cifra de patrimonio neto, como si éstas hubieran tenido lugar al inicio del primer periodo presentado. Tal es el caso de las ampliaciones de capital liberadas
realizadas en 2014 y 2012 para atender el "scrip dividend". Asimismo, las acciones ordinarias que serian emitidas para la conversién de los bonos obli iamente convertibles iti el 24 de
septiembre de 2014 se han incluido en el calculo desde dicha fecha.

- Los datos reportados de 2013 y 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacién en Venezuela en ambos ejercicios.

- Los resultados consolidados del Grupo Telefénica consolidan los resultados de E-Plus desde el cuarto trimestre de 2014 y desconsolidan los resultados de Telefénica Republica Checa desde el primer
trimestre de 2014 y de Telefonica Irlanda desde el tercer trimestre de 2014.

TELEFONICA
OBJETIVOS 2014

Obetivos 2014

(organicos y excluyendo Venezuela)

ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic
Ingresos (% Var interanual) (0,1%) 0,1% 0,4% 0,7% Crecimiento positivo de ingresos
Margen OIBDA tendente a la
Margen OIBDA (Var interanual) (0,4 p.p.) (0,9 p.p.) (0,7 p.p.) (0,8 p.p.) eStaEi.ll:i’z.aif‘itir:ac:l?atnt;u:r;ZL?];]i;e,rgiaS: at
necesario, flexibilidad comercial
CapEx / Ventas 11,5% 13,7% 14,4% 15,9% CapEx / Ventas: 15,5%-16%
Objetivo 2014
(reportado)
Deuda financiera neta 42.724 43.791 41.200 45.087 Inferior a €43.000m

- Criterio guidance 2014: Los objetivos de 2014 en términos organicos asumen tipos de cambio constantes de 2013 (promedio de 2013), se
excluye Venezuela en ambos afios y se considera perimetro de consolidacion constante. A nivel de OIBDA, se excluyen saneamientos,
plusvalias/pérdidas por la venta de compafiias, ventas de torres e impactos no recurrentes materiales como reestructuraciones, etc. En
2014 se excluye la provision por gastos de reestructuracion, alineado con las iniciativas de simplificacion que el Grupo esta implementando,
devengados principalmente en el cuarto trimestre. El CapEx excluye adicionalmente inversiones en espectro y en 2014 excluye cambios en
la calificacién urbanistica de inmuebles y la inversién en la sede de Telefénica en Barcelona.

Las cifras base ajustadas de 2013 excluyen:

- T. Venezuela.

- Homogeneizacién del perimetro: Grupo T. Replblica Checa (excluye los resultados de enero-diciembre 2013); T. Irlanda (excluye los
resultados de julio-diciembre 2013).

- Venta de torres.

- Plusvalias/pérdidas por la venta de compafiias: Plusvalia por la venta de Hispasat y Telefénica Méviles Aplicaciones y Soluciones. Ajuste
de la valoracién de T. Irlanda v T. Replblica Checa.
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TELEFONICA
REPORTADO VS. ORGANICO
Datos no auditados (Millones de euros)

enero - diciembre %

Var. Var.
2014 291‘.‘ 20,13 organica reportada
Reportado Orgénico Organico interanual interanual
Importe neto de la cifra de negocios 50.377 55.959 54.523 2,6 (11,7)
OIBDA 15.515 18.156 18.129 0,2 (18,7)
Margen OIBDA 30,8% 32,4% 33,2% (0,8 p.p.) (2,6p.p.)
Resultado Operativo (OI) 6.967 9.378 9.203 1,9 (26,3)
CapEx 9.448 9.199 7.866 16,9 0,6
OpCF (OIBDA-CapEx) 6.067 8.957 10.263 (12,7) (37,3)
2014 2013
Ingresos reportados 50.377 57.061
Impacto tipo de cambio 6.549
Hiperinflaciéon en Venezuela (187) (556)
Cambios en el perimetro de consolidacion (780) (1.983)
Ingresos orgénicos 55.959 54.523
OIBDA reportado 15.515 19.077
Impacto tipo de cambio 2.360
Hiperinflaciéon en Venezuela (69) (203)
Venta de torres (197) (111)
Provisién de gastos de reestructuracién 670
Ajuste de valor T. Irlanda 16
Ajuste de valor T. Republica Checa 176
Venta Hispasat (21)
Venta TMAS (7)
Cambios en el perimetro de consolidacion (122) (798)
OIBDA organico 18.156 18.129
CapEx reportado 9.448 9.395
Impacto tipo de cambio 1.796
Hiperinflaciéon en Venezuela (35) (58)
Adquisicion de espectro (1.706) (1.223)
Calificacion urbanistica de inmuebles (49)
Sede Telefénica Barcelona (29)
Provision de gastos de reestructuraciéon (40)
Cambios en el perimetro de consolidacién (185) (248)
CapEx organico 9.199 7.866
Notas:

- La apertura de los efectos para la conciliacién reportado a orgdnico 2014 excluye los impactos derivados del tipo de
cambio y por tanto se asumen a tipos de cambio promedio constantes a diciembre de 2013. El impacto del tipo de
cambio sobre dichos efectos se recoge en su totalidad en el epigrafe “Impacto tipo de cambio”.

- Criterio orgdnico : Se asumen tipos de cambio promedio constantes de 2013 (promedio de 2013), se excluye el
impacto del ajuste por hiperinflacién en Venezuela en ambos ejercicios y se considera perimetro de consolidacién
constante. A nivel de OIBDA y OI, se excluyen saneamientos, plusvalias/pérdidas por la venta de compaifiias, ventas
de torres e impactos no recurrentes materiales. En 2014 se excluye la provision por gastos de reestructuracion,
alineado con las iniciativas de simplificacion que el Grupo estd implementando, devengados principalmente en el
cuarto trimestre. Adicionalmente, el CapEx excluye inversiones en espectro y en 2014 excluye cambios en la
calificacién urbanistica de inmuebles y la inversién en la sede de Telefénica en Barcelona.

enero - diciembre 2014
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TELEFONICA
REPORTADO VS. ORGANICO
Datos no auditados (Millones de euros)

octubre - diciembre %

Var. Var.

2014 20,1‘.‘ 20,13 organica reportada
Reportado Orgénico Organico interanual interanual
Importe neto de la cifra de negocios 12.399 14.293 13.618 5,0 (14,1)
OIBDA 3.190 4.674 4.674 (0,0) (35,9)
Margen OIBDA 25,7% 32,7% 34,3% (1,6 p.p.) (8,7 p.p.)
Resultado Operativo (OI) 933 2.421 2.548 (5,0) (66,2)
CapEx 3.710 3.087 3.022 2,1 9,9
OpCF (OIBDA-CapEx) (520) 1.587 1.652 (3,9) n.s.
2014 2013
Ingresos reportados 12.399 14.436
Impacto tipo de cambio 2.628
Hiperinflaciéon en Venezuela 46 (267)
Cambios en el perimetro de consolidacion (780) (551)
Ingresos organicos 14.293 13.618
OIBDA reportado 3.190 4.977
Impacto tipo de cambio 1.051
Hiperinflaciéon en Venezuela 31 (107)
Venta de torres (138) (72)
Provision de gastos de reestructuraciéon 662
Ajuste de valor T. Republica Checa 120
Venta TMAS (7)
Cambios en el perimetro de consolidacion (122) (237)
OIBDA organico 4.674 4.674
CapEx reportado 3.710 3.376
Impacto tipo de cambio 1.123
Hiperinflaciéon en Venezuela (12) (29)
Adquisicion de espectro (1.503) (226)
Calificacién urbanistica de inmuebles (6)
Provisién de gastos de reestructuracién (40)
Cambios en el perimetro de consolidacion (185) (99)
CapEx organico 3.087 3.022

Notas:

- La apertura de los efectos para la conciliacién reportado a organico 2014 excluye los impactos derivados del tipo de
cambio y por tanto se asumen a tipos de cambio promedio constantes a diciembre de 2013. El impacto del tipo de
cambio sobre dichos efectos se recoge en su totalidad en el epigrafe “Impacto tipo de cambio”.

- Criterio orgdnico : Se asumen tipos de cambio promedio constantes de 2013 (promedio de 2013), se excluye el
impacto del ajuste por hiperinflacién en Venezuela en ambos ejercicios y se considera perimetro de consolidacion
constante. A nivel de OIBDA y OI, se excluyen saneamientos, plusvalias/pérdidas por la venta de compa#ias, ventas
de torres e impactos no recurrentes materiales. En 2014 se excluye la provision por gastos de reestructuracion,
alineado con las iniciativas de simplificacion que el Grupo estad implementando, devengados principalmente en el
cuarto trimestre. Adicionalmente, el CapEx excluye inversiones en espectro y en 2014 excluye cambios en la
calificacién urbanistica de inmuebles y la inversion en la sede de Telefénica en Barcelona.
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TELEFONICA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO
Datos no auditados (Millones de euros)

diciembre 2014 diciembre 2013

Activos no corrientes 99.435 89.597 11,0
Intangibles 22.353 18.548 20,5
Fondo de comercio 25.111 23.434 7,2
Inmovilizado material y propiedades de inversion 33.343 31.040 7,4
Inversiones puestas en equivalencia 788 2.424 (67,5)
Activos financieros no corrientes 10.973 7.775 41,1
Activos por impuestos diferidos 6.867 6.376 7,7

Activos corrientes 22.864 29.265 (21,9)
Existencias 934 985 (5,2)
Deudores y otras cuentas a cobrar 10.606 9.640 10,0
Administraciones Plblicas deudoras 1.749 1.664 51
Activos financieros corrientes 2.932 2.117 38,5
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.529 9.977 (34,6)
Activos no corrientes mantenidos para la venta 114 4.882 (97,7)

Total Activo = Total Pasivo 122.299 118.862 2,9

Patrimonio Neto 30.289 27.482 10,2
s 03
Patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios 9.174 6.297 45,7

Pasivos no corrientes 62.311 62.236 0,1
Deuda financiera a largo plazo 50.688 51.172 (0,9)
Acreedores y otras cuentas a pagar a largo plazo 2.377 1.701 39,8
Pasivos por impuestos diferidos 2.566 3.063 (16,2)
Provisiones a largo plazo 6.680 6.300 6,0

Pasivos corrientes 29.699 29.144 1,9
Deuda financiera a corto plazo 9.094 9.527 (4,5)
Acreedores y otras cuentas a pagar a corto plazo 16.943 15.221 11,3
Administraciones Plblicas acreedoras 2.026 2.203 (8,1)
Provisiones a corto plazo 1.595 1.271 25,5
Pasivos asociados con activos no corrientes mantenidos para la venta 41 922 (95,6)

Datos financieros

Deuda financiera neta (1) 45.087 45.381 (0,6)

Nota:
- Los datos reportados de 2013 y 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacion en Venezuela en ambos ejercicios.

(1) Cifras en millones de euros. La deuda financiera neta en diciembre de 2014 incluye: Deuda financiera a largo plazo + Acreedores
y otras cuentas a pagar a largo plazo (1.276) + Deuda financiera a corto plazo + Acreedores y otras cuentas a pagar a corto plazo
(210) - Activos financieros no corrientes (6.267) - Activos financieros corrientes - Deudores y otras cuentas a cobrar CP (453) -
Efectivo y equivalentes de efectivo.
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TELEFONICA
FLUJO DE CAJA Y VARIACION DE DEUDA
Datos no auditados (Millones de euros)

enero - diciembre

2014 2013 % Var

1 Flujo de caja operacional 15.940 18.566 (14,1)
I Pagos de intereses financieros netos (1) (2.530) (2.415)
111 Pago de impuesto sobre sociedades (1.187) (1.806)

A=I+II+III Flujo de caja neto operativo antes de inversiones 12.224 14.346 (14,8)
B Pagos netos por inversion en activos materiales e inmateriales (8.870) (9.140)
Espectro (2) (932) (1.499)

C=A+B Flujo de caja operativo retenido 3.354 5.206 (35,6)
D Cobros netos por desinversién inmobiliaria 5 26
E Pagos netos por inversion financiera (3) (536) (110)
F Pagos netos por operaciones con accionistas minoritarios y con acciones propias (4) 144 397

G=C+D+E+F Flujo de caja libre después de dividendos 2.967 5.519 (46,3)
H Efectos del tipo de cambio sobre la deuda neta financiera 2.405 (168)
I Efectos de variacion de perimetro sobre la deuda financiera neta y otros 268 (191)
J Deuda financiera neta al inicio del periodo 45.381 51.259

K=31-G+H+I Deuda financiera neta al final del periodo 45.087 45.381 (0,6)

Nota:

- Los datos reportados de 2013 y 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacién en Venezuela en ambos ejercicios.

(1) Incluye cobros de dividendos de filiales no consolidadas globalmente.

(2) En 2014 incluye los siguientes pagos de espectro: 545 millones de euros en Brasil, 166 millones de euros en Argentina, 93 millones de euros en Colombia, 82
millones de euros en Panamd, 39 millones de euros en Venezuela, 5 millones de euros en Reino Unido y 2 millones de euros en Nicaragua. En 2013: 669
millones de euros en Reino Unido, 531 millones de euros en Brasil, 119 millones de euros en Pert, 73 millones de euros en Colombia, 69 millones de euros en
Espafia, 24 millones de euros en Uruguay, 8 millones de euros en Irlanda, 4 millones de euros en México y 1 millén de euros en Nicaragua.

(3) En 2014 incluye el cobro de 2.163 millones de euros por la venta de T. Republica Checa, el cobro de 754 millones de euros por la venta de T. Irlanda, el
cobro de 814 millones de euros de la ampliacion de capital de Telefénica Deutschland y el cobro de 687 millones de euros de la venta del 2,5% de China Unicom.
También incluye el pago de 4.569 millones de euros de la adquisicién de E-Plus y el pago de 325 millones de euros por la adquisicién del 22% de Mediaset en
DTS.

(4) Pagos de dividendos de Telefénica S.A., operaciones con acciones propias, emisiones de obligaciones perpetuas subordinadas, emisiones de bonos
obligatoriamente convertibles en acciones de Telefénica S.A. y operaciones con accionistas minoritarios por las filiales consolidadas por integracién global.

TELEFONICA
RECONCILIACIONES DEL FLUJO DE CAJA CON OIBDA MENOS CAPEX
Datos no auditados (Millones de euros)

enero - diciembre

2014 2013 % Var
OIBDA 15.515 19.077 (18,7)
- CapEx devengado en el periodo (9.448) (9.395)
- Pagos por amortizaciéon de compromisos (789) (789)
- Pago de intereses financieros netos (2.530) (2.415)
- Pago de impuestos sobre Sociedades (1.187) (1.806)
- Resultado por enajenacion de activos y bajas de fondos de comercio y activos fijos (314) (122)
- Inversidn en circulante y otros ingresos y gastos diferidos 2.107 656
= Flujo de caja operativo retenido 3.354 5.206 (35,6)
+ Cobros netos por desinversion inmobiliaria 5 26
- Pagos netos por inversion financiera (536) (110)
- Operaciones con accionistas minoritarios y con acciones propias 144 397
= Flujo de caja libre después de dividendos 2.967 5.519 (46,3)
Datos no auditados (Millones de euros)
2014 2013 % Var
Flujo de caja operativo retenido 3.354 5.206 (35,6)
+ Pagos por amortizacién de compromisos 789 789
- Operaciones con accionistas minoritarios (327) (604)
= Flujo de caja libre 3.817 5.391 (29,2)
Numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion (millones) 4.606 4.628
= Flujo de caja libre por accién (euros) 0,83 1,16 (28,9)

Notas:

- Se utiliza el concepto de "Flujo de caja libre", el cual refleja el cash flow disponible para remuneracién al accionista de la matriz Telefénica S.A.,
proteccién de los niveles de solvencia (deuda financiera y compromisos) y flexibilidad estratégica.

- Las diferencias con el "Flujo de caja operativo retenido" de la tabla anterior se deben a que el "Flujo de caja libre" se calcula antes de
amortizacién de compromisos (por pago de los compromisos de origen laboral) y después de las operaciones con accionistas minoritarios, como
consecuencia de la recirculacién de fondos dentro del Grupo.

- En el calculo del flujo de caja libre por accidn, los denominadores han sido ajustados para reflejar aquellas operaciones que hayan supuesto una
modificacién en el nimero de acciones en circulacién sin una variacién asociada en la cifra de patrimonio neto, como si éstas hubieran tenido lugar
al inicio del primer periodo presentado. Tal es el caso de las ampliaciones de capital liberadas realizadas en 2014 y 2012 para atender el "scrip
dividend". Asimismo, las acciones ordinarias que serian emitidas para la conversion de los bonos obligatoriamente convertibles emitidos el 24 de
septiembre de 2014 se han incluido en el calculo desde dicha fecha.

- Los datos reportados de 2013 y 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacion en Venezuela en ambos ejercicios.
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TELEFONICA
DEUDA FINANCIERA NETA MAS COMPROMISOS
Datos no auditados (Millones de euros)

diciembre 2014

Acreedores a LP (1) 51.964
Emisiones y deudas con entidades de crédito a CP y
otras deudas financieras (2) EhIes
Efectivo y equivalente de efectivo (6.529)
Inversiones financieras a CP y LP (3) (9.652)
A Deuda financiera neta 45.087
Compromisos brutos por prestaciones a empleados (4) 3.896
Valor de activos a largo plazo asociados (5) (806)
Impuestos deducibles (6) (1.114)
B Compromisos netos por prestaciones a empleados 1.977
A + B Deuda total + Compromisos 47.063
Deuda financiera neta / OIBDA (7) 2,74x

Nota:

- Los datos reportados de 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacion en Venezuela.

(1) Incluye "Deuda financiera a largo plazo" y 1.276 millones de euros de "Acreedores y otras cuentas a
pagar a LP".

(2) Incluye "Deuda financiera a corto plazo" y 210 millones de euros de "Acreedores y otras cuentas a
pagar a CP".

(3) Incluye "Activos financieros corrientes", 6.267 millones de euros de "Activos financieros no corrientes" y
453 millones de euros de "Deudores y otras cuentas a cobrar CP".

(4) Fundamentalmente en Espafa. Esta cifra aparece reflejada dentro de las cuentas de balance
"Provisiones a largo plazo" y "Provisiones a corto plazo y otras deudas no comerciales"”, y se obtiene como
suma de los conceptos de "Prejubilaciones, Seguridad Social y Desvinculaciones", "Seguro Colectivo"”,
"Provisiones Técnicas", "Provisién para el Fondo de Pensiones de otras Sociedades".

(5) Importe incluido en la cuenta de balance "Activos financieros no corrientes". Corresponden
fundamentalmente a inversiones en Valores de renta fija y Depdsitos a largo plazo, que cubren la
materializacién de las provisiones técnicas de las sociedades aseguradoras del Grupo.

(6) Valor presente de los ahorros impositivos a los que daran lugar los pagos futuros por amortizacién de
los compromisos por reduccién de plantilla.

(7) Calculado a partir del OIBDA de los dltimos 12 meses, excluyendo plusvalias/pérdidas por venta de
compafiias.

TELEFONICA
TIPOS DE CAMBIO APLICADOS

Cuenta de Resultados y CapEx (1) Estado de Situacion Financiera (2)

ene - dic 2014 ene - dic 2013 diciembre 2014 diciembre 2013
Estados Unidos (Ddlar USA/Euro) 1,326 1,327 1,214 1,379
Reino Unido (Libra/Euro) 0,806 0,849 0,779 0,834
Argentina (Peso Argentino/Euro) 10,751 7,226 10,382 8,993
Brasil (Real Brasilefio/Euro) 3,117 2,851 3,225 3,231
Chile (Peso Chileno/Euro) 756,710 656,245 736,654 723,490
Colombia (Peso Colombiano/Euro) 2.650,032 2.478,689 2.904,688 2.657,292
Costa Rica (Colon/Euro) 722,022 671,141 662,252 700,280
Guatemala (Quetzal/Euro) 10,255 10,430 9,223 10,814
México (Peso Mexicano/Euro) 17,655 16,930 17,898 18,045
Nicaragua (Cérdoba/Euro) 34,445 32,807 32,293 34,935
Perl (Nuevo Sol Peruano/Euro) 3,767 3,582 3,614 3,857
Uruguay (Peso Uruguayo/Euro) 30,779 27,055 29,543 29,498
Venezuela (Bolivar Fuerte/Euro) (3) 60,691 8,688 60,691 8,688

(1) Estos tipos de cambio se utilizan para convertir las cuentas de resultados y el CapEx de las sociedades extranjeras de
Telefénica de moneda local a euros.

(2) Tipos de cambio a 31/12/14 y 31/12/13.

(3) Tras la consideracién de Venezuela como pais hiperinflacionario, la cuenta de resultados y el CapEx de las operaciones
de Telefénica en Venezuela pasan a convertirse al tipo de cambio de cierre de Bolivar Fuerte/Euro. En el periodo enero-
diciembre 2014 los estados financieros consolidados emplean el tipo de cambio del bolivar venezolano fijado en el
previamente denominado SICAD II (cuya Ultima subasta quedo fijada en 50 bolivares fuertes por ddlar) para la conversion
de las operaciones, flujos y saldos relacionados con las inversiones en Venezuela.
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ESTRUCTURA DE LA DEUDA FINANCIERA NETA POR DIVISA

Datos no auditados
diciembre 2014

EUR | LATAM | GBP | UsD

Estructura de la deuda financiera neta por divisa 72% | 16% | 7% | 5%

DESGLOSE PASIVOS FINANCIEROS TOTALES
Datos no auditados

diciembre 2014

Deuda con Otra deuda financiera
Bonos y papel | . . " . N
R instituciones (incluyendo gobiernos) y
comercial ) - L :
financieras |posiciones netas de derivados
Pasivos financieros totales 81% | 17% | 2%

RATINGS CREDITICIOS

Fecha ultima modificacién del

Largo Plazo Corto Plazo Perspectiva

Moody's’ Baa2 P-2 Negativo 18/10/2012
S&pt BBB A-2 Estable 19/05/2014
Fitch® BBB+ F-2 Negativo 08/06/2012

(1) El rating crediticio es asignado por una agencia de calificacién crediticia establecida en la UE y registrada de
conformidad con el Reglamento (EC) 1060/2009.

TELEFONICA
PRINCIPALES OPERACIONES DE FINANCIACION EN EL ARO
Datos no auditados

Fecha de emisién Importe (m) Moneda Emisor Cupén Fec‘ha‘de Cédigo ISIN
vencimiento
OBLIGACIONES Y BONOS

Eurobono 10-Feb-14 500 EUR Telefénica Deutschland 2,375% 10-Feb-21 XS1025752293
Eurobono 26-Mar-14 200 EUR Telefénica Emisiones, S.A.U. Euribor 3M + 0,650% 26-Mar-16 XS1046491657
CLP Bond 27-Mar-14 47.000 CLP Telefénica Chile, S.A. 5,750% 14-Mar-19 BCTCH-Q *

Eurobono 10-Abr-14 200 EUR Telefénica Emisiones, S.A.U. Euribor 3M + 0,750% 10-Abr-17 X51053304991
Eurobono 27-May-14 1.250 EUR Telefénica Emisiones, S.A.U. 2,242% 27-May-22 XS1069430368
Eurobono 04-Jun-14 100 EUR Telefénica Emisiones, S.A.U. Euribor 3M + 0,750% 10-Abr-17 XS$1053304991
USD Bond 23-Jun-14 500 usb Telefénica Emisiones, S.A.U. Libor 3M + 0,650% 23-Jun-17 US87938WAS26
Bono necesariamente canjeable (Telecom Italia) 24-Jul-14 750 EUR Telefénica, S.A. 6,000% 24-Jul-17 XS$1090155125
Emisién de obligaciones convertibles en acciones de Telefénica, S.A 24-Sep-14 1.500 EUR Telefénica Participaciones, S.A.U. 4,900% 25-Sep-17 XS1111071574
Eurobono 17-Oct-14 800 EUR Telefénica Emisiones, S.A.U. 2,932% 17-Oct-29 XS1120892507

Fecha de emisién  Importe (m) Moneda Emisor Cupén Primera fechade g0, 1oy
vencimiento
OBLIGACIONES PERPETUAS SUBORDINADAS
Bono hibrido 31-Mar-14 750 EUR Telefénica Europe, B.V. 5,000% 31-Mar-20 XS1050460739
Bono hibrido 31-Mar-14 1.000 EUR Telefénica Europe, B.V. 5,875% 31-Mar-24 XS1050461034
Bono hibrido 04-Dec-14 850 EUR Telefénica Europe, B.V. 4,200% 04-Dec-19 XS1148359356
Fecha de firma  Importe (m) Moneda Prestatario e 66

vencimiento

DEUDA BANCARIA

Contrato de financiacién sindicado 18-Feb-14 3.000 EUR Telefénica, S.A. 18-Feb-19
Préstamo bilateral 19-Mar-14 125 EUR Telefénica, S.A. 19-Mar-19
Préstamo bilateral para suministros 13-Jun-14 185 EUR Telefénica, S.A. 13-Jun-19
Préstamo bilateral 25-Jun-14 50 EUR Telefénica, S.A. 25-Jun-18
Préstamo bilateral 26-Jun-14 2.000 EUR Telefénica, S.A. 26-Jun-17
Contrato de financiacion sindicado 19-Feb-15 2.500 EUR Telefénica, S.A. 19-Feb-20
Contrato de financiacion sindicado 19-Feb-15 3.000 EUR Telefénica, S.A. 18-Feb-19

*Ntmero de referencia de la Bolsa de Comercio de Santiago
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02

TELEFONICA ESPANA

Los resultados de Telefénica Espafia en 2014 han supuesto un punto de inflexién en la transformacion de la
Compaiiia, reflejando una gradual recuperacion de los ingresos que permite aumentar la sostenibilidad del
modelo de negocio y apostar por el crecimiento futuro, en un contexto macroecondmico y competitivo mas
favorable.

Asi, los ingresos han confirmado una clara tendencia de mejora trimestre a trimestre con un descenso del 4,9%
en el cuarto trimestre (+1,7 p.p. frente al trimestre anterior), apoyada en un posicionamiento competitivo
diferencial que ha impulsado el nivel de actividad comercial, la penetracidn de servicios de crecimiento (fibra,
TV y 4G), el nivel de fidelidad y la satisfaccion de los clientes, y ha permitido estabilizar la base de accesos de
mayor valor.

De este modo, a finales de 2014 la Companiia se convierte en lider del mercado de TV de pago con 1,9 millones
de clientes (x3 interanual), la fibra 100 Mb supera el millén de clientes (x2 interanual) y la base de contrato
movil presenta ganancia neta positiva en el afio por primera vez desde 2011 (excluyendo la desactivacion de
accesos M2M en el primer trimestre).

A lo largo del afo, la oferta comercial ha mejorado de forma continua ofreciendo mas valor al cliente. En este
sentido, destaca en el porfolio convergente de “Fusion” el lanzamiento de “Movistar Fusion TV” en abril, el
incremento del volumen de datos mdviles y la flexibilizacion de la contratacion de paquetes de contenidos en el
tercer trimestre, y el lanzamiento de “Movistar Series” en diciembre, un servicio de TV “a la carta” y
multipantalla, que por una cuota de 7 euros al mes (IVA incluido) permite disfrutar de series de éxito (algunas
de ellas en exclusiva) tan sélo un dia después de su estreno en Estados Unidos. En la oferta de contrato sélo
movil, cabe sefalar el lanzamiento en octubre del nuevo portfolio “VIVE” y su renovacion en febrero de 2015,
con un incremento del volumen de datos y la introduccion de nuevos servicios de valor afiadido.

Telefénica Espafia gestiona 41,2 millones de accesos, un 1% menos que a cierre de 2013 (-2% interanual a
septiembre) debido a la desactivacion de 569 mil lineas M2M inactivas de contrato mavil en el primer trimestre
del afio.

—  “Movistar Fusion” con un parque de 3,7 millones de clientes y 1,4 millones de lineas moviles
adicionales, sigue mostrando un crecimiento firme (+27% frente a 2013) y aumentando los niveles de
penetracion (73% de banda ancha fija y 57% de contrato mavil en el segmento residencial).

Las altas del trimestre que incorporan nuevos servicios representan el 80% (78% el trimestre anterior y
64% el mismo trimestre de 2013), y al mismo tiempo continua aumentando la contratacion de productos
de mayor calidad (fibra y TV). Asi, el 21% de los clientes de “Fusidn” tienen ya Fibra 100 Mb (+8 p.p.
interanual) y el 45% disfruta de IPTV (+31 p.p. interanual).

El churn de “Movistar Fusién” se sitia en el 1,1% y el ARPU en 69,3 euros (69,7 euros en el tercer
trimestre, que recogia extra consumos propios del periodo estival).

—  Los accesos de telefonia fija minorista (-6% anual) registran una pérdida neta en el trimestre de 147
mil accesos (-642 mil en el afio).

—  Los accesos minoristas de banda ancha ascienden a 5,9 millones, con un crecimiento del 1%
interanual tras sumar 13 mil accesos en el cuarto trimestre (39 mil en el afio) impulsados por el buen
comportamiento de la fibra y la reduccién del churn (1,5%, -0,1 p.p. interanual).

Los clientes de fibra aceleran un trimestre mas su ritmo de crecimiento, alcanzando una ganancia neta
récord de 248 mil accesos, un 19% superior a la del trimestre anterior y 2,5 veces la del cuarto trimestre
de 2013. Asimismo, destaca la mayor preferencia de los clientes por la alta velocidad, ya que 141 mil de
los nuevos accesos del trimestre corresponden a la modalidad de 100 Mb, con un churn menor frente al
ADSL (x0,5 veces) y un mayor ARPU (10 euros de prima de precio, 12 euros con IVA). Asi, los clientes de
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fibra representan ya el 22% del parque de banda ancha, con 1,3 millones de accesos (mas del doble que
hace un ano) y los accesos de 100 Mb superan el millén de clientes.

El intenso ritmo de despliegue de fibra se acelera hasta 1,6 millones de unidades inmobiliarias pasadas en
octubre-diciembre (1,4 millones en julio-septiembre) y alcanza 10,3 millones de unidades inmobiliarias a
cierre del aflo, cumpliendo el objetivo marcado, si bien el ritmo de despliegue futuro esta condicionado por
la futura regulacion.

—  La planta de accesos de television de pago totaliza 1,9 millones y casi triplica la de diciembre de 2013,
confirmando el éxito de “Movistar TV” como palanca clave de diferenciacion de la oferta convergente con
contenidos de calidad e innovadoras funcionalidades. La ganancia neta trimestral asciende a 305 mil
accesos (1,2 millones en el afo) y destaca el buen comportamiento del churn (1,0%; -1,9 p.p. interanual)
que se mantiene en minimos histdricos.

—  La base total de accesos moviles se sitla en 17,6 millones, un 8% inferior a la de diciembre de 2013,
impactada por la desconexiéon de 569 mil accesos inactivos M2M de contrato en el primer trimestre
mencionada anteriormente.

Es importante destacar la recuperacion del parque de contrato, con una ganancia neta positiva de 77 mil
accesos en 2014 (excluyendo el impacto de las desconexiones M2M), que supone la vuelta al crecimiento
interanual por primera vez desde 2011 (+0,5% interanual) apoyado en la reduccion del churn (-0,2 p.p.
frente a 2013) ante la menor pérdida de clientes por portabilidad (-30% interanual) y en el crecimiento de
las altas (+10% interanual).

En el trimestre, la ganancia neta de contrato es ligeramente inferior a la del trimestre anterior (57 mil
frente a 95 mil) debido principalmente a la menor ganancia neta de accesos M2M (46 mil frente a 75 mil
en el tercer trimestre), ya que el churn (excluyendo M2M) permanece estable en el 1,5% (-0,5 p.p.
interanual) y el saldo neto de portabilidad mantiene su tendencia de mejora (-52 mil en trimestre, 51%
inferior al trimestre anterior).

El 78% de los clientes moviles de voz contrato en el segmento residencial ya han migrado a “Fusion” o a
las nuevas tarifas moviles lanzadas a partir de 2013 (75% en el trimestre anterior).

Los “smartphones” representan ya el 61% del parque movil de voz, 10 p.p. mas que a diciembre de
2013 (+4 p.p. intertrimestral), impulsando el crecimiento del trafico de datos (+28% en el conjunto del
afo). El despliegue de la red LTE continla avanzando satisfactoriamente y a diciembre de 2014 alcanza
una cobertura del 58% de la poblacion.

El ARPU movil en el cuarto trimestre desciende un 5,5% interanual (-10,1% en el afio), si bien es cada vez
menos representativo por su gran dependencia de la asignacion de ingresos de ofertas convergentes.

La mejora en el comportamiento comercial, el crecimiento de los clientes de valor y el menor impacto de los
reposicionamientos ha consolidado la estabilizacion de los ingresos de Telefénica Espafia a lo largo del afio,
manteniéndose en el entorno de 3.000 millones de euros por trimestre (3.038 millones en octubre-diciembre).
Asi, en 2014 los ingresos totalizan 12.023 millones de euros, registrando una caida interanual del 7,2% (6,4
p.p. inferior al descenso en 2013).

En el cuarto trimestre los ingresos mejoran su tendencia hasta el -4,9% (vs -6,6% en julio-septiembre) debido
fundamentalmente al mejor comportamiento de los ingresos por servicio. Por lo que respecta a los ingresos de
terminales, presentan un crecimiento del 14,7% frente al cuarto trimestre de 2013, si bien ralentizan frente al
tercer trimestre (+44,1% interanual).

Dado el alto nivel de convergencia, el desglose de los ingresos por negocios es cada vez menos representativo.
No obstante:

—  Los ingresos del negocio fijo (8.543 millones de euros) se reducen 3,6% interanual en 2014 y un 0,8%
en el Ultimo trimestre gracias a un mejor comportamiento de la banda ancha y los nuevos servicios (TV y
datos). En el periodo octubre-diciembre se ha registrado la contabilizaciéon del Servicio Universal por
importe de 16 millones de euros (19 millones en el cuarto trimestre de 2013).
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— Los ingresos del negocio movil (4.556 millones de euros) caen interanualmente un 11,0% en
enero-diciembre y un 7,1% en octubre-diciembre, debido fundamentalmente a la mejor evolucién de los
ingresos de clientes.

Los gastos por operaciones se sitian en 6.965 millones de euros en 2014 y se reducen un 1,1% interanual
gracias al control de costes y a las eficiencias de transformacion de la Compafiia comenzadas varios afios atras.
En el trimestre descienden un 0,1% frente al mismo periodo del afio anterior, lo que supone una mejora
intertrimestral de 3,2 p.p., explicada fundamentalmente por la mejor evolucién de los aprovisionamientos. Por
conceptos:

—  Los gastos por aprovisionamientos (2.592 millones de euros) aumentan un 4,2% respecto a 2013 a
pesar del ahorro en costes de interconexién de los dos primeros trimestres, y reflejan principalmente un
mayor gasto de terminales mdviles y contenidos de TV. No obstante, en el trimestre esta partida mejora
su variacién interanual (+8,1%) frente al trimestre anterior en 8.8 p.p. por el menor coste de contenidos
y terminales.

—  Los gastos de personal (2.139 millones de euros) crecen un 1,2% frente a 2013, debido principalmente
a la finalizacion del plan de restructuracidon de plantilla en 2013 (ahorro de 95 millones de euros en 2014)
y la cancelacidon temporal de la aportacion de la empresa al plan de pensiones iniciada en abril 2013 y
finalizada el 1 de julio de 2014 (ahorro de 28 millones de euros en 2014). En octubre-diciembre los gastos
de personal aumentan un 5,7% interanual por el mayor impacto negativo en la comparativa interanual de
las citadas medidas. A cierre de afio, la plantilla de Telefénica Espafia se sitla a 30.020 empleados.

—  Otros gastos operativos (2.234 millones de euros) se reducen un 8,5% frente al ejercicio 2013 e
incrementan su ritmo de descenso en el cuarto trimestre hasta el 13,6% interanual, reflejando los ahorros
obtenidos de los procesos de simplificacidon, redefinicion de canales e internalizacidon de actividades, y a
pesar del mayor esfuerzo comercial en publicidad y venta de terminales.

El OIBDA en 2014 asciende a 5.671 millones de euros (-10,6% interanual; -3,3% en el trimestre) y esta
impactado por el mayor esfuerzo comercial realizado para capturar la oportunidad de crecimiento y valor que
ofrece el mercado.

La evolucion del OIBDA esta impactada por la venta de torres tanto en 2014 (191 millones de euros, 136 en el
cuarto trimestre) como en 2013 (70 millones en el ultimo trimestre) y por la venta extraordinaria de edificios
(41 millones de euros en el cuarto trimestre de 2014).

Asi, en términos organicos, el OIBDA trimestral desacelera significativamente su ritmo de descenso (-7,8%
interanual; -14,4% en el tercer trimestre) reflejando el mejor comportamiento de los ingresos y gastos en este
periodo, y situando el margen OIBDA en el 51,0% (46,5% excluyendo la venta de torres, -1,4 p.p. interanual
organico).

En 2014 el OIBDA disminuye un 12,6% interanual en términos organicos y el margen se sitla en el 47,2%
(-2,8 p.p. interanual organico).

El CapEx alcanza 1.732 millones de euros en 2014 (+13,3% interanual reportado) y crece en términos
organicos un 15,2% interanual (sin la contabilizacion de 69 millones de euros asociados a la extension de la
licencia de espectro de 900 MHz en 2013 y 49 millones de euros correspondientes a cambios en la calificacion
urbanistica de inmuebles en 2014, 6 millones en el Ultimo trimestre). El aumento interanual refleja el mayor
ritmo de conexidn de clientes de fibra y TV, y el rapido despliegue de la red de fibra y LTE, activos diferenciales
de la Compaiiia para mantener el liderazgo en calidad.
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TELEFONICA ESPANA
ACCESOS
Datos no auditados (Miles)

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 38.196,6 37.695,5 37.171,2 36.663,6 35.588,4 35.702,4 35.845,3 35.836,7 (2,3)
Accesos de telefonia fija (1) 11.587,2 11.420,3 11.261,3 11.089,8 10.883,9 10.715,4 10.595,2 10.447,8 (5,8)
ADSL libre 22,9 22,5 22,4 22,8 22,1 21,9 21,9 21,3 (6,6)
Accesos de datos e internet 5.830,2 5.860,5 5.872,6 5.899,0 5.909,5 5.913,8 5.920,9 5.928,7 0,5
Banda estrecha 53,2 50,2 46,1 38,5 35,9 39,0 35,9 30,9 (19,6)
Banda ancha (2) 5.761,7 5.795,6 5.812,3 5.846,8 5.860,3 5.862,0 5.872,7 5.885,9 0,7

Fibra 372,0 430,9 494,0 593,7 701,3 861,0 1.068,9 1.316,8 n.s.

Otros (3) 15,3 14,7 14,3 13,7 13,3 12,8 12,3 11,9 (13,7)
Accesos moviles 20.119,3 19.782,3 19.428,0 19.002,1 18.064,7 17.863,6 17.749,7 17.575,4 (7,5)
Prepago 4.966,5 4.769,5 4.560,0 4.262,7 3.996,7 3.767,8 3.559,2 3.328,1 (21,9)
Contrato 15.152,7 15.012,8 14.867,9 14.739,3 14.068,0 14.095,8 14.190,5 14.247,3 (3,3)

M2M (4) 1.927,2 1.961,3 1.979,4 1.991,3 1.446,6 1.491,9 1.566,9 1.612,4 (19,0)

TV de Pago (5) 659,9 632,5 609,3 672,7 730,3 1.209,5 1.579,4 1.884,7 n.s.
Accesos Mayoristas 4.502,0 4.626,5 4.792,2 4.990,1 5.150,3 5.238,0 5.309,0 5.366,0 7,5
AMLT (6) 485,9 488,6 506,6 525,8 541,7 556,0 564,0 570,6 8,5
Bucle Alquilado 3.358,1 3.475,3 3.619,0 3.787,1 3.910,8 3.979,1 4.034,1 4.087,3 7,9
Bucle Compartido 169,5 157,6 147,3 130,6 116,1 105,5 96,6 94,1 (27,9)

Bucle Desagregado (7) 3.188,6 3.317,6 3.471,7 3.656,5 3.794,7 3.873,7 3.937,5 3.993,3 9,2
Mayorista ADSL 657,6 662,2 666,2 676,8 697,5 702,5 710,6 707,8 4,6
Otros (8) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3 (28,5)
Total Accesos 42.698,6 42.322,0 41.963,3 41.653,6 40.738,7 40.940,4 41.154,3 41.202,7 (1,1)

TELEFONICA ESPANA
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles)

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Porcentaje prepago (%) 24,7% 24,1% 23,5% 22,4% 22,1% 21,1% 20,1% 18,9% (3,5p.p.)
Porcentaje contrato (%) 75,3% 75,9% 76,5% 77,6% 77,9% 78,9% 79,9% 81,1% 3,5 p.p.
Accesos BAM ('000) 7.888,8 8.375,8 8.486,8 8.761,5 9.055,8 9.271,7 9.259,0 9.754,4 11,3%
Penetracion BAM (%) 39% 42% 44% 46% 50% 52% 52% 56% 9,4 p.p.
Smartphones ('000) 7.230,7 7.841,8 8.027,3 8.382,6 8.738,2 8.989,7 9.008,8 9.535,9 13,8%
Penetracién smartphones (%) 41% 45% 47% 50% 54% 56% 57% 61% 10,2 p.p.

TELEFONICA ESPANA
ACCESOS FUSION
Datos no auditados (Miles)

2013 2014 _

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var
Clientes Fusién 1.733,7 2.190,7 2.566,2 2.916,3 3.221,3 3.389,3 3.557,5 3.716,9 27,5
Lineas moviles adicionales 704,2 864,6 1.012,2 1.139,9 1.245,0 1.303,6 1.352,9 1.394,9 22,4

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye Voz sobre IP y ADSL Libre.
(2) Incluye ADSL, satélite, fibra dptica y circuitos de banda ancha.

(3) Circuitos alquilados.

(4) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 569 mil accesos inactivos.

(5) En el segundo trimestre de 2014, los accesos de TV de pago incluyen 131 mil clientes de “TV Mini”.

(6) Alquiler Mayorista de Linea.

(7) Incluye bucle compartido desnudo.

(8) Circuitos mayoristas.
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TELEFONICA ESPANA
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

2014 2013 reportado organico 2014 2013 reportado organico

Importe neto de la cifra de negocios 12.023 12.959 (7,2) (7,2) 3.038 3.195 (4,9) (4,9)
Importe neto de la cifra de negocios ex-venta de términales moviles 11.355 12.417 (8,6) (8,6) 2.832 3.015 (6,1) (6,1)
Negocio Mévil 4.556 5.121 (11,0) (11,0) 1.138 1.226 (7,1) (7,1)
Ingresos de servicio movil 3.888 4.580 (15,1) (15,1) 932 1.046 (10,9) (10,9)
Ingresos de datos 1.508 1.606 (6,1) (6,1) 379 394 (3,9) (3,9)

Ingresos de terminales 668 542 23,4 23,4 207 180 14,7 14,7
Negocio Fijo 8.543 8.861 (3,6) (3,6) 2.225 2.243 (0,8) (0,8)
Ingresos de BA y nuevos servicios (1) 4.368 4.289 1,8 1,8 1.141 1.091 4,6 4,6
Ingresos de voz y acceso 3.547 4.096 (13,4) (13,4) 854 1.018 (16,2) (16,2)

Otros 627 476 31,9 31,9 230 134 71,3 71,3
Trabajos para inmovilizado 316 286 10,5 10,5 92 87 6,2 6,2
Gastos por operaciones (6.965) (7.042) (1,1) (1,1) (1.783) (1.784) (0,1) (0,1)
Aprovisionamientos (2.592) (2.486) 4,2 4,2 (712) (658) 8,1 8,1
Gastos de personal (2.139) (2.113) 1,2 1,2 (538) (509) 5,7 57
Otros gastos operativos (2.234) (2.442) (8,5) (8,5) (533) (617) (13,6) (13,6)
Otros ingresos (gastos) netos 32 50 (35,7) (30,2) 3 30 (88,7) (79,8)
Resultado de enajenacion de activos 268 97 n.s. n.s. 202 81 n.s. n.s.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos (3) 9) (67,3) (67,3) (2) (5) (62,8) (62,8)
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 5.671 6.340 (10,6) (12,6) 1.551 1.604 (3,3) (7,8)
Margen OIBDA 47,2% 48,9% (1,8 p.p.) (2,8 p.p.) 51,0% 50,2% 0,8 p.p. (1,4 p.p.)
CapEx (2) 1.732 1.529 13,3 15,2 546 620 (12,0) (13,0)
Espectro - 69 n.s. n.s. - - n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) (2) 3.939 4.811 (18,1) (21,0) 1.005 984 2,1 (4,3)

Nota:

- OIBDA antes de gastos de gerenciamiento y de marca.

(1) Incluye servicios de conectividad de BA (minorista y mayorista), servicios de valor afiadido, servicios de TV, ingresos de datos y TI y otros servicios de conectividad.
(2) En el tercer y cuarto trimestre de 2014 la variacion organica excluye también los cambios en la calificacion urbanistica de inmuebles.

TELEFONICA ESPARNA
DATOS OPERATIVOS OPERADORAS MOVILES

Datos no auditados

4T 1T 2T 3T Can % Var M Local

Trafico de voz (millones de minutos) 8.768 8.588 8.988 8.992 9.033 3,0
Trafico de datos (TB) 13.579 14.058 15.197 18.295 22.278 64,1
ARPU (EUR) (1) 16,4 16,1 16,0 16,0 15,5 (5,5)
Prepago 6,5 6,3 6,0 6,6 5,9 (9,5)
Contrato (2) 22,3 21,0 20,8 20,6 20,0 (10,3)
ARPU de datos (EUR) (1) 6,8 6,9 6,9 7,1 7,1 4,6
% Ingresos no-SMS s/ing datos 93,8% 94,8% 95,4% 94,5% 95,3% 1,5 p.p.
Churn (1) 2,3% 3,5% 2,0% 1,8% 1,9% (0,4 p.p.)
Contrato (2) 2,0% 2,2% 1,7% 1,5% 1,5% (0,5 p.p.)

ene-dic ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic % Var M Local

Trafico (millones de minutos) 34.428 8.588 17.575 26.567 35.600 3,4
Trafico de datos (TB) 54.590 14.058 29.255 47.549 69.827 27,9
ARPU (EUR) (1) 17,7 16,1 16,0 16,0 15,9 (10,1)
Prepago 7,3 6,3 6,1 6,3 6,2 (14,5)
Contrato (2) 24,0 21,0 20,9 20,8 20,6 (14,2)
ARPU de datos (EUR) (1) 6,8 6,9 6,9 7,0 7,0 3,6
% Ingresos no-SMS s/ing datos 92,1% 94,8% 95,1% 94,9% 95,0% 2,8 p.p.
Churn (1) 2,2% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3% 0,1 p.p.
Contrato (2) 2,0% 2,2% 1,9% 1,8% 1,7% (0,3 p.p.)

Notas:

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Tréfico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compariia tanto de salida como de entrada. El tréfico on-net
se computa una Unica vez (como salida), y se incluye el trafico promocional. Se excluyen traficos no asociados a los clientes
mdviles de la Compaiiia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de
tréfico sin redondeo.

- Tréfico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafia tanto de “upload” como de “download”
(1TByte = 10712 bytes). Se incluye el trafico promocional. Se incluyen traficos no asociados a los clientes méviles de la
Compaifiia (roaming-in, OMVs, interconexion de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de trafico sin
redondeo.

(1) Impactado por la desconexidn en el primer trimestre de 2014 de 569 mil accesos M2M inactivos.

(2) Excluye M2M.
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03

TELEFONICA REINO UNIDO

(Variaciones interanuales en moneda local)

En enero de 2015, Telefénica y Hutchison Whampoa acordaron iniciar negociaciones no vinculantes en exclusiva
para la posible adquisicién de 02 UK por un precio indicativo de 10.250 millones de libras esterlinas en efectivo.

En el Ultimo trimestre de 2014, Telefénica Reino Unido presenta unas tendencias sdlidas apoyadas en los
buenos resultados de trimestres anteriores, que estan apalancados en la solidez de la marca 02, el éxito de las
ofertas comerciales y la fidelizacion de los clientes. Asi, la Compafiia registra crecimiento interanual positivo de
ingresos, una fuerte actividad comercial de contrato y prepago y un margen OIBDA estable en el conjunto del
afo.

El rapido despliegue de LTE continla, alcanzando un 58% de cobertura exterior a diciembre (+20 p.p.
interanual), representando una importante oportunidad de seguir aumentando el trafico de datos (el uso de
datos de los clientes LTE es tres veces superior al de 3G) y se traduce en un incremento del ARPU en la parte
alta de un digito. Asi, los clientes LTE representan el 19% de la base movil a finales de diciembre.

Los accesos totales crecen un 3% interanual y se sitlan en 24,7 millones a finales de 2014. Cabe destacar:

—  Los accesos moviles totales alcanzan 24,5 millones a finales de 2014 (+4% interanual). Los clientes
moviles de contrato crecen un 6% interanual hasta representar un 56% de la base en diciembre (+2
p.p. interanual). Los clientes moviles de prepago permanecen estables interanualmente, revirtiendo la
tendencia de descenso de trimestres anteriores (-1% a finales de septiembre).

—  La ganancia neta de contrato, excluyendo M2M, asciende a 215 mil en el cuarto trimestre (291 mil
incluyendo M2M) y aumentan un 13% interanual (+14% frente al trimestre anterior). En 2014, la
ganancia neta de contrato asciende a 616 mil; 834 mil incluyendo M2M.

La ganancia neta de prepago en octubre-diciembre se situa en 103 mil (-3 mil en 2014), gracias al
continuo éxito de las nuevas tarifas lanzadas en mayo ("Big Bundles").

—  Con esto, la ganancia neta trimestral asciende a 394 mil (+78% interanual; +24% frente al trimestre
anterior), el mejor comportamiento en seis afios. La ganancia neta en 2014 asciende a 830 mil (+6%
interanual).

—  El churn de contrato, excluyendo M2M, se mantiene en unos niveles lideres en el mercado del 1,0%
tanto en el trimestre como en el conjunto del afio, mejorando interanualmente 0,1 p.p. en ambos
periodos.

—  Los "smartphones" se situan en 11,3 millones a finales de diciembre, con una penetracion del 52% (+3
p.p. interanual).

—  El trafico de datos aumenta un 72% interanual en 2014 y acelera su crecimiento hasta el 87% en el
cuarto trimestre, gracias a la mayor penetracion de "smartphones" y a un mayor uso por cliente.

—  El ARPU" sigue presentando una tendencia de mejora interanual durante el cuarto trimestre, excluyendo
"O2 Refresh", y desciende un 0,6% interanual (-1,4%, -2,6% Yy -5,3%, respectivamente en el tercer,
segundo y primer trimestre). En enero-diciembre, el ARPU desciende un 2,5% interanual.

Los ingresos del periodo octubre-diciembre aceleran su crecimiento hasta el 5,4% interanual, excluyendo el
impacto de "O2 Refresh" (+2,3% interanual en el tercer trimestre) y hasta un aumento positivo en el afio del
0,6%. Los ingresos reportados alcanzan 7.062 millones de euros (+0,2% interanual en 2014 y +3,2% en los

! Los ingresos procedentes del modelo "O2 Refresh" no se registran dentro de los ingresos de servicio mévil, sino como ingresos por venta de
terminales, lo que implica que el incremento de las ventas de "smartphones" no tiene reflejo en la evolucion del ARPU.
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ultimos tres meses), gracias a las mejores tendencias de los ingresos de servicio mévil y al crecimiento de los
ingresos de terminales, apoyados en la fuerte actividad comercial de terminales de gama alta (+28,8%
interanual en el cuarto trimestre frente a +10,3% en el tercer trimestre).

Los ingresos de servicio movil, excluyendo el impacto de “02 Refresh”, mejoran su crecimiento hasta el
2,9% interanual en el cuarto trimestre (+1,1% en el tercer trimestre) por el fuerte aumento de los accesos, el
incremento del uso de datos y la estabilizacion de precios. Los ingresos del servicio movil ascienden a 5.397
millones de euros en 2014 (-6,2% interanual) y mejoran su evolucion en el periodo octubre-diciembre hasta
-4,5% interanual (-5,5% interanual en el tercer trimestre).

Los ingresos de datos crecen un 1,1% interanual en el cuarto trimestre de 2014 (+1,5% en el conjunto del
afo), impulsados por el continuo crecimiento de los ingresos de datos no-SMS (+18,6% interanual). Asi, los
ingresos de datos no-SMS aumentan su peso en 8 p.p. interanualmente hasta representar un 58% de los
ingresos de datos, mientras que los ingresos de datos representan un 57% de los ingresos de servicio movil
(+4 p.p. interanual).

Los gastos de operaciones alcanzan 5.485 millones de euros en el afio, un 0,9% inferior que en 2013
(+4,3% en el cuarto trimestre).

—  Los aprovisionamientos (3.520 millones de euros) aumentan un 3,5% interanual en el cuarto trimestre
(-1,8% interanual en el tercer trimestre), debido a los mayores volimenes de terminales asociados a la
mayor actividad comercial del periodo. En 2014, los aprovisionamientos descienden un 1,8% interanual,
debido a los menores gastos de terminacion movil. Asimismo, cabe mencionar que en el primer trimestre
de 2014 se registrd un impacto positivo no recurrente de 24 millones de euros (ajuste de comisiones
pasadas).

— Los gastos de personal se sitian en 460 millones de euros y descienden un 1,2% interanual en el
trimestre (-5,7% interanual en el trimestre anterior), debido a la anualizacién de los beneficios por la
externalizacion del servicio de atencidn al cliente. EI comportamiento del afio (-19,6% interanual) esta
también afectado por gastos de reestructuracion no recurrentes (5 millones de euros en el primer
trimestre de 2014 y 48 millones de euros en el primer semestre de 2013).

—  Otros gastos operativos aumentan un 9,1% interanual en el afio hasta 1.505 millones de euros (+8,2%
interanual en el cuarto trimestre), debido a la externalizacion de las actividades de atencion al cliente.

El OIBDA alcanza 1.744 millones de euros en 2014 (+1,1% interanual; -3,0% interanual en el trimestre) y
esta impactado por efectos no recurrente fundamentalmente de la venta de activos del negocio fijo en 2013 (73
millones en el segundo trimestre de 2013; 10 millones de euros en el cuarto trimestre de 2013 y 34 millones de
euros en el tercer trimestre de 2014). Excluyendo estos efectos, asi como el ajuste de comisiones y los gastos
de reestructuracién anteriormente mencionados, el OIBDA del cuarto trimestre permanece practicamente
estable (-0,6% interanual frente a -4,8% interanual en el tercer trimestre) y crece un 1,3% en el conjunto del
afio.

Todo esto se traduce en un margen OIBDA del 24,7% en 2014 (+0,2 p.p. interanual; +0,3 p.p. excluyendo
los efectos no recurrentes mencionados anteriormente) y un 23,9% en el cuarto trimestre (-1,5 p.p. interanual;
-0,9 p.p., excluyendo efectos no recurrentes). "O2 Refresh” contribuye con 3,7 p.p. al margen OIBDA anual,
pero tiene un impacto practicamente neutral en el crecimiento interanual.

El CapEx alcanza 755 millones de euros en 2014, y aumenta un 7,5% interanual excluyendo la adquisicién de
espectro (719 millones de euros en 2013), destacando fundamentalmente la expansion de LTE.

El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) se sitla en 989 millones de euros.
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TELEFONICA REINO UNIDO
ACCESOS
Datos no auditados (Miles)

2013 2014 _

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 23.814,0 23.326,8 23.639,5 23.872,0 23.803,9 24.001,3 24.324,5 24.726,4 3,6
Accesos de telefonia fija (1) 384,5 192,7 198,7 208,2 211,4 217,9 221,5 228,0 9,5
Accesos de datos e internet 519,4 10,4 13,6 14,8 16,4 16,8 17,8 19,2 29,8
Banda ancha 519,4 10,4 13,6 14,8 16,4 16,8 17,8 19,2 29,8
Accesos moviles 22.910,1 23.123,7 23.427,2 23.649,0 23.576,1 23.766,6 24.085,2 24.479,1 3,5
Prepago 10.758,0 10.680,0 10.764,7 10.764,7 10.556,7 10.548,6 10.658,4 10.761,2 (0,0)
Contrato 12.152,1 12.443,7 12.662,4 12.884,3 13.019,4 13.218,0 13.426,7 13.717,9 6,5

M2M 1.750,5 1.872,3 1.943,3 1.974,5 2.038,0 2.096,1 2.116,2 2.192,0 11,0
Accesos Mayoristas (2) 42,4 36,8 40,7 31,6 - - - = -
Total Accesos 23.856,4 23.363,6 23.680,2 23.903,6 23.803,9 24.001,3 24.324,5 24.726,4 3,4

TELEFONICA REINO UNIDO
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles)

2013 2014 _

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Porcentaje prepago (%) 47,0% 46,2% 45,9% 45,5% 44,8% 44,4% 44,3% 44,0% (1,6 p.p.)
Porcentaje contrato (%) 53,0% 53,8% 54,1% 54,5% 55,2% 55,6% 55,7% 56,0% 1,6 p.p.
Accesos BAM ('000) 10.214,3 10.354,3 10.647,7 10.955,8 11.044,9 10.979,5 11.338,9 11.880,2 8,4%
Penetracion BAM (%) 45% 45% 45% 46% 47% 46% 47% 49% 2,2 p.p.
Smartphones ('000) 9.718,0 9.866,1 10.158,3 10.478,0 10.566,8 10.501,2 10.835,1 11.338,0 8,2%
Penetracion smartphones (%) 47% 48% 48% 49% 50% 50% 50% 52% 2,7 p.p.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bésico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye Voz sobre IP y ADSL Libre.
(2) En el primer trimestre de 2014 la compafiia dejé de ofrecer servicio mayorista.
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TELEFONICA REINO UNIDO
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

2014 2013 reportado orgénico 2014 2013 reportado orgéanico
Importe neto de la cifra de negocios 7.062 6.692 5,5 0,2 1.913 1.742 9,8 3,2
Ingresos de servicio movil 5267 5.461 (1,2) (6,2) 1.361 1.338 1,7 (4,5)
Ingresos de datos 3.096 2.897 6,9 1,5 781 725 7,7 1,1
Ingresos de terminales y otros 1.665 1.231 35,3 28,4 552 404 36,7 28,8
Trabajos para inmovilizado 122 113 8,6 3,1 39 31 24,6 17,5
Gastos por operaciones (5.485) (5.256) 4,4 (0,9) (1.490) (1.343) 10,9 4,3
Aprovisionamientos (3.520) (3.403) 3,4 (1,8) (976) (887) 10,0 3,5
Gastos de personal (460) (543) (15,3) (19,6) (120) (115) 5,0 (1,2)
Otros gastos operativos (1.505) (1.310) 14,9 9,1 (393) (341) 15,3 8,2
Otros ingresos (gastos) netos (4) (0) n.s. n.s. (6) (0) n.s. n.s.
Resultado de enajenacion de activos 59 88 (33,8) (37,1) 0 12 (96,6) c.s.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos (10) 0 c.s. c.s. (0) 0 c.s. c.s.
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 1.744 1.637 6,5 1,1 457 442 3,4 (3,0)
Margen OIBDA 24,7% 24,5% 0,2 p.p. 23,9% 25,4% (1,5 p.p.)
CapEx 755 1.385 (45,5) 7,5 181 147 23,3 17,7
Espectro - 719 n.s. n.s. - 2 n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 989 252 n.s. (3,2) 276 295 (6,5) (12,9)

Nota:
- OIBDA antes de gastos de gerenciamiento y de marca.

TELEFONICA REINO UNIDO
DATOS OPERATIVOS OPERADORAS MOVILES

Datos no auditados

4T 1T 2T 3T 4T % Var M Local
Trafico de voz (millones de minutos) 12.238 11.973 12.361 12.252 12.510 2,2
Tréfico de datos (TB) 14.684 15.978 20.550 24.199 27.524 87,4
ARPU (EUR) 19,0 18,5 18,9 19,3 18,6 (7,8)
Prepago 7,4 7,0 7,3 7,6 7,4 (6,8)
Contrato (1) 33,6 32,8 33,3 33,7 8285 (9,2)
ARPU de datos (EUR) 10,3 10,6 10,9 11,1 10,7 (2,3)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 50,1% 56,5% 58,0% 58,5% 58,7% 8,6 p.p.
Churn 2,2% 2,1% 1,8% 1,9% 1,8% (0,5 p.p.)
Contrato (1) 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0% (0,1 p.p.)
|
ene-dic ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic % Var M Local
Tréfico (millones de minutos) 48.479 11.973 24.334 36.587 49.096 1,3
Tréfico de datos (TB) 51.319 15.978 36.528 60.727 88.251 72,0
ARPU (EUR) 19,6 18,5 18,7 18,9 18,8 (8,8)
Prepago 7,7 7,0 7,2 7,3 7,3 (9,3)
Contrato (1) 35,0 32,8 33,0 33,3 33,1 (10,1)
ARPU de datos (EUR) 10,4 10,6 10,7 10,8 10,8 (1,5)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 50,0% 56,5% 57,3% 57,7% 57,9% 7,9 p.p.
Churn 2,3% 2,1% 2,0% 1,9% 1,9% (0,4 p.p.)
Contrato (1) 1,1% 1,1% 1,0% 1,0% 1,0% (0,1 p.p.)

Notas:
- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Tréfico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compafiia tanto de salida como de entrada. El tréfico on-
net se computa una Unica vez (como salida), y se incluye el tréfico promocional. Se excluyen traficos no asociados a los
clientes méviles de la Compaiiia (roaming-in, OMVs, interconexiéon de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio).
Volumen de tréfico sin redondeo.

- Tréfico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafiia tanto de “upload” como de "download”
(1TByte = 10712 bytes). Se incluye el tréfico promocional. Se incluyen tréficos no asociados a los clientes méviles de la
Compafiia (roaming-in, OMVs, interconexion de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin
redondeo.

(1) Excluye M2M.
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TELEFONICA DEUTSCHLAND

El cuarto trimestre de 2014 refleja el inicio de la nueva Telefénica Deutschland, después de la integracion del
Grupo E-Plus desde el 1 de octubre de 2014. El objetivo de la nueva compafiia es convertirse en la operadora
de telecomunicaciones Digital lider en Alemania, partiendo de un claro primer puesto en clientes mdviles, con
42,1 millones de accesos a finales de diciembre.

La Compaiiia prevé la generacién de mas de 5.000 millones de euros de sinergias, con una contribucién anual
al flujo de caja operativo de 800 millones de euros a partir del quinto afio desde su integracidn, procedentes
principalmente de la combinacidén de redes, la reduccion de tiendas, la disminucion de personal y las nuevas
oportunidades de generar ingresos.

Desde el 3 de febrero de 2015, la Compafiia da acceso LTE a todos los clientes de O2 en contrato e inicia una
campafia de marketing en el pais para impulsar esta tecnologia como la principal palanca de un entorno mas
digital. Desde el mismo dia, se renuevan las tarifas “02 Blue”, aumentando el limite disponible de datos.
Adicionalmente, se incluye un nuevo paquete europeo "roam like home" a partir de la tarifa "L" y se incorpora
una nueva funcidon de ampliacién automatica de datos que garantiza la calidad del servicio contratado y sin
interrupciones cuando se alcanza el limite mensual disponible.

En el cuarto trimestre del afio, la nueva Telefonica Alemania mantiene un buen comportamiento comercial en
todos los segmentos y marcas, gracias al exitoso inicio comercial conjunto, centrado en la monetizacién de
datos (LTE) y el lanzamiento de nuevos dispositivos.

A finales de diciembre, los accesos totales de Telefonica Alemania se sitlan en 47,7 millones, con una fuerte
actividad comercial en contrato movil en el trimestre y una mejor tendencia de los accesos minorista de DSL,
que reflejan la mayor demanda de velocidades mas altas.

Los aspectos operativos mas destacados son:

—  Los clientes moviles de contrato alcanzan 18,8 millones a finales de diciembre, mientras que los
accesos de prepago se sitlan en 23,4 millones, con un sélido comportamiento de los principales socios.
El total de accesos moviles (42,1 millones) se duplican frente al afio anterior (consecuencia de la
incorporacion de E-Plus), y los clientes de contrato representan un 45% del total de la base.

—  La penetracion de "smartphones™ alcanza un 29% a finales del cuarto trimestre ante el sostenido foco
comercial en canjes y paquetes de tarifas de "smartphone" con terminal.

— La ganancia neta de contrato se sitla en 318! mil en el periodo octubre-diciembre, impulsada por la
fuerte demanda de nuevos terminales en un mercado competitivo. La ganancia neta de prepago
alcanza 35 mil. Asi, la ganancia total neta en el cuarto trimestre asciende a 353 mil.

—  El churn de contrato excluyendo M2M se sitlia en 1,9%!* en el cuarto trimestre.

—  ElI ARPU movil del cuarto trimestre asciende a 10,9 euros, y el ARPU de datos se sitla en 5,7 euros,
representando el 52% del ARPU movil total.

— La tendencia de los accesos minoristas de banda ancha fija mejora y registra una pérdida neta
trimestral de 17 mil, mientras los accesos VDSL aportan una ganancia neta de 65 mil de clientes de mayor
valor (+20% frente al trimestre anterior).

Los ingresos se sitlan en 5.522 millones de euros en el periodo enero-diciembre de 2014, un 12,4% superior
al del mismo periodo del afio anterior por la consolidacién del Grupo E-Plus desde el 1 de octubre de 2014. En

! Excluyendo el impacto de los ajustes de la base de clientes del antiguo Grupo E-Plus (428 mil) derivados de la homogeneizacién de criterios de
actividad de clientes y la desconexién de un socio.
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el cuarto trimestre, los ingresos ascienden a 2.019 millones de euros, practicamente estables interanualmente
frente a los ingresos combinados del ambas Compafiias en el mismo periodo de 2013.

Los ingresos de servicio movil ascienden a 1.391 millones de euros en los Ultimos tres meses de 2014, y
consolidan su evolucién positiva interanual (incluyendo los ingresos de servicio de ambas Compaiiias en el
ultimo trimestre de 2013). Esto se debe fundamentalmente al impulso de las marcas “premium”, con una
composicion favorable continua tanto en nuevas adquisiciones como en renovaciones de tarifas y a la mayor
demanda de LTE. Para el conjunto del afio 2014 (incluyendo la nueva Telefénica Deutschland en el cuarto
trimestre), los ingresos de servicio movil ascienden a 3.580 millones de euros.

Los ingresos de datos moviles se sitan en 723 millones de euros en el cuarto trimestre y en 1.793 millones
de euros en 2014, representando ya un 50% de los ingresos de servicio movil. Los ingresos de datos no-SMS
crecen hasta 499 millones de euros en el periodo octubre-diciembre y hasta 1.277 millones de euros en
enero-diciembre, aumentando su peso sobre los ingresos de datos hasta el 71%.

Los ingresos de terminales aumentan hasta 795 millones de euros en 2014 (350 millones de euros en el
trimestre), por la buena evolucidén de nuevos terminales y paquetes con tarifas.

Los ingresos del negocio fijo registran un menor ritmo de caida en el cuarto trimestre frente a trimestres
anteriores (-7,7% interanual frente a -9,0% en el trimestre anterior) y se sitlan en 274 millones de euros. Esto
se debe principalmente a una menor base de clientes de banda ancha fija minorista, parcialmente compensada
por el aumento de la demanda de VDSL de clientes nuevos y actuales. En 2014, los ingresos del negocio fijo
alcanzan 1.138 millones de euros (-7,8% interanual).

El cuarto trimestre de 2014 esta significativamente afectado por una provisidon de reestructuracion, sin impacto
en caja, de 401 millones de euros, tras la adquisicion del Grupo E-Plus (409 millones de euros en el conjunto
del ano). El programa de reestructuraciéon de plantilla (314 millones de euros en el cuarto trimestre y 321
millones de euros en el conjunto del afo) afecta a la evolucidon de los gastos de personal, mientras que se
registran 87 millones de euros en la cuenta de otros ingresos (gastos) netos en el cuarto trimestre.

Los gastos por operaciones alcanzan 4.817 millones de euros en 2014 y se sitian en 2.006 millones de euros
en el cuarto trimestre de 2014, impactados significativamente por la provision mencionada anteriormente.

Por conceptos:

—  Los aprovisionamientos, 2.144 millones de euros en enero-diciembre (762 millones de euros en
octubre-diciembre) estan principalmente afectados por la mayor venta de terminales, en un contexto de
intensa actividad comercial.

—  Los gastos de personal se sitian en 828 millones de euros en 2014 (498 millones de euros en el cuarto
trimestre), impactados en gran medida por los gastos de reestructuracion derivados de la adquisicion del
Grupo E-Plus anteriormente mencionados.

—  Otros gastos operativos (1.846 millones de euros en enero-diciembre; 745 millones de euros en el
cuarto trimestre) aumentan debido al continuo gasto comercial para captar oportunidades por la mayor
demanda de LTE en el mercado.

El OIBDA de 2014 asciende a 733 millones de euros y es negativo en 38 millones de euros en el ultimo
trimestre del afio, afectado por la provision de reestructuracién (401 millones de euros en el cuarto trimestre;
409 millones de euros en el conjunto del afio). El margen OIBDA, excluyendo los gastos de reestructuracion,
alcanza un 18,0% en el cuarto trimestre. Asimismo, cabe mencionar que el OIBDA del cuarto trimestre de
2013, esta afectado por el efecto positivo de las plusvalias obtenidas de la venta de activos de 76 millones de
euros.

El CapEx para el conjunto del afio 2014 se situa en 849 millones de euros, y estd claramente centrado en el
despliegue acelerado de LTE (cobertura exterior de 62% al cierre de diciembre; +20 p.p. interanual), y las
actividades iniciales para la integracion de las dos compaifiias.
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TELEFONICA DEUTSCHLAND
ACCESOS
Datos no auditados (Miles)

2013 2014 _

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 24.218,9 24.216,2 24.306,2 24.042,0 23.875,7 23.964,3 24.113,2 46.548,3 93,6
Accesos de telefonia fija (1) 2.212,8 2.176,0 2.144,9 2.124,9 2.109,1 2.078,2 2.050,9 2.036,4 (4,2)
Accesos de datos e internet 2.630,2 2.583,1 2.543,5 2.516,1 2.491,7 2.450,2 2.413,4 2.387,0 (5,1)
Banda estrecha 294,6 287,9 277,2 271,7 265,8 258,8 252,5 243,2 (10,5)
Banda ancha 2.335,6 2.295,1 2.266,2 2.244,3 2.225,9 2.191,4 2.160,8 2.143,8 (4,5)
Accesos moviles 19.324,5 19.411,1 19.576,4 19.401,0 19.274,9 19.435,9 19.648,9 42.124,9 117,1
Prepago 9.123,6 9.150,6 9.260,7 9.114,9 8.910,9 8.919,7 8.989,3 23.350,7 156,2
Contrato (2) 10.200,9 10.260,5 10.315,7 10.286,1 10.364,0 10.516,1 10.659,6 18.774,1 82,5

M2M 82,9 84,7 89,9 90,5 94,6 97,5 106,0 414,0 n.s.

TV de Pago (3) 51,3 46,0 41,5 - - - - - -
Accesos Mayoristas 1.112,9 1.127,2 1.130,4 1.125,0 1.128,0 1.151,8 1.137,6 1.113,3 (1,0)
Total Accesos 25.331,8 25.343,3 25.436,6 25.166,9 25.003,7 25.116,1 25.250,8 47.661,5 89,4

TELEFONICA ALEMANIA
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles)

marzo junio septiembre  diciembre marzo junio septiembre  diciembre % Var

Porcentaje prepago (%) 47,2% 47,1% 47,3% 47,0% 46,2% 45,9% 45,7% 55,4% 8,5 p.p.
Porcentaje contrato (%) 52,8% 52,9% 52,7% 53,0% 53,8% 54,1% 54,3% 44,6% (8,5 p.p.)
Accesos BAM ('000) 6.142,9 6.339,2 6.559,5 6.780,1 6.994,0 7.120,5 7.341,7 13.697,5 102,0%
Penetracion BAM (%) 32% 33% 34% 35% 36% 37% 37% 33% (2,4 p.p.)
Smartphones ('000) 5.059,8 5.260,5 5.491,4 5.738,0 5.957,2 6.057,2 6.230,7 11.422,2 99,1%
Penetracién smartphones (%) 28% 29% 30% 31% 33% 33% 34% 29% (2,4 p.p.)

- Se consolidan los accesos de E-Plus desde el cuarto trimestre de 2014.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bésico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye Voz sobre IP y ADSL
Libre.

(2) En el cuarto trimestre de 2014 se excluyen 428 mil accesos de E-Plus antes de su integracién por la armonizacién de criterios y la desconexién de un socio.
(3) En el cuarto trimestre de 2013 la compafiia dejé de ofrecer servicio de TV.
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TELEFONICA DEUTSCHLAND
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

enero - diciembre 2014

enero - diciembre % Var octubre - diciembre % Var

2014 2013

reportado organico 2014 2013 reportado organico

Importe neto de la cifra de negocios 5.522 4.914 12,4 (3,5) 2.019 1.243 62,4 (0,4)
Negocio M6vil 4.375 3.673 19,1 (2,2) 1.742 944 84,5 1,6
Ingresos de servicio movil 3.580 2.989 19,8 (2,3) 1.391 743 87,3 (1,4)
Ingresos de datos 1.793 1.443 24,3 (1,6) 723 364 98,9 (3,9)

Ingresos de terminales 795 684 16,2 (1,7) 350 201 74,0 13,0

Negocio Fijo 1.138 1.235 (7,8) (7,8) 274 297 (7,7) (7,5)
Ingresos de BA y nuevos servicios (1) 815 869 (6,2) (6,2) 197 205 (4,1) (4,1)
Ingresos de voz y acceso 306 355 (13,8) (13,7) 72 88 (18,0) (17,3)

Otros 18 11 61,6 61,6 5] 4 32,1 32,1
Trabajos para inmovilizado 92 74 24,3 9,3 34 22 56,9 5,3
Gastos por operaciones (4.817) (3.799) 26,8 0,8 (2.006) (968) n.s. 5,9
Aprovisionamientos (2.144) (1.958) 9,5 (3,9) (762) (507) 50,4 (1,2)
Gastos de personal (828) (419) 97,7 5,6 (498) (107) n.s. 13,2
Otros gastos operativos (1.846) (1.423) 29,7 5,7 (745) (355) n.s. 13,8
Otros ingresos (gastos) netos (64) 43 c.s. c.s. (85) 17 c.s. c.s.
Resultado de enajenacion de activos 0 76 (99,6) (99,6) (0) 76 c.s. c.s.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos 0 0 - - 0 0 - -
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 733 1.308 (44,0) (22,1) (38) 390 c.s. (38,2)
Margen OIBDA 13,3% 26,6% (13,4 p.p.) (5,1 p.p.) -1,9% 31,4% (33,2 p.p.) (11,9 p.p.)
CapEx 849 666 27,5 (6,4) 438 198 n.s. 7,1
Espectro = - n.s. n.s. = - n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) (116) 642 c.s. (38,3) (476) 192 c.s. (85,0)

Nota:

- Los resultados consolidados de Telefénica Deutschland consolidan los resultados de E-Plus desde el cuarto trimestre de 2014.
- OIBDA antes de gastos de gerenciamiento y de marca.
(1) Incluye servicios de conectividad de BA (minorista y mayorista), servicios de valor afiadido, servicios de TV, ingresos de datos y TI y otros servicios de conectividad.

TELEFONICA DEUTSCHLAND

DATOS OPERATIVOS OPERADORAS MOVILES

Datos no auditados

Zan 1T 2T 3T 4T % Var M Local

Trafico de voz (millones de minutos) 7.520 7.572 7.775 7.398 18.441 n.s.
Tréfico de datos (TB) 10.042 10.569 11.247 12.898 37.159 n.s.
ARPU (EUR) 12,5 12,1 12,5 12,7 10,9 (13,3)
Prepago G 5,0 5,2 53 5,6 9,2
Contrato (1) 19,3 18,5 18,8 19,1 17,7 (8,2)
ARPU de datos (EUR) 6,2 6,0 6,1 6,2 5,7 (8,3)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 69,6% 72,0% 72,5% 73,8% 68,9% (0,7 p.p.)
Churn 2,8% 2,4% 1,9% 1,9% 2,9% 0,1 p.p.
Contrato (1) 2,1% 1,6% 1,3% 1,5% 2,7% 0,6 p.p.

ene-dic ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic % Var M Local

Trafico (millones de minutos) 30.152 7.572 15.347 22.745 41.186 0,4
Trafico de datos (TB) 36.255 10.569 21.815 34.714 71.873 1,0
ARPU (EUR) 12,7 12,1 12,3 12,4 11,8 (7,1)
Prepago 51 5,0 51 5,2 5,4 4,5
Contrato (1) 19,6 18,5 18,7 18,8 18,4 (6,0)
ARPU de datos (EUR) 6,2 6,0 6,1 6,1 5,9 (3,9)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 66,5% 72,0% 72,3% 72,8% 71,2% 4,7 p.p.
Churn 2,4% 2,4% 2,1% 2,1% 2,4% 0,1 p.p.
Contrato (1) 1,6% 1,6% 1,4% 1,5% 1,9% 0,3 p.p.

Notas:

- Los datos operativos incluyen E-Plus con efecto 1 de octubre de 2014.

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Trafico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compa#iia tanto de salida como de entrada. El trafico on-net
se computa una Unica vez (como salida), y se incluye el trafico promocional. Se excluyen tréficos no asociados a los clientes
méviles de la Compa#fia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de
tréfico sin redondeo.

- Tréfico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafiia tanto de “upload” como de “download”
(1TByte = 10712 bytes). Se incluye el tréfico promocional. Se incluyen tréficos no asociados a los clientes mdéviles de la
Compahia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin
redondeo.

(1) Excluye M2M.
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05

TELEFONICA BRASIL

(Variaciones interanuales en términos organicos)

Durante el afio 2014 Telefonica Brasil ha reforzado significativamente su posicién competitiva en el mercado. En
el negocio movil, el foco estratégico en calidad e innovacién ha permitido afianzar su liderazgo en los
segmentos de mayor valor, capturando mas de la mitad de los clientes en el segmento de contrato en el afo y
mas del 38% de los nuevos accesos LTE. En el negocio fijo, se ha avanzado significativamente en el proceso de
transformacién de la Compafiia, acelerando el despliegue de la red de fibra (4,1 millones de unidades
inmobiliarias pasadas; 375 mil clientes conectados) e incrementando notablemente los accesos de TV de pago
(+20% interanual).

Adicionalmente, se alcanzd un acuerdo con Vivendi para la adquisicion de GVT que va a permitir reforzar el
posicionamiento competitivo con la creacion de una operadora integrada con cobertura nacional y focalizada en
clientes de valor. La adquisicion esta pendiente de la aprobacion regulatoria final de Anatel y de la aprobacién
de Cade, organismo de competencia brasilefio.

Por otro lado, en el cuarto trimestre se ha adquirido el espectro adjudicado en la licitacion del 30 de septiembre
de 2014 de uno de los tres bloques nacionales en la banda de 700 MHz para la prestacion de servicios LTE (889
millones de euros que incluyen tanto el coste por la licencia de uso como por la limpieza del espectro
radioeléctrico).

Telefdnica gestiona en Brasil 95,6 millones de accesos, un 3% mas respecto a diciembre de 2013, a pesar de
la aplicacién de criterios mas restrictivos en el calculo de clientes de prepago.

Respecto a la evolucién operativa del negocio movil:

—  La Compafiia continda liderando el mercado alcanzando una cuota de mercado del 28,5% (estable
interanualmente), reforzando su liderazgo en el segmento de contrato con una cuota de mercado del
41,8% (+2,0 p.p. interanual; +0,3 p.p. respecto al trimestre anterior) tras haber captado el 56% de los
nuevos accesos en el ejercicio (50% en el trimestre). Asimismo destaca el liderazgo en la cuota de
mercado en LTE (38,9%), ofreciendo la mayor cobertura del servicio a diciembre de 2014 (140 ciudades).

—  Los accesos moviles alcanzan 79,9 millones a finales de 2014 (+3% interanual) impulsados por la fuerte
expansion de los accesos de contrato (+20% interanual), que representan un 35% del total (+5 p.p.
interanual). Asimismo, destaca el fuerte crecimiento de los “smartphones” (+77% respecto a cierre de
2013) hasta alcanzar una penetracion del 41% (+17 p.p. interanual).

En la ganancia neta trimestral destaca el buen comportamiento de los accesos de contrato que, por
séptimo trimestre consecutivo superan el millon de accesos (1,2 millones en el trimestre; 4,7 millones en
el ejercicio). En el mes de diciembre se ha registrado un nuevo récord de actividad comercial y de
ganancia neta de contrato gracias a la nueva oferta comercial que es mas simple (importante reduccion
del nimero de planes) e incluye mas datos mdviles. Asimismo, destaca la positiva evolucion de “Multivivo”
(comparticion de los datos y/o voz entre varios dispositivos), con 2,1 millones de usuarios. La ganancia
neta total trimestral asciende a 115 mil accesos (2,7 millones en el ejercicio) debido a la desconexidn de
clientes de prepago.

Los accesos de prepago, con una pérdida neta de 1,1 millones de accesos en octubre-diciembre (2,0
millones en enero-diciembre), estan afectados por la aplicacion de criterios restrictivos para el calculo de
los clientes al estar centrada la Compafiia en la rentabilidad de los mismos, asi como por el éxito de las
campafias de migracion de los clientes de mayor valor hacia contrato. Cabe mencionar la mejora durante
el trimestre de las nuevas conexiones a “Vivo Tudo” (paquete de servicios integrados que tiene como
objetivo el uso intensivo de datos), que cierra el afio con 13 millones de usuarios.
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—  El trafico de datos se incrementa un 72% y un 59% interanual en el trimestre y en el ejercicio
respectivamente, apoyado en el fuerte crecimiento de la base de “smartphones”. Del mismo modo, la
mayor calidad de los accesos se traduce en un crecimiento del trafico de voz (+10% en el trimestre y
+9% en el afio), que supera ampliamente al de los accesos.

— EI ARPU permanece relativamente estable en el trimestre y en el ejercicio (+0,4% vy -0,6%
respectivamente) gracias a la captacion de clientes de valor, que permite compensar el fuerte impacto
regulatorio. Asi, el ARPU de salida crece un 5,9% y un 5,3% interanual en el trimestre y en el afo,
mientras el ARPU de datos crece un 16,2% y un 16,0%, respectivamente.

En el negocio fijo:

—  Los accesos tradicionales se sitlan en 10,7 millones y permanecen practicamente estables respecto a
diciembre de 2013. En el cuarto trimestre se registra una pérdida neta de 199 mil clientes (-4 mil en el
ejercicio) asociada al incremento del churn de clientes de bajo valor tanto de lineas de cobre como de
“Fixed Wireless” por las estrictas politicas de control de crédito que limitan el volumen de altas pero
impactan positivamente en su calidad.

— Los accesos minoristas de banda ancha (3,9 millones de accesos) se mantienen practicamente sin
cambios interanualmente y presentan una pérdida neta en el trimestre de 22 mil accesos (+3 mil accesos
en el afo), consecuencia de la pérdida de accesos de cobre. No obstante, en el trimestre los accesos de
fibra vuelven a mostrar una importante aceleracion, con una ganancia neta de 53 mil accesos (171 mil en
el afio) hasta los 375 mil accesos conectados (+84% interanual). La Compafiia cierra el ejercicio con 4,1
millones de unidades inmobiliarias pasadas en Sao Paulo (606 mil pasadas en el ultimo trimestre).

—  Los accesos de TV de pago crecen un 20% interanual hasta 771 mil, con una ganancia neta trimestral
de 43 mil accesos (131 mil en el ejercicio). Los accesos conectados con fibra a través de tecnologia IPTV
-con un mayor ARPU respecto al promedio de la planta de TV de pago- se multiplican por 2 frente a 2013
y alcanzan 95 mil accesos (ganancia neta de 17 mil en el Ultimo trimestre).

Respecto a los resultados econdmicos-financieros cabe recordar que se encuentran afectados por la reduccion
de tarifas de interconexion llevadas a cabo el 26 de febrero de 2014 en el negocio moévil (-25,0%), la reduccién
de la tarifa minorista fijo-movil (VC: -13,0%) y la reduccidon de la cuota basica establecida por Anatel en el
negocio fijo (objetivo de trasladar al cliente los beneficios obtenidos por la fusién de los negocios fijo y mavil),
impactando en los resultados desde junio de 2014.

Los ingresos ascienden a 11.231 millones de euros presentando un crecimiento interanual del 0,5%. Los
ingresos del cuarto trimestre decrecen un 0,3% interanual por el impacto positivo registrado en el mismo
periodo del afio anterior de una reversion de impuestos (58 millones de euros; contribuyendo con -1.8 p.p. a la
variacion interanual). Adicionalmente, el impacto negativo de la regulacion reduce esta variacion en 3,4 p.p. en
2014 en el afio y en 3,2 p.p. en el trimestre.

Los ingresos del negocio movil alcanzan 7.617 millones de euros en el afio 2014, con un aumento interanual
del 2,9% (+1,9% en el trimestre).

—  Los ingresos de servicio movil anuales (7.228 millones de euros) crecen interanualmente un 3,8%
(+2,7% en el cuarto trimestre) impulsados por la fuerte expansion de los ingresos de datos y pese al
impacto negativo de la regulacién (-3,7 p.p. en el crecimiento interanual del ejercicio; -3,1 p.p. en el
trimestre). Asimismo, la reversién de impuestos en el cuarto trimestre de 2013 comentada anteriormente
impacta negativamente en la comparativa interanual (-0,8 p.p. en el afio; -3,0 p.p. en los ultimos tres
meses).

Los ingresos de datos aumentan interanualmente un 19,9% en enero-diciembre (4+20,3% en
octubre-diciembre), representando un 34% de los ingresos del servicio (+5 p.p. interanual) consecuencia
de la fuerte expansion de los datos no-SMS (+38,5% interanual en el ejercicio; +35,5% en el trimestre)
representando ya el 77% de los datos méviles (+10 p.p. respecto al ejercicio anterior).

—  Los ingresos de venta de terminales disminuyen un 11,9% en el ejercicio (-11,3% interanual en el
trimestre) debido a la menor actividad comercial incluyendo terminales.
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Los ingresos del negocio fijo se sitlan en 3.613 millones de euros, un 4,2% inferiores a los de 2013 (-4,8%
interanual en el trimestre) afectados tanto por el efecto sustitucidn fijo-mdvil como por los impactos
regulatorios comentados anteriormente que minoran la variacion interanual en 3,4 p.p. en el afio (-3,7 p.p. en
el cuarto trimestre).

—  Los ingresos de banda ancha y nuevos servicios aumentan un 4,0% interanual en enero-diciembre
(+2,1% en octubre-diciembre) apoyados principalmente en la aceleracion del crecimiento de accesos
conectados a fibra, con mayor ARPU, y la mayor actividad comercial en TV de pago.

— Los ingresos de voz y acceso se reducen un 9,2% interanual en 2014 y un 9,0% en el Ultimo trimestre
afectados tanto por los impactos regulatorios como por el efecto sustitucion fijo-mévil.

Los gastos por operaciones en el afio 2014 (7.742 millones de euros) permanecen practicamente estables
frente al afio anterior, mientras que en octubre-diciembre descienden por segundo trimestre consecutivo
(-0,5% interanual); a pesar del esfuerzo realizado en la captacién de clientes de valor y en el despliegue y
mejora de las redes fija y movil. Por conceptos:

—  Los aprovisionamientos (2.680 millones de euros) disminuyen un 6,3% frente a 2013 y un 6,4% sobre
el cuarto trimestre de 2013 debido a los menores gastos de interconexiéon asociados a los cambios
regulatorios y al menor consumo de terminales.

—  Los gastos de personal (976 millones de euros) descienden un 4,2% respecto a enero-diciembre de
2013 y un 6,3% frente a octubre-diciembre del afo anterior. La comparativa interanual refleja los
beneficios derivados de las reestructuraciones de plantilla y bajas incentivadas llevadas a cabo durante
2013 (impacto no recurrente de 25 millones de euros en el cuarto trimestre y de 51 millones en el
ejercicio). Asimismo, el cuarto trimestre de 2014 incluye una provisidn de 68 millones de gastos de
restructuracidon. Excluyendo los efectos no recurrentes de los planes de reestructuracion de plantilla los
gastos de personal permanecerian practicamente estables en la comparativa interanual (+0,8%) y
aumentarian un 3,5% en el cuarto trimestre.

—  Los otros gastos operativos (4.085 millones de euros) aumentan un 6,0% en el ejercicio y un 5,5% en
el trimestre por los gastos comerciales asociados a la captacién de clientes de contrato y fibra y los
mayores gastos de redes asociados con el despliegue y mejora de las redes fijas y modviles.

Asi, el OIBDA totaliza 3.543 millones, crece un 0,9% interanual en 2014 (-1,3% en el trimestre). El impacto
regulatorio minora 3,9 p.p. la variacion anual (-3,8 p.p. en el trimestre).

El margen OIBDA se sitla en el 31,5% en el ejercicio (+0,1 p.p. interanual) y en el 32,6% en el trimestre
(-0,4 p.p. interanual) a pesar del importante esfuerzo comercial y en despliegue y mejora de la red que es
compensado por las medidas de eficiencia llevadas a cabo.

El CapEx totaliza 2.933 millones de euros en 2014 (+15,0% interanual en términos organicos, excluyendo 889
millones de euros por la adquisicion de espectro en el cuarto trimestre de 2014; asi como 185 millones de
euros registrados en 2013), habiéndose destinado principalmente al despliegue, calidad y capacidad de las
redes moviles, y al despliegue de la red de fibra.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) totaliza 610 millones de euros en el ejercicio (-13,0%
interanual organico).
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TELEFONICA BRASIL
ACCESOS
Datos no auditados (Miles)

e o

marzo junio septiembre  diciembre marzo junio septiembre  diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 91.064,4 91.335,8 91.907,9 92.730,0 94.028,1 95.071,1 95.601,5 95.528,6 3,0
Accesos de telefonia fija (1) 10.550,2 10.563,5 10.624,1 10.747,8 10.828,1 10.929,1 10.942,1 10.743,4 (0,0)
Accesos de datos e internet 3.961,0 4.035,2 4.081,8 4.102,0 4.094,5 4.103,5 4.114,8 4.082,6 (0,5)
Banda estrecha 116,5 108,2 105,6 92,1 88,1 86,4 82,0 73,7 (19,9)
Banda ancha (2) 3.767,9 3.852,1 3.898,0 3.936,7 3.933,0 3.944,9 3.961,6 3.939,8 0,1

Fibra 125,1 144,6 170,9 204,1 235,8 273,3 322,1 374,6 83,5

Otros (3) 76,5 74,9 78,2 73,2 73,3 72,1 71,2 69,0 (5,8)
Accesos méviles 75.987,5 76.199,6 76.614,3 77.240,2 78.460,8 79.350,7 79.817,0 79.932,1 3,5
Prepago 56.469,6 55.515,1 54.476,4 53.551,9 53.552,8 53.188,5 52.639,8 51.582,4 (3,7)
Contrato 19.517,9 20.684,5 22.138,0 23.688,3 24.908,0 26.162,3 27.177,2 28.349,7 19,7

M2M 1.444,6 1.839,9 2.071,2 2.358,2 2.629,0 2.920,1 3.197,5 3.506,9 48,7

TV de Pago 565,7 537,5 587,7 640,1 644,8 687,8 727,6 770,6 20,4
Accesos Mayoristas 23,1 23,0 19,7 18,8 27,5 27,0 26,2 25,9 37,5
Total Accesos 91.087,5 91.358,8 91.927,6 92.748,9 94.055,6 95.098,1 95.627,7 95.554,5 3,0
Accesos Terra 540,4 500,9 467,7 412,5 379,3 361,8 329,9 329,9 (20,0)

TELEFONICA BRASIL
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles)

marzo junio septiembre  diciembre marzo junio septiembre  diciembre % Var

Porcentaje prepago (%) 74,3% 72,9% 71,1% 69,3% 68,3% 67,0% 66,0% 64,5% (4,8 p.p.)
Porcentaje contrato (%) 25,7% 27,1% 28,9% 30,7% 31,7% 33,0% 34,0% 35,5% 4,8 p.p.
Accesos BAM ('000) 13.477,3 15.752,8 18.005,4 20.546,5 23.790,3 26.710,3 32.342,0 33.352,1 62,3%
Penetracion BAM (%) 18% 21% 24% 27% 30% 34% 41% 42% 15,1 p.p.
Smartphones ('000) 10.184,8 12.340,0 14.513,3 16.976,1 20.227,6 23.190,9 28.950,0 30.076,8 77,2%
Penetracion smartphones (%) 14% 17% 20% 24% 28% 32% 40% 41% 17,3 p.p.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye los accesos "fixed wireless”
de voz.
(2) Incluye ADSL, fibra éptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(3) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

enero - diciembre 2014

2014 2013 reportado organico 2014 2013 reportado organico
Importe neto de la cifra de negocios 11.231 12.217 (8,1) 0,5 2.850 2.941 (3,1) (0,3)
Negocio Mévil 7.617 8.092 (5,9) 2,9 1.960 1.982 (1,1) 1,9
Ingresos de servicio movil 7.228 7.608 (5,0) 3,8 1.865 1.873 (0,4) 2,7
Ingresos de datos 2.478 2.259 9,7 19,9 666 572 16,5 20,3
Ingresos de terminales 390 484 (19,4) (11,9) 94 109 (13,4) (11,3)
Negocio Fijo 3.613 4.125 (12,4) (4,2) 890 960 (7,2) (4,8)
Ingresos de BA y nuevos servicios (1) 1.465 1.540 (4,8) 4,0 368 371 (0,9) 2,1
Ingresos de voz y acceso 2.113 2.545 (17,0) (9,2) 514 579 (11,2) (9,0)
Otros 34 40 (14,6) (6,6) 8 10 (13,9) (11,2)
Trabajos para inmovilizado 48 47 1,7 11,1 12 12 0,8 4,2
Gastos por operaciones (7.742) (8.378) (7,6) 0,1 (1.952) (1.943) 0,5 (0,5)
Aprovisionamientos (2.680) (3.128) (14,3) (6,3) (664) (729) (8,9) (6,4)
Gastos de personal (976) (1.036) (5,8) (4,2) (292) (246) 18,8 (6,3)
Otros gastos operativos (4.085) (4.213) (3,0) 6,0 (996) (968) 2,9 55
Otros ingresos (gastos) netos 7 3 n.s. n.s. 15 35 (58,0) (52,7)
Resultado de enajenacién de activos (6) 53 c.s. c.s. 1 1 (17,6) (74,2)
Bajas de fondos de comercio y activos fijos 4 (2) c.s. c.s. 4 2 92,0 n.s.
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 3.543 3.940 (10,1) 0,9 929 1.049 (11,4) (1,3)
Margen OIBDA 31,5% 32,3% 0,7 p.p.) 0,1 p.p. 32,6% 35,7% (3,1p.p.) 0,4 p.p.)
CapEx 21933 2.127 37,9 15,0 1.585 740 114,3 (0,7)
Espectro 889 185 n.s. n.s. 889 (5) n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 610 1.813 (66,4) (13,0) (656) 309 (312,0) 2,7)

Nota:
- OIBDA antes de gastos de gerenciamiento y de marca.

(1) Incluye servicios de conectividad de BA (minorista y mayorista), servicios de valor afiadido, servicios de TV, ingresos de datos y TI y otros servicios de conectividad.

TELEFONICA BRASIL
DATOS OPERATIVOS OPERADORAS MOVILES
Datos no auditados

47 1T 2T 3T 4T % Var M Local

Trafico de voz (millones de minutos) 30.698 31.500 30.503 31.536 33.872 10,3
Trafico de datos (TB) 37.329 43.342 48.337 56.879 64.154 71,9
ARPU (EUR) 7,6 7,0 7,3 7,5 7,4 0,4
Prepago 4,2 3,8 3,9 4,0 4,0 (3,5)
Contrato (1) 17,0 15,3 15,8 16,0 15,6 (5,5)
ARPU de datos (EUR) 2,5 2,3 2,6 2,7 2,8 16,2
% Ingresos no-SMS s/ing datos 70,8% 75,1% 76,3% 78,0% 79,8% 9,0 p.p.
Churn 4,1% 3,4% 3,5% 3,7% 4,0% (0,0 p.p.)
Contrato (1) 1,5% 1,5% 1,5% 1,8% 1,7% 0,3 p.p.

ene-dic ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic % Var M Local

Trafico (millones de minutos) 116.364 31.500 62.004 93.540 127.412 9,5
Tréfico de datos (TB) 133.842 43.342 91.679 148.558 212.712 58,9
ARPU (EUR) 8,0 7,0 7,1 7,2 7,3 (0,6)
Prepago 4,5 3,8 3,9 3,9 3,9 (4,3)
Contrato (1) 18,8 15,3 15,5 15,7 15,7 (8,7)
ARPU de datos (EUR) 2,5 2,3 2,5 2,6 2,6 16,0
% Ingresos no-SMS s/ing datos 67,0% 75,1% 75,7% 76,5% 77,4% 10,4 p.p.
Churn 3,8% 3,4% 3,5% 3,6% 3,7% (0,1 p.p.)
Contrato (1) 1,7% 1,5% 1,5% 1,6% 1,6% (0,1 p.p.)

Notas:

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.
- Tréafico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compaiiia tanto de salida como de entrada. El tréfico on-net se
computa una dnica vez (como salida), y se incluye el trafico promocional. Se excluyen tréficos no asociados a los clientes mdviles
de la Compafiia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin

redondeo.

- Trafico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafiia tanto de “upload” como de “download” (1TByte =
10712 bytes). Se incluye el tréfico promocional. Se incluyen traficos no asociados a los clientes méviles de la Compafiia (roaming-
in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin redondeo.

(1) Excluye M2M.
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06

TELEFONICA HISPANOAMERICA

(Variaciones interanuales en términos organicos)

En el afio 2014 Telefénica Hispanoamérica ha consolidado la tendencia de fuerte crecimiento en términos
organicos tanto de ingresos como de OIBDA. Asimismo, destaca especialmente el incremento del margen
OIBDA en la mayoria de los paises de la region y especialmente en México, Colombia y Chile, acompafiado de
una fuerte intensidad comercial que resulta en un volumen de altas significativamente superior a afos
anteriores.

Asi, los accesos totales alcanzan 131,6 millones a cierre de diciembre 2014 (+3% interanual).
En la evolucidn operativa del negocio movil cabe destacar:

—  Los accesos moviles ascienden a 110,3 millones (+3% interanual) apoyados tanto en el crecimiento del
segmento contrato (+4% interanual) como del segmento prepago (+3% interanual), a pesar de la
desconexidén de 1,9 millones de accesos inactivos en México en el primer trimestre del afio y de 1,8
millones en Centroamérica en el cuarto trimestre del afio, y de la aplicacion de criterios mas restrictivos en
el registro de clientes de prepago en otros paises de la region.

— La ganancia neta total asciende a 2,2 millones de accesos en el cuarto trimestre y a un total de 3,1
millones en el afio con un significativo incremento interanual en el volumen de altas tanto en el cuarto
trimestre (+10%) como en el afio (+4%), destacando México y Chile. Por otro lado, el churn se sitia en el
3,5% en el cuarto trimestre (3,4% en el afio) afectado por la desconexion de accesos inactivos y los
criterios mas restrictivos en el registro de clientes comentados anteriormente.

—  Los “smartphones” representan la principal palanca del crecimiento interanual de accesos, aumentando
un 32% interanual tras registrar una ganancia neta de 0,7 millones de accesos en el cuarto trimestre y de
6,8 millones en enero-diciembre. Asi, la penetracidn de “smartphones” sobre accesos moviles alcanza el
26% (+6 p.p. interanual).

—  ElI ARPU refleja un trimestre mas un solido crecimiento (+14,3% interanual en el trimestre; +10,6% en el
afo). Esta evolucidn se apoya por un lado, en el sostenido crecimiento del trafico de voz (+11%
interanual en el cuarto trimestre; +16% en el ano), impulsado por el mayor volumen de minutos por
cliente (+7% en el trimestre; +5% en el afio); y por otro, en la explosion del trafico de datos (+68%
interanual en octubre-diciembre; +65% en enero-diciembre), apoyado en el incremento en la penetracion
de “smartphones” y en el mayor consumo promedio por “smartphone” (+44% interanual en el trimestre).

Respecto a la evolucion operativa del negocio fijo:

— Los accesos del negocio tradicional se sitian en 13,4 millones (-3% interanual) tras registrar una
pérdida neta de 141 mil accesos en el cuarto trimestre (-404 mil accesos en el afio) con un menor nivel de
actividad comercial bajo tecnologia “Fixed Wireless”.

—  Los accesos de banda ancha se situan en 5,4 millones (+6% interanual) con una ganancia neta de 64
mil accesos en octubre-diciembre y de 304 mil accesos en enero-diciembre. Destaca la evolucion del mix
de accesos hacia mayores velocidades, con la mitad de los accesos a diciembre de 2014 con velocidades
superiores a 4Mb (+12 p.p. interanual).

— Los accesos de TV de pago crecen un 14% interanual hasta los 2,4 millones y registran una soélida
ganancia neta de 89 mil accesos en el trimestre (298 mil en el conjunto del afio).

Los ingresos ascienden a 13.155 millones de euros en el afio 2014, un 14,6% mas que en 2013, tras acelerar
nuevamente el crecimiento interanual en el Ultimo trimestre (+18,2%; +14,1% en el tercero). El impacto
negativo de los cambios regulatorios implementados a lo largo del afio, minora el crecimiento interanual en 1,6
p.p. en el afioy en 1,8 p.p. en el trimestre.
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—  Los ingresos de servicio movil aumentan un 17,5% interanual en el afio y un 19,1% en el cuarto
trimestre con una positiva evolucién tanto de los ingresos de datos como de voz, debido en ambos casos
al fuerte incremento de la penetracion y al mayor uso unitario.

Asi, los ingresos de datos aumentan un 23,0% interanual en el afio y un 24,4% en el cuarto trimestre,
representando ya un 32% de los ingresos de servicio (+2 p.p. interanual). Los ingresos de datos no-SMS
son la principal palanca de este crecimiento al aumentar un 43,4% interanual en el conjunto del afo
(+41,1% interanual en el trimestre) y alcanzar ya un 74% de los ingresos de datos (+10 p.p. interanual).

Los ingresos de voz también contribuyen positivamente al crecimiento, aumentando un 10,1%
interanual en enero-diciembre y acelerando hasta un 13,2% en el Gltimo trimestre del afio.

Por otro lado, la intensa actividad comercial en la captacion y fidelizacion de clientes de valor y la
estrategia comercial de mayor racionalidad en términos de subsidios se refleja en la evolucién de los
ingresos por venta de terminales, que en el afio se incrementan un 9,4% interanual (+39,4% en el
trimestre).

— Los ingresos del negocio fijo aumentan un 8,4% interanual en enero-diciembre (+7,2% en
octubre-diciembre) con los ingresos de banda ancha y nuevos servicios como motor del crecimiento
(+16,2% interanual en 2014; +14,4% interanual en el trimestre).

En términos reportados, los ingresos descienden un 22,0% interanual en el conjunto del afio y 49,4% en el
cuarto trimestre afectados por la evolucion de los tipos de cambio, tras la decision de la Compafiia de adoptar
el tipo de cambio del bolivar venezolano fijado en SICAD II, al adaptarse mejor a la situacion del negocio en
Venezuela, asi como por la depreciacion de otras monedas, principalmente el peso argentino y el peso chileno.

Los gastos por operaciones ascienden a 9.284 millones de euros en el afio 2014 con un incremento
interanual del 13,6% (+18,5% en el cuarto trimestre). Por partidas:

—  Los aprovisionamientos (3.841 millones de euros) aumentan un 4,9% interanual en enero-diciembre
con un incremento del 13,9% en el octubre-diciembre por la mayor actividad comercial de terminales de
gama alta, y pese al positivo impacto de la reduccidn de tarifas de interconexion en Chile, Colombia, Pert
y México.

—  Los gastos de personal (1.525 millones de euros) crecen un 21,1% en el conjunto del afio y un 23,9%
en el cuarto trimestre, excluyendo el impacto de la provisidn por gastos de reestructuracion llevada a cabo
durante el cuarto trimestre de 2014 (99 millones de euros), reflejando el incremento generalizado de
precios en algunos paises de la region.

—  Los otros gastos por operaciones (3.918 millones de euros) crecen un 19,9% interanual en el afio
(+21,6% en el trimestre) debido al incremento generalizado de precios en algun pais de la region
comentado anteriormente asi como a la mayor actividad comercial y los gastos asociados a la mayor
capacidad de trafico, tanto de voz como de datos.

El OIBDA alcanza 4.068 millones de euros en el afo 2014 creciendo interanualmente un 16,4% (+15,6%
interanual en el Udltimo trimestre del ano), con un margen OIBDA que se sitta en el 30,9% en
enero-diciembre (+0,5 p.p. interanual en el afio; -0,8 p.p. interanual en el trimestre). Asi, en el conjunto del
2014 destaca el incremento interanual del margen en todos los paises de la regién, con la Unica excepcion de
Venezuela y Uruguay; destacando la positiva contribucion de los margenes en México, Colombia y Chile.

En términos reportados, el OIBDA desciende un 26,5% interanual el afio y un 67,5% en el trimestre por los
impactos negativos comentados anteriormente de la variacién de los tipos de cambio y de la provisidon por
reestructuracion llevada a cabo en el cuarto trimestre de 2014. Asimismo, en el afio 2014 se han registrado 4
millones de euros por la venta de torres no estratégicas mientras que en el afio 2013 se registraron 11 millones
de euros.

El CapEx totaliza 2.842 millones de euros en el conjunto del afo, con un incremento del 29,1% interanual
organico (excluyendo 405 millones de euros por inversion en espectro en 2014: 168 millones en Argentina y 39
millones en Venezuela en el cuarto trimestre, 111 millones en Colombia, 82 millones en Panama y 5 millones en
Nicaragua; y 251 millones en 2013: 120 millones en Perd, 109 millones en Colombia y 22 millones en
Uruguay). El fuerte esfuerzo de inversidn estd principalmente enfocado en el despliegue de la red LTE en la
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mayoria de los paises de la regidn; asi como en el despliegue de red de banda ancha fija con el foco estratégico
en un progresivo aumento de velocidades y digitalizacién.

Asi, el flujo de caja operativo en el afio 2014 se sitla en 1.226 millones de euros y presenta un crecimiento
organico del 2,2%.

Telefonica Argentina

(Variaciones interanuales en términos organicos)

En el afo 2014, Telefénica Argentina mantiene su liderazgo en el sector gracias a la continua mejora en la
calidad de sus productos e infraestructuras y a la innovacién en la oferta comercial. Todo esto se traduce en un
crecimiento interanual de doble digito de ingresos y de OIBDA en el afo, lo que unido a la mayor eficiencia se
refleja en la estabilidad del margen OIBDA (compensando el negativo impacto del incremento generalizado de
precios y de la depreciacién del peso argentino respecto al USD).

Por otro lado, como muestra del compromiso de la Compafiia con el desarrollo de las telecomunicaciones en el
pais, en el cuarto trimestre se ha adquirido un bloque de 2x10 MHz de espectro en la banda AWS por un
importe aproximado de 168 millones de euros. Asimismo, estd pendiente de adjudicacién un bloque de 2x10
MHz en la banda de 700 MHz asignados en la subasta del pasado mes de octubre.

La Compafiia gestiona 26,6 millones de accesos a cierre de 2014, manteniéndose estables interanualmente. En
la evolucidn operativa del negocio movil, cabe destacar:

—  Los accesos moviles ascienden a 20,0 millones (+0,3% interanual), destacando el crecimiento interanual
de la planta de “smartphones” del 6%, que representan un 31% del total (+2 p.p. interanual).

—  La ganancia neta trimestral aumenta significativamente en el trimestre hasta +733 mil accesos, tanto en
contrato como en prepago (+10% y +18% interanual respectivamente) tras la buena acogida de la oferta
comercial, destacando el relanzamiento de la oferta “2x1” en equipos para el segmento contrato.

Asi, la ganancia neta del ejercicio asciende a 67 mil accesos, a pesar del entorno econémico que ha
afectado a los niveles de consumo, y del elevado churn de prepago (3,4% en el trimestre y 4,0% en el
2014) asociado a clientes de bajo valor.

—  El trafico de voz se incrementa un 2% interanual en el ejercicio (estable en el cuarto trimestre) y el
trafico de datos sigue mostrando un fuerte ritmo de crecimiento interanual (+50% en enero-diciembre;
+67% en el octubre-diciembre) explicado por el crecimiento de los “smartphones” y el mayor consumo
unitario.

—  EI ARPU mejora su crecimiento interanual en el cuarto trimestre hasta el 24,9% (4+16,9% en 2014)
apoyado en la monetizacion de los servicios de voz y en el fuerte crecimiento del trafico de datos.

Respecto a la actividad comercial del negocio fijo:

— Los accesos tradicionales fijos ascienden a 4,7 millones (-2% interanual) con una pérdida neta en el
ejercicio de 107 mil accesos (-24 mil en el trimestre) asociada a la menor actividad comercial y pese a que
el churn se mantiene en niveles referencia para el sector (0,8% en el ejercicio; 0,7% en el trimestre).

—  Los accesos minoristas de banda ancha totalizan 1,9 millones (+2% interanual) y presentan una
ganancia neta anual de 35 mil accesos (+12 mil en el trimestre). Cabe destacar el foco estratégico en el
reposicionamiento de accesos a planes con velocidades superiores a 4 Mb, alcanzando un 31% de la base
de accesos (+11 p.p. interanual).

Los ingresos se sitian en 3.063 millones de euros y crecen interanualmente un 23,8% en 2014 (+22,2%
interanual en octubre-diciembre) por la buena evolucién de ambos negocios.

Asi, los ingresos del negocio mavil alcanzan 2.007 millones de euros, incrementandose un 22,7% interanual
en 2014 (+20,1% en el trimestre).
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—  Los ingresos de servicio movil se sitian en 1.697 millones de euros y aumentan un 19,3% interanual
en el ejercicio (+19,1% en el trimestre) apoyado en el mayor consumo unitario tanto de voz como de
datos. Los ingresos de 2014 estan afectados por el cambio en el modelo de facturacion, pasando a
facturarse por segundo tras completarse los primeros treinta segundos de la llamada (con un impacto
negativo de 3,8 p.p. en la comparativa interanual del ejercicio; -4,1 p.p. en el trimestre).

Los ingresos de datos aumentan un 14,8% interanual en enero-diciembre y representan el 47% de los
ingresos de servicio (-2 p.p. interanual). En el periodo octubre-diciembre estos ingresos desaceleran su
crecimiento interanual hasta el 1,8% debido principalmente al cambio en el modelo comercial de la venta
de contenidos que resta 7,4 p.p. al crecimiento interanual. Los ingresos de datos no-SMS, impulsados por
los “smartphones”, aumentan un 38,1% interanual en el ejercicio (+7,2% en el trimestre), representando
el 59% de los datos moviles (+10 p.p. interanual).

Los ingresos en el negocio fijo ascienden a 1.055 millones de euros, un 25,9% mas que en 2013 (+26,4%
en el trimestre).

—  Los ingresos de voz y acceso aumentan un 10,6% interanual (+12,3% en el trimestre) por el
crecimiento del ARPU.

— Los ingresos de banda ancha y nuevos servicios se incrementan un 39,9% interanual en
enero-diciembre (+40,2% en octubre-diciembre) explicados por el mayor ARPU tras haber aumentado
sustancialmente la calidad de la base de accesos. Estos ingresos suponen el 53% de los ingresos fijos (+5
p.p. respecto a 2013).

Los gastos por operaciones totalizan 2.284 millones de euros en 2014 y aumentan un 24,4% frente a 2013
principalmente por los mayores gastos de personal y de servicios exteriores asociados al incremento
generalizado de precios. En el trimestre se produce una ralentizacién en el crecimiento interanual de los costes
(+21,6%, excluyendo 13,5 millones de euros asociados a los gastos de restructuracion registrados en el ultimo
trimestre del afio) debido principalmente a la renegociacion de deuda comercial con proveedores.

El OIBDA asciende a 802 millones de euros en 2014 y crece un 24,2% interanual (+24,3% en el trimestre) y el
margen OIBDA se sitla en el 25,8% (+0,1 p.p. interanual) y en el 28,6% en el cuarto trimestre (estable con
respecto al mismo trimestre del ejercicio anterior). Cabe mencionar que las medidas de eficiencia ejecutadas
compensan la subida generalizada de los precios y el impacto de la depreciacion del peso.

El CapEx totaliza 676 millones de euros en 2014, crece un 31,7% interanual (excluyendo 168 millones de
euros por la adquisicion de espectro en el cuarto trimestre comentada anteriormente) y estd destinado
principalmente a la mejora y expansion tanto de las redes mdviles como fijas.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) totaliza 126 millones de euros y aumenta un 13,5% interanual
en 2014.

Telefdonica Chile

(Variaciones interanuales en términos organicos)

Durante el afio 2014, Telefénica Chile ha reforzado su liderazgo en el mercado de las telecomunicaciones,
destacando el avance en los segmentos de mayor valor. En el negocio movil, el foco ha sido el despliegue de
LTE (cobertura del 64% de la poblacidon y una base de 434 mil de accesos a diciembre 2014) y en el negocio
fijo el despliegue de la red de VDSL y de fibra (288 mil unidades inmobiliarias pasadas a diciembre 2014).

Adicionalmente, las mejoras en eficiencia se han reflejado en el crecimiento del OIBDA interanual y en una
mejora importante del margen, a pesar del entorno altamente competitivo y del impacto de los cambios
regulatorios del afo.

Asi, desde el 25 de enero de 2014 se aplican las nuevas tarifas de terminacién en red movil (-75%) asi como la
reduccion de la tarifa minorista fijo-movil (-49%). Al mismo tiempo, desde el 1 de mayo de 2014 aplica el
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Nuevo Decreto Tarifario Fijo que supone una reduccion de la tarifa de terminacion en red fija del 37% desde
esa fecha y desde el 25 de marzo de 2014 se elimina gradualmente el cargo de larga distancia nacional.

Telefdnica Chile gestiona 13,9 millones de accesos, un 2% mas que en 2013. En el negocio movil destaca:

—  Los accesos moviles ascienden a 10,7 millones y crecen un 2% interanual impulsados por el segmento
de contrato (+4% interanual; 26% del total; +1 p.p. interanual). Los “smartphones” continian mostrando
un fuerte aumento (+27% interanual), alcanzado una penetracidon del 28% (+5 p.p. interanual).

—  La ganancia neta asciende a 170 mil accesos en el afio (279 mil en el trimestre) destacando el buen
comportamiento del segmento de contrato (+120 mil accesos en el afio; -14 mil en el trimestre afectado
por el incremento de la presién competitiva) gracias al éxito de los planes paquetizados que han hecho
posible un fuerte aumento las altas. Asimismo, cabe mencionar la positiva evolucién de la portabilidad en
contrato durante todo el ejercicio (+14 mil accesos en el trimestre, +87 mil accesos en el ejercicio).

Por otro lado, la ganancia neta de prepago vuelve a ser positiva este trimestre (+293 mil accesos)
compensando la pérdida neta en los tres primeros trimestres (+50 mil accesos en el afo) asociada a la
perdida de accesos de bajo valor que impactan en el churn total (3,2% en el afio; 3,3% en el trimestre).

—  El foco en la captacién de datos mdviles se refleja en el fuerte crecimiento del trafico de datos tanto en
el ejercicio (+78% interanual) como en el trimestre (+71%). El trafico de voz continla mejorando la
tendencia interanual (-6% en el afio; -3% en el trimestre) apoyado en la mayor base de accesos de valor.

—  ElI ARPU de salida aumenta interanualmente un 5,1% en enero-diciembre y un 4,0% en octubre-diciembre
impulsado por el ARPU de datos (+28,9% interanual en el afio; +29,0% en el trimestre). Por lo que
respecta al ARPU (-8,0% interanual; -10,1% en el trimestre), se encuentra muy afectado por los
impactos regulatorios comentados anteriormente.

En cuanto a la actividad comercial en el negocio fijo destaca el buen comportamiento de la banda ancha y de
la TV de pago gracias al éxito de la campafia de paquetizacion de los tres servicios.

—  Los accesos del negocio tradicional se sitlan en 1,6 millones a diciembre (-5% interanual) y registran
una pérdida neta en el ejercicio de 75 mil accesos (-15 mil en el trimestre).

—  Los accesos minoristas de banda ancha crecen un 7% interanual hasta 1,0 millones accesos y
registran una ganancia neta anual de 71 mil accesos (17 mil en el trimestre) practicamente duplicando la
ganancia neta de 38 mil accesos en 2013. Destaca ademas el mayor peso de altas de fibra y de VDSL, que
representan un 26% del total en 2014 (+8 p.p. respecto a 2013).

— Los accesos de TV de pago (601 mil) aumentan un 19% interanual y registran una ganancia neta de 98
mil en enero-diciembre y de 21 mil accesos en octubre-diciembre resultado de una oferta diferencial
apalancada en la plataforma y en la difusion en alta definicion, que ya se emite en 80 canales.

Los ingresos ascienden a 2.089 millones de euros, un 3,0% menos que en 2013 (-4,1% interanual en los
ultimos tres meses) y estan fuertemente impactados por el efecto negativo de la regulacion comentado
anteriormente (-8,4 p.p. en el ejercicio; -10,1 p.p. en el trimestre).

Los ingresos del negocio movil se sitian en 1.247 millones de euros en 2014 (-3,8% interanual; -4,8% en el
trimestre).

— Los ingresos de servicio movil descienden interanualmente un 4,7% en el afio (-9,1% en el trimestre)
afectados principalmente por la reduccién de las tarifas de interconexion. Excluyendo este impacto,
crecerian un 7,3% (+4,5% en el trimestre) por el crecimiento de los accesos mdviles de contrato y el
mayor consumo promedio de datos y de voz.

Los ingresos de datos aumentan un 30,7% interanual en 2014 (+31,0% en el trimestre), representando
ya el 29% de los ingresos del servicio (+8 p.p. interanual). Los ingresos no-SMS siguen siendo la principal
palanca de este crecimiento (+42,8% interanual en enero-diciembre; +40,9% en octubre-diciembre) y ya
suponen el 92% de los ingresos de datos (+8 p.p. interanual).

—  Los ingresos de terminales registran un significativo crecimiento interanual en el cuarto trimestre
(+41,0%; +3,8% en el afio) debido a la mayor actividad comercial de venta de equipos de gama alta.
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Los ingresos del negocio fijo alcanzan 842 millones de euros, un 1,7% inferiores a los de 2013 (-3,0% en el
cuarto trimestre) al estar afectados negativamente por los cambios regulatorios mencionados anteriormente y
pese a la mejor actividad comercial. Excluyendo efectos regulatorios los ingresos crecerian un 3,0% interanual
en el afo y 3,6% en el trimestre.

—  Los ingresos de banda ancha y nuevos servicios aumentan un 8,7% interanual en 2014 (+6,6% en
los ultimos tres meses) por el crecimiento de los accesos de banda ancha y TV de pago y por la mejora del
ARPU. Asi, estos ingresos representan ya el 63% de los ingresos del negocio fijo (+6 p.p. interanual).

— Los ingresos de voz y acceso (-15,7% interanual en el ejercicio; -17,1% en el trimestre) continian muy
impactados por los cambios regulatorios descritos y por el efecto sustitucién fijo-movil.

Los gastos por operaciones ascienden a 1.422 millones de euros, reduciéndose interanualmente un 3,7% en
2014 (-4,9% en el trimestre, excluyendo 8 millones de euros por la provision asociada a los gastos de
restructuracién de plantilla). Esta caida se produce por los menores gastos de aprovisionamientos derivados de
los cambios regulatorios y por las medidas de eficiencia, que permiten compensar el esfuerzo comercial en la
captacion de clientes de valor.

Asi, el OIBDA alcanza 708 millones de euros y acelera el crecimiento interanual en el Ultimo trimestre del
ejercicio al 3,0% interanual (+1,5% en 2014) pese al negativo impacto de los cambios regulatorios (+5,6%
interanual en enero-diciembre excluyendo este efecto; +7,6% en octubre-diciembre). Asi, el margen OIBDA se
sitia en el 33,9% (+1,5 p.p. interanual) y en el 34,9% en el trimestre (+2,5 p.p. interanual).

El CapEx totaliza 429 millones de euros (+1,4% interanual en 2014) y esta destinado a la mejora en cobertura
y capacidad de las redes mdviles y fijas.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) se sitia en 279 millones de euros, +1,7% interanual en
2014.

Telefdnica Peru

(Variaciones interanuales en términos organicos)

En 2014, Telefonica Peru continta liderando el mercado de telecomunicaciones y presenta el mayor crecimiento
de accesos mdviles de contrato de T. Hispam y un sélido aumento de las conexiones de banda ancha y TV de

pago.

Este positivo comportamiento comercial se traduce en un sostenido crecimiento de los ingresos que, junto con
los continuos esfuerzos en la mejora de la eficiencia, se refleja en el aumento interanual del OIBDA y en la
expansion organica del margen OIBDA en el afio.

En el mes de octubre se ha simplificado la estructura societaria de la Compafiia con la integracién de las
sociedades fija y movil.

En el Ultimo trimestre del afo se ha intensificado el esfuerzo comercial en el negocio movil y fijo con campafias
de fidelizacion a clientes de alto valor.

Telefénica Perd alcanza 22,0 millones de accesos totales a cierre de diciembre (+5% interanual). En el
negocio movil destaca:

—  Los accesos moviles (16,8 millones) crecen un 7% interanual apalancados en el segmento contrato
(+14% interanual; 30% del total; +2 p.p. interanual), tras el éxito de las tarifas de 4G “Planes Vuela”
lanzadas en enero de 2014. La mayor calidad de los accesos también se refleja en el fuerte impulso de los
“smartphones” (+37% interanual) que alcanzan una penetracion del 15% (+3 p.p. interanual). Por otro
lado, destacar que los accesos de prepago con recargas frecuentes aumentan interanualmente un 17%.

— La ganancia neta trimestral totaliza 301 mil accesos (1,0 millén en el afo). En prepago asciende a 225
mil accesos (418 mil en el afo), consecuencia del crecimiento de las altas (+2% interanual) y a pesar de
estar afectada por las bajas de accesos de reducido valor. En contrato, la ganancia neta alcanza 76 mil
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accesos en el trimestre y 611 mil en el afio, con una reduccién interanual de los niveles del churn hasta el
1,9% en el trimestre y 1,6% en el afo (-0,1 p.p. y -0,4 p.p. respectivamente) como resultado de las
politicas de fidelizaciéon adoptadas por la Compafiia en un entorno de mayor intensidad competitiva en el
mercado.

—  El trafico de voz aumenta en el trimestre un 16% interanual (+22% en el afio), apoyado en el
crecimiento de la base de accesos y la mejora en el mix de clientes. Asimismo, el trafico de datos sigue
creciendo a tasas muy elevadas (+67% interanual en el trimestre; +69% en el ejercicio), apoyado en el
crecimiento de los “smartphones”.

— ElI ARPU mantiene su tendencia de aceleracién en el crecimiento interanual (+4,3% interanual en el
cuarto trimestre; +2,7% en el afio) ante la mayor calidad de los accesos y la mayor penetracidon de los
servicios de datos. Asi, el ARPU de datos aumenta un 25,7% en el trimestre y un 25,4% interanual en el
afio.

Respecto a la actividad comercial en el negocio fijo:

—  Los accesos del negocio tradicional totalizan 2,7 millones a cierre de afio (-3% interanual), tras haber
registrado una pérdida neta de 35 mil accesos en el trimestre y de 87 mil accesos en el afio, por la menor
actividad en “Fixed Wireless” y pese a la mejora en el churn del ejercicio (-0,1 p.p. interanual).

—  Los accesos minoristas de banda ancha se sitlan en 1,5 millones a diciembre (+6% interanual), tras
registrar una ganancia neta en octubre-diciembre de 18 mil accesos (+90 mil en enero-diciembre) y un
nivel de churn practicamente estable respecto al mismo periodo del afio anterior. Adicionalmente, destaca
el esfuerzo de reposicionamiento de clientes hacia velocidades mas altas llevado a cabo en el afo, con el
73% de los accesos en planes con velocidades iguales o superiores a 4 Mb (+30 p.p. interanual).

—  Los accesos de TV de pago ascienden a 948 mil a cierre de afio (+6% interanual), tras consolidarse en
octubre-diciembre la tendencia de ganancia neta positiva (+59 mil accesos) de los ultimos dos trimestres.
Este comportamiento se produce por el mayor volumen de altas (x2 interanual) y el buen comportamiento
del churn (-0,2 p.p. interanual).

Los ingresos se sitlan en 2.504 millones de euros en 2014 y aumentan un 7,3% interanual (+6,4% en el
trimestre).

Los ingresos del negocio movil totalizan 1.427 millones de euros, un 12,6% interanual superiores a los de
2013 (+12,8% interanual en los Ultimos tres meses).

— Los ingresos de servicio movil aumentan un 13,4% en el afio y aceleran su crecimiento en el cuarto
trimestre hasta el 14,7% interanual.

Los ingresos de datos crecen un 32,9% interanual en el ejercicio (+33,7% en el trimestre) y ya
representan un 29% de los ingresos de servicio (+4 p.p. interanual). Asi, los ingresos de datos no-SMS
representan el 87% de los ingresos de datos mdviles (+6 p.p. interanual) tras aumentar un 42,7%
interanual en el afio (+32,9% interanual en el trimestre).

— Los ingresos de terminales crecen en el afio un 7,1% interanual, manteniéndose practicamente estables
en el cuarto trimestre (+0,3% interanual) con una estrategia comercial focalizada en la fidelizacion de
clientes de alto valor.

Los ingresos del negocio fijo totalizan 1,077 millones de euros en el afio 2014, con un crecimiento interanual
del 1,0% en el afio y un descenso del 1,4% en el cuarto trimestre.

—  Los ingresos de banda ancha y nuevos servicios aumentan un 5,6% interanual en enero-diciembre,
representando ya el 65% del total de ingresos del negocio fijo (+3 p.p. interanual). En el cuarto trimestre
ralentizan su crecimiento hasta un 0,6% interanual por la mayor intensidad comercial, con un mayor nivel
de promociones en los Ultimos trimestres.

— Los ingresos de voz y acceso disminuyen un 7,6% interanual en el afio y un 5,9% en el trimestre,
afectados por el efecto sustitucion fijo-mavil y la pérdida de accesos.
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Los gastos por operaciones ascienden a 1.696 millones de euros en el periodo enero-diciembre y aumentan
un 6,6% interanual y un 11,5% en octubre-diciembre (excluyendo 65 millones de euros relativos a gastos de
reestructuracion). Este aumento es consecuencia de los mayores gastos comerciales en el trimestre asociados
al esfuerzo comercial en fidelizacion de clientes de valor que son compensados en parte por la mejor evolucién
de los gastos personal.

Asi, el OIBDA se sitla en 844 millones de euros a cierre de afio y crece un 9,2% interanual, mientras que en el
ultimo trimestre el OIBDA desciende un 0,6% por la mayor intensidad comercial. El margen OIBDA se sitla en
el 33,7% en enero-diciembre y presenta un crecimiento de 0,6 p.p. interanual (24,3% en el trimestre; -2,4
p.p.).

El CapEx se sitla en 421 millones de euros en el ejercicio (+23,4% interanual), destacando el incremento de la
inversion en banda ancha con el fin de mejorar la calidad del servicio y en el despliegue de las redes 3G y 4G.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) totaliza 423 millones de euros a cierre de 2014 (-0,6%
interanual).

Telefonica Colombia

(Variaciones interanuales en términos organicos)

En el afo 2014, Telefénica Colombia muestra unos sélidos resultados tanto en términos operativos (crecimiento
de accesos en todos los servicios), como en términos financieros (sostenido incremento interanual de los
ingresos y de doble digito en OIBDA gracias a las eficiencias logradas).

Asimismo, continUa la estrategia enfocada en los clientes de mayor valor y se esta liderando el despliegue de
4G. En los Ultimos dos trimestres, la actividad comercial mévil elimina los subsidios en venta de terminales
(una vez eliminada la clausula de permanencia desde julio), lo que supone una reducciéon en la actividad
comercial y una mayor eficiencia en los gastos comerciales.

Por otro lado, el 30 de diciembre el regulador colombiano ("CRC") dictd la Resolucidon que reduce gradualmente
las tarifas de terminacion movil hasta el afio 2017, prorrogando hasta ese afio la aplicaciéon de tarifas de
interconexidn asimétricas con el operador dominante, cuya eliminacion estaba inicialmente prevista para enero
de 2015.

A cierre de diciembre la Compafiia gestiona 15,7 millones de accesos, con un crecimiento del 6% interanual.
Respecto a la evolucion operativa del negocio movil:

—  Los accesos moviles alcanzan 12,8 millones y crecen un 6% respecto al cierre de 2013, tras registrar
una ganancia neta de 721 mil accesos en el ejercicio (261 mil accesos en el Ultimo trimestre), un 72%
superior a la registrada en 2013. El segmento prepago es la principal palanca de crecimiento (+9%
interanual), con una ganancia neta de 764 mil accesos en 2014 (269 mil en los ultimos tres meses). El
segmento contrato, afectado por la eliminacion de la clausula de permanencia comentada anteriormente,
registra una pérdida neta de 43 mil accesos en el afo, si bien en el trimestre reduce la pérdida de clientes
a 8 mil, frente a 31 mil el trimestre anterior.

Los “smartphones” mantienen un fuerte impulso (+28% interanual) y alcanzan una penetracion del 28%
(+5 p.p. interanual).

—  El trafico de datos acelera su crecimiento interanual hasta un 57% en el trimestre (+40% en el afio) y el
trafico de voz sube un 10% interanual en el periodo enero-diciembre (+1% en octubre-diciembre).

El ARPU en el afio desciende un 1,8% interanual en 2014, afectado por la reduccion de las tarifas de
interconexion, y un 5,8% en el trimestre, principalmente asociado a la desaceleracién del crecimiento del
trafico de voz. No obstante, el ARPU de datos registra un crecimiento interanual del 7,1% en el ejercicio y
del 6,9% en el trimestre.
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Respecto al negocio fijo:

—  Los accesos del negocio tradicional (1,5 millones) aumentan un 1% respecto a 2013 y registran una
ganancia neta anual de 14 mil accesos (-8 mil en el trimestre) gracias a la paquetizacion de servicios que
permite mantener el churn estable interanualmente en ambos periodos.

—  Los accesos minoristas de banda ancha totalizan 962 mil clientes (+13% interanual) y ya representan
el 66% del total de accesos fijos (+7 p.p. respecto a diciembre de 2013), tras presentar una ganancia
neta de 17 mil accesos en octubre-diciembre y de 108 mil accesos en enero-diciembre.

— Los accesos de TV de pago se sitian en 416 mil, un 20% mas que en 2013, con una ganancia neta en el
trimestre de 15 mil accesos, 68 mil accesos en el afio, apoyada en el lanzamiento de canales en alta
definicion y la mejora de la interactividad de la plataforma.

Los ingresos del periodo enero-diciembre de 2014 ascienden a 1.719 millones de euros y aumentan un 7,8%
interanual (+5,8% en el trimestre), debido al crecimiento tanto del negocio mévil como del fijo. Excluyendo el
impacto negativo de la reduccion de las tarifas de interconexidn, los ingresos aumentarian un 8,7% interanual
en el ejercicio y un 6,5% en octubre-diciembre.

Los ingresos del negocio movil alcanzan 1.090 millones de euros en enero-diciembre de 2014 con un sdlido
crecimiento interanual del 10,7% interanual (+8,4% en el trimestre).

—  Los ingresos de servicio movil aumentan un 8,8% interanual en el ano 2014 (+5,5% en el trimestre) y
excluyendo el impacto de la reduccion de tarifas de interconexion aumentarian un 10,1% interanual en el
afio y un 6,6% en el trimestre.

Los ingresos de datos representan el 26% ingresos de servicio movil (+1 p.p. interanual) y crecen un
15,0% interanual (tanto en el afio como en el trimestre). Los ingresos no-SMS (+19,7% interanual en
enero-diciembre y +20,9% en el cuarto trimestre) explican esta evolucidn y representan ya el 95% de los
ingresos de datos (+4 p.p. interanual).

—  Los ingresos por venta terminales aumentan un 33,6% interanual en el afio (+38,6% en el trimestre)
apoyados en la eliminacion de los subsidios desde el tercer trimestre y en el mayor peso de la venta de
terminales de gamas medias y altas.

Los ingresos en el negocio fijo totalizan 629 millones de euros en el ejercicio (+3,1% interanual; +1,4% en
el trimestre).

— Los ingresos de banda ancha y nuevos servicios (57% de los ingresos fijos; +3 p.p. interanual)
crecen un 9,1% en el afio y un 7,3% en el trimestre por los mayores accesos y el ARPU de la TV de pago
(mayor mix de clientes con paquetes Premium y canales de alta definicion).

—  Los ingresos de voz y acceso descienden un 3,4% interanual 2014 (-5,1% interanual en el cuarto
trimestre) por el efecto sustitucion fijo-movil y a pesar del crecimiento de accesos.

Los gastos por operaciones ascienden a 1.130 millones de euros, un 3,3% mas que en 2013, si bien en el
ultimo trimestre caen un 1,6% por la menor actividad comercial movil (eliminacion de subsidios) y la mejora en
eficiencia (constante revisidn de gastos y simplificacién de procesos). Las variaciones organicas excluyen el
impacto de 2 millones de euros por gastos de reestructuracion.

El OIBDA alcanza 627 millones de euros en 2014 (+16,2% interanual) y acelera su crecimiento interanual en
el cuarto trimestre hasta el 18,9% gracias a la mayor eficiencia y una mayor racionalidad en los gastos
comerciales. Asi, el margen OIBDA del trimestre aumenta hasta el 39,0% (+4,4 p.p. interanual), llevando el del
ejercicio hasta el 36,5% (+2,7 p.p. interanual).

El CapEx se sitla en 496 millones de euros (+17,9% interanual en términos organicos excluyendo 111 millones
de euros por la renovacion del espectro llevada a cabo en el primer trimestre del 2014) y refleja los esfuerzos
de la Compafiia en avanzar hacia una oferta diferencial, incrementando la velocidad de conexion movil y fija y
consolidando el liderazgo en el despliegue de la red 4G.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) asciende a 132 millones de euros en el ejercicio (+13,7%
interanual).

50



enero - diciembre 2014

Telefonica México

(Variaciones interanuales en términos organicos)

Durante el afio 2014 se ha consolidado la progresiva mejora operativa y financiera iniciada a finales de 2013,
basada tanto en el reposicionamiento comercial como en unos activos de calidad resultado del fuerte esfuerzo
de inversion realizado en los Gltimos afos. En el cuarto trimestre, la Compafiia alcanza nuevamente una cifra
récord de altas y mantiene la tendencia de fuerte aceleracion de crecimiento interanual de los ingresos y
OIBDA.

Adicionalmente, la implantacién de la nueva Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en 2014 ha
permitido crear un nuevo entorno competitivo en el mercado de las telecomunicaciones mexicano. Entre las
medidas aprobadas cabe destacar la aplicacion de tarifas asimétricas en la terminacion de red movil
(principalmente desde el mes de agosto).

Al mismo tiempo, en los ultimos meses se ha ido adaptando continuamente la oferta comercial a las
necesidades de los clientes y al nuevo entorno competitivo. En el Ultimo trimestre, ha continuado impulsando el
consumo de datos con el lanzamiento el pasado 3 de octubre de los nuevos planes de LTE “Vas a Volar” en la
Ciudad de México y el Area Metropolitana. Adicionalmente, la oferta de prepago se ha reforzado con los planes
“Prepago Simple” con la que los clientes pueden hablar, enviar SMS y navegar con una tarifa de 0,85 pesos
(por minuto, SMS y MB).

Respecto a la evolucion operativa del negocio:

—  Los accesos se situan en 23,2 millones a final de 2014 y presentan un crecimiento del 6% interanual a
pesar de la desconexién de 1,9 millones de accesos inactivos en el segmento prepago y accesos fijos bajo
tecnologia “Fixed Wireless” en el primer trimestre del afio.

—  Los accesos moviles ascienden a 21,7 millones (+7% interanual). En el periodo enero-diciembre de
2014 se ha registrado una ganancia neta de 1,3 millones de accesos (+1,1 millones de accesos en
octubre-diciembre), a pesar del impacto negativo de la desconexidon de accesos mencionada
anteriormente.

Asi, las altas presentan un nuevo récord histdrico en el trimestre y crecen un 22% interanual (+37% en el
afo) como resultado del éxito en el lanzamiento de las nuevas ofertas comerciales asi como de la mejora
tanto de la capacidad y cobertura de red como del canal de distribucion.

Un trimestre mas, destaca los datos de portabilidad, que presentan un saldo positivo de 73 mil accesos
(+389 mil en el afio), y el parque de clientes que recarga frecuentemente, que aumenta un 20% en el
afo.

—  Los “smartphones”, con plan de datos asociado, crecen un 82% interanual hasta alcanzar los 5,4
millones con una penetracion sobre accesos moviles del 26% (+11 p.p. interanual; +2 p.p.
intertrimestral).

—  La nueva oferta comercial impulsa el fuerte incremento tanto del trafico voz como de datos. Asi, el trafico
de voz aumenta un 42% interanual en el cuarto trimestre (+49% en el afio), apoyado principalmente en
el crecimiento del consumo promedio por usuario, y el trafico de datos se multiplica por dos respecto al
cuarto trimestre de 2013 (por mas de dos interanual en el afo), ante la explosion del crecimiento de
“smartphones” y el mayor consumo promedio por cliente.

—  Este mayor volumen de trafico impacta positivamente en el ARPU, que en el cuarto trimestre mantiene la
tendencia de trimestres anteriores y aumenta un 3,5% interanual (+1,5% en el afio).

—  Los accesos fijos a través de tecnologia “Fixed Wireless” (1,6 millones) se mantienen estables respecto a
diciembre de 2013 pese a la desconexidn comentada anteriormente de 45 mil accesos en el primer
trimestre.

Los ingresos en 2014 se sitlan en 1.649 millones de euros y crecen un 8,8% interanual en el ejercicio,
acelerando su crecimiento en el Ultimo trimestre del afio hasta un 10,6%.
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—  Los ingresos de servicio movil (1.413 millones de euros) aumentan un 10,0% interanual en el afio y
aceleran nuevamente su crecimiento en el trimestre hasta el 12,9%, lo que representa el mayor
crecimiento interanual desde 2009. Este comportamiento estd impulsado tanto por el crecimiento de la
base de accesos como por el mayor consumo unitario de voz y datos.

Excluyendo el impacto negativo de la reduccion de las tarifas de interconexion, efectiva desde enero 2014,
los ingresos de servicio movil mostrarian un incremento del 13,5% interanual en el trimestre (+10,5% en
el afo).

Los ingresos de datos vuelven a crecer en el cuarto trimestre (+6,7% interanual) registrando un cambio
de tendencia una vez absorbido el impacto negativo de los cambios tarifarios de los SMS en los ultimos
trimestres. Los ingresos de datos representan ya el 24% de los ingresos de servicio mévil y los ingresos
de datos no-SMS suponen el 69% de los ingresos de datos (+13 p.p. interanual) tras acelerar su
crecimiento en el cuarto trimestre hasta el 29,5%.

—  Los ingresos de venta de terminales aumentan un 2,4% frente a los doce meses de 2013 y se
mantienen estables interanualmente en octubre-diciembre.

Los gastos por operaciones (1.346 millones de euros) crecen un 3,1% interanual en el afio, si bien en el
cuarto trimestre descienden un 4,8% interanual (excluyendo 11 millones de euros en el trimestre por gastos de
reestructuracion) principalmente por los menores gastos de interconexion asociados a la eliminacion del cargo
de terminacién de llamada en la red del operador dominante desde el mes de agosto, que compensan los
mayores gastos por actividad comercial.

El OIBDA asciende a 337 millones de euros en el afio 2014 (+36,6% interanual) tras duplicarse
interanualmente en el cuarto trimestre (109 millones de euros). Esta aceleracion en el crecimiento es fruto del
nuevo entorno competitivo, de la calidad diferencial de los activos de la Compafiia y de la generacién de
economias de escala derivadas del fuerte crecimiento de los accesos. Asi, el margen OIBDA se sitla en el
20,5% en el afo y en el 24,1% en el cuarto trimestre (+4,3 p.p. y +11,7 p.p. interanual respectivamente).

El CapEx totaliza 252 millones de euros en 2014 (+8,4% interanual) y se ha destinado principalmente a la
expansion y mejora de las redes 3G y 4G, asi como a la transformacion del canal de distribucién.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) alcanza los 86 millones de euros en 2014.

Telefonica Venezuela y Centroamérica

(Variaciones interanuales en términos organicos)

Durante el afio 2014 Telefénica ha reforzado su posicionamiento diferencial en Venezuela y Centroamérica
gracias a las continuas mejoras en la calidad de servicio y la cobertura de red, contribuyendo a una evolucién
positiva en términos operativos y financieros.

Asi, como muestra de su compromiso con el desarrollo del sector de las telecomunicaciones, Telefénica
Venezuela ha adquirido en la subasta del pasado 3 de diciembre un total de 60 MHz de espectro para la
prestacion del servicio 4G, 2 bloques de 10MHz en las bandas 1700-2170 MHz y 2 bloques de 20MHz en la
banda 2600 MHz, por un importe aproximado de 39 millones de euros.

Cabe mencionar que los resultados econémico-financieros en Venezuela en el cuarto trimestre estan afectados
por la decision de la Compaiia de adoptar el tipo de cambio del bolivar venezolano de 50 bolivares fuertes por
ddlar. Esta modificacion en la conversion de la informacion financiera implica una minoracion de los ingresos de
2.187 millones de euros y de 915 millones en el OIBDA en el cuarto trimestre con objeto de adaptar los
resultados de los anteriores trimestres al nuevo tipo de cambio. La adaptacion del tipo de cambio supone el
segundo cambio sobre la contribucidon de Venezuela (tras la adopcidn en el primer trimestre del sistema SICAD
I) e implica un cambio desde los 6,30 hasta los 50 bolivares fuertes por ddlar, con un impacto significativo
sobre las variaciones interanuales en términos reportados.
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Respecto a la evolucion operativa del negocio:

— Los accesos se sitlan en 23,2 millones a cierre de 2014 y disminuyen un 1% interanual por la
desconexion de 1,8 millones de accesos inactivos de prepago en Centroamérica en el cuarto trimestre de
2014. En Venezuela los accesos alcanzan 11,9 millones (+2% interanual) y en Centroamérica 11,4
millones (-4% interanual).

—  Los accesos moviles ascienden a 21,5 millones (-1% interanual). En Venezuela, totalizan 10,7 millones
(+2% interanual; +3% en contrato) tras el fuerte incremento de la ganancia neta en el trimestre (407 mil
accesos) gracias al éxito de la Campafa de Navidad y la mayor disponibilidad de terminales. Esto ha
permitido cerrar el ejercicio con un saldo positivo de 164 mil accesos (-52 mil en 2013). En
Centroamérica, los accesos mdviles se sitian en 10,8 millones y caen un 3% interanual por la desconexion
de accesos mencionada anteriormente, que impactan negativamente en la evolucion del churn de la
region (2,6% en el afio; 2,4% en el trimestre excluyendo dicho impacto).

—  Los “smartphones” con plan de datos asociado, aumentan un 37% interanual a diciembre de 2014 hasta
los 7,0 millones y alcanzan una penetracion del 33% (+9 p.p. interanual), consoliddndose como la
principal palanca de crecimiento de los accesos. En Venezuela, los “smartphones” crecen un 20%
interanual y la penetracion continlia siendo una referencia en la region (49% de los accesos moviles; +7
p.p. interanual). En Centroamérica, la base de “smartphones” multiplica por mas de 2 veces la cifra de
2013 hasta los 2,0 millones.

—  El trafico de voz aumenta un 17% interanual en el cuarto trimestre (+16% en el afio) impulsado por el
mayor consumo unitario. Asimismo, el trafico de datos, sigue mostrando una evolucidn muy positiva,
con un crecimiento del 70% en el trimestre y del 58% en el afio, reflejando tanto el fuerte incremento de
la penetracion como del mayor consumo unitario.

—  Los accesos de TV de pago en Venezuela crecen un 21% interanual hasta alcanzar los 467 mil accesos a
cierre de 2014, a pesar de registrar una ganancia neta negativa en el trimestre de 6 mil accesos (+81 mil
en el afio) debido a la baja disponibilidad de decodificadores que ha supuesto un descenso significativo en
el nivel de altas.

Los ingresos en el afo 2014 alcanzan 1.420 millones de euros (+30,5% interanual) y aceleran su crecimiento
en el cuarto trimestre hasta un 46,6% interanual. En Venezuela, los ingresos se sitian en 692 millones de
euros, al aumentar un 54,7% interanual en el trimestre y un 35,8% en el afio. En Centroamérica, los ingresos
suben un 7,2% interanual en el afio (+6,2% interanual en el trimestre).

—  Los ingresos de servicio movil crecen un 43,6% interanual en el cuarto trimestre (+36,8% en el afio)
apoyados en el incremento del trafico, principalmente de datos mdviles. En Venezuela, los ingresos de
servicio movil aumentan un 48,8% interanual en octubre-diciembre (+44,2% en 2014) y en
Centroamérica un 7,9% en los Ultimos tres meses (+7,7% en el afio).

Los ingresos de datos suponen el 30% de los ingresos de servicio mdvil y aumentan un 40,5%
interanual en el afio 2014, acelerando su crecimiento en el trimestre hasta un 52,3%. Esta evolucion se
debe al fuerte incremento de los ingresos de datos no-SMS (+67,7% en el afio; +76,6% en el trimestre),
que representan ya el 76% de los ingresos de datos (+12 p.p. interanual).

—  Los ingresos por venta de terminales crecen un 84,0% interanualmente en el cuarto trimestre (-9,3%
en el afo) tras crecer en Venezuela un 88,4% interanual en el trimestre (-10,4% en el afio) por el fuerte
incremento de la actividad comercial.

Los gastos por operaciones (962 millones de euros) suben un 34,0% interanual en el afio (+67,3% en el
trimestre) afectados principalmente por el incremento generalizado de precios y el impacto de la aplicacion del
nuevo sistema cambiario comentado anteriormente sobre los gastos dolarizados asi como por la mayor
intensidad comercial en el trimestre en Venezuela. Por otro lado, se mantiene el foco en la generacion de
medidas de eficiencia para compensar dicho incremento.

El OIBDA totaliza 463 millones de euros en 2014 y crece un 20,9% interanual (+10,5% en el cuarto
trimestre). El margen OIBDA se sitla en el 32,6% en el afio, con una disminucién interanual de 3,1 p.p. (-10,9
p.p. en el cuarto trimestre).
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El CapEx alcanza 435 millones de euros en el afio 2014 (+64,8% interanual excluyendo la inversidon en
espectro de 39 millones de euros en Venezuela en el cuarto trimestre de 2014 comentada anteriormente y de
82 millones de euros en Panama en el primer trimestre de 2014) reflejando el compromiso de la Compaiiia en
una continua mejora de la red y de las infraestructuras en la regidén para proveer la mejor calidad de servicio.

Asi, el flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) asciende a 27 millones de euros en 2014 (-14,1%
interanual).
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
ACCESOS
Datos no auditados (Miles)

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 121.318,7 123.609,4 125.990,1  128.316,6 127.595,0 128.691,4 129.347,1  131.586,6 2,5
Accesos de telefonia fija (1) (2) (3) 13.561,0 13.729,6 13.758,7 13.778,5 13.561,0 13.603,4 13.515,7 13.374,4 (2,9)
Accesos de datos e internet 4.876,2 4.998,6 5.106,0 818787 5.194,5 5.285,0 5.371,3 5.433,8 5,8
Banda estrecha 69,5 62,6 61,0 33,4 31,2 27,6 27,3 25,2 (24,5)
Banda ancha (4) 4.777,3 4.906,7 5.015,6 5.074,9 5.134,5 5.228,7 5.315,1 5.379,4 6,0

Otros (5) 29,3 29,4 29,4 29,4 28,8 28,7 28,9 29,2 (0,6)
Accesos moviles 100.994,9 102.912,8 105.070,4 107.266,9 106.647,6  107.508,3 108.117,1  110.346,5 2,9
Prepago (6) (7) 79.801,2 81.080,9 82.734,1 84.524,1 83.703,0 84.197,0 84.688,7 86.698,0 2,6
Contrato 21.193,7 21.831,9 22.336,3 22.742,7 22.944,6 23.311,3 23.428,4 23.648,5 4,0

M2M 1.565,5 1.622,8 1.693,9 1.791,4 1.873,3 1.923,3 1.970,9 2.062,2 15,1

TV de Pago 1.886,6 1.968,4 2.055,1 2.133,5 2.192,0 2.294,6 2.343,0 2.431,9 14,0
Accesos Mayoristas 22,3 23,2 22,4 22,7 21,8 21,8 112,7 16,4 (27,6)
Total Accesos Hispanoamérica 121.341,0 123.632,6 126.012,5 128.339,3 127.616,8 128.713,1 129.459,8 131.603,0 2,5

TELEFONICA HISPANOAMERICA
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles)

2013 2014 _

marzo junio septiembre diciembre marzo junio septiembre diciembre % Var

Porcentaje prepago (%) 79,0% 78,8% 78,7% 78,8% 78,5% 78,3% 78,3% 78,6% (0,2 p.p.)
Porcentaje contrato (%) 21,0% 21,2% 21,3% 21,2% 21,5% 21,7% 21,7% 21,4% 0,2 p.p.
Accesos BAM ('000) 15.450,9 20.195,1 21.284,0 23.078,5 24.813,7 26.753,7 28.831,0 29.536,3 28,0%
Penetracion BAM (%) 15% 20% 20% 22% 23% 25% 27% 27% 5,3 p.p.
Smartphones ('000) 13.169,4 17.965,0 19.194,4 21.170,8 23.057,9 25.092,5 27.257,6 27.992,8 32,2%
Penetracion smartphones (%) 14% 18% 19% 20% 22% 24% 26% 26% 5,8 p.p.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye los accesos "fixed wireless"
de voz.

(2) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 45 mil accesos "fixed wireless" inactivos en México.

(3) En el segundo trimestre de 2014, los accesos de telefonia fija incluyen 50 mil clientes adicionales de “fixed wireless” en Perd.
(4) Incluye ADSL, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(5) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(6) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 1,9 millones de accesos inactivos en México.

(7) En el cuarto trimestre de 2014 se dieron de baja 1,8 millones de accesos inactivos en Centroamérica.

TELEFONICA HISPANOAMERICA
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

2014 2013 reportado organico 2014 2013 reportado orgénico

Importe neto de la cifra de negocios 13.155 16.855 (22,0) 14,6 2.244 4.434 (49,4) 18,2
Trabajos para inmovilizado 104 109 (4,9) 8,3 28 28 1,0 12,9
Gastos por operaciones (9.284) (11.498) (19,3) 13,6 (1.813) (2.943) (38,4) 18,5
Aprovisionamientos (3.841) (4.983) (22,9) 4,9 (857) (1.322) (35,2) 13,9
Gastos de personal (1.525) (1.746) (12,7) 21,1 (341) (430) (20,7) 23,9
Otros gastos operativos (3.918) (4.769) (17,9) 19,9 (614) (1.191) (48,4) 21,6
Otros ingresos (gastos) netos 89 58 52,6 (20,5) 39 28 n.s. c.s.
Resultado de enajenacién de activos 4 6 (39,1) c.s. 4 (1) c.s. c.s.
Bajas de fondos de comercio y activos fijos 0 0 - - 0 0 - -
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 4.068 5.531 (26,5) 16,4 503 1.545 (67,5) 15,6
Margen OIBDA 30,9% 32,8% (1,9 p.p.) 0,5 p.p. 22,4% 34,9% (12,4 p.p.) (0,8 p.p.)
CapEx 2.842 3.118 (8,8) 29,1 827 1.434 (42,3) 10,4
Espectro 405 251 n.s. n.s. 213 228 n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 1.226 2.413 (49,2) 2,2 (324) 111 c.s. 39,3

Notas:
- OIBDA antes de gastos de gerenciamiento y de marca.
- Los datos reportados de 2013 y 2014 incluyen los ajustes por hiperinflacién en Venezuela en ambos ejercicios.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
ACCESOS POR PAfs (1)
Datos no auditados (Miles)

2013 2014 _

marzo junio septiembre diciembre marzo junio  septiembre diciembre % Var
ARGENTINA
Accesos Clientes Finales 24.781,4 25.706,4 26.985,6 26.636,7 26.300,0 26.159,9 25.910,5 26.629,1 (0,0)
Accesos de telefonia fija (1) 4.765,0 4.786,7 4.819,3 4.833,5 4.812,7 4.779,6 4.750,4 4.726,8 (2,2)
Fixed wireless 255,4 283,3 315,6 342,7 342,8 323,0 304,5 296,0 (13,6)
Accesos de datos e internet 1.772,0 1.806,1 1.835,2 1.848,5 1.845,4 1.854,5 1.870,7 1.880,2 1,7
Banda estrecha 16,0 17,4 16,4 12,9 11,2 12,2 11,8 9,8 (24,4)
Banda ancha (2) 1.755,9 1.788,6 1.818,8 1.835,5 1.834,2 1.842,3 1.859,0 1.870,5 1,9
Accesos moviles 18.244,4 19.113,6 20.331,0 19.954,7 19.641,9 19.525,8 19.289,4 20.022,1 0,3
Prepago 11.502,3 12.268,2 13.389,8 12.916,6 12.649,6 12.522,0 12.337,2 12.957,6 0,3
Contrato 6.742,1 6.845,5 6.941,3 7.038,1 6.992,3 7.003,8 6.952,1 7.064,5 0,4
M2M 376,5 389,4 406,2 427,4 452,6 454,9 470,8 470,7 10,1
Accesos Mayoristas 13,8 14,7 13,9 14,0 14,0 13,9 104,9 8,4 (39,8)
Total Accesos 24.795,2 25.721,1 26.999,4 26.650,7 26.314,0 26.173,9 26.015,4 26.637,6 0,0%
CHILE
Accesos Clientes Finales 13.330,8 13.497,8 13.447,4 13.625,2 13.566,9 13.576,0 13.586,1 13.888,1 1,9
Accesos de telefonia fija (1) 1.715,0 1.696,2 1.674,5 1.654,2 1.631,0 1.616,8 1.593,9 1.579,0 (4,6)
Accesos de datos e internet 945,0 960,0 972,5 977,5 984,5 1.005,3 1.030,5 1.047,7 7,2
Banda estrecha 10,2 5,3 5,2 5,2 5,1 4,4 4,9 4,8 (7,7)
Banda ancha (2) 932,3 952,2 964,9 969,9 977,0 998,7 1.023,4 1.040,7 7,3
Otros (3) 2,5 2,5 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3 (4,8)
Accesos moviles 10.229,0 10.377,1 10.319,8 10.490,3 10.424,3 10.394,0 10.381,4 10.660,2 1,6
Prepago 7.624,9 7.722,9 7.656,1 7.806,5 7.693,6 7.595,2 7.563,7 7.856,6 0,6
Contrato 2.604,1 2.654,2 2.663,8 2.683,8 2.730,7 2.798,7 2.817,7 2.803,6 4,5
M2M 238,8 253,0 263,2 281,6 306,5 322,0 319,9 307,3 9,1
TV de Pago 441,8 464,5 480,5 503,2 527,1 559,9 580,3 601,3 19,5
Accesos Mayoristas 4,8 4,8 4,8 5,0 5,4 5,4 5,4 5,6 12,7
Total Accesos 13.335,6 13.502,6 13.452,2 13.630,2 13.572,3 13.581,4 13.591,5 13.893,8 1,9%
PERU
Accesos Clientes Finales 20.268,0 20.548,6 20.896,9 20.897,6 21.081,6 21.287,9 21.632,6 21.976,4 5,2
Accesos de telefonia fija (1) 2.874,0 2.872,6 2.844,2 2.801,5 2.725,7 2.776,9 2.749,3 2.714,7 (3,1)
Fixed wireless (4) 346,4 339,4 328,8 313,5 251,4 292,8 280,2 262,7 (16,2)
Accesos de datos e internet 1.359,8 1.397,4 1.425,5 1.437,1 1.457,2 1.490,7 1.505,2 1.523,4 6,0
Banda estrecha 5,5 5,5 5,4 5,0 4,9 1,1 1,2 1,2 (77,0)
Banda ancha (2) 1.333,7 1.371,3 1.399,2 1.411,1 1.431,8 1.468,8 1.483,2 1.501,3 6,4
Otros (3) 20,5 20,7 20,8 21,0 20,5 20,7 20,8 21,0 0,0
Accesos moviles 15.126,4 15.366,1 15.722,4 15.762,0 16.012,9 16.133,1 16.489,0 16.790,2 6,5
Prepago 11.303,9 11.310,7 11.385,5 11.258,7 11.377,8 11.288,6 11.450,9 11.676,3 3,7
Contrato 3.822,5 4.055,4 4.336,8 4.503,3 4.635,2 4.844,5 5.038,1 5.113,9 13,6
M2M 74,5 74,8 80,5 82,6 82,8 85,6 87,8 86,2 4,4
TV de Pago 907,8 912,5 904,8 897,1 885,7 887,3 889,1 948,0 5,7
Accesos Mayoristas 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 9,6
Total Accesos 20.268,4 20.549,0 20.897,2 20.898,0 21.082,1 21.288,4 21.633,0 21.976,8 5,2%
COLOMBIA
Accesos Clientes Finales 14.001,6 14.227,4 14.247,6 14.778,7 15.128,7 15.052,5 15.403,9 15.689,7 6,2
Accesos de telefonia fija (1) 1.427,5 1.435,0 1.445,8 1.447,1 1.459,9 1.464,0 1.468,6 1.461,0 1,0
Accesos de datos e internet 758,8 798,0 836,2 862,2 895,1 922,4 952,9 970,2 12,5
Banda estrecha 8,4 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 0,7)
Banda ancha (2) 750,4 789,5 827,7 853,7 886,7 913,9 944,5 961,7 12,6
Accesos moviles 11.516,3 11.680,1 11.633,5 12.121,7 12.409,8 12.281,9 12.581,6 12.842,5 59
Prepago 8.446,9 8.490,1 8.369,6 8.818,5 9.105,9 8.982,4 9.313,3 9.582,6 8,7
Contrato 3.069,4 3.190,1 3.263,8 3.303,2 3.303,9 3.299,5 3.268,3 3.259,9 (1,3)
M2M 351,0 356,9 372,4 392,9 404,7 416,2 421,5 427,8 8,9
TV de Pago 299,1 314,2 332,1 347,6 363,8 384,1 400,8 416,0 19,7
Accesos Mayoristas 3,3 3,3 3,3 3,3 1,9 1,9 1,9 1,9 (41,1)
Total Accesos 14.004,9 14.230,7 14.250,9 14.782,0 15.130,6 15.054,4 15.405,9 15.691,6 6,2%

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye los accesos "fixed wireless" de
voz.

(2) Incluye ADSL, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(3) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(4) En el segundo trimestre de 2014, los accesos de telefonia fija incluyen 50 mil clientes adicionales.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
ACCESOS POR PAfs (1)
Datos no auditados (Miles)

marzo junio septiembre diciembre marzo junio  septiembre diciembre % Var
MEXICO
Accesos moviles 19.251,7 19.086,8 19.145,8 20.332,8 19.324,8 20.244,2 20.561,0 21.673,4 6,6
Prepago (1) 17.663,6 17.545,7 17.662,4 18.863,2 17.862,0 18.777,4 19.127,6 20.207,5 7,1
Contrato 1.588,1 1.541,1 1.483,4 1.469,7 1.462,8 1.466,8 1.433,4 1.465,8 0,3)
M2M 322,5 329,3 333,0 349,9 351,0 354,1 362,1 433,7 24,0
Fixed Wireless (2) 1.259,0 1.403,1 1.476,3 1.558,9 1.504,8 1.530,6 1.540,4 il S5,5 (0,5)
Total Accesos 20.510,7 20.489,9 20.622,1 21.891,7 20.829,6 21.774,8 22.101,5 23.224,7 6,1%
VENEZUELA Y CENTROAMERICA (3)
Accesos de telefonia fija (4) 1.475,4 1.483,3 1.445,2 1.426,7 1.377,3 1.386,0 1.361,8 1.288,4 9,7)
Fixed Wireless 1.248,9 1.249,9 1.194,6 1.168,7 1.127,4 1.138,2 1.128,7 1.065,0 (8,9)
Accesos de datos e internet 40,7 37,1 36,6 12,4 12,2 12,1 11,9 12,3 (0,8)
Banda estrecha 29,4 25,8 25,4 1,7 1,6 1,4 1,1 1,0 (40,0)
Banda ancha (5) 5,0 51 5,0 4,7 4,8 4,9 51 53 13,7
Otros (6) 6,3 6,2 6,2 6,0 5,9 5,8 5,8 5,9 (1,0)
Accesos méviles 19.796,1 20.419,9 21.029,2 21.666,8 21.813,8 21.919,5 21.947,2 21.471,9 (0,9)
Prepago (7) (8) 17.827,0 18.331,4 18.892,5 19.485,4 19.602,9 19.676,2 19.721,3 19.242,6 (1,2)
Contrato 1.969,1 2.088,4 2.136,7 2.177,0 2.210,9 2.243,3 2.225,9 2.229,2 2,4
M2M 97,6 105,3 112,9 119,8 123,8 129,8 134,9 141,7 18,3
TV de Pago 237,9 277,2 337,6 385,6 415,3 463,2 472,8 466,6 21,0
Total Accesos 21.550,1 22.217,5 22.848,6 23.491,6 23.618,6 23.780,9 23.793,7 23.239,2 (1,1)
ECUADOR
Accesos moviles 4.988,3 5.025,5 5.042,8 5.094,6 5.174,5 5.155,4 4.995,9 5.002,5 (1,8)
Prepago 4.148,4 4.138,6 4.117,2 4.120,9 4.165,4 4.111,9 3.915,1 3.897,8 (5,4)
Contrato 839,9 886,9 925,6 973,7 1.009,1 1.043,5 1.080,9 1.104,7 13,4
M2M 80,8 88,4 95,4 104,2 116,4 124,2 136,9 154,2 48,0
Fixed Wireless 45,0 52,7 53,4 56,6 49,5 49,5 51,3 S5l (6,1)
Total Accesos 5.033,3 5.078,2 5.096,1 S 5.224,0 5.204,9 5.047,3 5.055,6 (1,9)
URUGUAY
Accesos moviles 1.842,8 1.843,6 1.845,9 1.843,9 1.845,7 1.854,4 1.871,6 1.883,8 2,2
Prepago 1.284,3 1.273,2 1.261,0 1.250,0 1.245,8 1.243,2 1.259,6 1.276,9 2,2
Contrato 558,5 570,4 584,9 593,9 599,9 611,2 612,0 606,9 2,2
M2M 23,8 25,8 30,3 33,1 35,5 36,6 37,0 40,6 22,8
Total Accesos 1.842,8 1.843,6 1.845,9 1.843,9 1.845,7 1.854,4 1.871,6 1.883,8 2,2%

(1) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 1,9 millones de accesos inactivos.
(2) En el primer trimestre de 2014 se dieron de baja 45 mil accesos inactivos.
(3) Centroamérica incluye Guatemala, Panama, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

(4) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bdsico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye los accesos "fixed wireless" de
voz.

(5) Incluye ADSL, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(6) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(7) Incluye accesos M2M de prepago.

(8) En el cuarto trimestre de 2014 se dieron de baja 1,8 millones de accesos inactivos en Centroamérica.

57



enero - diciembre 2014

TELEFONICA HISPANOAMERICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS POR PAIS (1)

Datos no auditados (Millones de euros)

2014 2013 % Var /% Var M Local 2014 2013 % Var /% Var M Local
ARGENTINA (1)
Importe neto de la cifra de negocios 3.063 3.681 (16,8) 23,8 855 920 (7,1) 22,2
Negocio Mévil 2.007 2.434 (17,5) 22,7 561 616 (8,8) 20,1
Ingresos de servicio movil 1.697 2.118 (19,8) 19,3 479 529 (9,4) 19,1
Ingresos de datos 790 1.023 (22,8) 14,8 195 250 (22,2) 1,8
Ingresos de terminales 310 316 (2,1) 45,7 82 86 (5,0) 26,3
Negocio Fijo 1.055 1.247 (15,4) 25,9 294 305 (3,5) 26,4
Ingresos de BA y nuevos servicios (2) 564 600 (6,0) 39,9 164 155 6,1 40,2
Ingresos de voz y acceso 442 594 (25,7) 10,6 118 136 (13,4) 12,3
Otros 50 53 (6,1) 39,6 12 14 (14,4) 13,4
OIBDA 802 977 (17,9) 22,1 248 282 (12,2) 24,3
Margen OIBDA (3) 25,8% 26,1% (0,3 p.p.) 28,6% 30,1% (1,5 p.p.)
CapEx 676 574 17,8 75,2 349 220 58,2 120,4
Espectro 168 - - - 168 - - -
OpCF (OIBDA-CapEx) 126 403 (68,8) (53,5) (101) 62 (263,0) c.s.
CHILE (1)
Importe neto de la cifra de negocios 2.089 2.483 (15,9) (3,0) 551 614 (10,2) (4,1)
Negocio Mévil 1.247 1.495 (16,6) (3,8) 326 365 (10,8) (4,8)
Ingresos de servicio movil 1.113 1.346 (17,3) (4,7) 284 334 (14,9) 9,1)
Ingresos de datos 318 281 13,4 30,7 85 69 22,6 31,0
Ingresos de terminales 134 149 (10,0) 3,8 42 31 33,5 41,0
Negocio Fijo 842 988 (14,8) (1,7) 225 248 (9,4) (3,0)
Ingresos de BA y nuevos servicios (2) 530 562 (5,7) 8,7 145 146 (0,7) 6,6
Ingresos de voz y acceso 295 403 (26,9) (15,7) 76 97 (22,2) (17,1)
Otros 17 23 (25,1) (13,7) 4 5 (13,1) (8,5)
OIBDA 708 818 (13,5) (0,2) 192 207 (7,2) (0,6)
Margen OIBDA 33,9% 32,9% 0,9 p.p. 34,9% 33,8% 1,1 p.p.
CapEx 429 488 (12,1) 1,4 111 156 (28,9) (22,6)
Espectro - - - - - - - -
OpCF (OIBDA-CapEx) 279 330 (15,6) (2,6) 81 51 59,4 62,5
PERU (1)
Importe neto de la cifra de negocios 2.504 2.454 2,0 7,3 666 607 9,8 6,4
Negocio Movil 1.427 1.333 7,0 12,6 386 332 16,3 12,8
Ingresos de servicio movil (4) 1.250 1.159 7,8 13,4 342 290 18,1 14,7
Ingresos de datos 335 265 26,3 32,9 100 73 36,4 33,7
Ingresos de terminales 177 174 1,8 7,1 44 43 3,8 0,3
Negocio Fijo 1.077 1.121 (3,9) 1,0 280 275 1,9 (1,4)
Ingresos de BA y nuevos servicios (2) 705 702 0,4 5,6 182 176 3,8 0,6
Ingresos de voz y acceso 351 399 (12,1) (7,6) 92 95 (2,6) (5,9)
Otros 21 19 9,2 14,8 6 4 25,1 20,4
OIBDA 844 875 (3,5) 1,4 162 221 (26,7) (29,9)
Margen OIBDA 33,7% 35,6% (1,9p.p.) 24,3% 36,3% (12,1 p.p.)
CapEx 421 479 (12,1) (7,6) 158 273 (42,2) (41,1)
Espectro = 120 n.s. n.s. = 120 n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 423 396 6,9 12,4 4 (53) cs. (99,5)
COLOMBIA
Importe neto de la cifra de negocios 1.719 1.705 0,8 7,8 438 432 1,3 5,8
Negocio Movil 1.090 1.052 3,6 10,7 281 271 3,7 8,4
Ingresos de servicio movil 985 969 1,7 8,8 250 248 1,0 5,5
Ingresos de datos 258 240 7,5 15,0 67 60 10,2 15,0
Ingresos de terminales 104 84 24,9 33,6 31 23 32,6 38,6
Negocio Fijo 629 652 (3,6) 3,1 156 161 (2,8) 1,4
Ingresos de BA y nuevos servicios (2) 356 349 2,1 9,1 90 88 2,7 7,3
Ingresos de voz y acceso 271 300 (9,6) (3,4) 66 72 (9,0) (51)
Otros 1 3 (54,6) (51,5) 0 1 (61,3) (59,3)
OIBDA 627 580 8,2 15,7 170 153 11,8 16,8
Margen OIBDA 36,5% 34,0% 2,5 p.p. 39,0% 35,3% 3,7 p.p.
CapEx 496 457 8,5 16,0 105 257 (59,0) (55,5)
Espectro 111 109 n.s. n.s. (1) 109 n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 132 123 7,2 14,6 65 (104) c.s. c.s.
Nota:

- OIBDA se presenta antes de gastos de gerenciamiento y de marca.

(1) Como resultado de la integracion el desglose de ingresos ha sido reclasificado en 2013 de acuerdo a un criterio proforma, asignando las eliminaciones "inter-company"
dentro de los negocios fijo y mdvil. Asi, todas las compafiias en Hispanoamérica estan bajo este criterio.

(2) Incluye servicios de conectividad de BA (minorista y mayorista), servicios de valor afadido, servicios de TV, ingresos de datos y TI, y otros servicios de conectividad.
(3) Margen sobre ingresos incluye interconexién fijo-maovil.
(4) Incluye ingresos de "fixed wireless".

58



enero - diciembre 2014

TELEFONICA HISPANOAMERICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS POR PA{S (II)

Datos no auditados (Millones de euros)

enero - diciembre octubre - diciembre

2014 2013 % Var /% Var M Local 2014 2013 % Var /% Var M Local
MEXICO
Importe neto de la cifra de negocios 1.649 1.580 4,3 8,8 452 402 12,6 10,6
Ingresos de servicio movil 1.413 1.340 54 10,0 380 330 15,2 12,9
Ingresos de datos 340 375 (9,2) (5,4) 91 83 9,7 6,7
Ingresos de terminales 236 240 (1,8) 2,4 72 72 0,7 (0,0)
OIBDA 337 266 26,7 32,1 109 60 82,7 78,7
Margen OIBDA 20,5% 16,9% 3,6 p.p. 24,1% 14,9% 9,3 p.p.
CapEx 252 242 4,0 8,4 108 118 (8,5) (6,8)
Espectro - - - - - - - -
OpCF (OIBDA-CapEx) 86 24 n.s. n.s. 1 (58) n.s. n.s.
VENEZUELA Y CENTROAMERICA (1) (2)
Importe neto de la cifra de negocios 1.420 4.228 (66,4) 30,5 (912) 1.281 n.s. 46,6
Ingresos de servicio movil 1.305 3.738 (65,1) 36,8 (876) 1.153 n.s. 43,6
Ingresos de datos (3) 397 1.117 (64,5) 40,5 (293) 300 n.s. 52,3
Ingresos de terminales 114 490 (76,6) (9,3) (36) 129 n.s. 84,0
OIBDA 463 1.739 (73,4) 21,1 (455) 558 n.s. 11,0
Margen OIBDA 32,6% 41,1% (8,5p.p.) n.s. 43,5% n.s.
CapEx 435 739 (41,1) n.s. (54) 357 n.s. n.s.
Espectro (4) 126 - n.s. n.s. 46 - n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 27 1.000 (97,3) (56,6) (401) 201 n.s. cs.
ECUADOR
Importe neto de la cifra de negocios 508 505 0,5 0,4 138 122 13,2 3,9
Ingresos de servicio movil 471 460 2,5 2,5 126 113 11,9 2,6
Ingresos de datos 151 145 4,4 4,3 40 36 10,7 1,4
Ingresos de terminales 36 45 (20,3) (20,3) 12 9 28,3 19,0
OIBDA 188 182 3,1 3,0 54 47 14,1 5,5
Margen OIBDA 37,0% 36,1% 0,9 p.p. 39,0% 38,7% 0,3 p.p.
CapEx 102 94 9,4 9,4 37 45 (17,9) (21,7)
Espectro = - - - = - - -
OpCF (OIBDA-CapEx) 85 89 (3,6) (3,7) 17 2 n.s. n.s.
URUGUAY
Importe neto de la cifra de negocios 232 256 (9,7) 2,8 62 63 (1,6) 2,1
Ingresos de servicio movil 218 244 (10,6) 1,7 58 59 (3,0) 0,5
Ingresos de datos 88 93 (5,0) 8,1 24 22 7,7 11,5
Ingresos de terminales 14 13 9,2 24,3 4 3 26,0 31,2
OIBDA 94 105 (10,0) 2,4 27 27 1,6 6,1
Margen OIBDA 40,7% 40,9% (0,1 p.p.) 44,2% 42,8% 1,4 p.p.
CapEx 31 46 (31,7) (22,3) 13 8 68,2 69,1
Espectro = 22 n.s. n.s. = (1) n.s. n.s.
OpCF (OIBDA-CapEx) 63 59 7,0 21,7 14 19 (25,0) (20,8)
Nota:

- OIBDA se presenta antes de gastos de gerenciamiento y de marca.

(1) Las cifras de Venezuela incluyen los ajustes por hiperinflacién en ambos ejercicios. A efectos comparativos y con el objetivo de facilitar la interpretacién de las
variaciones interanuales contra el ejercicio 2013, las variaciones en moneda local de las partidas afectadas por el ajuste por hiperinflacién se reportan excluyendo el
impacto de dicho ajuste.

(2) Centroamérica incluye Guatemala, Panamd, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

(3) Los ingresos de datos no incluyen ajustes por hiperinflacién.

(4) Corresponde a Panama, Nicaragua y Venezuela.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
DATOS OPERATIVOS OPERADORAS MOVILES POR PAIS (I)

Datos no auditados

4T 1T 2T 3T 4T % Var M Local
ARGENTINA
Tréfico de voz (millones de minutos) 5.984 5.480 5.773 5.870 5.959 (0,4)
Tréfico de datos (TB) 5.100 5.836 6.549 7.284 8.541 67,5
ARPU (EUR) 8,7 7,0 6,8 7,4 8,3 24,9
Prepago 2,8 2,1 2,2 2,3 2,7 24,1
Contrato (1) 20,7 16,7 15,9 17,6 19,4 22,9
ARPU de datos (EUR) 4,2 3,4 3,3 3,4 3,3 4,5
% Ingresos no-SMS s/ing datos 52,5% 57,9% 59,1% 61,5% 57,3% 4,7 p.p.
Churn 3,6% 3,2% 3,2% 3,1% 2,6% (1,0 p.p.)
Contrato (1) 1,1% 1,1% 1,2% 1,2% 1,0% (0,1 p.p.)
CHILE
Tréfico de voz (millones de minutos) 3.338 3.151 3.107 3.095 3.239 (3,0)
Tréfico de datos (TB) 9.319 11.510 13.550 14.686 15.895 70,6
ARPU (EUR) 10,7 8,9 8,4 8,6 9,0 (10,1)
Prepago 4,8 3,9 3,6 3,6 87 (18,3)
Contrato (1) 29,9 25,8 24,4 24,7 26,1 (6,7)
ARPU de datos (EUR) 2,2 2,3 2,4 2,7 2,7 29,0
% Ingresos no-SMS s/ing datos 86,7% 89,2% 91,6% 93,3% 93,4% 6,8 p.p.
Churn 3,0% 3,3% 3,1% 3,2% 3,3% 0,3 p.p.
Contrato (1) 2,0% 1,7% 1,7% 2,0% 2,1% 0,0 p.p.
PERU
Trafico de voz (millones de minutos) 6.540 7.886 6.762 7.177 7.607 16,3
Trafico de datos (TB) 2.524 2.901 3.078 3.599 4.206 66,6
ARPU (EUR) 6,4 6,1 6,2 6,7 6,9 4,3
Prepago 4,0 3,9 3,8 4,1 4,2 (1,0)
Contrato (1) 11,8 12,0 11,9 12,6 13,4 10,7
ARPU de datos (EUR) 1,6 1,5 1,6 1,8 2,0 25,7
% Ingresos no-SMS s/ing datos 86,2% 85,5% 88,4% 88,6% 85,9% (0,3 p.p.)
Churn 4,5% 3,8% 4,0% 3,8% 3,7% (0,7 p.p.)
Contrato (1) 2,0% 2,1% 1,5% 1,4% 1,9% (0,1 p.p.)
COLOMBIA
Trafico de voz (millones de minutos) 5.733 5.603 5.525 5.607 5.781 0,8
Trafico de datos (TB) 5.982 6.670 7.454 8.708 9.410 57,3
ARPU (EUR) 6,9 6,1 6,4 6,6 6,2 (5,8)
Prepago 2,0 1,7 1,7 1,8 1,8 (5,1)
Contrato (1) 21,9 20,4 21,4 22,6 21,5 2,4
ARPU de datos (EUR) 1,7 1,6 1,7 1,8 1,7 6,9
% Ingresos no-SMS s/ing datos 92,6% 93,7% 94,7% 95,4% 97,5% 4,9 p.p.
Churn 3,0% 3,0% 3,8% 2,7% 3,0% (0,0 p.p.)
Contrato (1) 2,3% 2,3% 2,1% 2,2% 2,1% (0,2 p.p.)
Notas:

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Trafico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compafiia tanto de salida como de entrada. El trafico on-net se
computa una Unica vez (como salida), y se incluye el trafico promocional. Se excluyen traficos no asociados a los clientes méviles
de la Compafiia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin
redondeo.

- Tréfico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafiia tanto de "upload” como de “download” (1TByte
= 10712 bytes). Se incluye el tréfico promocional. Se incluyen trédficos no asociados a los clientes médviles de la Compaiiia
(roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin redondeo.

(1) Excluye M2M.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
DATOS OPERATIVOS OPERADORAS MOVILES POR PAIS (II)

Datos no auditados

4T 1T 2T 3T 4T % Var M Local
MEXICO
Trafico de voz (millones de minutos) 6.204 6.626 7.723 7.454 8.807 42,0
Tréfico de datos (TB) 3.572 4.460 4.590 6.497 6.832 91,3
ARPU (EUR) (1) 4,9 4,6 5,0 5,0 5,2 3,5
Prepago (1) 4,1 3,9 4,3 4,4 4,6 8,4
Contrato (2) 199 20,0 19,1 19,2 19,3 (6,0)
ARPU de datos (EUR) (1) 1,4 1,3 1,4 1,4 1,4 (0,4)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 60,7% 65,4% 68,2% 70,2% 73,4% 15,7 p.p.
Churn (1) 2,5% 5,7% 2,9% 3,5% 3,4% 0,9 p.p.
Contrato (2) 1,3% 1,1% 1,4% 1,4% 1,6% 0,3 p.p.
VENEZUELA Y CENTROAMERICA (3)
Tréfico de voz (millones de minutos) 8.762 9.173 9.262 9.413 9.627 17,0
Tréfico de datos (TB) 7.878 9.993 10.434 11.848 13.400 70,1
ARPU (EUR) (4) (5) 12,1 8,3 8,8 9,3 9,7) n.s.
Prepago (5) 10,2 6,9 7,1 7,7 (8,1) n.s.
Contrato (2) 30,4 21,5 25,6 25,3 (25,2) n.s.
ARPU de datos (EUR) (5) (6) 4,7 3,2 3,5 3,7 (4,4) n.s.
% Ingresos no-SMS s/ing datos 67,8% 70,9% 74,4% 78,0% 79,7% 14,1 p.p.
Churn (5) 2,8% 2,6% 2,8% 3,1% 4,8% 2,0 p.p.
Contrato (2) 1,1% 1,1% 1,2% 1,3% 1,2% 0,1 p.p.
ECUADOR
Trafico de voz (millones de minutos) 1.192 1.175 1.203 1.212 1.201 4,7
Tréfico de datos (TB) 1.108 1.142 1.223 1.315 1.485 34,0
ARPU (EUR) 7,0 6,8 7,0 7,3 7,8 0,8
Prepago 4,1 4,0 3,9 4,1 4,4 (0,8)
Contrato (2) 22,0 21,1 22,1 21,8 22,3 (6,7)
ARPU de datos (EUR) 2,3 2,3 2,4 2,4 2,6 4,3
% Ingresos no-SMS s/ing datos 75,6% 76,8% 78,6% 78,5% 80,6% 6,0 p.p.
Churn 2,7% 2,5% 2,8% 3,7% 3,2% 0,5 p.p.
Contrato (2) 1,2% 1,3% 1,3% 1,3% 1,7% 0,5 p.p.
URUGUAY
Trafico de voz (millones de minutos) 900 850 845 862 864 (0,4)
Tréfico de datos (TB) 919 1.045 1.118 1.318 1.499 63,2
ARPU (EUR) 10,3 9,5 9,1 9,2 9,8 (1,5)
Prepago 51 4,6 4,3 4,2 4,6 (6,5)
Contrato (2) 22,3 20,8 20,1 20,6 21,8 1,2
ARPU de datos (EUR) 4,0 3,9 3,8 3,9 4,2 9,4
% Ingresos no-SMS s/ing datos 47,7% 51,5% 54,0% 56,7% 60,8% 14,6 p.p.
Churn 1,9% 1,9% 1,6% 1,4% 1,5% (0,4 p.p.)
Contrato (2) 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,9% 0,3 p.p.
Notas:

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Trafico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compafiia tanto de salida como de entrada. El tréfico on-net se
computa una Unica vez (como salida), y se incluye el trafico promocional. Se excluyen traficos no asociados a los clientes méviles
de la Compafiia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin
redondeo.

- Tréfico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafiia tanto de "upload” como de “download” (1TByte
= 10712 bytes). Se incluye el tréfico promocional. Se incluyen tréficos no asociados a los clientes mdviles de la Compaifiia
(roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin redondeo.

(1) Impactado por la desconexién en el primer trimestre de 2014 de 1,9 millones de accesos inactivos.

(2) Excluye M2M.

(3) Centroameérica incluye Guatemala, Panama, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

(4) A efectos comparativos y con el objetivo de facilitar la interpretacién de las variaciones interanuales contra el ejercicio 2013,
las variaciones en moneda local del ARPU de Venezuela, se reportan excluyendo el impacto del ajuste por hiperinflacion.

(5) Impactado por la desconexidn en el cuarto trimestre de 2014 de 1,8 millones de accesos inactivos en Centroamérica.

(6) No incluye ajuste por hiperinflacion.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
DATOS OPERATIVOS ACUMULADOS OPERADORAS MOVILES POR PAfS (I)

Datos no auditados

ene-dic ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic % Var M Local
ARGENTINA
Trafico de voz (millones de minutos) 22.540 5.480 11.253 17.123 23.081 2,4
Trafico de datos (TB) 18.798 5.836 12.385 19.669 28.210 50,1
ARPU (EUR) 9,4 7,0 6,9 7,1 7,4 16,9
Prepago 3,3 2,1 2,2 2,2 2,3 6,8
Contrato (1) 21,4 16,7 16,3 16,7 17,4 21,0
ARPU de datos (EUR) 4,5 3,4 3,4 3,4 3,4 12,1
% Ingresos no-SMS s/ing datos 49,1% 57,9% 58,5% 59,5% 59,0% 9,9 p.p.
Churn 2,3% 3,2% 3,2% 3,2% 3,0% 0,6 p.p.
Contrato (1) 1,0% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 0,1 p.p.
CHILE
Tréfico de voz (millones de minutos) 13.339 3.151 6.259 9.354 12.593 (5,6)
Trafico de datos (TB) 31.218 11.510 25.059 39.745 55.640 78,2
ARPU (EUR) 10,9 8,9 8,7 8,6 8,7 (8,0)
Prepago 4,9 3,9 3,7 3,7 3,7 (12,5)
Contrato (1) 30,6 25,8 25,1 24,9 25,2 (5,0)
ARPU de datos (EUR) 2,3 2,3 2,4 2,5 2,5 28,9
% Ingresos no-SMS s/ing datos 84,2% 89,2% 90,4% 91,5% 91,9% 7,8 p.p.
Churn 2,7% 3,3% 3,2% 3,2% 3,2% 0,5 p.p.
Contrato (1) 1,9% 1,7% 1,7% 1,8% 1,9% 0,0 p.p.
PERU
Tréafico de voz (millones de minutos) 24.193 7.886 14.648 21.825 29.432 21,7
Tréfico de datos (TB) 8.164 2.901 5.979 9.578 13.784 68,8
ARPU (EUR) 6,6 6,1 6,1 6,3 6,5 2,7
Prepago 4,3 3,9 3,8 3,9 4,0 (2,7)
Contrato (1) 12,3 12,0 11,9 12,1 12,4 6,7
ARPU de datos (EUR) 1,4 1,5 1,5 1,6 1,7 25,4
% Ingresos no-SMS s/ing datos 81,1% 85,5% 86,9% 87,5% 87,1% 6,0 p.p.
Churn 4,4% 3,8% 3,9% 3,9% 3,8% (0,6 p.p.)
Contrato (1) 2,0% 2,1% 1,5% 1,5% 1,6% (0,4 p.p.)
COLOMBIA
Trafico de voz (millones de minutos) 20.551 5.603 11.128 16.735 22.516 9,6
Tréfico de datos (TB) 23.111 6.670 14.124 22.832 32.242 39,5
ARPU (EUR) 6,9 6,1 6,2 6,3 ®,3 (1,8)
Prepago 1,9 1,7 1,7 1,8 1,8 0,2
Contrato (1) 22,6 20,4 20,9 21,5 21,5 1,7
ARPU de datos (EUR) 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7 7,1
% Ingresos no-SMS s/ing datos 91,6% 93,7% 94,2% 94,6% 95,3% 3,8 p.p.
Churn 3,7% 3,0% 3,4% 3,2% 3,1% (0,6 p.p.)
Contrato (1) 2,0% 2,3% 2,2% 2,2% 2,2% 0,2 p.p.
Notas:

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Trafico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compa#ia tanto de salida como de entrada. El tréafico on-net se
computa una Unica vez (como salida), y se incluye el tréfico promocional. Se excluyen tréficos no asociados a los clientes méviles
de la Compa#fia (roaming-in, OMVs, interconexién de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin
redondeo.

- Tréfico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compaiiia tanto de “upload” como de "download” (1TByte
= 10712 bytes). Se incluye el trafico promocional. Se incluyen traficos no asociados a los clientes méviles de la Compafia
(roaming-in, OMVs, interconexion de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de trafico sin redondeo.

(1) Excluye M2M.
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TELEFONICA HISPANOAMERICA
DATOS OPERATIVOS ACUMULADOS OPERADORAS MOVILES POR PAIS (II)

Datos no auditados

ene-dic ene-mar ene-jun ene-sep ene-dic % Var M Local
MEXICO
Trafico de voz (millones de minutos) 20.598 6.626 14.349 21.804 30.611 48,6
Tréfico de datos (TB) 8.757 4.460 9.050 15.547 22.379 n.s.
ARPU (EUR) (1) 5,1 4,6 4,8 4,9 5,0 1,5
Prepago (1) 4,3 3,9 4,1 4,2 4,3 4,8
Contrato (2) 20,0 20,0 19,5 19,4 19,4 1,4
ARPU de datos (EUR) (1) 1,6 1,3 1,4 1,4 1,4 (10,7)
% Ingresos no-SMS s/ing datos 56,5% 65,4% 66,8% 67,9% 69,3% 12,7 p.p.
Churn (1) 2,9% 5,7% 4,3% 4,0% 3,9% 1,0 p.p.
Contrato (2) 1,6% 1,1% 1,3% 1,4% 1,4% (0,2 p.p.)
VENEZUELA Y CENTROAMERICA (3)
Trafico de voz (millones de minutos) 32.304 9.173 18.435 27.848 37.475 16,0
Trafico de datos (TB) 28.981 9.993 20.427 32.274 45.675 57,6
ARPU (EUR) (4) (5) 11,6 8,3 8,5 8,8 4,2 25,3
Prepago (5) 9,7 6,9 7,0 7,2 3,4 24,1
Contrato (2) 29,9 21,5 23,6 24,2 11,8 29,3
ARPU de datos (EUR) (5) (6) 4,5 3,2 3,3 3,5 1,5 31,0
% Ingresos no-SMS s/ing datos 64,0% 70,9% 72,5% 74,6% 76,1% 12,3 p.p.
Churn (5) 2,7% 2,6% 2,7% 2,9% 3,3% 0,6 p.p.
Contrato (2) 1,1% 1,1% 1,1% 1,2% 1,2% 0,1 p.p.
ECUADOR
Trafico de voz (millones de minutos) 4.482 1.175 2.378 3.589 4.790 7,0
Tréfico de datos (TB) 4.024 1.142 2.366 3.680 5.165 28,4
ARPU (EUR) 7,3 6,8 6,9 7,0 7,2 (1,2)
Prepago 4,3 4,0 3,9 4,0 4,1 (6,0)
Contrato (2) 23,3 21,1 21,7 21,7 21,9 (6,0)
ARPU de datos (EUR) 2,3 2,3 2,3 2,3 2,4 2,9
% Ingresos no-SMS s/ing datos 74,4% 76,8% 77,7% 78,0% 78,6% 4,2 p.p.
Churn 3,1% 2,5% 2,6% 3,0% 3,0% (0,0 p.p.)
Contrato (2) 1,2% 1,3% 1,3% 1,3% 1,4% 0,2 p.p.
URUGUAY
Trafico de voz (millones de minutos) 3.440 850 1.695 2.557 3.421 (0,5)
Tréfico de datos (TB) 3.179 1.045 2.163 3.482 4.981 56,7
ARPU (EUR) 10,6 9,5 9,3 9,2 9,4 0,6
Prepago 53 4,6 4,4 4,4 4,4 (5,4)
Contrato (2) 23,4 20,8 20,4 20,5 20,8 1,2
ARPU de datos (EUR) 4,2 3,9 3,8 3,9 4,0 7,2
% Ingresos no-SMS s/ing datos 45,2% 51,5% 52,7% 54,0% 55,7% 10,4 p.p.
Churn 1,9% 1,9% 1,7% 1,6% 1,6% (0,3 p.p.)
Contrato (2) 0,7% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,0 p.p.
Notas:

- ARPU: ingreso medio mensual dividido entre el promedio de accesos medios para el periodo.

- Trafico de voz se define como minutos cursados por clientes de la Compafiia tanto de salida como de entrada. El trafico on-net se
computa una Unica vez (como salida), y se incluye el tréfico promocional. Se excluyen traficos no asociados a los clientes méviles
de la Compahia (roaming-in, OMVs, interconexion de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de tréfico sin
redondeo.

- Trafico de datos se define como Terabytes cursados por clientes de la Compafiia tanto de “upload” como de “download” (1TByte
= 10712 bytes). Se incluye el trédfico promocional. Se incluyen tréficos no asociados a los clientes mdéviles de la Compafiia
(roaming-in, OMVss, interconexion de roaming-in de terceros y otras lineas de negocio). Volumen de trafico sin redondeo.

(1) Impactado por la desconexién en el primer trimestre de 2014 de 1,9 millones de accesos inactivos.
(2) Excluye M2M.
(3) Centroamérica incluye Guatemala, Panamd, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica.

(4) A efectos comparativos y con el objetivo de facilitar la interpretacion de las variaciones interanuales contra el ejercicio 2013,
las variaciones en moneda local del ARPU de Venezuela, se reportan excluyendo el impacto del ajuste por hiperinflacion.

(5) Impactado por la desconexién en el cuarto trimestre de 2014 de 1,8 millones de accesos inactivos en Centroamérica.
(6) No incluye ajuste por hiperinflacién.
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ANEXOS

Participaciones mas significativas del Grupo Telefdnica

TELEFONICA ESPANA OTRAS PARTICIPACIONES
Telefénica de Espafia 100.0 Telefénica de Contenidos 100.0
Telefonica Méviles Espafa 100.0 T. Intern. Wholesale Serv. (TIWS) 100.0
Telyco 100.0 Telefonica Digital 100.0
Iberbanda 100.0 Telco SpA (1) 66.0
Acens Technologies 100.0 DTS, Distribuidora de Televisidn Digital 44.0
Tuenti 100.0 China Unicom (2) 2,5
BBVA 0.7
TELEFONICA REINO UNIDO 100.0
TELEFONICA DEUTSCHLAND 62.4
TELEFONICA BRASIL 74.0

TELEFONICA HISPANOAMERICA

Telefénica de Argentina 100.0
Telefénica Moéviles Argentina 100.0
Telefénica Méviles Chile 100.0
Telefénica Méviles México 100.0
Telefonica Venezuela 100.0
Telefonica Ecuador 100.0
Teleféonica Méviles Uruguay 100.0
Telefénica Costa Rica 100.0
Telefénica del Perd 98.6
Telefdnica Chile 97.9
Telefénica Colombia 70.0
Telefénica Méviles El Salvador 60.0
Telefénica Moviles Guatemala 60.0
Telefonia Celular Nicaragua 60.0
Telefénica Méviles Panama 60.0

(1) 66,0% de los derechos econémicos.

(2) Con fecha 10 de noviembre de 2014 se ha procedido a la venta de un 2,5% del capital de China Unicom, reduciéndose la participacion
en dicha compafiia al 2,51%.
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ANEXOS

Cambios en el Perimetro

Durante el ejercicio 2014 se han producido las siguientes variaciones en el perimetro de consolidacion:

—  El regulador de las telecomunicaciones de Brasil (ANATEL), en su reunidn del 22 de diciembre de 2014,
aprobd la escision de Telco, S.p.A. condicionandola a la suspension de los derechos politicos de Telefénica
en Telecom Italia y en sus filiales, entre otras medidas. Telefonica estd conforme con la referida
suspensién de derechos politicos y ha ofrecido a Anatel presentar una declaracién formal en este sentido.
Por este motivo, en esa misma fecha, Telefénica ha dejado de tener influencia significativa en su
participacion indirecta en Telecom Italia, S.p.A., y ha procedido a reclasificar su inversién como un activo
financiero disponible para la venta.

—  En noviembre de 2014 Telefdnica procedié a la venta de acciones representativas de un 2,5% del capital
social de China Unicom. Telefénica mantiene una participacion del 2,51% en dicha compania, que ha sido
reclasificada como activo financiero disponible para la venta.

— El 1 de octubre de 2014 Telefénica Deutschland completdé la adquisicion de E-Plus, que comienza
consolidarse dentro del Grupo Telefénica por el método de integraciéon global a partir de dicha fecha.

—  El 15 de julio de 2014 se cerrd la venta del 100% de Telefénica Irlanda tras obtener las autorizaciones
regulatorias pertinentes, causando baja en el perimetro de consolidacion con efecto 1 de julio de 2014.

—  El 4 de julio de 2014 se formalizd la adquisicion del 22% del capital social de Distribuidora de Televisidon
Digital, S.A. (DTS), propiedad de Mediaset Espafia Comunicacion, S.A. Con esta adquisicion, la
participacion del Grupo Telefénica en DTS asciende a un 44%.

—  El 28 de enero de 2014 se completd la venta del 65,9% del capital de Telefénica Republica Checa una vez
obtenida la autorizacidn regulatoria pertinente, causando baja en el perimetro de consolidacion con efecto
1 de enero de 2014. Posteriormente, Telefénica ha vendido la participacion del 4,9% restante en dicha
Compaiiia (renombrada como 02 Czech Republic, a.s. desde el dia 21 de junio de 2014).
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AVISO LEGAL

ESTE DOCUMENTO NO CONSTITUYE UNA OFERTA PARA LA VENTA DE VALORES EN LOS ESTADOS UNIDOS, Y
LOS VALORES AQUI MENCIONADOS NO PUEDEN SER OFRECIDOS O VENDIDOS EN LOS ESTADOS UNIDOS SIN
SU REGISTRO O BAJO UNA EXENCION DE REGISTRO DE ACUERDO AL U.S. SECURITIES ACT DE 1933, Y SUS
MODIFICACIONES POSTERIORES (el "Securities Act"). CUALQUIER OFERTA PUBLICA DE LOS VALORES
MENCIONADOS EN LOS ESTADOS UNIDOS SE REALIZARA POR MEDIO DE UN FOLLETO QUE CONTENGA
INFORMACION DETALLADA ACERCA DE TELEFONICA, S.A. Y SU GESTION, INCLUYENDO LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

El presente documento contiene manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o previsiones bajo el
significado de la Seccidon 27A del Securities Act , la Seccién 21E del Securities Exchange Act de 1934, en su
version modificada, y las disposiciones de salvaguarda (Safe Harbour) del Private Securities Litigation Reform
Act de 1995, sobre el Grupo Telefénica (de ahora en adelante, "la Compafiia" o "Telefénica).

Las manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o previsiones contenidas en este documento
pueden ser identificadas, en determinados casos, por la utilizacion de palabras como «sera», «objetivo»,
«expectativa», «deseo», «anticipacién», «deberia», «debe», «asume», «estima», «plan», «propodsito»,
«creencia» o de un lenguaje similar u otras férmulas con significado semejante, en cada caso, o su
correspondiente forma negativa. Otras manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o previsiones
pueden ser identificadas en el contexto en el que las manifestaciones son realizadas o por la propia naturaleza
de prediccidén que tienen las cuestiones referidas a estrategias, planes o intenciones.

Estas manifestaciones incluyen declaraciones con respecto a nuestra intencion, creencia o expectativas actuales
con respecto a, entre otros: el efecto sobre nuestros resultados de las operaciones de la competencia en los
mercados de telecomunicaciones; las tendencias que afectan a nuestra condicion financiera del negocio, los
resultados de las operaciones o flujos de efectivo; las adquisiciones, inversiones o desinversiones que podemos
hacer en el futuro; nuestro plan de inversiones de capital; nuestra disponibilidad de fondos estimada; nuestra
capacidad para pagar la deuda con flujos de efectivo futuros estimados; nuestras politicas de remuneracion al
accionista; la supervision y regulacion de los sectores de telecomunicaciones donde operamos
significativamente; nuestras alianzas estratégicas; y el potencial de crecimiento y la competitividad en los
ambitos actuales y futuros de nuestro negocio.

Dichas manifestaciones de futuro o previsiones no constituyen garantias de un futuro cumplimiento,
encontrandose condicionadas por riesgos e incertidumbres y los resultados reales pueden diferir materialmente
de los anticipados en las manifestaciones de futuro o previsiones como resultado de diversos factores. Los
riesgos y las incertidumbres involucradas en nuestros negocios que podrian afectar a los asuntos mencionados
en dichas manifestaciones incluyen, pero no se limitan a: cambios en la situaciéon econémica, en los negocios o
en las condiciones politicas en los mercados nacionales o internacionales en los que operamos o tenemos
inversiones materiales puedan afectar a la demanda de nuestros servicios; exposicién a los tipos de cambio de
divisa extranjera, tipos de interés o riesgo crediticio relacionadas con nuestras inversiones de autocartera o en
algunas de nuestras transacciones financieras; las condiciones actuales o el deterioro de los mercados
financieros internacionales; el impacto de la regulacién actual, pendiente o futura, en los paises en los que
operamos, asi como el hecho de no renovar u obtener las licencias, autorizaciones y concesiones necesarias
para prestar nuestros servicios y el impacto de las limitaciones en la capacidad del espectro; el cumplimiento de
la regulacion contra la corrupcion y los programas de sanciones econdmicas; la percepcidn de los clientes de los
servicios ofrecidos por la Compaiiia; las acciones de los competidores existentes y potenciales en cada uno de
nuestros mercados, asi como los efectos potenciales de los cambios tecnoldgicos; el fallo de los proveedores en
el suministro de equipos y servicios necesarios en el tiempo solicitado; el impacto de interrupciones de red
imprevistas incluidos los debidos a acciones de seguridad cibernética; el efecto de los informes que sugieren
que los campos electromagnéticos pueden causar problemas de salud; el posible saneamiento contable de
activos debido a cambios de caracter regulatorio, de negocio o politicos; la potencial responsabilidad resultante
de un uso ilegal o ilicito de internet a través de nuestros servicios de acceso a Internet y de alojamiento,
incluida la difusién inadecuada o modificacidén de los datos de clientes; y el resultado de los litigios pendientes o
futuros u otros procedimientos legales.
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Lo expuesto en esta declaracion debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades que puedan
tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores emitidos por la Compafiia y, en
particular, por los analistas e inversores que consulten el presente documento. Salvo en la medida en que lo
requiera la ley aplicable, Telefénica no se obliga a informar publicamente del resultado de cualquier revisidon que
pudiera realizar de estas manifestaciones para adaptarlas a hechos o circunstancias posteriores a esta
presentacion, incluidos, entre otros, cambios en el negocio de la Compaiiia, en su estrategia de desarrollo de
negocio o cualquier otra posible circunstancia sobrevenida.

Este documento puede contener informacion resumida o informacidon no auditada. En este sentido, la
informacidén contenida en el mismo debe leerse en conjunto y estd sujeta a toda la informaciéon publica
disponible, incluyendo, en su caso, otros documentos emitidos por la Compafia que contengan informacion mas
completa.

Por ultimo, se hace constar que ni este informe ni nada de lo aqui contenido puede interpretarse como una
oferta de compra, venta o canje, o una solicitud de una oferta de compra, venta o canje de valores, o una
recomendacion o asesoramiento sobre ningun valor.

Relaciones con Inversores

Distrito Telefénica - Ronda de la Comunicacion, s/n
28050 Madrid (Espafa)

Teléfono: +34 91 482 87 00

Fax: +34 91 482 85 99

Pablo Eguirdn (pablo.eguiron@telefonica.com)

Isabel Beltran (i.beltran@telefonica.com)

Gonzalo Borja (gonzalo.borjadelsur@telefonica.com)

ir@telefonica.com

www.telefonica.es/accionistaseinversores
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