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GRUPO TELEFONICA
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GRUPO TELEFONICA
TAMANO DE MERCADO
Datos no audritados (Miles)
Totales Ponderadas (*)
Mar 2004 Mar 2003 % Var. Mar 2004 Mar 2003 % Var.
Lineas en servicio (1) 44.156,4 43.183,0 2,3 38.398,2 37.410,6 2,6
En Espana 19.269,3 18.794,8 2,5 19.269,3 18.794,8 2,5
En otros paises 24.887,1 24.388,1 2,0 19.128,9 18.615,8 2,8
Clientes Celulares (2) 57.138,3 44.248,8 29,1 32.779,7 21.736,5 18,2
En Espana 19.938,8 18.693,9 6,7 18.431,5 17.278,8 6,7
En otros paises 37.199,5 25.554,8 45,6 14.348,3 10.457,7 37,2
Total (3) 101.664,4 87.771,9 15,8 71.537,2 65.4717,3 9,3

(*) Ponderadas por la participacién econémica de Telefonica en cada una de las compaifiias.

(1) Lineas en servicio: incluye todas las lineas en servicio de Telefénica de Espafia, Telefénica CTC Chile, Telefénica de Argentina, Telefénica del Perd, Telesp,
CanTV, Telefonica Méviles El Salvador, Telefénica Méviles Guatemala y Telefénica Deutschland.
(2) Clientes celulares: incluye todos los clientes celulares de Telefénica Servicios Méviles Espafia, MediTelecom, Telefénica Mévil Chile, TCP Argentina,
Telefénica Méviles Perd, Brasilcel (la Joint Venture con Portugal Telecom en Brasil), NewCom Wireless Puerto Rico, Telefénica Méviles Guatemala,

Telefénica Méviles El Salvador, Telefénica Méviles México y CanTV Celular.
(3) Incluye los clientes de TV de pago de Cable Méagico en Per.
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GRUPO TELEFONICA
Principales Aspectos Destacados

Los factores mas relevantes de los resultados del primer trimestre del Grupo Telefénica son los
siguientes:

e Fuerte crecimiento de todas las lineas de actividad, resultado de la intensificacién del esfuerzo
comercial y la mayor orientacion al cliente:

Crecimiento del 7,7% de los ingresos por operaciones, apoyados por el negocio de telefonia
celular (+20,4%).

Los clientes totales superan los 101 millones (87,8 millones en marzo 2003) gracias a los
elevados niveles de actividad comercial en telefonia moévil (54,4 millones de clientes
gestionados; +30,2%) y la ganancia neta interanual de més de 1,3 millones de conexiones de
ADSL (3,0 millones a 31 de marzo de 2004).

e Mejora de la rentabilidad operativa del Grupo, reflejo de un modelo de negocio mas flexible y
eficiente:

Fuerte crecimiento del EBITDA (+10,4%), por encima de la tasa de crecimiento de los ingresos
(+7,7%).

Margen EBITDA consolidado del 44,7% vs 43,6% en el primer trimestre de 2003.

El EBITDA del Grupo Telefénica de Espafia aumenta un 4,2% y el margen EBITDA se sitta en el
45,8% (+1,1 p.p. frente al primer trimestre de 2003).

e Creciente generacion libre de caja y fortaleza financiera:

La generacion libre de caja (EBITDA-CapEx) asciende a 2.492,7 millones de euros (+12,4%
interanual), impulsada por el incremento del 9,5% del negocio de telefonia movil, el Grupo
Telefonica de Espafia y el Grupo Telefonica Latinoamérica.

El CapEx del Grupo crece un 3,1% por el mayor esfuerzo inversor en las areas de crecimiento
(telefonia mavil y banda ancha).

Reduccion en el trimestre de 1.217,4 millones de euros en el nivel de deuda neta, que alcanza
a final de marzo 18.017,9 millones de euros.

e Continta reduciéndose el impacto negativo de los tipos de cambio:

Asumiendo tipos de cambio constantes, el crecimiento de los ingresos, EBITDA y Resultado de
Explotacién ascenderia al 9,0%, 10,5% y 27,2% respectivamente.

La fortaleza de Telesp y la mejora de las variables operativas de TASA han permitido que los
ingresos y el EBITDA del Grupo Telefénica Latinoamérica hayan crecido un 8,8% y un 5,8%
respectivamente (+10,3% y +7,2% respectivamente en euros constantes).

e Obtencion de un beneficio neto de 558,2 millones de euros frente a 543,4 millones de euros en
el acumulado a marzo de 2003:

Contabilizacibn de un gasto extraordinario por importe de 185,7 millones de euros
correspondiente a las 672 bajas aceptadas en el primer trimestre de 2004 del E.R.E. 2003-07.

Eliminando el efecto de la provision del E.R.E. el beneficio neto habria crecido un 27% hasta
los 690 millones de euros.
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GRUPO TELEFONICA
Resultados Consolidados

Los resultados obtenidos por el Grupo Telefénica y los comentarios de gestion incluidos en este
informe se presentan atendiendo a las actuaciones llevadas a cabo por las distintas lineas de
actividad que existen en el Grupo y que constituyen las unidades sobre las cuales se efectla la
gestioén de estos negocios. Ello supone una presentacion de los resultados basada en la gestion real
de los distintos negocios en los que el Grupo Telefdnica esta presente, en lugar de atender a la
estructura juridica que conforman las sociedades participadas.

En este sentido, se presentan cuentas de resultados por negocios que presuponen, basicamente,
gue cada una de las lineas de actividad participa en las sociedades que el Grupo posee en el negocio
correspondiente, con independencia de si dicha participacion ha sido ya traspasada o no, aunque
sea la voluntad final de Telefénica, S.A. llevarlo a cabo en el futuro.

Debe destacarse que esta presentacién por negocios, en ninguln caso altera los resultados totales
obtenidos por el Grupo Telefonica y que dichos resultados son incorporados desde la fecha de
adquisicion efectiva de la participacion por el Grupo.

A partir del primer trimestre de 2004 los resultados de la linea de actividad Telefonica Empresas
pasan a incluirse en el Grupo Telefonica de Espafia y Grupo Telefénica Latinoamérica. De esta
forma, los resultados de Telefonica Data Espafia y Telefonica Soluciones se incorporan en el Grupo
Telefénica de Espafia, mientras que los resultados de Telefénica Data en Latinoamérica y TIWS se
incluyen en el Grupo Telefénica Latinoamérica. A su vez, los resultados del Grupo Telef6nica
Deutschland se incorporan a Otras Sociedades del Grupo Telefénica, S.A.

Los resultados del primer trimestre de 2004 del Grupo Telefénica vienen caracterizados por el fuerte
crecimiento de las operaciones (ingresos por operaciones +7,7%), la mayor rentabilidad (margen
EBITDA del 44,7%, +1,1 p.p vs 1T03), el incremento sostenido de la generacion libre de caja (EBITDA-
CapEx +12,4%) y la reduccidn de la deuda neta (18.017,9 millones de euros vs 19.235,3 millones de
euros en diciembre 2003).

El fuerte crecimiento de los negocios se refleja en el sélido crecimiento de los ingresos por
operaciones. Todas las lineas de actividad crecen en ingresos (excepto el negocio de Contenidos y
Media por la salida del perimetro de consolidacion de Antena 3TV) fruto de los resultados
alcanzados por la intensificacion del esfuerzo comercial y la mayor orientacién de la organizacion al
cliente.

La generacién libre de caja (EBITDA-CapEXx) de los tres primeros meses del ejercicio se ha situado en
2.492,7 millones de euros frente a 2.218,2 millones de euros en el mismo periodo de 2003. Todas las
lineas de actividad crecen, y ademas este aumento de la generacion de caja se ha producido a pesar
de las mayores inversiones del periodo (+3,1%), debido al mayor esfuerzo inversor en los hegocios
en crecimiento (telefonia maévil y banda ancha).

La base de clientes totales del Grupo Telefnica asciende a 101,7 millones a 31 de marzo de 2004,
un 15,8% mas que a marzo de 2003 y un 2,9% mas que en diciembre 2003. Considerando los
clientes gestionados, la cifra se sitlla en 96,1 millones (+16,4% interanual y +2,9% frente al cierre de
2003). El crecimiento procede, como en trimestres anteriores, de la telefonia mévil y de la banda

Resultados enero — marzo 2004 Telefonica 4



GRUPO TELEFONICA

ancha. Asi, los clientes gestionados por Telefénica Mdviles alcanzan 54,4 millones, con una
ganancia neta en los ultimos doce meses de 12,6 millones y de 2,3 millones en los tres primeros
meses de 2004. Las conexiones ADSL han crecido interanualmente un 77,6% hasta 3,0 millones (casi
2,2 millones corresponden a Europa y mas de 0,8 millones a Latinoamérica).

Al mismo tiempo, el impacto negativo de los tipos de cambio en las cuentas consolidadas del Grupo
Telefénica continda reduciéndose, en linea con la tendencia decreciente que siguid en el ejercicio
2003, y su efecto es relativamente pequefio en el primer trimestre del ejercicio (-1,2 p.p. en
ingresos, -0,1 p.p. en EBITDAy +2,0 p.p. en Resultado de Explotacion).

Los ingresos por operaciones del Grupo Telefonica registran un sélido crecimiento del 7,7% sobre
los obtenidos en el primer trimestre de 2003 y alcanzan la cifra de 6.959,0 millones de euros. Las
fluctuaciones en los tipos de cambios restan al crecimiento a marzo 1,2 p.p. frente a -6,6 p.p. a
diciembre de 2003. Eliminando, por tanto, este efecto y los cambios en el perimetro de
consolidacién contable (restan 1,3 p.p. al crecimiento vs la aportacion de 0,5 p.p. en diciembre), los
ingresos habrian aumentado un 10,3% interanual.

Por lineas de actividad debe destacarse el negocio de telefonia mdvil, ya que a marzo es el que mas
contribuye en términos absolutos a los ingresos consolidados con 2.647,9 millones de euros
(+20,4% interanual), ademas de ser el que mayor crecimiento aporta en términos relativos. Los
ingresos han estado impulsados tanto por los ingresos por servicios como por la venta de
terminales, mientras que por operadoras han destacado Telefénica Moviles Espafia (+17,4%), VIVO
(+43,4% en moneda local) y Telefonica Méviles México (+43,8% en moneda local).

El Grupo Telefénica Latinoamérica es el segundo contribuidor al crecimiento de los ingresos
consolidados del Grupo Telefdnica, totalizando en los tres primeros meses del afio unos ingresos de
1.630,1 millones de euros, un 8,8% superiores a los obtenidos en enero-marzo de 2003. Esta tasa de
crecimiento se incrementaria hasta el 10,3% en euros constantes. Los mayores ingresos en moneda
local de Telesp (+21,5%), TASA (+15,4%) y Telefénica Empresas América (+20,4%) permiten
compensar los menores ingresos, también en moneda local, de CTC Chile (-10,2%) y Telef6nica del
Peru (-2,0%).

VENTAS A TERCEROS POR LINEA DE ACTIVIDAD
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GRUPO TELEFONICA

Los ingresos por operaciones del Grupo Telefénica de Espafia (2.635,1 millones de euros)
experimentan un crecimiento interanual del 1,7% producido fundamentalmente en Telefonica de
Espafia matriz por los incrementos de Internet y Banda Ancha (+33,0%) y Servicios Mayoristas
(+9,4%), que mas que compensan los menores ingresos por servicios tradicionales (-4,7%).

A marzo de 2004, en la composicion de los ingresos por areas geograficas, Espafia sigue
representando casi las dos terceras partes del total, si bien en el Ultimo afio ha disminuido su
contribucién en 1,5 p.p hasta el 61,3% a favor de Latinoamérica (33,7% vs 32,2% en marzo de 2003).
Por paises, es destacable la mayor aportacién de Brasil (17,9% a 31 de marzo de 2004 frente a 15,1%
el 31 de marzo del afio anterior).

Por lo que respecta a los gastos de explotacion del Grupo Telefénica, en el primer trimestre del afio
ascienden a 4.014,0 millones de euros y muestran un incremento respecto a los tres primeros meses
de 2003 del 5,0%. El crecimiento de los gastos de explotacion respecto a la caida presentada en el
ejercicio anterior (2003/2002 -5,1%) se explica, por una parte, por la intensificacion de la actividad
comercial en las principales lineas de actividad, destacando el negocio de telefonia mévil (+26,3%
sobre enero-marzo 2003) y el Grupo Telefdnica Latinoamérica (+12,5% respecto a marzo 2003). Por
otra parte, y en menor medida, se debe al menor impacto de los tipos de cambio (a diciembre
restaban 6,8 p.p. y a marzo deducen 2,0 p.p. al crecimiento) y al cambio de perimetro de
consolidacién (a marzo restan 2,7 p.p. y en diciembre tan sélo aportaban 0,2 p.p.). Asi, en una
comparaciéon homogénea, es decir, excluyendo ambos efectos, el incremento interanual de los
gastos de explotacion habria alcanzado el 9,7%.

Los mayores gastos en el negocio de telefonia celular se deben al aumento de los gastos
comerciales para responder a la fuerte actividad comercial en los principales mercados y por
consiguiente, las mayores compras de terminales. En el Grupo Telefonica Latinoamérica, los
mayores gastos de interconexion fijo-moévil y de larga distancia experimentados por Telesp
justifican este comportamiento de los gastos.

Por el contrario, los gastos de explotacion del Grupo Telefonica de Espafia caen un 1,4% respecto a
los tres primeros meses de 2003, a pesar del mayor esfuerzo comercial (servicios exteriores +12,4%),
debido a la mejora de los gastos de personal, que reflejan los ahorros por las desvinculaciones de
plantilla llevadas a cabo en 2003.

La morosidad acumulada a marzo y medida por el ratio de provisién de incobrables sobre ingresos
(excluyendo ingresos de prepago), alcanza el 1,5%, presentando una mejora de 0,4 p.p. respecto al
ratio de hace un afio. El Grupo Telefénica de Espafia (ratio sobre ingresos del 0,6%) y el negocio de
telefonia celular (ratio sobre ingresos del 1,1%) mejoran interanualmente 0,5 p.p. y 0,4 p.p.
respectivamente. Destaca el porcentaje sobre ingresos en torno al 1% de TASA (por debajo del 3% a
marzo de 2003). En Telesp el ratio sobre ingresos se mantiene estable respecto a marzo del afio
pasado en el 3,9% Yy en CTC Chile empeora en 0,4 p.p. hasta el 3,8%.

La evolucién descrita de ingresos y gastos ha situado el EBITDA consolidado del Grupo Telefénica en
3.112,2 millones de euros, un 10,4% superior al obtenido en el mismo periodo de 2003. La tasa de
crecimiento interanual del EBITDA se reduce al 9,7% al eliminar las variaciones en los tipos de
cambio y en el perimetro de consolidacion. El margen EBITDA consolidado alcanza el 44,7% vs 43,6%
hace un afio por las mejoras generalizadas en todas las lineas de actividad (Grupo Terra Lycos +17,6
p.p., negocio de directorios +7,2 p.p. y negocio de Contenidos y Media +5,4 p.p.), que permiten
compensar las caidas en el negocio de telefonia mévil y el Grupo Telefonica Latinoamérica.
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GRUPO TELEFONICA

El Grupo Telefénica de Espafia, primer contribuidor al EBITDA consolidado del Grupo con 1.206,3
millones de euros (38,8% del total), registra un crecimiento interanual del EBITDA del 4,2%. El
margen EBITDA se sitla en el 45,8%, 1.1 p.p. superior a marzo de 2003 por el efecto mencionado
anteriormente de reduccion de plantilla.

El negocio de telefonia celular, con un crecimiento interanual en el primer trimestre de 2004 en
euros del 12,2% hasta 1.140,1 millones de euros, presenta un descenso en el margen EBITDA de 3,1
p.p. en un afio hasta 43,1% por la fuerte actividad comercial del trimestre (ganancia neta de clientes
mas de seis veces superior a la del mismo periodo de 2003). La caida se explica fundamentalmente
por Telefénica Mdviles Espafia (el margen EBITDA pasa de 55,1% en 1T03 a 53,3% en 1T04) y por las
mayores pérdidas de Telefdnica Méviles México.

El Grupo Telefénica Latinoamérica, totaliza 722,8 millones de euros en enero-marzo 2004, lo que
significa un 5,8% mas que en el mismo periodo de 2003. En términos de margen EBITDA, se observa
una reduccion interanual de 1,3 p.p. hasta el 44,3% por el descenso de margenes en algunas de las
operadoras. En este sentido, Telesp disminuye su margen EBITDA hasta el 44,0% frente a 49,0%
hace un afio.

A cierre del trimestre, el 70,8% del EBITDA consolidado procede de Espafia, porcentaje
practicamente igual al de marzo de 2003, mientras Latinoamérica representa el 28,4%, 1,6 p.p.
menos que hace doce meses por la mayor contribucidn negativa de México. Igual que ocurria en
ingresos, Brasil aumenta su aportacion al EBITDA consolidado hasta el 17,8% (16,5% un afio antes).

EBITDA POR PAISES
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El resultado de explotacidon ha totalizado 1.624,9 millones de euros en el periodo enero-marzo 2004,
superando en un 29,1% el obtenido en el mismo periodo de 2003 resultado del crecimiento de un
10,4% del EBITDA y la caida de las amortizaciones de un 4,7%. Asumiendo tipos de cambio
constantes y excluyendo variaciones en el perimetro de consolidacion, el descenso de las
amortizaciones se habria reducido al 3,0%, mientras que el resultado de explotacién habria
presentado un crecimiento del 25,4%.

Los resultados negativos de empresas consolidadas por puesta en equivalencia se han reducido
interanualmente en 36,2 millones de euros (-71,7%) hasta alcanzar en los tres primeros meses del
ejercicio -14,3 millones de euros. Esta significativa mejora se explica principalmente por la fusion de
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GRUPO TELEFONICA

Via Digital con Sogecable y consolidacion de ésta tltima desde julio de 2003, las menores pérdidas
atribuibles a IPSE 2000, Medi Telecom y el Grupo Terra Lycos, asi como por los mejores resultados de
Pearson.

Los gastos financieros netos totales del primer trimestre del afio 2004 han alcanzado 215,4 millones
de euros, incluyendo un resultado positivo por la apreciacion del peso argentino de 19,3 millones de
euros. Aislando dicho efecto, los resultados financieros ascienden a 234,7 millones de euros, lo que
supone una bajada del 43,2% respecto a los resultados financieros comparables del 2003 (413,0
millones de euros). Esta disminucion de los gastos financieros se debe al descenso en un 14,7% del
saldo medio de deuda neta, asi como a la reduccion de su coste medio por la bajada de tipos de
interés en el euro y el real brasilefio.

El flujo de caja operativo generado por el Grupo Telefonica durante el primer trimestre del afio 2004
ha sido de 1.745,3 millones de euros, de los que 224,0 millones de euros han sido dedicados a
inversiones financieras (neto de desinversiones inmobiliarias) y 196,7 millones de euros a
cancelacion de compromisos adquiridos por el Grupo, fundamentalmente derivados de programas
de reduccién de plantilla. De este modo, el flujo de caja libre después de inversiones financieras y
dividendos, que se corresponde con el disponible para reduccion de la deuda financiera neta, ha
sido de 1.324,6 millones de euros.

La deuda neta del Grupo Telefénica se ha situado a cierre de marzo 2004 en 18.017,9 millones de
euros. La reduccion de 1.217,4 millones de euros con respecto a la deuda consolidada de finales del
ejercicio 2003 (19.235,3 millones de euros) viene en gran medida motivada por el mencionado flujo
de caja libre después de inversiones financieras y dividendos (1.324,6 millones de euros).
Igualmente se ha producido un incremento de 153,2 millones de euros por efectos de tipo de
cambio sobre la deuda no denominada en euros (debido en su mayor parte a la apreciacion del
dolar frente al euro), asi como de 46,0 millones de euros por variaciones del perimetro de
consolidacién y otros efectos sobre cuentas financieras.

La amortizacién del fondo de comercio de consolidacién del primer trimestre supone un gasto de
105,5 millones de euros, un 2,5% superior al del mismo periodo de 2003 por la incorporacion de
Sogecable en julio de 2003 y el aumento de moviles en Brasil tras la adquisicion de TCO en mayo de
2003.

Los resultados extraordinarios a marzo se han situado en 268,4 millones de euros negativos frente a
-31,5 millones de euros en el primer trimestre de 2003. Este incremento se debe principalmente a la
provision extraordinaria de 185,7 millones de euros asociada a la aceptacion de 672 bajas de las
2.362 solicitudes de adhesién en 2004 al E.R.E 2003-07 de Telefénica de Espafia. El resto de
solicitudes estan en el proceso de evaluacion. En el caso de tramitarse la totalidad de las 2.362
solicitudes, la provision acumulada, por este concepto, para el conjunto del afio 2004, ascenderia a
672,5 millones de euros. Adicionalmente, se han devengado otros extraordinarios negativos
destacables, como la actualizacién de las provisiones de las bajas de 2003 (E.R.E 2003-2007) y las del
E.R.E anterior en Telefénica de Espafia (-39,4 millones de euros), la reestructuracion llevada a cabo
en Lycos (-16,4 millones de euros) y la provisién de las posibles consecuencias econémicas que para
Telefénica se pudieran derivar del Laudo Arbitral entre Uniprex y Grupo Radio Blanca (-31,4
millones de euros).

Debe destacarse que el resultado antes de impuestos crece un 23,5% sobre enero-marzo del afio
pasado, situandose en 1.021,2 millones de euros.
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GRUPO TELEFONICA

La provisién por impuestos de los tres primeros meses del afio alcanza 387,8 millones de euros,
aunque supondrd una salida de caja para el Grupo muy reducida como consecuencia de la
compensacion de bases imponibles negativas obtenidas en ejercicios anteriores

Los resultados atribuidos a socios externos restan 75,1 millones de euros negativos al beneficio
neto del primer trimestre del ejercicio, comparado con los —19,8 millones de euros del mismo
periodo de 2003. Las menores pérdidas del Grupo Terra Lycos y la mayor participacion que se posee
en esta sociedad, unido a la participacién de los minoritarios en el resultado neto positivo de VIVO y
en las operadoras de telefonia fija en Latinoamérica, especialmente CTC Chile y Telesp, justifican el
incremento de esta partida en los Gltimos doce meses.

El beneficio neto ha ascendido a 558,2 millones de euros durante los tres primeros meses de 2004,
lo que supone un crecimiento del 2,7% respecto al mismo periodo de 2003.

El CapEx del Grupo Telefénica en el primer trimestre del ejercicio ha totalizado 619,5 millones de
euros y ha mostrado un crecimiento del 3,1% interanual (+3,7% en euros constantes y eliminando
las variaciones en el perimetro de consolidacion). El negocio de telefonia movil (+24,7%, 223,0
millones de euros) explica esta evolucion debido al avance del despliegue de la red UMTS en Espafia
y al desarrollo de red GSM en México y Argentina. No obstante, debe tenerse en cuenta el fuerte
componente ciclico de la inversién, por lo que este comportamiento no se puede extrapolar al
conjunto del afio.

La inversién en crecimiento y transformacién del Grupo supone a marzo de 2004 el 48,7% del total
(31,1% a marzo de 2003), en linea con el objetivo de la Compafiia de reorientar la inversion a las
areas de crecimiento (banda anchay telefonia maovil).

Finalmente, la plantilla promedio del Grupo Telefénica durante el primer trimestre asciende a
149.804 personas, 3.408 menos que en el mismo periodo del afio anterior.
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GRUPO TELEFONICA
Datos Financieros

GRUPO TELEFONICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 6.959,0 6.458,9 7,7
EBITDA 3.112,2 2.819,1 10,4
Resultado de explotacion 1.624,9 1.258,1 29,1
Resultados antes de impuestos 1.021,2 827,0 23,5
Beneficio neto 558,2 543,4 2,7
Beneficio neto por accion 0,113 0,107 4,8
Numero medio acciones (millones) (1) 4.955,9 5.057,0 (2,0)

(1) Namero de acciones medio ponderado del periodo ajustado por las ampliaciones de capital gratuitas con cargo a reservas ocurridas en el periodo,
que suponen un cambio en el nimero de acciones sin un cambio correlativo en el Patrimonio, como si hubieran tenido lugar al principio del primer
periodo presentado. Se trata de las dos ampliaciones de capital liberadas con cargo a reservas de libre disposicion, que fueron inscritas en el Registro
Mercantil con fechas 18 de Febrero de 2003 y 24 de Abril de 2003. Asimismo, la cifra correspondiente a 2003 esta afectada por la reduccién de capital
mediante amortizacion de acciones propias desde el 11 de abril de 2003, fecha de su aprobacion por la JGA, que fue inscrita en el Registro Mercantil con
fecha 10 de junio de 2003. Asf, el nimero medio de acciones en el periodo es de 4.955.891.361 acciones.

GRUPO TELEFONICA
RESULTADOS POR COMPANIAS

Datos no auditados (Millones de euros)

INGRESOS EBITDA RESULTADO DE EXPLOTACION

Mar 2004 Mar 2003

%Var‘ Mar 2004 Mar 2003

%Var‘ Mar 2004 Mar2003 | % Var

Grupo Telefénica de Espafia 2.635,1 2.590,0 1,7 1.206,3 1.158,2 4,2 575,4 482,5 19,3
Grupo Telefénica Latinoamérica 1.630,1 1.498,2 8,8 722,8 683,4 58 310,6 255,1 21,8
Negocio de Telefonia Movil 2.647,9 2.199,9 20,4 1.140,1 1.016,5 12,2 758,4 640,5 18,4
Negocio de Directorios 71,9 66,7 16,9 17,4 10,0 73,1 12,2 3,6 | 2420
Grupo Terra Lycos 133,7 14,5 16,7 0,7 (19,6) c.s. (21,2) (39,0) | (457)
Grupo Atento 134,0 122,5 9,4 19,4 13,6 42,0 9,4 0,2) c.s.
Negocio de Contenidos y Media 273,8 372,3 (26,5) 41,8 36,7 13,9 34,7 22,0 57,7
Otras sociedades 186,9 208,0 | (10,2) (34,7) (60,1) | (42,3) (67,2) (100,4) | (337)
Eliminaciones (760,4) (713,2) 6,6 (1,5) (19,7)| (92,5) 12,7 (5,9) c.s.
Total Grupo 6.959,0  6.458,9 1,7 3.112,2 2.819,1 | 10,4 1.624,9 1.258,1 | 29,1
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GRUPO TELEFONICA

GRUPO TELEFONICA
CAPEX POR LINEA DE ACTIVIDAD

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Grupo Telefénica de Espaia 262,6 296,6 (1,5)
Grupo Telefonica Latinoamérica 102,6 17,2 (12,5)
Negocio de Telefonia Mévil 223,0 178,7 24,7
Negocio de Directorios 3,6 2,0 76,8
Grupo Terra-Lycos 5,1 28,3 (82,0)
Grupo Atento 2,9 2,4 22,8
Negocio de Contenidos y Media 5,6 10,5 (46,8)
Resto y Eliminaciones 14,2 (34,8) c.s.
Total Grupo 619,5 600,9 3,1

GRUPO TELEFONICA
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var

Ingresos por operaciones 6.959,0 6.458,9 1,7
Trabajos para inmovilizado (1) 95,5 102,2 (6,5)
Gastos por operaciones (3.896,9) (3.695,4) 5,5
Aprovisionamientos (1.584,5) (1.439,2) 10,1
Gastos de personal (1.080,0) (1166,0) (7,4)
Servicios exteriores (1.1086,1) (985,3) 12,3
Tributos (126,3) (105,0) 20,3
Otros ingresos (gastos) netos (45,5) (46,6) (2,4)
EBITDA 3.112,2 2.819,1 10,4
Amortizaciones (1.487,3) (1.560,9) (4,7)
Resultado de explotacion 1.624,9 1.258,1 29,1
Resultados empresas asociadas (14,3) (50,6) (7,7)
Resultados financieros (215,4) (246,2) (12,5)
Amortizacién fondo comercio (105,5) (102,9) 2,5
Resultados extraordinarios (268,4) (31,5) N.S.
Resultados antes de impuestos 1.021,2 827,0 23,5
Provision impuesto (387,8) (263,8) 47,0
Resultados antes minoritarios 633,4 563,2 12,5
Resultados atribuidos a minoritarios (75,1) (19,8) 279,4
Resultado neto 558,2 543,4 2,7
Nimero medio acciones (millones) (2) 4.955,9 5.057,0 (2,0)
Resultado neto por accién 0,113 0,107 4,8

(1) Incluye obra en curso

(2) Numero de acciones medio ponderado del periodo ajustado por las ampliaciones de capital gratuitas con cargo a reservas ocurridas en el periodo,
que suponen un cambio en el nimero de acciones sin un cambio correlativo en el Patrimonio, como si hubieran tenido lugar al principio del primer
periodo presentado. Se trata de las dos ampliaciones de capital liberadas con cargo a reservas de libre disposicién, que fueron inscritas en el Registro
Mercantil con fechas 18 de Febrero de 2003 y 24 de Abril de 2003. Asimismo, la cifra correspondiente a 2003 esta afectada por la reduccion de capital
mediante amortizacién de acciones propias desde el 11 de abril de 2003, fecha de su aprobacion por la JGA, que fue inscrita en el Registro Mercantil con
fecha 10 de junio de 2003. Asi, el nGmero medio de acciones en el periodo es de 4.955.891.361 acciones.
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GRUPO TELEFONICA

GRUPO TELEFONICA
BALANCE CONSOLIDADO
Datos no auditados (Millones de euros)
Marzo
2004 2003 % Var
Accionistas -- 253,9 N.S
Inmovilizado 44.123,2 48.641,2 (9,3)
Gastos de establecimiento 525,5 465,9 12,8
Inmovilizado inmaterial neto 7.536,3 7.519,0 0,2
Inmovilizado material neto 23.985,7 26.330,2 (8,9)
Inmovilizado financiero 12.075,7 14.326,0 (15,7)
Fondo de comercio de consolidacion 6.022,4 6.455,7 (6,7)
Gastos a distribuir en varios ejercicios 508,1 790,0 (35,7)
Activo circulante 11.236,9 11.591,9 (3,1
Existencias para consumo 458,0 694,4 (34,0)
Deudores 5.962,5 5.808,4 2,7
Inversiones financieras temporales 3.908,5 3.51,7 1,3
Tesoreria 481,0 948,8 (49,3)
Otros 426,8 628,7 (32,1)
Total Activo = Total Pasivo 61.890,6 67.732,8 (8,6)
Fondos propios 17.166,5 17.672,7 (2,9)
Socios externos 4.483,6 5.691,1 (21,2)
Diferencias negativas de consolidacion 7,8 10,8 (27,6)
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 617,8 916,0 (32,6)
Provisiones para riesgos y gastos 7.729,4 7.758,2 (0,4)
Acreedores a LP 17.558,2 21.422,9 (18,0)
Deudas con Administraciones Publicas largo plazo 795,6 1.511,6 (47,4)
Emisiones y deudas con entidades de crédito 5.354,5 4.648,0 15,2
Intereses devengados obligaciones y préstamos 281,7 365,2 (22,9)
Otros acreedores 7.895,5 1.736,2 2,1
Datos financieros
Deuda neta consolidada (1) 18.017,9 21.502,3 (16,2)
Ratio de endeudamiento consolidado (2) 43,9% 45,5% (16 p.p)

(1) Deuda Neta = Acreedores a L/P + Emisiones y deudas con entidades de crédito - Inversiones financieras a C/P y L/P - Tesoreria

(2) Ratio endeudamiento: Deuda neta / (Recursos propios + Socios externos + Ingresos a distribuir + Deudas con administraciones publicas L/P + Deuda
neta)
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GRUPO TELEFONICA

GRUPO TELEFONICA
FLUJO DE CAJA Y VARIACION DE DEUDA

Datos no audjtados (Millones de euros)

Marzo

2004 2003 % Var
1 Flujo de caja operacional 3.024,4 2.833,0 6,8
1l Pagos extraordinarios operacionales y por compromisos (231,9) (189,0)
1] Pagos de intereses financieros netos (1) (361,9) (394,0)
\% Pago de impuesto sobre sociedades (32,5) (34,6)
A=l+1I+11+1V Flujo de caja neto operativo antes de inversiones 2.398,1 2.215,4 8,2
B Pagos por inversién en activos materiales e inmateriales (826,8) (773,0)
C=A+B Flujo de caja operativo retenido 1.571,3 1.442,4 8,9
D Cobros por desinversién inmobiliaria 143,2 37,0
E Pagos netos por inversion financiera (367,2) (462,9)
F Pago de dividendos (2) (22,7) (21,9)
G=C+D+E+F Flujo de caja libre después de dividendos 1.324,6 994,6 33,2
H Efectos del tipo de cambio sobre la deuda neta 153,2 (423,2)
| Efectos de variacién de perimetro sobre la deuda neta y otros (46,0) 386,9
J Deuda neta al inicio del periodo 19.235,3 22.533,1
K=J-G+H+l Deuda neta al final del periodo 18.017,9 21.502,3 (16,2)

(1) Incluye cobros de dividendos de filiales no consolidadas globalmente.

(2) Pagos de dividendos de Telefonica S.A. y pagos de dividendos a minoritarios por las filiales consolidadas por integracion global.

GRUPO TELEFONICA
RECONCILIACIONES DEL FLUJO DE CAJA CON EBITDA MENOS CAPEX

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
EBITDA 3.112,2 2.819,1 10,4
- CAPEX devengado en el periodo (tipo de cambio final) (619,5) (600,9)
- Pagos extraordinarios operacionales y por compromisos (231,9) (189,0)
- Pago de intereses financieros netos (361,9) (394,0)
- Pago de Impuesto sobre Sociedades (32,5) (34,6)
- Inversion en circulante (295,1) (158,2)
= Flujo de caja operativo retenido 1.571,3 1.442,4 8,9
+ Cobros por desinversion inmobiliaria 143,2 37,0
- Pagos netos por inversion financiera (367,2) (462,9)
- Pago de dividendos (22,7) (21,9)
=Flujo de caja libre después de dividendos 1.324,6 994,6 33,2

Nota: En la Conferencia de Inversores de Octubre 2003 se utilizé el concepto de "Flujo de caja libre" esperado 2003-2006 , el cual refleja el cash flow
disponible para remuneracion al accionista de la matriz Telefonica S.A., proteccidn de los niveles de solvencia (deuda financiera y compromisos) y
flexibilidad estratégica.

Las diferencias con el "Flujo de caja operativo” de la tabla anterior se deben a que el "Flujo de caja libre" se calcula antes de amortizacién de
compromisos (por reducciones de plantilla y garantias) y después del pago de dividendos a minoritarios, como consecuencia de la recirculacion de
fondos dentro del Grupo.

ene-mar 2004 ene-mar 2003
Flujo de caja operativo retenido 15713 14424
+ Pagos por amortizaciéon de compromisos 196,7 136,0
- Pago de dividendos a minoritarios (227) (219)
=Flujo de caja libre 1.745,3 1.556,5
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GRUPO TELEFONICA

GRUPO TELEFONICA
DEUDA NETA FINANCIERA MAS COMPROMISOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Marzo 2004

Acreedores a LP 17.558,2
Emisiones y deudas con entidades de crédito a CP 5.354,5
Tesoreria (481,0)
Inversiones financieras a CP y LP (1) (4.413,7)

A Deuda financiera neta 18.017,9
Garantias otorgadas a IPSE 2000 557,7
Garantias otorgadas a Sogecable 80,0
Garantias otorgadas a Newcomm 49,9

B Compromisos por garantias 687,6
Compromisos brutos por reduccién de plantilla (2) 5.225.3
Valor de activos a largo plazo asociados (3) (651,7)
Impuestos deducibles (4) (1.357,8)

C Compromisos netos por reduccion de plantilla 3.215,8
A +B+C Deuda total + Compromisos (5) 21.921,4
Deuda financiera neta / EBITDA 1,4x
Deuda total + Compromisos/ EBITDA 1,7x

(1) Inversiones financieras temporales y ciertas inversiones en activos financieros con vencimiento a mas de un afio, cuyo importe aparece incluido en

el balance en la cuenta de "Inmovilizado Financiero".

(2) Fundamentalmente en Espafia, a excepcion de 65,9 Millones de euros que corresponden a la provisién para el fondo de pensiones de otras
sociedades fuera de Espafia. Esta cifra aparece reflejada dentro de la cuenta de balance "Provisiones para Riesgos y Gastos", y se obtiene como suma de
los conceptos de "Prejubilaciones, Seguridad Social y Desvinculaciones", "Seguro Colectivo", "Provisiones Técnicas", "Provision para el Fondo de

Pensiones de otras Sociedades".

(3) Importe incluido en la cuenta de balance "Inmovilizado Financiero”, epigrafe "Otros Créditos". Corresponden fundamentalmente a inversiones en
Valores de renta fija y Depésitos a largo plazo, que cubren la materializacion de las provisiones técnicas de las sociedades aseguradoras del Grupo.

(4) Valor presente de los ahorros impositivos a los que daran lugar los pagos futuros por amortizacién de los compromisos por reduccién de plantilla.

(5) Calculado a partir del Ebitda de los Gltimos doce meses, es decir desde abril 03 hasta marzo 04.

GRUPO TELEFONICA
TIPOS DE CAMBIO APLICADOS

Cuenta de Resultados (1)

Balance y Capex (2)

Mar 2004 Mar 2003 Mar 2004 Mar 2003
Délar USA/ Euro 1,249 1,073 1,222 1,090
Peso Argentino/ Euro 3,631 3,395 3,496 3,179
Peso Chileno/Euro 770,141 784,894 753,500 797,035
Real Brasilefio / Euro 3,619 3,739 3,555 3,653
Nuevo Sol Peruano/ Euro 4324 3,730 4,231 3,788
Peso Mexicano/Euro 13,936 1,552 13,635 1,731

(1) Estos tipos de cambio se utilizan para convertir las cuentas de pérdidas y ganancias de las sociedades extranjeras del Grupo de moneda local a euros.
Las cuentas de resultados de las sociedades que utilizan criterios de contabilizacion con ajustes por inflacion (México, Chile, Perd, Colombia y Venezuela)
se convierten a ddlares USA aplicando el tipo de cambio de cierre y la posterior conversion a euros se hace de acuerdo al tipo de cambio medio

(2) Tipos de cambio a 31/03/04 y 31/03/03
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RESULTADOS POR LINEA DE ACTIVIDAD
Negocio de Telefonia Fija

GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

Los resultados del Grupo Telefonica de Espafia del primer trimestre del ejercicio, en su nueva
configuracién del perimetro de gestidn, se han caracterizado por la intensificacion del esfuerzo
comercial de la Compaifiia, y la continuacion del importante esfuerzo en eficiencia y contencion de
gastos, cuya partida principal es el programa de reduccidn de plantilla E.R.E. (2003-2007). Una vez
finalizado el periodo de adscripcion al programa correspondiente al ejercicio 2004, la Compariia ha
recibido un total de 2.362 solicitudes de adhesion al mismo.

Como consecuencia de este doble esfuerzo realizado por la Compafiia en la consecucién de un
mayor crecimiento y rentabilidad en sus operaciones, el Grupo Telefénica de Espafia presenta en el
primer trimestre de 2004 un crecimiento del 1,7% en ingresos y de 4,2% en EBITDA con respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior.

Los principales avances producidos en el trimestre en cuanto al desarrollo del programa comercial
de la Compaiiia son los siguientes:

e Lanzamiento del Servicio Imagenio, una vez que se ha obtenido la correspondiente autorizacion
administrativa. Imagenio ofrece servicios integrados de voz, audiovisuales (TV, video bajo
demanda, mdsica, etc..) y acceso a Internet de banda ancha. El despliegue del servicio se
realizard de una forma progresiva, abarcando inicialmente las areas metropolitanas de Madrid,
Barcelonay Alicante.

e Promocion “Alta Gratis”, realizada durante la semana del 8 al 14 de marzo, consistente en la
eliminacién de la cuota de conexidn al servicio de telefonia basico de Telefénica de Espafia para
todas las altas que se produjeran durante el periodo mencionado. El éxito de esta iniciativa
comercial se ha traducido en 128.000 solicitudes de alta, de las cuales, hasta finales del mes de
marzo se habian instalado 105.000, lo que representa cerca de un tercio de la totalidad de las
producidas en el trimestre.

e También es destacable la buena aceptacion que estan teniendo los paquetes de acceso+trafico
(Combinados), que a finales de marzo alcanzan los 383.983 planes vendidos, lo que supone
incrementar en mas de 200.000 planes la cifra alcanzada en diciembre de 2003.

e la gama de productos ADSL se ha ampliado con el lanzamiento de la nueva tarifa semiplana,
cuyo precio de comercializacion es 29,9 euros y permite navegar por Internet de forma ilimitada
los fines de semana y los dias laborables entre las 6 de la tarde y las 8 de la mafiana del dia
siguiente.

e Lanzamiento en el mes de febrero de la tarifa plana 24h de acceso a Internet de banda estrecha.

De entre los aspectos regulatorios de relevancia ocurridos hasta la fecha, cabe destacar los
siguientes:

e A partir del dia 1 de abril se ha producido el aumento de las tarifas de la cuota de abono del
servicio telefonico basico, con un incremento del 4,35% sobre la tarifa anterior hasta los 13,17
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Negocio de Telefonia Fija

euros/mes, al mismo tiempo que se han bajado de manera selectiva algunas tarifas de llamadas
internacionales que, globalmente, descienden un 2,15%, siendo las reducciones especialmente
importantes en las llamadas con destino a los paises de origen de la poblacién inmigrante
residente en Espafia. La modificacion de tarifas internacionales anteriormente mencionada
representa ya una reduccién, a efectos de “price cap” de 2004, del 0,19% sobre la reduccion
prevista del 2% para el conjunto del ejercicio. Estas medidas no tendran impacto en los
resultados de Telefénica de Esparia hasta el segundo trimestre de 2004.

Establecimiento por parte del regulador (CMT) del coste del Servicio Universal para el ejercicio
2002 en 110 millones de euros, que constituye aproximadamente un 50% de la cantidad
calculada por Telefonica. Habiendo considerado la CMT que este coste no supone una
desventaja competitiva para la Compariia, ha determinado que Telefonica de Espafia no reciba
compensacion alguna por este motivo.

El 31 de marzo de 2004 ha sido aprobada la nueva Oferta mayorista de acceso al Bucle de
Abonado (OBA), cuyos puntos mas destacables son la derogacién de la actual férmula de “retail
minus” para el servicio mayorista de acceso indirecto ADSL, segun la cual hasta ahora los precios
mayoristas se fijaban de forma automatica con un descuento (en torno al 40%), aplicado sobre
los precios minoristas de Telefénica de Espafia. La OBA establece que, en lo sucesivo, Telefénica
de Espafia debera comunicar al regulador con antelacién suficiente los nuevos precios o
modalidades del servicio ADSL, y con esta informacion, el regulador decidir4 en cada caso la
necesidad de modificar los precios o la estructura del servicio mayorista correspondiente.
También se establecen los nuevos precios de alquiler del bucle, tanto para la modalidad
completamente desagregada como para la de bucle compartido, quedando éstos fijados en
11,35 euros/mes y 3 euros/mes, respectivamente (suponiendo rebajas del 7,9% y del 14%, sobre
sus precios anteriores). Estas bajadas de precios han sido parcialmente compensadas con
subidas en la cuota de alta del 11,8% para el bucle completamente desagregado y del 11,7%
para el bucle compartido.

Se ha establecido, por parte de la CMT, una compensacion de 4,79 céntimos de euro por minuto
a los titulares de teléfonos publicos por las llamadas realizadas a nimeros gratuitos, por las que
dichos titulares no recibian ingreso alguno y si tenian que pagar gastos de interconexion. Esta
decision afecta muy positivamente a TTP (Telefénica Telecomunicaciones Publicas) en relacién
con las llamadas a este tipo de numeros de la competencia y entrara en vigor el 1 de agosto del
2004,

Con respecto a la presentacién de los resultados financieros y operativos del Grupo Telefénica de
Espafia, es importante sefialar que a partir de este trimestre se detallaran sus resultados
trimestrales de acuerdo con el nuevo perimetro de gestion, que incluye los negocios en Espafia de
Telefénica Empresas, junto con sus correspondientes datos proforma del ejercicio anterior.

La distribucion de ingresos correspondientes a Telefonica de Espafia matriz se ha adaptado también
a este nuevo perimetro de gestidn, incluyendo los ingresos generados por los negocios en Espafia de
Telefénica Empresas. Los ingresos de la matriz se agrupan en cuatro grandes apartados:

Servicios Tradicionales: Agrupa los ingresos por los servicios de acceso, trafico de voz y otros
servicios tradicionales como red inteligente, venta de terminales y servicios de mantenimiento.

Servicios de Internet y Banda Ancha: Bajo este epigrafe se incluyen todos los ingresos relativos a
las actividades de Internet, tanto de banda estrecha como de banda ancha, dirigidos al mercado
minorista.
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Negocio de Telefonia Fija

Servicios de Datos y Soluciones: En este apartado se incluyen los servicios de datos y soluciones
para empresas, asi como los ingresos por alquiler de circuitos a clientes (no incluidos en el
segmento mayorista). Se excluyen de este epigrafe los ingresos correspondientes a la prestacion
del servicio ADSL, tanto por conectividad como por servicios de valor afiadido.

Servicios Mayoristas: Agrupa todo tipo de servicios vendidos a otros operadores nacionales o
internacionales, tanto de voz como de datos, incluyendo el servicio ADSL mayorista.

Los ingresos del Grupo Telefonica de Espafia alcanzaron los 2.635,1 millones de euros durante el
primer trimestre del ejercicio, lo que supone un crecimiento del 1,7% con respecto al mismo periodo
del afio anterior. Telefénica de Espafia matriz aporta la mayor parte de los ingresos con una cifra de
2.527,8 millones de euros y un crecimiento interanual del 0,7%. Las sociedades Telyco y TTP
(Telefonica Telecomunicaciones Publicas), con fuertes incrementos en ingresos, han contribuido de
forma significativa al crecimiento del Grupo.

Los ingresos por Servicios Tradicionales de Voz decrecen 85,4 millones de euros con respecto al
mismo trimestre del afio anterior, siendo los servicios de Internet y Banda Ancha los mayores
contribuidores al crecimiento con un total de 63,0 millones de euros. Por Gltimo, los servicios de
Datos y Soluciones y los Mayoristas realizan una aportacion positiva al crecimiento de 13,0 y
27,0 millones de euros, respectivamente.

Los Servicios Tradicionales aportan un total de 1.730,8 millones de euros a los ingresos
consolidados, lo que constituye un descenso del 4,7% con respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior, siguiendo, por tanto, el mismo comportamiento que ha tenido este concepto a lo largo
de 2003.

Los ingresos procedentes del Acceso a la Red de Clientes ascienden a 720,1 millones de euros y
presentan una disminucién del 2,4% con respecto a los registrados en el mismo trimestre del
aflo anterior como consecuencia de la pérdida de cuota de mercado. La cuota estimada de
acceso se sitta al finalizar el primer trimestre de 2004 en el 89,9%, habiendo perdido 0,5 p.p. con
respecto a diciembre de 2003, y 2,2 p.p. con respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Es importante destacar, ademas, que en este primer trimestre del afio se han perdido 28.594
lineas del conjunto de Servicio Telefénico Basico y RDSI, que se compara con la pérdida de 36.348
lineas producida en el dltimo trimestre del ejercicio 2003 y las 96.968 lineas perdidas en el
primer trimestre del afio 2003, gracias a la reciente campafia “promocién alta gratis”,
mencionada anteriormente. La mejora en la evolucién de la pérdida del acceso, junto con la
subida de la cuota de abono en abril anteriormente mencionada, se traducira en los proximos
meses en una mejora de la contribucién de los ingresos de acceso sobre el total.

Los ingresos efectivos por consumo de voz experimentan una reduccién del 7,6% hasta los 785,0
millones de euros como consecuencia de la negativa evolucién del mercado total de voz, que
segun nuestras estimaciones cae un 3,5%, y la pérdida de cuota de mercado, que alcanza ya el
26,6% del trafico de voz (1,1 p.p. superior a la de diciembre de 2003).

El volumen total estimado de minutos cursados por Telefonica de Espafia en el trimestre
asciende a 32.760 millones y experimenta un descenso del 6,4%. El trafico de total de salida
(incluyendo Internet), que supone el 57,0% del total de trafico, alcanza los 18.685 millones de
minutos y decrece un 15,8%. Los minutos de salida tradicional se elevan a 12.609 millones y
sufren un descenso interanual del 9,8% como consecuencia de la negativa evolucién del
mercado y la pérdida de cuota reflejados anteriormente. Es importante destacar que en el
primer trimestre de 2004 el trafico sigue mostrando signos de debilidad, con un descenso de
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trafico fijo-movil del 0,1%, lo que supone un cambio de tendencia con respecto a la evolucién
registrada a lo largo del pasado ejercicio. Por su parte, el trafico metropolitano desciende un
13,1%, el provincial un 7,7% y el interprovincial un 9,3%. El trafico internacional es el Unico que
mantiene una tendencia positiva en el trimestre, con un crecimiento del 2,4%. Los minutos de
salida con destino Internet se elevan a 6.076 millones y continlan presentando una variacién
interanual negativa del 26,0% como consecuencia, principalmente, de la canibalizacion del
tréfico de Internet conmutado por los servicios ADSL de banda ancha. Finalmente, el trafico de
entrada asciende a 14.076 millones de minutos y aumenta un 10,0%.

Por otro lado, es importante destacar la significativa ralentizaciébn en las numeraciones
preasignadas, que se han visto incrementadas en tan sélo 51.924 lineas, frente a las 122.678 del
ultimo trimestre de 2003. Esta cifra de ganancia neta de lineas preseleccionadas es la mas baja
registrada desde el inicio del servicio.

En relacion con los Servicios de Valor Afadido, es destacable la evolucion de los servicios
Contestador en Red e Identificacién del Llamante que alcanzan a marzo de 2004 la cifra de
11.652.387 y 7.073.834 servicios activados, respectivamente, con una evolucion positiva en el
trimestre. Continda por otro lado la creciente aceptacién de los mensajes de texto cuyo nimero
ha crecido un 10,9% respecto al trimestre anterior.

e Los Servicios de Internet y Banda Ancha aportan 254,0 millones de euros al total de ingresos,
presentando un crecimiento del 33,0% con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.

Telefénica de Espafia continlia desarrollando el negocio de la Banda Ancha mediante el
despliegue masivo de ADSL, alcanzando una planta total de 1.847.313 ADSLs. La ganancia neta
del trimestre ha sido de 186.863 nuevas lineas, lo que constituye un crecimiento del 4,4% sobre
la registrada en el primer trimestre de 2003. Del total de la planta ADSL, 1.194.288 accesos
pertenecen al servicio minorista de Telefénica de Espafia, habiendo crecido éstos un 11,6% con
respecto a los registrados en diciembre de 2003 y manteniendo una cuota del 48,1% sobre el
total de accesos Banda Ancha estimados del mercado.

Los Servicios de Valor Afladido sobre la oferta minorista ADSL siguen experimentando un fuerte
impulso, y se han alcanzado los 503.310 servicios vendidos. De entre ellos destacan las
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“Soluciones ADSL”, de las que ya se han vendido un total de 118.064 unidades, con un
crecimiento del 16,1% con respecto a diciembre de 2003 (39.382 soluciones Net-LAN y accesos
remotos). El servicio de mantenimiento integral ADSL es otro de los servicios con fuerte
crecimiento, alcanzando ya una planta de 38.000 clientes.

Asi, los ingresos procedentes de la provision de servicios de Banda Ancha minorista en Telefonica
de Espafia presentan un crecimiento del 62,4% hasta alcanzar los 180,3 millones de euros.

Por otro lado, los ingresos de Internet Banda Estrecha siguen sufriendo un deterioro del 7,8%
hasta los 73,6 millones de euros, debido fundamentalmente al menor volumen de trafico con
destino Internet registrado en este trimestre.

e Los servicios de Datos y Soluciones, orientados al segmento corporativo de clientes, estan
sufriendo un importante proceso de transformacién con caidas importantes en servicios
tradicionales como los de conectividad X-25, ATM o Frame Relay tradicional, compensados con
crecimientos muy importantes en tecnologias soportadas por servicios IP. En conjunto, estos
servicios han registrado un incremento en sus ingresos del 6,1% hasta alcanzar los 228,3
millones de euros. La mayor aportacion a estos ingresos viene de la constitucion y explotacion de
redes privadas virtuales, actividad que representa el 55,1% del total de ingresos procedentes de
este negocio, y que crece a un ritmo del 1,7% interanual.

Por otro lado, el apartado de Soluciones y Servicios de Valor Afiadido a empresas registra un
crecimiento del 24,7%, representando el 25,4% del total de ingresos de Datos y Soluciones. El
negocio de alquiler de circuitos y retransmisiones presenta una tendencia decreciente, con una
caida de ingresos del 4,9%, hasta los 34,0 millones de euros, como consecuencia de haberse
producido una reduccién de precios, disminucion de la demanda y migracién hacia otro tipo de
servicios de acceso tales como el ADSL.

e Los Servicios Mayoristas contribuyen a los ingresos totales con 314,7 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 9,4% con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. El 28,6% de
estos ingresos proceden de los servicios de interconexién nacional, los cuales registran un
aumento del 7,7% y son impulsados basicamente por el crecimiento de los ingresos por
interconexion movil-fijo y el mantenimiento de los ingresos por interconexion fijo-fijo.
Adicionalmente a lo anterior, es importante destacar el fuerte crecimiento del servicio ADSL que
alcanza los 52,3 millones de euros con un crecimiento del 46,6%.

Los gastos por operaciones del Grupo Telefénica de Espafia presentan una reduccién interanual del
0,4%, hasta los 1.454,7 millones de euros. De entre las distintas partidas que contribuyen a este
epigrafe, destaca la reduccion de gastos de personal en un 10,0% con respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior, totalizando 530,4 millones de euros, como consecuencia de las adhesiones al
E.R.E. 2003-2007 en Telefdnica de Espafia matriz.

La plantilla de Telefonica de Espafia matriz (antiguo perimetro) a 31 de marzo del 2004 es de 34.464
personas, con una reduccion de 752 empleados en el primer trimestre del afio. No obstante,
considerando el nuevo perimetro de gestidn, la cifra total de empleados de Telefénica de Espafia
matriz ascenderia a 36.344.

Los gastos por aprovisionamientos, que se sitian en 610,8 millones de euros, registran un
crecimiento del 4,0% empujados por un ligero aumento de los gastos de interconexion en
Telefénica de Espafia del 1,7%, que a su vez estan afectados por dos tendencias contrapuestas: la
caida de los precios de interconexion fijo-movil y el aumento de los gastos de interconexidn de los
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servicios de Red Inteligente y 118XY. El crecimiento de los gastos de Telyco asociados al negocio de
venta de terminales tiene también un impacto significativo en este apartado.

Los gastos por trabajos, suministros y servicios exteriores han presentado un crecimiento del 12,4%
hasta 269,3 millones de euros, debido fundamentalmente al incremento de la actividad comercial
durante el trimestre ya mencionada anteriormente y al incremento de los gastos generales
asociados al proceso de reestructuracion inmobiliaria.

El EBITDA del Grupo Telefénica de Espafia alcanza los 1.206,3 millones de euros, creciendo un 4,2%
con respecto al primer trimestre de 2003. El margen de EBITDA del Grupo es el 45,8% (1,3 p.p. por
encima del alcanzado en el ejercicio 2003 y 1,1 p.p. por encima del primer trimestre de 2003). Por su
parte, Telefénica de Espafia matriz, alcanza un EBITDA de 1.204,1 millones de euros (+4,3% con
respecto al ejercicio anterior).

El resultado de explotacidn del Grupo Telefdnica de Espafia alcanza los 575,4 millones de euros en
el primer trimestre del afio, con un crecimiento del 19,3% con respecto al ejercicio anterior, debido a
la positiva evolucion del EBITDA y a la disminucién de las amortizaciones en un 6,6%.

Durante el primer trimestre de 2004 el Grupo Telefénica de Espafia ha registrado una provision
extraordinaria por importe de 173,0 millones de euros asociada al programa de reduccion de
plantilla.

El CapEx del Grupo Telefénica de Espafia ha disminuido en un 11,5% hasta los 262,6 millones de
euros, alcanzando un ratio de Capex/Ingresos del 10,0%, lo cual refleja la voluntad de Telefénica de
Espafia de avanzar en el proceso de transformacion hacia una compafiia mas agil y menos intensiva
en capital. Es importante destacar que, dado el caracter estacional de las inversiones, esta
disminucién no es extrapolable a la totalidad del ejercicio.

La generacién libre de caja, definida como EBITDA menos CapEx, alcanza los 943,8 millones de
euros, con un crecimiento del 9,5% con respecto al mismo periodo del ejercicio 2003.

TELEFONICA DE ESPANA
DATOS OPERATIVOS

Datos no auditados (Mites)

Marzo
2004 2003 % Var
Lineas Equivalentes (1) 19.269,8 18.794,8 2,5
Lineas basicas (RTB) 15.022,9 15.361,6 (2,2)
Accesos basicos RDSI equivalentes 1.836,5 1.763,7 41
Accesos primarios RDSI y accesos 2/6 equivalentes 538,8 528,4 2,0
Bucles totalmente desagregados 243 5,0 381,1
Conexiones ADSL 1.847,3 1.136,1 62,6
ADSL Minorista de Telefonica de Espana 1.194,3 742,2 60,9
Trafico (millones de minutos) (2) 32.760,0 34.997,0 (6,4)
Empleados (unidades) 36.344 42.435 (14,4)

(1) Lineas equivalentes: Lineas RTB (incluyendo TUP) (x 1) ; Accesos basicos RDSI (x 2) ; Accesos primarios RDSI (x 30) ; Accesos digitales 2/6 (x 30); ADSL
(x1).

(2) Periodo acumulado enero-marzo.
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TELEFONICA DE ESPANA MATRIZ
INGRESOS POR OPERACIONES
Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var

Servicios Tradicionales 1.730,8 1.816,2 (4,7)
Acceso a la red de clientes (1) 720,1 737,8 (2,4)
Consumo (Total neto) (2) 785,0 849,6 (7,6)
Metropolitano 197,1 213,6 (7,7
Provincial 62,7 66,6 (5,8)
Interprovincial 10,2 116,8 (5,6)
Internacional 58,7 58,5 0,3
Fijo-Mévil 2839 305,9 (7,2)
IRIS y otros (3) 72,2 88,3 (18,2)
Comercializacién de terminales y mantenimiento 166,7 174,8 (4,6)
Otras lineas de Servicios (4) 58,9 54,1 9,0
Servicios Internet y Banda Ancha 254,0 191,0 33,0
Banda Estrecha 73,6 79,9 (7,8)
Banda Ancha (Minorista) 180,3 1,1 62,4
Servicios Datos y Soluciones 228,3 215,3 6,1
Redes Corporativas (5) 170,4 168,8 0,9
Soluciones 57,9 46,4 24,7
Servicios Mayoristas 314,7 2817,7 9,4
Interconexién nacional 89,9 83,5 7,7
ADSL mayorista (Megabase, Megavia y GigADSL) 52,3 35,7 46,6
Servicios operadores internacionales 71,8 71,9 (0,2)
Otros servicios operadores nacionales (6) 100,7 96,5 4,4
Total Ingresos por Operaciones 2.527,8 2.510,1 0,7

Nota: A partir del primer trimestre de 2004 los resultados de Telefénica Data Espafia y Telefonica Soluciones se incorporan en el Grupo Telefénica de
Espafia. A efectos comparativos, se presentan cifras proforma 2003.

(1) Ingresos por cuotas de abono y conexién (RTB, TUP, RDSI y Servicios Corporativos), cabinas y funcionalidades de red.
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TELEFONICA DE ESPANA MATRIZ

INGRESOS POR OPERACIONES - PROFORMA 2003

Datos no auditados (Millones de euros)

2003

Ene - Mar Ene -Jun Ene - Sep Ene- Dic

Servicios Tradicionales 1.816,2 3.664,3 5.453,6 7.243,3
Acceso a la red de clientes (1) 737,8 1.489,6 2.224,0 2.950,0
Consumo (Total neto) (2) 849,6 1.709,2 2.539,0 3.366,1
Metropolitano 213,6 420,2 603,0 816,9
Provincial 66,6 132,5 195,2 259,5
Interprovincial 116,8 232,8 341,9 461,6
Internacional 58,5 122,5 190,2 243,9
Fijo-Movil 305,9 623,5 945,7 1.257,9
IRIS y otros (3) 88,3 177,9 263,1 326,3
Comercializacion de terminales y manten. 174,8 353,7 523,4 706,0
Otras lineas de Servicios (4) 54,1 1,8 167,2 2211
Servicios Internet y Banda Ancha 191,0 399,0 610,6 849,0
Banda Estrecha 79,9 149,6 216,4 291,9
Banda Ancha (Minorista) 11,1 2494 3943 557,1
Servicios Datos y Soluciones 215,3 443,0 679,8 928,6
Redes Corporativas (5) 168,8 3451 527,1 705,4
Soluciones 46,4 97,9 152,7 223,3
Servicios Mayoristas 287,7 600,1 914,8 1.256,7
Interconexion nacional 83,5 175,3 260,4 356,6
ADSL mayorista (Megabase, Megaviay GigADSL) 35,7 74,8 115,0 166,1
Servicios operadores internacionales 71,9 148,1 233,6 309,3
Otros servicios operadores nacionales (6) 96,5 201,9 305,8 4247
Total Ingresos por Operaciones 2.510,1 5.106,3 7.658,9 10.277,6

Nota: A partir del primer trimestre de 2004 los resultados de Telefénica Data Espafia y Telefénica Soluciones se incorporan en el Grupo Telefénica de

Espafia. A efectos comparativos, se presentan cifras proforma 2003.

(1) Ingresos por cuotas de abono y conexion (RTB, TUP, RDSI y Servicios Corporativos), cabinas y funcionalidades de red.

(2) Consumo de voz total neto de descuentos, participacion extranjera (trafico internacional) y pagos a proveedores de Red Inteligente.
(3) Incluye servicios IRIS, Servicios Especiales Tasados y otros.

(5) Incluye Alquiler de circuitos, Redes Privadas Virtuales de Datos y Acceso a Internet dedicado

)
)
(4) Proyectos Especiales, Agencia de Servicios y otros. (Incluye Retransmisiones)
)
)

(6) Incluye Servicios Mayoristas Comerciales (Accesos y Transporte, Trafico y Soporte), alquiler de circuitos mayoristas, otros servicios IP y alquiler del

bucle.
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GRUPO TELEFONICA DE ESPANA
RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 2.635,1 2.590,0 1,7
Trabajos para inmovilizado (1) 29,9 41,2 (27,6)
Gastos por operaciones (1.454,7) (1.460,6) (0,4)
Otros ingresos (gastos) netos (4,0) (12,5) (68,4)
EBITDA 1.206,3 1.158,2 4,2
Amortizaciones (631,0) (675,7) (6,6)
Resultado de explotacion 575,4 482,5 19,3
Resultados empresas asociadas (0,3) (0,4) (39,4)
Resultados financieros (99,5) (m7z,1) (15,0)
Amortizacién fondo comercio (0,8) (0,7) 24,3
Resultados extraordinarios (198,7) (3,0) N.S.
Resultados antes de impuestos 276,0 361,3 (23,6)
Provision impuesto (86,1) (104,4) (17,5)
Resultados antes minoritarios 190,0 257,0 (26,1)
Resultados atribuidos a minoritarios (0,0) (0,0) (5,0)
Resultado neto 189,9 256,9 (26,1)

Nota: A partir del primer trimestre de 2004 los resultados de Telefénica Data Espafa y Telefonica Soluciones se incorporan en el Grupo Telefénica de

Espafia. A efectos comparativos, se presentan cifras proforma 2003.

(1) Incluye obra en curso

GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

RESULTADOS CONSOLIDADOS - PROFORMA 2003

Datos no auditados (Millones de euros)

2003

Ene - Mar Ene -Jun Ene - Sep Ene- Dic
Ingresos por operaciones 2.590,0 5.282,9 7.946,7 10.695,4
Trabajos para inmovilizado (1) 41,2 83,8 120,8 174,6
Gastos por operaciones (1.460,6) (2.983,7) (4.506,6) (6.048,7)
Otros ingresos (gastos) netos (12,5) (40,1) (56,6) (58,9)
EBITDA 1.158,2 2.343,0 3.504,4 4.762,4
Amortizaciones (675,7) (1.337,) (1.992,8) (2.638,8)
Resultado de explotacion 482,5 1.005,9 1.511,6 2.123,6
Resultados empresas asociadas (0,4) (0,6) (0,7 (0,9)
Resultados financieros m7,1) (228,4) (340,1) (447,5)
Amortizacién fondo comercio 0,7 0,2 0,2 (2,8)
Resultados extraordinarios (3,0 18,7 21,5 (1.374,1)
Resultados antes de impuestos 361,3 795,8 1.192,5 298,2
Provision impuesto (104,4) (226,4) (340,5) (18,1)
Resultados antes minoritarios 257,0 569,4 852,0 280,1
Resultados atribuidos a minoritarios (0,0) (0,1) (0,0) (0,0)
Resultado neto 256,9 569,4 851,9 280,1

Nota: La inclusién en el Grupo Telefénica de Espafia para el ejercicio 2004 de los activos correspondientes a Telefénica Empresas implica la presentacion
de cuentas proforma del ejercicio 2003 del Grupo Telefénica de Espafia con el mismo criterio, con el fin de hacer ambas cuentas comparables. Con fecha
27 de febrero de 2004 la sociedad informé de las principales variables de estas cuentas proforma para el ejercicio completo 2003 con el nuevo perimetro.

La delimitacion definitiva de los activos incorporados al Grupo Telefénica de Espafia supone que estas cifras varien ligeramente respecto a las

anteriormente presentadas ( -4,4 millones de euros en ingresos y -10,4 millones de euros en EBITDA ) lo que en ningln caso supone modificar las cuentas

publicadas del Grupo Telefénica de Espafia ni del Grupo Telefénica del mencionado ejercicio.

(2) Incluye obra en curso
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GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA

A partir de este trimestre se presentan los resultados trimestrales del Grupo Telefénica
Latinoamérica de acuerdo a su nuevo perimetro de gestion, que incluye los negocios en América de
Telefénica Empresas, asi como TIWS, unidad encargada de atender a los clientes operadores, que
gestiona de forma integrada los servicios internacionales del Grupo y la red que los soporta. Se
presentan igualmente los correspondientes resultados proforma del ejercicio anterior.

En este primer trimestre, el impacto negativo de los tipos de cambio en las cuentas de Telefénica
Latinoamérica se ha reducido drasticamente, dado que la apreciacién del dolar frente al euro en
estos Ultimos meses ha provocado que todas las monedas latinoamericanas hayan reducido sus
niveles de depreciacién interanual frente al euro, e incluso el real brasilefio y el peso chileno
muestran niveles de apreciacidn con respecto al mismo periodo de 2003.

Al cierre del primer trimestre, los ingresos por operaciones de Telefonica Latinoamérica, que
ascienden a 1.630,1 millones de euros, presentan un crecimiento en moneda constante del 10,3%
(8,8% en euros corrientes), principalmente por el crecimiento del 21,5% en moneda local que se
produce en Telesp impulsado por el incremento de los ingresos de los nuevos negocios (SMP, larga
distancia fuera de Sao Paulo), el aumento de los ingresos de la telefonia local debido al incremento
de tarifas de julio 2003, al mayor trafico con destino mdévil, y los mayores ingresos del ADSL,
asociado al mayor nimero de usuarios. En menor medida, el crecimiento de ingresos también
obedece al incremento de los ingresos de TASA (+15,4% en moneda local) por la recuperacion del
trafico total por linea, impulsado principalmente por el incremento del trafico de Internet y la
aceleracion del despliegue de la planta ADSL, asi como al crecimiento de ingresos de las operadoras
de Telefénica Empresas América (+20,4% en euros constantes). Por el contrario, los ingresos de CTC
y Telefonica del Per( registran caidas en el periodo (-10,2% y —2,0% en moneda local,
respectivamente).

Los gastos de explotacion totales de Telefonica Latinoamérica se sitdan en 941,1 millones de euros,
con un crecimiento interanual del 13,3% en euros constantes (12,5% en corrientes) basicamente
por el incremento de los gastos experimentado por Telesp debido a los mayores gastos de
interconexion fijo-movil y larga distancia, y a los crecimientos de gastos asociados al crecimiento
del negocio Internet (ADSL e i-Telefénica). Como resultado de esta evolucion, el EBITDA consolidado
se sitla en 722,8 millones de euros con un crecimiento interanual del 7,2% en euros constantes,
que se reduce a 5,8% en euros corrientes como consecuencia del efecto de los tipos de cambio.

Las amortizaciones de Telefénica Latinoamérica ascienden a 412,2 millones de euros produciéndose
una caida del 2,1% en euros constantes. Dado el comportamiento del EBITDA y el nivel de
amortizaciones, el resultado de explotacién asciende a 310,6 millones de euros, creciendo un 22,8%
en términos constantes.

Por otro lado, los resultados extraordinarios se sitdan en 8,9 millones de euros frente a los —41,5
millones de euros del afio anterior. En 2004 esta partida recoge dotaciones por embargo y despidos
como continuacién del programa iniciado en 2003 en TdP; dotacién por menor almacén de
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operaciones en Telesp que, en parte se compensan con los ingresos extraordinarios de TASA por
venta de material de desecho.

Los resultados financieros se sitian en —51,1 millones de euros aumentando un 277,4%,
consecuencia en gran medida de las menores diferencias de cambio positivas registradas en este
trimestre (principalmente por las compafiias argentinas, que tuvieron un efecto positivo de 132,4
millones de euros en el primer trimestre de 2003). Excluyendo los impactos de las diferencias por
tipo de cambio, los gastos financieros netos de Telefonica Latinoamérica caen un 33,8%, por los
menores costes financieros, asociados a una deuda media menor, tanto a nivel de holding como en
las operadoras.

Todo esto, unido a unos impuestos de 73,9 millones de euros y unos intereses minoritarios de 32,2
millones de euros, sitdan el resultado neto en 140,1 millones de euros creciendo un 118,0%.

El CapEx de Telefonica Latinoamérica se sitia en 102,6 millones de euros, con una reduccion
interanual del 18,5% en euros constantes (12,5% en euros corrientes). Esta evolucion refleja la
contencion de la inversion tanto en las operadoras fijas como en Telefénica Empresas América,
especialmente acentuado en estos primeros meses del ejercicio. Telefénica Latinoamérica ha
generado en el primer trimestre 620,2 millones de euros de generacion libre de caja (EBITDA-
CapEx), con un crecimiento del 12,5% en euros constantes (9,5% en euros corrientes). En la
evolucion de la generacion libre de caja (EBITDA-CapEx) destaca especialmente la aportacion de
Telesp con 339,1 millones de euros.

A 31 de marzo Telefonica Latinoamérica gestionaba 21,7 millones de lineas equivalentes, lo que
supone un crecimiento interanual del 0,7%, gracias principalmente al incremento de conexiones
ADSL, que han registrado un incremento interanual del 71,6% por el importante impulso que desde
todas las operadoras se esta dando al negocio de la banda ancha. Asi, a cierre del trimestre, las
conexiones ADSL (853.275) suponen el 3,9% de las lineas equivalentes, frente al 2,3% doce meses
antes. La planta de lineas tradicionales experimenta un retroceso del 1,0% por la pérdida de lineas
en CTC (-8,0%) y Telesp (-1,5%), que no es compensada por el importante crecimiento en lineas de
TdP (+9,2%), y el ligero incremento en TASA (+0,4%).
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El total de empleados de las operadoras de telefonia fija (incluyendo filiales) asciende a 23.411, con
una caida interanual del 4,3% como consecuencia de las reestructuraciones de plantilla llevadas a
cabo por Telesp en 2003.

TELESP

La planta en servicio (lineas de negocio tradicional + ADSL) de Telesp se sitla a cierre de marzo en
12,7 millones de lineas, con un nivel similar al del afio anterior (-0,1%) ya que el incremento
registrado en la banda ancha (+48,3%) practicamente compensa la reduccion del 1,5% en las lineas
tradicionales.

A pesar del descenso registrado en el mercado global de la larga distancia, Telesp consigue
incrementar sus cuotas de mercado estimada respecto al afio anterior, en larga distancia
interestado desde Sao Paulo (+9 p.p. hasta un 50% a fin de marzo) y larga distancia internacional
desde Sao Paulo (+8 p.p. hasta un 41% a fin de marzo), mientras que en larga distancia intraestado
se sitla en el 87% a fin de marzo (en niveles similares a los del afio anterior). Destacar
adicionalmente el buen comportamiento del SMP (desde enero en las llamadas de larga distancia
desde origen movil es obligatorio seleccionar un carrier), que suponen ingresos adicionales de larga
distancia desde julio de 2003.

El negocio ADSL supera el medio millén de clientes (518.175 conexiones a 31 de marzo), registrando
una ganancia neta de 33.782 conexiones en el trimestre (un 110,8% superior a la del mismo periodo
de 2003), gracias, en gran medida, al nuevo portfolio de servicios lanzado en septiembre de 2003,
mas adaptado a las necesidades de los clientes al incrementar el rango de velocidades de conexion.
Continua en este primer trimestre la buena evolucion del ISP de Telesp, i-Telefénica, con més de 1,5
millones de usuarios y una cuota de mercado de trafico estimada en niveles similares a los de
diciembre 2003.

Los ingresos por operaciones de Telesp en el primer trimestre del ejercicio 2004 se sitian en 896,4
millones de euros con un crecimiento del 21,5% interanual en moneda local, impulsado tanto por el
crecimiento de los servicios tradicionales (+20,0%, que aportan el 93,6% de los ingresos operativos),
como por el incremento de los ingresos de larga distancia de salida (+45,6%) gracias a los nuevos
negocios (SMP, larga distancia fuera de Sao Paulo), el aumento de los ingresos de trafico local y
cuotas de abono (+18,0%), debido al incremento de tarifas de julio 2003 y al mayor trafico con
destino movil, asi como por los mayores ingresos del negocio de Internet (Banda Estrecha + Banda
Ancha), que aumentan un 62,4% en moneda local, destacando especialmente el incremento de los
ingresos de ADSL (+89,0%) asociado al mayor nimero de usuarios.

Por su parte, los gastos de explotacion crecen un 35,1% respecto al afio pasado, en moneda local,
producto principalmente al aumento de los gastos de interconexion (+54,0%), reflejo del
incremento de los ingresos por trafico fijo-moévil y larga distancia. Los gastos de personal
disminuyen un 13,9% en moneda local gracias a la menor plantilla media de este ejercicio frente al
pasado, al haberse producido dos procesos de desvinculaciones a lo largo del afio 2003. Los gastos
de servicios exteriores crecen un 25,4% en moneda local tanto por la mayor actividad (ADSL, i-
Telefbnica, cobilling, gastos de comercializacion de nuevos productos, etc.), como por la indexacion
de algunos contratos.

La provision por incobrables se mantiene estable respecto al afio anterior, situandose a marzo en el
3,9% sobre ingresos (excluyendo ingresos de prepago), gracias a la implantacién de filtros de
entrada mas estrictos.
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Dada la evolucién de ingresos y gastos operativos, el EBITDA de Telesp a marzo alcanza los 394,3
millones de euros con una variacién interanual del 9,2% en moneda local. El margen del EBITDA se
sitUa en el 44,0%, 5,0 p.p. por debajo del afio anterior, afectado por el mayor crecimiento de los
negocios con menor margen (Trafico Fijo-movil, larga distancia fuera de Sao Paulo y SMP).

El CapEx a marzo se sitda en 55,2 millones de euros con una reduccion interanual del 32,0% en
moneda local gracias a la optimizacion y reprogramacién de algunos proyectos teniendo en cuenta
su caracter estratégico y rentabilidad.

La generacion libre de caja (EBITDA—CapEx) alcanza los 339,1 millones de euros, creciendo respecto
al primer trimestre de 2003 un 20,8% en moneda local, gracias al crecimiento del EBITDA y a la
reduccién del CapEx.

En marzo, Telesp cuenta con 7.177 empleados, lo que sitla el ratio de lineas por empleado en 1.776
(+14,7%).

TELEFONICA DE ARGENTINA

Durante el primer trimestre de 2004 continda la consolidacién de un entorno econémico estable en
Argentina, tras el fuerte deterioro sufrido durante 2002. La evolucion de las principales variables
macroeconémicas, en especial la apreciacion del peso respecto al délar (apreciacion interanual del
9,0% del tipo de cambio promedio), junto a una gestién adaptada a un contexto de mayor actividad
e incremento del consumo, ha propiciado la fuerte recuperacion de indicadores operativos de
plantay tréafico, que llegan incluso a registrar valores similares a los alcanzados en 2001, afio previo
alacrisis.

La planta de lineas tradicionales, 4,2 millones de lineas, aumenta ligeramente respecto a 2003
(+0,4%) gracias a la recuperacién de la demanda, que se ha reflejado en el incremento del nimero
de altas (+64,0% interanual). A través de la “linea recupero” se ha conseguido volver a activar
muchas de las lineas incomunicadas durante la crisis, quedando en este momento unas 60.000
lineas susceptibles de ser migradas a este producto. Al buen comportamiento de la planta, se afiade
la recuperacion del trafico total por linea que aumenta un 10,0% respecto a 2003, impulsado
principalmente por el incremento del trafico de prepago (+18,9% incluyendo planta de prepago y
trafico de tarjetas) e Internet (+14%). Destaca asimismo en el trimestre la aceleraciéon del
despliegue de la planta ADSL, que se ha traducido en una ganancia neta de 15.410 lineas en el
trimestre, la mayor ganancia trimestral registrada por TASA, alcanzando 84.746 ADSL en servicio
(frente a 38.335 en marzo de 2003), y que ha permitido a la operadora aumentar en 7 p.p. su cuota
de mercado estimada de banda ancha en la zona sur (69%).

El buen comportamiento de las variables operativas de planta y trafico respecto a 2003, se ha
traducido en unos ingresos de 192,1 millones de euros con un incremento interanual del 15,4% en
moneda local, a pesar de la congelacién de tarifas aplicada desde enero de 2002. Cabe sefialar que
influye en el fuerte crecimiento interanual la formalizacién de acuerdos con operadoras para la
facturacién mutua aplicando el CER (indexaciéon por inflacién de la oferta mayorista) a partir de
junio de 2003. Excluyendo dicho efecto, el crecimiento interanual de los ingresos seria de 10,7%. Por
negocios, los ingresos de servicios tradicionales (con un peso del 93,7%), crecen un 13,8%, mientras
que los ingresos del negocio de Internet (Banda Estrecha + Banda Ancha) crecen un 45,7%.

El fuerte incremento de la actividad y de las ventas se refleja en un aumento de los gastos
operativos del 14,1% en moneda local, a pesar de que TASA no ha abandonado la estricta politica de
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racionalizacion y control de costes aplicada desde el inicio de la crisis. Destaca en especial la efectiva
gestion de la morosidad que ha permitido maximizar la recuperacion de deuda y asegurar el
mantenimiento de los clientes rentables. Asi, el porcentaje de provisidn por incobrables sobre
ingresos del ejercicio se sitla se sitda en torno al 1% de los ingresos (excluyendo ingresos de

prepago).

La positiva evolucidn de las variables operativas junto a la continua politica de contencion de costes
ha permitido a TASA obtener un EBITDA de 114,9 millones de euros en el afio, cifra 16,2% superior
en moneda local a la obtenida en el primer trimestre de 2003. El margen de EBITDA sobre ingresos
ha mejorado 0,5 p.p. respecto a 2003, alcanzando el 59,8%.

Adicionalmente cabe sefialar que la inversién para el ejercicio esta enfocada principalmente en
ADSL. En el primer trimestre la inversion de TASA casi se ha triplicado interanualmente, dado el bajo
nivel de inversiones del primer trimestre de 2003. El ratio de CapEx sobre ingresos se sitla en el
7,8% en moneda local. Gracias al incremento del EBITDA la compafiia ha alcanzado una generacion
libre de caja (EBITDA-CapEx) de 99,3 millones de euros, 5,1% superior en moneda local al obtenido
en el mismo periodo de 2003.

TASA cuenta a final de marzo con 7.970 empleados, lo que sitda el ratio de lineas por empleado en
539 (+2,8% interanual).

Por altimo, sefialar que el Pliego de Bases y Condiciones y el Contrato de Transferencia por el que se
rige el sistema de tarifas de Telefonica de Argentina, S.A. contempla la posibilidad de ajustar las
tarifas que dicha sociedad aplica a sus clientes ante acontecimientos extraordinarios e imprevistos
inicialmente. En este sentido, Telefénica de Argentina, S.A. ha presentado en estos Gltimos meses
una propuesta al Gobierno de su nacion consistente en el restablecimiento del esquema tarifario
aplicando sobre las mismas el IPC mensual en Argentina u otro tipo de féormula en caso de que
exista una desviacion significativa entre la evolucién del dolar estadounidense y dicho IPC. No
obstante, a la fecha actual no se ha recibido por parte del Gobierno argentino la decisién definitiva
sobre las reclamaciones efectuadas por la Sociedad.

TELEFONICA CTC CHILE

El pasado 4 de mayo el regulador chileno (Subtel) publicé el decreto tarifario para los préximos 5
afos, que recoge como modificaciones principales el aumento del nimero de &reas tarifarias y los
tramos horarios y el aumento de las tarifas medias de la cuota de abono y de los cargos de acceso
enun 7,0% y 39,0% respectivamente y la reduccion del servicio local medido en un 14,4%.

Para CTC, con este decreto no se solucionan los problemas de estructura tarifaria existentes desde
la promulgacion del anterior decreto de 1999. La compafia estd valorando el efecto sobre el
negocio de la aplicacion de esta nueva estructura tarifaria, asi como las posibles medidas legales a
tomar.

Los resultados de CTC en este primer trimestre de 2004 se han visto afectados por el fuerte
crecimiento experimentado por el negocio mévil. Ademas del propio auge del negocio, éste se ha
visto beneficiado por la fuerte reduccion de tarifas maviles, con el consecuente efecto sustitucion
del trafico fijo por el movil.

El parque de lineas tradicionales en servicio se sitta en 2,4 millones de lineas, lo que supone una
caida interanual del 8,0% por las bajas de lineas con problemas de morosidad registradas en 2003.
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Destaca el crecimiento de la planta Prepago del 16,0% y especialmente el aumento de las lineas Full
Variable (hasta 134.603 lineas), influido por la migracion de lineas regulares morosas.

En cuanto al negocio de larga distancia, se ha registrado una contraccion del mercado de larga
distancia nacional de un 8,4% respecto a marzo 2003, aunque CTC ha aumentado su participacion
en 4,6 p.p. en los ultimos doce meses, alcanzando una cuota de mercado del 43,6%. En el caso de la
larga distancia internacional, el mercado ha crecido un 1,5% en el mismo periodo, alcanzando CTC
una cuota del 32,5%.

En Banda Ancha, el parque en servicio de ADSL alcanza a finales de marzo las 143.108 conexiones,
mas del doble que en 2003, tras haber registrado una ganancia neta en el trimestre de 17.846
conexiones, un 50,0% mas que en el mismo periodo de 2003.

El volumen de ingresos acumulados a marzo se sitla en 203,6 millones de euros, de los cuales el
93,8% provienen del Negocio Tradicional, que se reducen un 12,0% en moneda local. Los ingresos
totales presentan una reduccion interanual del 10,2% en moneda local, aunque descontando el
efecto de la reduccion de tarifas del CPP iniciada en enero, la variacién seria del —5,7%, en la que
influye tanto el menor parque en servicio como el menor trafico Local y de Larga Distancia.
Adicionalmente, como efecto negativo afiadido, el ajuste de tarifas negativo por la reduccion del
indice de Precios Mayorista.

Por otra parte, el Negocio Internet (Banda Estrecha + Banda Ancha) presenta un crecimiento
sustancial y alcanza unos ingresos con un incremento interanual del 29,3% en moneda local.

Ante esta situacién de contraccién de ingresos, CTC esta aplicando una politica de fuerte contencién
de gastos. Los gastos de explotacion registrados son un 11,1% inferiores al afio anterior en moneda
local, reflejo de la reduccion de los gastos de gestién. Adicionalmente, destaca la caida del 28,0% en
los gastos de interconexién por el menor tréafico, y por el efecto de la bajada de las tarifas fijo—movil.
Por otro lado, los niveles de morosidad se han incrementado ligeramente respecto al ejercicio
anterior, registrandose un ratio de provision de incobrables sobre ingresos del 3,8% (excluyendo
ingresos de prepago). Todo esto sitda al EBITDA en 90,7 millones de euros con una disminucion
respecto al afio anterior del 8,8% en moneda local, reflejando la caida de los ingresos, no
compensada por la contencidon de gastos.

El CapEx del trimestre se centra en la expansion de ADSL, creciendo un 5,4% en moneda local sobre
el primer trimestre de 2003, tendencia que se ird moderando en los proximos meses. Como
consecuencia de la evolucion del EBITDA y el CapEx, la generacion libre de caja (EBITDA—CapEx) se
reduce un 11,1% en moneda local respecto al mismo trimestre de 2003, situandose en 75,3 millones
de euros.

TELEFONICA DEL PERU

Telefénica del Perd continda registrando un fuerte incremento interanual de su planta de lineas
equivalentes (+12,4%), tanto por el crecimiento de las lineas tradicionales (+9,2% hasta 2,0 millones
de lineas), impulsadas por la comercializacion de los nuevos planes tarifarios desde marzo de 2003,
como por el crecimiento de las conexiones de banda ancha (+146,3% hasta 107.246 conexiones),
con una ganancia neta en el trimestre de 16.557 conexiones (+80,9% interanual).

Telefénica del Perd ha cerrado el primer trimestre de 2004 con un volumen de ingresos de 247,3
millones de euros, un 2,0% inferior en moneda local al del mismo periodo del ejercicio anterior,
dado que el crecimiento en moneda local del 63,3% de los ingresos del negocio de Internet (Banda
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Estrecha + Banda Ancha) no ha podido compensar la caida del 4,3% en los ingresos del negocio
tradicional, que aporta el 94,3% del total. Este se ha visto afectado por los menores ingresos del
negocio de larga distancia a causa de la competencia, asi como por los menores ingresos de traficoy
cuotas de telefonia local (-7,4%), que se han visto afectados por el efecto que han tenido las
migraciones a nuevos planes, que representan un 52,7% de la planta tradicional. La bajada del
ARPU, como consecuencia del lanzamiento de los planes tarifarios, se ha visto compensada por el
fuerte crecimiento de las lineas en servicio que ha amortiguado fuertemente el efecto negativo en
ingresos.

El negocio de larga distancia, cuyos ingresos caen un 16,7% en moneda local, sigue afectado por la
competencia y las tasas en concepto de corresponsalias (pagos a otros operadores por salida del
trafico internacional). Al cierre del mes de marzo las cuotas de mercado de larga distancia nacional
e internacional se sittan en el 73,2% y 60,5% respectivamente, consiguiendo incrementar la cuota
con respecto al afio anterior (+6,2 p.p. y 10,9 p.p., respectivamente).

La politica de contencion de gastos ha permitido una reduccion del 1,2% en el total de gastos de
explotacion en moneda local, esto es consecuencia principalmente de un descenso del 1,0% en los
gastos de personal a causa de la salida de personal con remuneraciones mas elevadas que los que
se han incorporado. Por otro lado, la compafiia continla mejorando los niveles de morosidad,
registrando una provisién del 3,0% sobre ingresos (excluyendo ingresos de prepago), frente al 3,2%
del mismo periodo de 2003.

A pesar de la contencién en los gastos y como consecuencia de la reduccion en los ingresos, el
EBITDA de la compafiia ha registrado una caida del 3,1% en moneda local hasta situarse en 106,7
millones de euros.

El control de las inversiones ha permitido registrar una cifra de CapEx de 7,9 millones de euros, con
una disminucién del 17,4% en moneda local, lo que a su vez a permitido alcanzar una generacion
libre de caja (EBITDA-CapEx) de 98,7 millones de euros.

La plantilla de la operadora de telefonia se sitlla en 3.195 empleados, con una caida interanual del
5,4% (los empleados totales, incluyendo los de las filiales ascienden a 5.044 empleados) situando el
nivel de productividad en 661 lineas por empleado, un 18,8% mas que en el primer trimestre de
2003.

TELEFONICA EMPRESAS AMERICA

Telefénica Empresas América continda enfocandose en el segmento de grandes empresas con
responsabilidad global sobre los negocios de comunicaciones de datos y soluciones empresariales.
En esta unidad de gestién se integran las operaciones de Telefénica Empresas en América: Brasil,
Argentina, Chile, Pera, México, EE.UU. y Colombia.

Los ingresos por operaciones han ascendido a 105,8 millones de euros continuando una senda
estable de crecimiento (+15,2% respecto del afio 2003) y duplicando el porcentaje del margen
EBITDA sobre ingresos (11,6% vs. 5,7% respecto del mismo periodo de 2003), tanto por ganancia de
escala como por una mejor gestién de recursos. Todo ello unido a una politica restrictiva del CapEx,
orientada hacia el crecimiento, ha permitido que Telefénica Empresas América haya alcanzado una
generacion libre de caja (EBITDA—-CapEx) de 6,9 millones de euros en el primer trimestre de 2004.

Es importante destacar la positiva evolucion de Telefonica Empresas Brasil, que representa un tercio
de los ingresos y que presenta un elevado crecimiento interanual en moneda local tanto en ingresos
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(+32,4%) como en EBITDA (+73,7%) consiguiendo un margen de EBITDA del 21,5%, casi 5 p.p. por
encima del Gltimo trimestre de 2003.

Por otro lado Argentina, Chile y Perd son todas generadoras de flujo de caja operativo positivo,
destacando entre ellas Chile con un margen de EBITDA acumulado a marzo de 29,4% sobre ingresos
por operaciones.

En cuanto a México, EE.UU. y Colombia, los ingresos alcanzan los 19,9 millones de euros (+50,2%
respecto a 2003) con una mejora del margen de EBITDA de 15 p.p. alcanzando un EBITDA de —2,7
millones de euros frente a los —3,8 millones en el mismo periodo de 2003.

Respecto a los productos, destacan los crecimientos en ingresos de Hosting / ASP y de Soluciones,
gue ascienden a un 65% y un 42% respectivamente en moneda constante. Estas lineas son las de
mayor valor afiadido dentro de la cadena de valor de Telefénica Empresas América, haciendo
posible una oferta integral de soluciones de comunicacidn para nuestros clientes.

TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE SERVICES (TIWS)

En el ltimo afio, TIWS ha llevado a cabo un importante esfuerzo en la mejora de la eficienciay en la
reduccion de costes. En este sentido, aun habiendo aumentado los ingresos un 7,6% respecto del
mismo periodo de 2003, se ha producido una reduccion de 15,8% en los gastos de explotacion, en
gran parte debido a la caida en gastos de servicios exteriores (-21,1%) y en aprovisionamientos
(-19,9%).

De esta manera TIWS presenta un EBITDA en el primer trimestre de 7,2 millones de euros, frente a
un EBITDA negativo de 0,2 millones de euros en el primer trimestre de 2003, lo que implica una
mejora de 22,1 p.p. en el margen sobre ingresos. En el primer trimestre de 2004 TIWS ha ejecutado
un CapEx de 3,1 millones de euros (+117,0% interanual), lo que le ha permitido obtener una
generacion libre de caja (EBITDA-CapEx) positiva que asciende a 4,2 millones de euros.
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GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA
DATOS OPERATIVOS

Datos no auditados (Miles)

Marzo
2004 2003 % Var
Telesp
Lineas (1) 12.7457 12.762,8 (0,1
Lineas basicas (RTB) 11.136,4 11.180,2 (0,4)
RDSI accesos equivalentes 29,1 34,2 (14,9)
Accesos 2/6 para centralitas e Ibercom 1.062,0 1.199,1 (1,4)
Conexiones ADSL 518,2 349,3 48,3
Empleados (unidades) (2) 7177 8.245 (13,0)
Trafico (millones de minutos) (3) 20.830,9 20.173,1 3,3
Telefonica de Argentina
Lineas (1) * 4.297,4 42343 1,5
Lineas basicas (RTB) 4132,0 4.115,4 0,4
RDSI accesos equivalentes 6,6 6,1 8,2
Accesos 2/6 para centralitas e Ibercom 741 74,5 (0,5)
Conexiones ADSL 84,7 38,3 121,1
Empleados (unidades) (2) 7.970 8.070 (1,2)
Trafico (millones de minutos) (3) 9.035,8 8.17,4 1,3
Telefonica CTC Chile
Lineas (1) * 2.562,7 2.696,3 (5,0)
Lineas basicas (RTB) 2.270,6 2.487,2 (8,7)
RDSI accesos equivalentes 93,4 92,2 1,4
Accesos 2/6 para centralitas e Ibercom 55,5 50,9 9,
Conexiones ADSL 1431 66,1 116,6
Empleados (unidades) (2) 3.220 3.140 2,5
Trafico (millones de minutos) (3) 5.582,0 5.793,3 (3,6)
Telefonica del Pera
Lineas (1) 2.111,2 1.878,0 12,4
Lineas basicas (RTB) 1.970,0 1.800,0 9,4
RDSI accesos equivalentes 34,0 34,5 (1,3)
Accesos 2/6 para centralitas e Ibercom - -- N.S.
Conexiones ADSL 107,2 43,5 146,3
Empleados (unidades) (2) 5.044 5.016 0,6
Trafico (millones de minutos) (3) 3.230,9 3.259,5 (0,9)
GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA
Lineas (1) 21.717,1 21.571,4 0,7
Lineas basicas (RTB) 19.509,0 19.582,8 (0,4)
RDSI accesos equivalentes 163,1 166,9 (2,3)
Accesos 2/6 para centralitas e Ibercom 1.191,7 1.324,4 (10,0)
Conexiones ADSL 853,3 4972 71,6
Empleados (unidades) (4) 23.41 24.47 (4,3)
Trafico (millones de minutos) (3) 38.739,0 37.343,2 3,7

*En 2003, las lineas estan afectadas por una reclasificacion interna en funcién del criterio de equivalencia de ese mismo afio, homogéneo con el resto
de operadoras.

(1) Lineas RTB (incluyendo TUP) (x 1) - Accesos basicos RDSI (x 2) - Accesos primarios RDSI (x 30) - Accesos digitales 2/6 (x 30) - ADSL (x 1) y
Cablemodem (en Perd).

(2) Dotacion efectiva de la Operadora de Telefonia Fija (OTF) y filiales que consolidan por integracion global.
(3) Incluye tréfico entrada y salida: Local, TUP's (excepto en Telesp), LDN y LDI. Datos acumulados enero-marzo.

(4) Dotacion efectiva de las operadoras de telefonia fija (OTF) y filiales que consolidan por integracién global. No incluye empleados de Telefonica
Empresas América y de TIWS, que a 31/3/04 ascendian a 2.383 y 251, respectivamente.
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GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var

Telesp

Ingresos por operaciones (1) 896,4 74,1 25,5

EBITDA 3943 349,6 12,8

Margen EBITDA 44,0% 49,0% (5,0p.p)
Telefonica de Argentina

Ingresos por operaciones 192,1 178,1 79

EBITDA 14,9 105,7 8,7

Margen EBITDA (2) 59,8% 59,4% 0,5 P.p.
Telefonica CTC Chile

Ingresos por operaciones 203,6 2215 (8,1)

EBITDA 90,7 97,1 (6,6)

Margen EBITDA 44.5% 43,8% 0,7 p.p.
Telefonica del Peru

Ingresos por operaciones 2473 292,4 (15,4)

EBITDA 106,7 127,6 (16,4)

Margen EBITDA 43,1% 43,6% (0,5p.p.)
Telefonica Empresas América

Ingresos por operaciones 105,8 91,9 15,2

EBITDA 12,3 5,2 134,8

Margen EBITDA 1,6% 5,7% 5,9 p.p.
TIWS

Ingresos por operaciones 33,7 31,3 7,6

EBITDA 7,2 (0,2) cs.

Margen EBITDA 21,5% (0,7%) 22,1p.p.

Nota: EBITDA antes de ingresos de gerenciamiento. Telefénica de Argentina incluye el negocio ISP de Advance y Telefonica del Pert incluye

CableMagico.

(1) Neto de corresponsalias de tréfico internacional, homogéneo con el resto de operadoras Latam, criterio aplicado de forma retroactiva en 2003.

(2) Neto de interconexion fijo-movil.
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GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA
RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 1.630,1 1.498,2 8,8
Trabajos para inmovilizado (1) 9,5 10,3 (8,2)
Gastos por operaciones (883,1) (785,4) 12,4
Otros ingresos (gastos) netos (33,7) (39,7) (15,2)
EBITDA 722,8 683,4 5,8
Amortizaciones (412,2) (428,4) (3,8)
Resultado de explotacion 310,6 255,1 21,8
Resultados empresas asociadas (0,5) 6,3 c.s.
Resultados financieros (51,1) (13,5) 277,4
Amortizacion fondo comercio (21,7) (23,4) (7,
Resultados extraordinarios 8,9 (41,5) c.s.
Resultados antes de impuestos 246,2 182,9 34,6
Provision impuesto (73,9) (92,5) (20,1
Resultados antes minoritarios 172,2 90,3 90,7
Resultados atribuidos a minoritarios (32,2) (26,1) 23,4
Resultado neto 140,1 64,3 118,0

Nota: A partir del primer trimestre de 2004 los resultados de Telefénica Data en Latinoamérica y TIWS se incluyen en el Grupo Telefénica Latinoamérica.

A efectos comparativos, se presentan cifras proforma 2003.

(1) Incluye obra en curso

GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA

RESULTADOS CONSOLIDADOS - PROFORMA 2003

Datos no auditados (Millones de euros)

2003

Ene - Mar Ene - Jun Ene - Sep Ene- Dic
Ingresos por operaciones 1.498,2 3.132,7 4.921,5 6.744,9
Trabajos para inmovilizado (1) 10,3 22,2 34,5 47,4
Gastos por operaciones (785,4) (1.650,9) (2.583,8) (3.548,5)
Otros ingresos (gastos) netos (39,7) (80,3) (119,8) (142,5)
EBITDA 683,4 1.423,8 2.252,4 3.101,3
Amortizaciones (428,4) (877,3) (1.338,7) (1.805,7)
Resultado de explotacion 255,1 546,5 913,7 1.295,6
Resultados empresas asociadas 6,3 2,3 1,0 2,5
Resultados financieros (13,5) 129,1 (7,8) (228,6)
Amortizacion fondo comercio (23,4) (46,6) (68,8) (91,7)
Resultados extraordinarios (41,5) (47,0) (84,8) (128,1)
Resultados antes de impuestos 182,9 584,4 689,3 850,3
Provisién impuesto (92,5) (247,4) (275,0) (169,7)
Resultados antes minoritarios 90,3 337,0 414,3 680,7
Resultados atribuidos a minoritarios (26,1) (48,8) (74,0) (122,1)
Resultado neto 64,3 288,2 340,3 558,5

(1) Incluye obra en curso
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RESULTADOS POR LINEA DE ACTIVIDAD
Negocio de Telefonia Movil

El resultado neto de Telefénica Méviles en el primer trimestre de 2004 ha ascendido a 423,3
millones de euros, con un crecimiento del 17,9% respecto al beneficio obtenido en el mismo periodo
de 2003.

El primer trimestre del afio ha reflejado una fuerte actividad comercial en los principales mercados
de operaciones, a pesar de la estacionalidad tipica del periodo. Asi, las compafiias gestionadas por
Telefénica Moviles han captado mas de 2,3 millones de nuevos clientes en el primer trimestre de
2004, frente a 383 mil en el primer trimestre de 2003, con el consiguiente impacto en los gastos
comerciales. Al cierre de marzo de 2004 la Compafiia gestionaba 54,4 millones de clientes, lo que
supone un incremento interanual del 30,2% y del 5% frente a diciembre de 2003.

Incluyendo los clientes de las operadoras latinoamericanas de BellSouth®, cuya adquisicion fue
acordada en marzo, el parque de clientes gestionados por Telefonica Moviles alcanzaria los 66
millones.

DISTRIBUCION DE CLIENTES GESTIONADOS DE TELEFONIA MOVIL
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Entre los aspectos mas relevantes de los resultados del primer trimestre de 2004 destacan:

e El sélido crecimiento de los ingresos por operaciones, que son un 20,2% superiores a los
obtenidos en el primer trimestre de 2003 y alcanzan los 2.560,5 millones de euros en el primer
trimestre de 2004. Excluyendo el impacto de cambios de perimetro y asumiendo tipos de cambio
constantes, el crecimiento interanual de los ingresos seria del 19,5%.

Por componentes, los ingresos por servicios (2.270 millones de euros) muestran un avance del
15,1% vs. primer trimestre de 2003, impulsados por la mayor base de clientes de las operadoras
y el mayor trafico cursado. Por otro lado, las ventas de terminales (290 millones de euros)

1 Cifras de clientes de las filiales de BellSouth al cierre del primer trimestre de 2004, finalizado en febrero de 2004
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registran un crecimiento interanual del 84%, reflejando la mayor actividad comercial de las
operadoras en el primer trimestre de 2004.

Telefénica Méviles Espafia alcanza unos ingresos por operaciones de 1.882,5 millones de euros
en el primer trimestre de 2004, con un fuerte incremento interanual, que se sitta en el 17,4%.

Los ingresos de las operadoras latinoamericanas consolidadas muestran un incremento
interanual, en euros, del 29,6%, y representan el 26% de los ingresos consolidados en el primer
trimestre de 2004. Excluyendo el impacto de tipos de cambio y la incorporacién de TCO al
perimetro de consolidacion, estos ingresos hubieran mostrado un crecimiento del 25,8% vs.
primer trimestre de 2003.

* Crecimiento del EBITDA consolidado, un  pyq (516N DE LA GANANCIA NETA DE CLIENTES
12,6% superior al registrado en el primer y MARGEN EBITDA - TELEFONICA MOVILES

trimestre de 2003, hasta alcanzar los

1.118,6 millones de euros. Excluyendo el Ganancia neta (datos en miles)
efecto del tipo de cambio y de cambios de WS Margen EBITDA
perimetro de consolidacion, el crecimiento

interanual del EBITDA consolidado se 452
situaria en el 8,7%. 4336 4.202
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En el primer trimestre de 2004 el margen

de EBITDA alcanza el 43,7% vs. 46,7% en el

primer  trimestre de 2003, como 2350
consecuencia de los mayores gastos 1714

comerciales registrados en el primer

trimestre de 2004, en linea con la mayor

actividad comercial (crecimiento del 52%

en las compafiias consolidadas vs. primer 2T2003 372003 4T 2003 172004
trimestre de 2003).

Telefénica Mdviles Espafia obtiene un EBITDA de 1.002,7 millones de euros en el primer
trimestre de 2004, un 13,4% superior al del primer trimestre de 2003, situandose en términos de
margen en el 53,3%.

EVOLUCION DEL MARGEN EBITDA - GRUPO TELEFONICA MOVILES
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El EBITDA de las filiales latinoamericanas consolidadas, en euros, permanece practicamente
estable respecto al primer trimestre de 2003, como consecuencia de los esfuerzos comerciales
realizados en el periodo. Asumiendo tipos de cambio constantes y excluyendo la incorporacion
de TCO al perimetro de consolidacion, el EBITDA de estas compafiias disminuiria un 28,3%,
fundamentalmente por las mayores pérdidas operativas registradas en México.

e En el primer trimestre de 2004 el CapEx ha ascendido a 213 millones de euros, un 43% mas que
en el primer trimestre de 2003, como consecuencia de la mayor inversion en el despliegue de la
red UMTS de Telefénica Mdviles Espafia y del despliegue de red GSM en Argentina y México.

Por lo que se refiere a la evolucion del negocio de telefonia mévil del Grupo Telefénica (incluyendo
Telefénica Mavil Chile), los ingresos por operaciones alcanzaron 2.647,9 millones de euros a marzo
de 2004, lo que supone un crecimiento de un 20,4% respecto al mismo periodo del ejercicio
anterior. Por otro lado, el EBITDA generado en el periodo se sitda en 1.140,1 millones de euros, lo
que representa una mejora interanual de un 12,2%.

ESPANA

A finales de marzo de 2004 el mercado celular espafiol alcanzaba un tamafio estimado de 38,3
millones de clientes, un 11% superior al registrado hace un afio, con lo que el indice de penetracion
estimada de la telefonia mévil se situaria en el 89,6%, mas de 7 p.p. superior al de marzo de 2003.

En este contexto, Telefénica Mdviles Espafia contaba a finales de marzo de 2004 con un total de
19,9 millones de clientes (+6,7% vs. primer trimestre de 2003), habiendo obtenido una ganancia
neta en el trimestre de 278 mil clientes, practicamente igual a la registrada en el primer trimestre
de 2003.

Por lo que se refiere a las migraciones de prepago a contrato, en el primer trimestre de 2004 han
tenido lugar cerca de 310 mil migraciones (+25% frente al mismo periodo de 2003), la segunda cifra
mas alta en la historia de la compania tras la registrada en el cuarto trimestre de 2003. Ello ha
contribuido a que el peso del segmento contrato dentro del parque de Telefénica Méviles Espafia
haya seguido creciendo, hasta situarse en el 41,7% (frente al 36,4% en el primer trimestre de 2003).

Por otro lado, el volumen de canjes registrado en el primer trimestre de 2004 alcanza los 848 mil,
similar al del primer trimestre de 2003. La Compafiia ha centrado sus esfuerzos de fidelizacién en el
segmento contrato, donde las redenciones se han situado en el primer trimestre de 2004 en mas de
570 mil (+6,6% vs. primer trimestre de 2003).

Todo ello ha derivado en un incremento de la actividad comercial (incluyendo la suma de
activaciones, migraciones y redenciones) del 17,5% frente al primer trimestre de 2003.

Asimismo, hemos de resaltar el aumento del peso de las acciones de portabilidad en la actividad
comercial del primer trimestre de 2004, tras la introducciéon de procesos de cambio mas
automaticos a finales del afio 2003. Telefénica Moviles Espafia mantiene un saldo acumulado
positivo en portabilidad, a pesar de la mayor agresividad por parte de los competidores.

El desempefio comercial ha venido acompafiado de una solida evolucién de los principales
indicadores de consumo e ingresos. Asi, en el primer trimestre de 2004 las redes de Telef6nica
Moviles Espafia han cursado cerca de 9.865 millones de minutos aire, superando en un 17% el
trafico registrado hace un afio.
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Por lo que se refiere a los ratios de consumo unitario, hemos de destacar el mantenimiento en el
primer trimestre de 2004 de los elevados ritmos de crecimiento de MOU que la Compafiia viene
registrando en los Gltimos 5 trimestres. Asi, el MOU en el primer trimestre de 2004 se ha situado en
116 minutos, un 9% por encima del dato para el mismo periodo del afio anterior, aunque un 2%
inferior a la cifra del cuarto trimestre de 2003 por el l6gico efecto de la estacionalidad. Por
segmentos, destaca la estabilizacién que se esta registrando en el MOU de prepago aun a pesar de
la intensidad de las acciones de migracién que viene aplicando la Compafiia. Por su parte, el MOU
de contrato sigue manteniendo un ritmo de crecimiento positivo (+1%) vs. primer trimestre de
2003.

En relacién con los mensajes cortos, las redes de la Compafiia han cursado un total de 2.355
millones de SMS en el primer trimestre de 2004 (+10% vs. primer trimestre de 2003). Del total de
SMS cursados en el primer trimestre de 2004, el 32% estan relacionados con servicios de acceso a
contenidos y servicios de valor afiadido. Respecto a otros servicios de datos, hemos de destacar el
progresivo desarrollo de la Mensajeria Multimedia, del servicio i-mode y el mayor namero de
usuarios del conjunto de servicios sobre tecnologia GPRS.

Por lo que respecta a los servicios a clientes corporativos, hemos de destacar que en la actualidad
mas de 600 grandes empresas tienen contratado el servicio MoviStar Intranet de Telefénica Moviles
Espafia.

Como consecuencia de lo anterior, el volumen total de ingresos de datos generados por la
Compaifiia en el primer trimestre de 2004 ha alcanzado los 230 millones de euros (+17% frente al
primer trimestre de 2003), lo cual representa un ARPU de datos trimestral de 3,9 euros, un 10%
superior al del mismo periodo del afio anterior, lo que confirma la senda de crecimiento de este
indicador en los dltimos trimestres. Del total de ingresos de datos generados, el 26,8% ha sido
proporcionado por servicios no relacionados con los SMS interpersonales.

De este modo, el ingreso unitario por cliente y mes (ARPU) continla mostrando una solida
tendencia de crecimiento, como prueba el hecho de que en el primer trimestre de 2004 el ARPU ha
registrado un crecimiento interanual del 7%, alcanzado un valor de 29,5 euros, todo ello aun a pesar
de recoger en el primer trimestre de 2004 el efecto integro de la reduccion de tarifas de terminacion
aprobada a finales de 2003. Aun teniendo en cuenta los tradicionales factores estacionales que
suelen hacer que el ARPU descienda en el primer trimestre del afio frente al trimestre anterior, en
este caso dicho descenso se limita al 2%. Por segmentos, destaca la muy positiva evolucién del
ARPU de prepago, que se sitla por segundo trimestre consecutivo por encima del registrado hace
un afio (+2,7%). Por su parte, el ARPU de contrato se encuentra practicamente estable, tras haber
cedido unicamente un 0,6%, a pesar del mayor peso de los clientes residenciales como consecuencia
del flujo migratorio desde prepago.

Ademas del desempefio obtenido por la compafia en la generacion de trafico e ingresos, el
mantenimiento del esfuerzo optimizador de recursos de gasto e inversidon ha permitido obtener
unos solidos resultados financieros:

e Los ingresos por operaciones se han situado en el primer trimestre de 2004 en 1.882,5 millones
de euros, un 17,4% superiores a los del primer trimestre del afio anterior. Dicha evolucién ha
venido apoyada tanto por el positivo comportamiento de los ingresos del servicio (+13,4%) como
de los ingresos por la venta de terminales (+75,4%), estos Ultimos influidos tanto por el
incremento de actividad comercial como por el distinto momento de abastecimiento al canal de
distribucién frente al ejercicio anterior.
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Debido a este Gltimo hecho es de esperar que el crecimiento de ingresos registrado en el primer
trimestre se vaya suavizando en préximos trimestres, en linea con el objetivo de alcanzar un
crecimiento anual superior al 9% en el conjunto del afio 2004.

e A pesar de que el incremento de actividad comercial ha superado el 17%, el peso de los recursos
de captacion y fidelizacidn sobre ingresos por operaciones se ha situado en el 8,3% en el primer
trimestre de 2004, 1 p.p. por encima del dato de hace un afio.

e EIEBITDA en el primer trimestre de 2004 ha alcanzado 1.002,7 millones de euros, lo que supone
un incremento interanual del 13,4%. Ello representa un margen EBITDA del 53,3%, lo que
mantiene a Telefénica Méviles Espafia como una de las compafiias mas eficientes del sector.

La evolucion del margen frente del primer trimestre de 2003 (-1,9 p.p.) viene explicada
fundamentalmente por la mayor actividad comercial y el mayor peso de las ventas de
terminales. Asimismo, cabe destacar que desde el 1 de marzo, en linea con el lanzamiento
comercial de la Oficin@ Movistar UMTS, ha dejado de activarse el canon por uso del espectro
UMTS asi como el resto de los gastos activables de esta tecnologia con el consiguiente impacto
en EBITDA (3,8 millones de euros), y se ha comenzado a amortizar el importe capitalizado hasta
el momento, con un impacto de 4,5 millones de euros en amortizaciones.

e El CapEx en el primer trimestre de 2004 se ha situado en 137 millones de euros, lo que
representa un incremento del 23% respecto del mismo trimestre del afio anterior, explicado por
el esfuerzo que se esta realizando para el despliegue de la nueva red UMTS.

MARRUECOS

Médi Telecom cerrd el mes de marzo con 2,042 millones de clientes, con un crecimiento interanual
superior al 21%. En el primer trimestre de 2004 se ha registrado una ligera contraccién del parque,
derivado de la captacion registrada en el cuarto trimestre de 2003 y de las menores promociones
de recargas.

No obstante, contintia la marcada tendencia creciente en ingresos y EBITDA, impulsada por el
incremento en el trafico y el control de costes. De este modo, el crecimiento interanual de los
ingresos se sitda en 17%, mientras que el EBITDA del primer trimestre de 2004 asciende a 31
millones de euros (+64% vs. primer trimestre de 2003). Mas destacable es el margen EBITDA, que se
sitdia en un 43%, muy por encima de cualquier trimestre del afio anterior.

El positivo comportamiento del resultado operativo y la racionalizacién de la inversién permiten
alcanzar un cash-flow operativo (EBITDA—CapEx) de més de 25 millones de euros, lo que supone
mas de un 76% del total generado en el afio 2003.

La Compafiia estima que en proximos trimestres, especialmente durante el verano, habra un
repunte de la actividad comercial.

LATINOAMERICA

Brasil

Un trimestre mas, y a pesar de la estacionalidad propia del primer trimestre del afio, el mercado
brasilefio de telefonia mévil ha mostrado un fuerte dinamismo. En este entorno, Vivo ha liderado el
crecimiento del mercado, tanto en sus areas de operaciones como en el conjunto del pais, con una
cuota media de ganancia neta estimada en sus mercados del 49% en el primer trimestre de 2004.
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Asi, la cuota de mercado de Vivo se ha mantenido practicamente estable frente a diciembre de
2003, alcanzando el 45% para el conjunto de Brasil y el 56% de media en sus areas de operaciones.

Al cierre del primer trimestre de 2004 Vivo contaba con 21,875 millones de clientes, tras haber
captado mas 1,2 millones de clientes en el trimestre. Destaca la fuerte actividad comercial en las
areas de operaciones de TCP y TCO, en las cuales Vivo ha obtenido una ganancia neta de 815 mil
clientes.

Posteriormente, en la primera semana de abril Vivo superé la cifra de 22 millones de clientes.

A pesar del fuerte crecimiento registrado en los Ultimos meses, la penetracion de la telefonia movil
en las areas de actuacién de Vivo se situaba al cierre del primer trimestre de 2004 en el 30%, muy
por debajo de las tasas de penetracion alcanzadas en otros mercados con niveles de renta per capita
similares, lo que indica el alto potencial de crecimiento todavia existente en las regiones de
operaciones de Vivo.

En el primer trimestre de 2004 el MOU total se situ6 en 93 minutos (-10% vs. trimestre anterior)
mientras que el ARPU total ascendio a 35 reales (-10% vs. trimestre anterior). Esta evolucién viene
determinada por la estacionalidad propia del periodo, las promociones de trafico de las altas dadas
durante la campafia de Navidad y el impacto del fuerte crecimiento del parque.

Los indicadores del primer trimestre de 2004 no son comparables con los del primer trimestre de
2003 por la incorporacion de TCO al perimetro de consolidacion y por el impacto de la migracion a
SMP.

Destaca la sostenida creciente contribucion de los servicios de datos, que ya suponen el 4,4% de los
ingresos por servicio de Vivo, lo que supone mas que doblar su peso respecto del primer trimestre
de 2003.

Respecto a los resultados de Vivo, incluyendo los resultados de TCO a partir del 1 de mayo de 2003,
los ingresos por operaciones en el primer trimestre de 2004 muestran un incremento interanual, en
moneda local, del 43%, impulsados por los ingresos de servicio (+40%) y la mayor actividad
comercial. Excluyendo el impacto de TCO, el crecimiento de los ingresos se hubiese situado en el
16,8% vs. primer trimestre de 2003.

A pesar de la mayor actividad comercial, las mejoras en la eficiencia y las economias de escala han
permitido obtener un margen de EBITDA, después de management fees, del 40,2%, alcanzando el
EBITDA en valores absolutos un crecimiento interanual en moneda local del 45% (17% sin TCO).

México

El primer trimestre de 2004 se ha caracterizado por una intensa actividad comercial en el mercado
mexicano, donde Telefénica Mdviles México se ha reafirmado como la segunda operadora de
telefonia celular, avanzando en su objetivo de alcanzar masa critica de clientes.

Asimismo, cabe destacar los avances en el despliegue de la red GSM, alcanzando una cobertura de
112 ciudades a marzo, frente a las 96 en diciembre de 2003.

Como consecuencia de las campafas realizadas en el primer trimestre de 2004 —que incluyen la
prolongacion de la camparfia de Navidad durante los primeros dias de enero— Telefonica Moviles
México obtuvo una ganancia neta de 318 mil clientes, muy por encima de la registrada en el primer
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trimestre de 2003 (11 mil), y superior a la obtenida en el conjunto de los nueve primeros meses de
20083.

Asi, la operadora cerré el mes de marzo con un parque cercano a 3,8 millones de clientes (+9% vs.
trimestre anterior y +55,3% vs. primer trimestre de 2003). El crecimiento viene impulsado por la
captacion de clientes GSM, que representan ya un 38% del parque total, 12 p.p. mas que a
diciembre 2003.

En este entorno de fuerte crecimiento del parque, el MOU del primer trimestre de 2004 se situ6 en
61 minutos, mientras que el ARPU alcanz6 174 pesos mexicanos (-21,2% vs. primer trimestre de
2003). La evolucion de estos parametros respecto del primer trimestre de 2003 y del cuarto
trimestre de 2003 viene afectada por la fuerte expansion de la base de clientes y la estacionalidad.

En este entorno, los ingresos por operaciones en moneda local se incrementaron un 43,8% con
respecto al primer trimestre de 2003, impulsados por los mayores ingresos de servicio (+21% vs.
primer trimestre de 2003) y las ventas de terminales. Por otro lado, los costes derivados de la mayor
actividad comercial y el despliegue de la red GSM dan lugar a unas pérdidas de EBITDA de 47,3
millones de euros en el primer trimestre de 2004.

El CapEx del primer trimestre de 2004 ascendido a 26 millones de euros, siendo la inversion
comprometida a 31 de marzo de 2004 de 255 millones de euros.

Argentina

Con una penetracion estimada del 22%, el mercado mévil argentino contindla acelerando su
crecimiento.

En este contexto, Unifén contaba al cierre de marzo 2004 con 1,970 millones de clientes, mostrando
un crecimiento interanual de 27,4% (+8% respecto a diciembre 2003). Es destacable el repunte de la
ganancia neta —mas de 146 mil clientes— frente a la cifra negativa del primer trimestre de 2003, y
gue se sitda incluso por encima de la alcanzada en el cuarto trimestre de 2003, a pesar de la
estacionalidad tipica de ese trimestre.

A pesar de la expansion del parque de clientes, la tendencia al alza en los indicadores de consumo
unitario se mantiene, siendo destacable el fuerte crecimiento interanual mostrado por el MOU
(+27% vs. primer trimestre de 2003). Esta positiva evolucién junto con el aumento del parque
suponen un crecimiento superior al 50% en el volumen de minutos totales cursados por los clientes
respecto del primer trimestre de 2003. A su vez, el ARPU registrd un crecimiento de 26% frente al
primer trimestre de 2003, impulsado por el mayor MOU.

Respecto a los resultados financieros, los ingresos por operaciones en el primer trimestre de 2004
muestran un incremento interanual del 54% en pesos. Este aumento esta impulsado por el
incremento en el parque y el mayor trafico, asi como por el mayor volumen de ventas de terminales.

A pesar de la mayor actividad comercial frente al primer trimestre de 2003, el EBITDA, en pesos,
muestra un incremento anual del 9%, situdndose el margen en 22,7%.

Como en trimestres anteriores, debe destacarse el favorable comportamiento de los ingresos en
euros (+43,8%) a pesar del impacto negativo del tipo de cambio en los Gltimos doce meses.

Por ultimo, respecto a la inversién, sefialar el despliegue de la red GSM comenzado en este afio. A
cierre del primer trimestre de 2004 se han cumplido las fases | y I, dando cobertura a cerca de 9
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millones de habitantes. La comercializacién del servicio se lanz6 a finales de marzo en el AMBA
(Capital Federal y Gran Buenos Aires), Mendoza y Mar del Plata.

El CapEx total de Unifén en el primer trimestre de 2004 asciende a 25 millones de euros, con 72
millones de euros de inversién comprometida.

Pert

El mercado de telefonia mévil peruano alcanzé al cierre del primer trimestre de 2004 un tamafio
estimado de 3,1 millones de clientes, situandose la penetracion en 11,4%, 3 p.p superior al cierre del
mismo periodo del afio anterior.

En el primer trimestre de 2004 Telefénica Mdviles Perd continu6é con una intensa actividad
comercial, obteniendo una ganancia neta de mas de 128 mil clientes, que le ha permitido liderar el
crecimiento del mercado y registrar una cuota de ganancia neta estimada de 60%. Asi, al cierre del
primer trimestre de 2004 Telefénica Méviles Pert llego a 1,6 millones de clientes, un 32% mas que
al cierre del primer trimestre de 2003.

El esfuerzo en captacion se ha traducido en crecimiento de parque en ambos segmentos. En
contrato el incremento ascendid al 7,1% con respecto al cierre del primer trimestre de 2003,
mientras que el crecimiento del segmento prepago fue del 39,2%.

Asimismo, cabe destacar que cuatro meses después del lanzamiento de la red CDMA 2000 1xRTT, a
cierre del primer trimestre de 2004, el 15% de la base de clientes poseia terminal de esta tecnologia.

Respecto a los resultados, en el primer trimestre de 2004 los ingresos por operaciones de Telefénica
Moviles Pera, en moneda local, mostraron un incremento de 5,1% con respecto al mismo periodo
del afio anterior. Este incremento se explica principalmente por la favorable evolucion de los
ingresos de trafico de salida, compensada parcialmente por los menores ingresos de interconexion.

Por otro lado, como resultado del aumento de los gastos operativos por la intensa actividad
comercial, el EBITDA mostro una reduccion, en moneda local de 25,6% vs. primer trimestre de 2003,
situandose el margen en el 25,5%.

Chile

Telefénica Movil alcanzé en el primer trimestre de 2004 los 2,5 millones de clientes, un 32,7% mas
gue en el primer trimestre de 2003. La compafiia ha vuelto a liderar un trimestre mas el crecimiento
del mercado, obteniendo 230 mil nuevos clientes en el primer trimestre de 2004 frente a las 34,6
mil del primer trimestre de 2003, gracias al buen comportamiento de las altas de GSM. El éxito en
GSM ha permitido que en menos de un afio, el parque de GSM represente el 26% del total de la base
de clientes de la operadora con 657 mil clientes, y recuperar casi 2 p.p. de cuota de mercado.

Respecto a los resultados financieros del primer trimestre de 2004, el crecimiento interanual de los
ingresos operativos viene impulsado por el aumento del nidmero de clientes y el mayor trafico
cursado. Por otro lado, como consecuencia del incremento en la actividad comercial, junto con la
reduccién en las tarifas de interconexion movil, el margen EBITDA se ha reducido 8 p.p. hasta el
24,3%.
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Guatemalay El Salvador

El impulso en la captacion de clientes en Guatemala y El Salvador en el primer trimestre de 2004,
debido al dinamismo del mercado en ambos paises, se ha reflejado en una ganancia neta superior a
los 55 mil clientes frente a los cerca de 6 mil obtenidos en el primer trimestre de 2003. Asi, al cierre
del primer trimestre de 2004 el parque conjunto de las operadoras de Telefonica Mdviles en
Guatemala y El Salvador ascendia a 460 mil clientes (189 mil en Guatemalay 270 mil en El Salvador)
frente a los 334 mil del primer trimestre de 2003.

Respecto a los resultados financieros, destacar el crecimiento de los ingresos en un 19% en euros
constantes, favorecidos por el crecimiento del parque. A pesar del esfuerzo comercial del primer
trimestre de 2004, el margen EBITDA se sitla 5,5 p.p. por encima del primer trimestre de 2003
debido a los gastos no recurrentes del primer trimestre de 2003.
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NEGOCIO DE TELEFONIA MOVIL
DATOS OPERATIVOS: CLIENTES CELULARES

Datos no audytados (Miles)

Marzo

Mar 2004 % Var 04/03

T Méviles Espana 19.939 6,7
Contrato 8.306 22,0
Prepago 1.633 (2,
Brasilcel 21.875 58,8
Contrato 4.843 30,2
Prepago 17.032 69,4
TCP Argentina 1.970 27,4
Contrato 636 32,2
Prepago 1.334 25,2

T Méviles Perti 1.635 31,9
Contrato 303 71
Prepago 1.331 39,2
TEM El Salvador 270 18,6
Contrato 64 6,7
Prepago 206 22,8
TEM Guatemala 189 78,9
Contrato 46 (1,6)
Prepago 144 141,7
NewCom Wireless Puerto Rico (1) 167 (4,8)
Contrato 116 21,0
Prepago 51 (35,7)
Telefénica Méviles México 3.772 55,3
Contrato 222 (25,7)
Prepago 3.550 66,6
Medi Telecom 2.042 21,2
Contrato 131 71
Prepago 191 22,4
Telefénica Mévil Chile 2.500 32,7
Contrato 440 0,0
Prepago 2.060 42,7
Total Gestionados 54.360 30,2

Nota: El Negocio de Telefénica Moéviles incluye Telefénica Movil Chile.

(1) Gestionada por TEM. En virtud de los acuerdos para desarrolar el negocio celular en Puerto Rico, el Grupo Telefénica tiene la posibilidad de adquirir
acciones representativas del 50,1% del capital social de esta compafiia.
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NEGOCIO TELEFONICA MOVILES
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

Datos no avdytados (Millones e euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var

Telefonica Méviles Espaiia

Ingresos por operaciones 1.882,5 1.603,9 17,4

EBITDA 1.002,7 884,2 13,4

Margen EBITDA 53,3% 55,1% (1,9 p.p.)
Compaiiias Brasilefas (1)

Ingresos por operaciones 354,3 240,6 473

EBITDA 142,4 95,8 48,7

Margen EBITDA (1) 40,2% 39,8% 0,4p.p.
Telefonica Méviles México

Ingresos por operaciones 155,5 130,4 19,2

EBITDA (47,3) (4,5) N.S.

Margen EBITDA (30,4%) (3,4%) (27,0 p.p.)
TCP Argentina

Ingresos por operaciones 70,0 48,7 43,8

EBITDA 15,9 15,6 1,8

Margen EBITDA 22,7% 32,0% (9,4p.p)
Telefonica Méviles Peru

Ingresos por operaciones 56,9 62,8 (9,4)

EBITDA 14,5 22,6 (35,9)

Margen EBITDA 25,5% 36,0% (10,5 p.pP.)
Telefénica Méviles Guatemala y El Salvador

Ingresos por operaciones 40,3 39,9 0,8

EBITDA 5,8 3,5 63,0

Margen EBITDA 14,3% 8,8% 5,5Pp.p.
Telefonica Movil Chile

Ingresos por operaciones 88,5 71,2 24,4

EBITDA 21,5 23,3 (7,7)

Margen EBITDA 24,3% 32,7% (8,4p.p.)

Nota: El Negocio de Telefénica Méviles incluye Telefénica Mévil Chile.
(1) La comparativa anual esta afectada por la incorporacién de TCO desde mayo 2003.
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GRUPO TELEFONICA MOVILES
RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 2.560,5 2.129,8 20,2
Gastos por operaciones (1.459,1) (1152,0) 26,7
Otros ingresos (gastos) netos 17,2 15,4 1,4
EBITDA 1.118,6 993,2 12,6
Amortizaciones (358,8) (357,3) 0,4
Resultado de explotacion 759,8 635,9 19,5
Resultados empresas asociadas (1,8) (23,7) (50,3)
Resultados financieros (56,0) (78,9) (29,1)
Amortizacién fondo comercio (20,8) (21,0) (1,2)
Resultados extraordinarios 6,1 50 22,0
Resultados antes de impuestos 677,4 517,3 31,0
Provision impuesto (250,0) (17,2) 46,1
Resultados antes minoritarios 427,4 346,1 235
Resultados atribuidos a minoritarios (4,0) 13,0 cs.
Resultado neto 4233 359,1 17,9

NEGOCIO DE TELEFONIA MOVIL
RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 2.647,9 2.199,9 20,4
Trabajos para inmovilizado (1) 18,9 19,1 (1,2)
Gastos por operaciones (1.520,9) (1194,9) 27,3
Otros ingresos (gastos) netos (5,7) (7,6) (25,0)
EBITDA 1.140,1 1.016,5 12,2
Amortizaciones (381,7) (375,9) 1,5
Resultado de explotacion 758,4 640,5 18,4
Resultados empresas asociadas (12,3) (23,7) (48,0)
Resultados financieros (63,6) (87,6) (27,4)
Amortizacién fondo comercio (24,0) (24,0) (0,6)
Resultados extraordinarios 6,4 54 18,9
Resultados antes de impuestos 664,9 510,6 30,2
Provision impuesto (248,2) (169,2) 46,7
Resultados antes minoritarios 416,7 341,4 22,1
Resultados atribuidos a minoritarios 1,7 15,6 (89,0)
Resultado neto 418,4 357,0 17,2

Nota: El Negocio de Telefénica Moviles incluye Telefonica Mdvil Chile.
(1) Incluye obra en curso
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NEGOCIO DE DIRECTORIOS

Durante el primer trimestre del afio 2004 los ingresos por operaciones del Grupo TPI crecieron un
16,1% hasta 77,4 millones de euros a pesar de la negativa evolucion de los tipos de cambio en Peru.
El EBITDA fue de 17,8 millones de euros, un 65,6% superior al obtenido en el mismo periodo del
2003. El resultado neto crece un 140,0% hasta 7,8 millones de euros. Estos resultados vienen
explicados por:

e Labuena evolucidon de TPI Espafia cuyos ingresos publicitarios crecieron un 12,9% hasta los 34,3
millones de euros.

e El buen comportamiento de los ingresos publicitarios de la filial de Chile (Publiguias) que en
moneda local crecieron un 9,6%.

e Los ingresos totales de TPI Perd caen un 9,8% debido a la depreciacion del sol peruano frente al
euro durante el primer trimestre 2004 con respecto al mismo periodo del afio anterior. Sin
embargo, en moneda local, éstos han experimentado una subida del 4,5%. EI EBITDA crece un
16,6% en moneda local.

Es importante recordar nuevamente que el caracter estacional de los ingresos, debido al criterio de
contabilizacién de los mismos tras la efectiva publicaciéon de cada guia, hace que los resultados
trimestrales no sean comparables y homogéneos entre si, ni extrapolables a final de afio.

Dada la escasa representatividad de los resultados del primer trimestre en el conjunto del afio, el
grupo TPI facilita previsiones en moneda constante de sus principales magnitudes financieras para
final de afo. Estas previsiones indican un crecimiento de los ingresos del Grupo TPl en un entorno
del 3% al 5%. Este crecimiento previsto en los ingresos, unido a una politica de contencion de gastos
en todas las unidades de negocio, hace que el EBITDA previsto para final de afio experimente un
crecimiento del 9% al 11%.

TPI Espafia, que incluye los ingresos de Goodman Business Press, aporta el 60% de los ingresos del
Grupo, siendo su contribucion al EBITDA consolidado del Grupo positiva por importe de 7,8 millones
de euros. Esta elevada proporcién de ingresos y menor proporcién del EBITDA se debe a que durante
el primer trimestre del afio se publican un reducido nimero de guias, mientras que se soportan la
parte proporcional los costes estructurales de la compafiia.

Los ingresos crecen un 38,5% hasta los 46,1 millones de euros, debido fundamentalmente a cuatro
factores: 1) al crecimiento orgéanico del 5,7% y 9,9% experimentado por las guias de Paginas
Amarillas y Paginas Blancas, 2) a la publicacion de dos guias adicionales de Paginas Amarillas (doce
en total) con respecto al mismo periodo del 2003; TPI ha publicado ocho guias de Paginas Blancas,
mismo nimero de guias que en el mismo periodo en 2003, 3) a variaciones en el calendario de
publicacién de las guias, y 4) al incremento experimentado por el negocio trafico telefénico
asociado a los servicios de informacién telefénica (principalmente debido al 11888), el cual
multiplica sus ingresos por méas de nueve veces en relacién al primer trimestre de 2003.
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Latinoamérica aporta el restante 40% de los ingresos y el 57% del EBITDA, siendo TPI Pert el mayor
contribuyente tanto a ingresos como a EBITDA de Latinoamérica gracias a la publicacion de la guia
de Lima. TPI Per( obtiene unos ingresos de 23,6 millones de euros, un 30% de los ingresos totales
del Grupo, y aporta 10,5 millones de euros al EBITDA consolidado de Grupo.

Por su parte, el negocio de directorios del Grupo Telefénica, que incluye la compafiia argentina
Telinver, ha registrado una crecimiento de los ingresos del 16,9% respecto al primer trimestre 2003,
debido fundamentalmente a la mejor situacién econdémica en Argentina. Las ventas han ascendido
a 77,9 millones de euros y el EBITDA a 17,4 millones de euros, con un crecimiento interanual del
73,1%.

GRUPO TPI - PAGINAS AMARILLAS
DATOS OPERATIVOS DE ESPANA

Datos no auditados

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Libros publicados
Paginas Amarillas* 12 10
Paginas Blancas 8 8
Millones e euros)
Desglose de Ingresos (1) 46,1 33,3 38,5
Publicitarios 34,3 30,4 12,9
Editorial 27,3 239 14,3
Paginas Amarillas 20,8 18,0 15,0
Paginas Blancas 6,5 5,8 12,2
Guia de la Construccién (2) 0,0 0,0 N.S.
Europages (2) 0,0 0,0 N.S.
Internet 58 53 9,1
Servicios de Informacién Telefénica 0,9 0,8 3,5
Otros 0,4 0,4 (eA)
Trafico telefénico 9,8 1,1 835,2
Operadora 1,6 1,4 9,5
Otros 0,4 0,4 (4,9)

* Incluye desglose residencial/empresas y las guias de bolsillo.

(1) TPI Espafia incluye los resultados de las sociedades Telefénica Publicidad e Informacion S.A. y 11888 Servicio de Consulta Telefénica S.A.U. No incluye
Goodman Business Press.

(2) Ambas guias se publican a partir del préximo trimestre.
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GRUPO TPI - PAGINAS AMARILLAS

RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 774 66,7 16,1
Gastos por operaciones (59,5) (55,9) 6,5
EBITDA 17,8 10,8 65,6
Amortizaciones (5,0) (6,3) (19,8)
Resultado de explotacion 12,8 4,5 184,2
Resultados empresas asociadas (0,3) (0,6) (45,9)
Resultados financieros (0,3) (1,0) (74,0)
Amortizacién fondo comercio (0,8) (0,8) 10,1
Reversion dif. negativas de consolidacion 0,0 0,6 N.S.
Resultados extraordinarios 0,1 (0,4) c.s.
Resultados antes de impuestos n5 2,3 398,6
Provision impuesto (4,2) (0,8) 4451
Resultados antes minoritarios 7,4 1,6 376,9
Resultados atribuidos a minoritarios 0,5 1,7 (73,3)
Resultado neto 7,8 3,3 140,0
NEGOCIO DE DIRECTORIOS
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no audytados (Millones de euros)

Enero - Marzo
2004 2003 % Var

Ingresos por operaciones 77,9 66,7 16,9
Trabajos para inmovilizado (1) 0,0 0,0 N.S.
Gastos por operaciones (57,1) (52,3) 9,2
Otros ingresos (gastos) netos (3,5) (4,4) (20,3)
EBITDA 17,4 10,0 3,1
Amortizaciones (5,2) (6,5) (19,9)
Resultado de explotacion 12,2 3,6 242,0
Resultados empresas asociadas (0,3) (0,6) (45,9)
Resultados financieros (1,1 (2,4) (54,8)
Amortizacién fondo comercio (0,8) (0,2) 312,3
Resultados extraordinarios 0,1 (0,4) c.s.
Resultados antes de impuestos 10,1 0,0 N.S.
Provision impuesto (4,2) (0,8) 4451
Resultados antes minoritarios 5,9 (0,7) c.s.
Resultados atribuidos a minoritarios 0,5 1,7 (1n,7)
Resultado neto 6,4 0,9 589,9

Nota: el negocio de directorios incluye Telinver (Argentina).

(1) Incluye obra en curso
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GRUPO TERRA LYCOS

En el primer trimestre de 2004, los ingresos por operaciones del Grupo Terra Lycos ascendieron a
133,7 millones de euros, con un crecimiento del 16,7% respecto al primer trimestre de 2003. Es
importante destacar la diversificacion de los ingresos, apoyada en la capacidad de la compafiia
como proveedor integral de servicios y productos de Internet.

Los ingresos han aumentado en casi todas las lineas de negocio, apoyados en el crecimiento de las
bases de clientes en cada pais y se ha continuado progresando en los beneficios de la Alianza
Estratégica firmada el afio anterior con Telefonica. En este trimestre, los ingresos procedentes de la
Alianza alcanzaron los 27,0 millones de euros frente a 19,1 millones de euros en el primer trimestre
del ejercicio pasado, hasta representar el 20,2% del total (+3,5 p.p. respecto al mismo periodo del
afio anterior).

La distribucion de los ingresos por lineas de negocio, en los primeros tres meses del ejercicio, ha sido
la siguiente: el 42,4% corresponde a ingresos de Acceso, el 25,5% a ingresos de Publicidad y
Comercio Electronico, el 21,7% a ingresos por Servicios de Comunicacién, Portal y Contenidos y el
10,4% restante a Servicios Corporativos, Pymes y otros.

En cuanto a la procedencia geografica de los ingresos, las filiales de Espafia, Brasil y Estados Unidos
representan el 80% del total, siendo significativa la aportacién del contrato con Telefénica en el
caso de Espafia y Brasil y la estabilizaciéon de Estados Unidos, que ya no esta afectado en la
comparacién trimestral por el impacto del fin del acuerdo con Bertelsmann.

Espafia, con un crecimiento interanual del 29,8% generd unos ingresos de 51,4 millones de euros,
equivalentes al 38,3% del total de los ingresos de la compafiia (34,5% en el mismo trimestre de
2003), como consecuencia del crecimiento tanto de los servicios de acceso (+13,0%) como OBP
(+42,2%).

Brasil, obtuvo unos ingresos de 33,7 millones de euros (+1,1% respecto al primer trimestre del
2003), que representan el 25,1% del total de los ingresos de la compariia (3,9 p.p. menos que el
primer trimestre de 2003). Terra Brasil con mas de 1,1 millones de suscriptores se mantiene como el
mayor proveedor de acceso de pago en el pais, destacando su liderazgo en el mercado de Banda
Ancha, con més de 447.000 clientes.

Estados Unidos registré unos ingresos de 21,2 millones de euros. En moneda local las ventas
registraron un incremento del 16%, si bien en euros, el comportamiento se mantiene estable frente
al mismo periodo del 2003. Estados Unidos representa el 15,8% del total de los ingresos de la
comparniia (18,6% en el mismo trimestre de 2003). Después del cambio de modelo de negocio
llevado a cabo por Lycos en el afio 2003 y principios de 2004, los mayores ingresos en este trimestre
se deben a los ingresos de publicidad, apoyados en el acuerdo con 24/7 Real Media para la provision
de la venta de publicidad y los mayores ingresos generados por el acuerdo con Google.
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El EBITDA correspondiente al primer trimestre de 2004 ascendi6é a 0,7 millones de euros (margen
sobre ventas del 0,5%), frente a los 19,6 millones de euros negativos alcanzados en el primer
trimestre de 2003. Cabe destacar que es el segundo trimestre consecutivo que la compafia ha
obtenido un EBITDA positivo. Respecto a la Alianza con Telefénica, ésta registra, en el primer
trimestre de 2004, un porcentaje de cobertura del 21% del valor anual comprometido de 78,5
millones de euros.

En cuanto a su base de clientes, Terra Lycos ha alcanzado al término del primer trimestre de 2004
mas de 5,2 millones de subscriptores de pago (+61,8% respecto al mismo periodo de 2003). La cifra
de clientes de acceso de pago se eleva a 1,7 millones a finales de marzo, de los que 725.731 son de
banda ancha, con un crecimiento del 73,1% en relacién con la cifra alcanzada en marzo del afio
anterior.

Del total de clientes de pago de la compaiiia, el 66,9% corresponde a clientes de productos OBP, ya
sean estos de comunicacion o de portal (CSPs u OBPs). Como consecuencia en gran parte de la
alianza firmada con Telefdnica, los clientes de esta modalidad se han incrementado un 95,0% en el
Gltimo afio, hasta 3,5 millones de usuarios.

A finales de marzo de 2004 la posicion de caja de Terra Lycos asciende a 1.606 millones de euros,
posicionando a la compafiia entre las de mayor liquidez en el sector.

Durante el dltimo trimestre merecen destacarse los acuerdos alcanzados entre Terra Lycos y
Network Associates, Inc., proveedor lider de soluciones de seguridad online, para ofrecer a los
usuarios del portal, facil acceso a sus productos antivirus y “Personal Firewall Plus” y el acuerdo
estratégico alcanzado con 24/7 Real Media Inc., pionera en tecnologia y marketing interactivo, que
prestara sus servicios a Lycos USA.

TOTAL SUSCRIPTORES DE PAGO

W OBP (CSP/Portal)

Il Acceso
Banda Ancha

Banda Estrecha

5.274

3.260

1.746
1.450

1.020 1.031

1T 2004 1T 2003
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Otros Negocios

GRUPO TERRA LYCOS
DATOS OPERATIVOS
Datos no audytados (Miles)
Marzo
2004 2003 % Var

Total Subscriptores de Pago 5.273,5 3.260,0 61,8
Acceso 1.745,5 1.450,4 20,3

Banda Estrecha 1.019,8 1.031,2 (1,7

Banda Ancha 725,7 4191 3,1
OBP (CSP/Portal) 3.527,9 1.809,6 95,0
Subscriptores de Banda Ancha por Paises 725,7 419,1 73,1

Espana 183,8 122,2 50,4

Latinoamérica 542,0 297,0 82,5
Empleados (unidades) 2.147 2.256 (4,8)
GRUPO TERRA LYCOS
RESULTADOS CONSOLIDADOS
Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo
2004 2003 % Var

Ingresos por operaciones 133,7 14,5 16,7
Trabajos para inmovilizado (1) 0,2 0,2 (3,2)
Gastos por operaciones (131,1) (132,1) (0,8)
Otros ingresos (gastos) netos 2,0 2,0 2,0
EBITDA 0,7 (19,6) C.s.
Amortizaciones (21,8) (19,5) 12,3
Resultado de explotacién (21,2) (39,0) (45,7)
Resultados empresas asociadas (4,6) (Mm,2) (58,8)
Resultados financieros 12,0 12,3 (2,3)
Amortizacién fondo comercio (19,7) (20,1) (2,3)
Resultados extraordinarios (19,6) 2,5 cs.
Resultados antes de impuestos (53,1) (55,6) (4,4)
Provision impuesto 10,6 (0,2) cs.
Resultados antes minoritarios (42,5) (55,7) (23,7)
Resultados atribuidos a minoritarios 2,1 0,0 N.S.
Resultado neto (40,4) (55,7) (27,5)

(1) Incluye obra en curso
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RESULTADOS POR LINEA DE ACTIVIDAD
Otros Negocios

GRUPO ATENTO

El primer trimestre de 2004 viene caracterizado por el aumento de la actividad comercial del Grupo
Atento. En este aspecto, es importante mencionar el cierre de los contratos con VIVO y Unibanco
Brasil, la captacion de nuevos clientes como Nokia, American Express y Carrier, los nuevos servicios
con BBVA en México y el crecimiento con BBVA en Esparfia. Asimismo, Atento Puerto Rico ha cerrado
este trimestre contratos importantes con AT&T Wireless, ACE Insurance y Banco Santander. Por su
parte, Atento Chile ha logrado captar nuevos clientes ajenos al Grupo Telefénica, VTR Banda Ancha
y Almacenes Paris Comercial.

Los ingresos por operaciones del Grupo Atento durante el primer trimestre del 2004 han ascendido
a 134,0 millones de euros, un 9,4% superiores a los obtenidos en el mismo periodo del afio anterior,
debido fundamentalmente a la mayor contribucion de Atento Brasil, cuyos ingresos han crecido
interanualmente un 22,7% por los logros comerciales del periodo. Excluyendo el impacto negativo
de los tipos de cambio, el crecimiento de los ingresos habria ascendido al 11,7%.

Respecto a la composicién de los ingresos, continda el avance del peso de los clientes externos al
Grupo Telefonica, que suponen ya el 40% de los ingresos en marzo de 2004, frente al 38% en
diciembre de 2003 gracias a los avances comerciales mencionados anteriormente.

Atendiendo a la evolucién por paises, Espafia y Brasil continGan aportando el mayor volumen de
ingresos (73% del total), 0,4 p.p. menos que en marzo de 2003 debido al descenso de la contribucion
de Espafia en 1,9 p.p. y al aumento de Brasil en 1,5 p.p. Del resto de paises, debe sefialarse México,
que aumenta su peso hasta el 6% (4% hace un afio).

Los gastos por operaciones han alcanzado 115,0 millones de euros en el periodo enero-marzo 2004,
lo que supone un crecimiento de un 5,4% respecto a los tres primeros meses de 2003. Esta variacion
se explica por el aumento interanual de las partidas de gastos de personal y servicios exteriores
(+6,9% y 6,7% respectivamente) por el crecimiento de actividad.

Resultado de esta evolucién de ingresos y gastos, el EBITDA del primer trimestre del afio se ha
situado en 19,4 millones de euros, un 42,0% mas que en el mismo trimestre del ejercicio anterior
(47,7% sin efecto tipo de cambio). EIl margen de EBITDA ha alcanzado el 14,4%, 3,3 p.p. superior al
de hace doce meses. Este margen sitla a la Compariia entre las empresas mas rentables del sector
de “Contact Center”.

El resultado de explotacion del primer trimestre ha ascendido a 9,4 millones de euros, frente a la
pérdida contabilizada en el mismo periodo de 2003 de 0,2 millones de euros, principalmente por el
crecimiento en el EBITDA y por la reduccion del 27,9% en las amortizaciones ante el grado de
madurez alcanzado en las operaciones.

El beneficio neto del primer trimestre ha totalizado 1,6 millones de euros, que se compara con una
pérdida neta de 6,3 millones de euros en los tres primeros meses de 2003. Debe sefialarse que por
segundo trimestre consecutivo, la Compafiia ha registrado resultado neto positivo.
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Otros Negocios

Desde el punto de vista operativo, el Grupo Atento cuenta a 31 de marzo de 2004 con 26.400
posiciones construidas, 700 y 800 mas que a diciembre y marzo de 2003, respectivamente, en linea
con el crecimiento experimentado por el negocio. Las posiciones ocupadas promedio del trimestre
alcanzan 20.021, representando un nivel de ocupacién del 82%, 3 p.p. superior al nivel alcanzado en
el mismo periodo del afio anterior.

Respecto al CapEx, se ha elevado en los tres primeros meses del afio a 2,9 millones de euros, un
22,8% superior al acometido en el primer trimestre de 2003, debido fundamentalmente a las
inversiones realizadas por Atento Brasil para la atencion de nuevos servicios y clientes y la
implementacion del nuevo call center en Chile.

Por dltimo, es importante destacar que la generacion libre de caja (EBITDA-CapEx) ha alcanzado
16,4 millones de euros frente a los 11,3 millones de euros generados en enero-marzo de 2003
(+46,0%).

GRUPO ATENTO
RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 134,0 122,5 9,4
Gastos por operaciones (115,0) (109,0) 5,4
Otros ingresos (gastos) netos 0,3 0,2 66,3
EBITDA 19,4 13,6 42,0
Amortizaciones (10,0) (13,9) (27,9)
Resultado de explotacion 9,4 (0,2) c.s.
Resultados financieros (3,6) (8,5) (58,0)
Amortizacién fondo comercio (1,6) (1,8) (14,1)
Resultados extraordinarios (0,4) 0,4 cs.
Resultados antes de impuestos 3,9 (10,1) c.s.
Provision impuesto (2,0) 3,8 c.s.
Resultados antes minoritarios 1,9 (6,3) c.s.
Resultados atribuidos a minoritarios (0,3) 0,0 c.s.
Resultado neto 1,6 (6,3) c.s.
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RESULTADOS POR LINEA DE ACTIVIDAD
Otros Negocios

NEGOCIO DE CONTENIDOS Y MEDIA

El negocio de Contenidos y Media ha obtenido al cierre del primer trimestre de 2004 unos ingresos
por operaciones de 273,8 millones de euros, 98,5 millones de euros menos que en el mismo periodo
del ejercicio anterior, debido fundamentalmente a la consolidacion por el método de integracion
global de los resultados de Antena 3 y su subsidiaria Onda Cero en el primer trimestre de 2003, que
causaron posteriormente baja del perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica. Esta
disminucién se ha visto parcialmente compensada por la favorable evolucion de Endemol en
Estados Unidos, Alemania y Reino Unido, y de ATCO, gracias a la recuperacién del mercado
publicitario en Argentinay al fortalecimiento de su posicion competitiva.

El EBITDA consolidado del negocio durante el primer trimestre del afio asciende a 41,8 millones de
euros, frente a los 36,7 millones de euros obtenidos en el mismo periodo del ejercicio 2003. Si
excluyéramos la aportacién realizada por Antena 3 y Onda Cero en el primer trimestre de 2003 al
EBITDA consolidado (7,6 millones de euros), el crecimiento del EBITDA seria superior en 29,7 p.p. al
registrado.

ENDEMOL

El Grupo Endemol ha generado en el primer trimestre de 2004 unos ingresos de 233,5 millones de
euros, con un crecimiento del 19,4% con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. En
términos de EBITDA, Endemol ha obtenido 39,9 millones de euros, representando un incremento del
22,1% con respecto al primer trimestre del ejercicio 2003. Esta positiva evolucion se ha producido
mayoritariamente en Estados Unidos, Alemania y Reino Unido. Es importante destacar que en
Estados Unidos el formato que mas esta contribuyendo a la buena evolucion de la compaiiia es
“Fear Factor”, habiéndose alcanzado igualmente importantes acuerdos para la explotacion del
catalogo de las series antiguas basadas en este formato para su posterior reposicion.

ATCO

El mercado publicitario en Argentina se ha visto incrementado en el primer trimestre en,
aproximadamente, el 61% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, Telefé ha
reforzado su liderazgo en el mercado de la televisién en abierto, alcanzando el 40,3% de la
audiencia sobre total de individuos, seguida por Canal 13, su principal competidor, con una cuota de
pantalla del 25,3% durante el primer trimestre.

Como consecuencia de la importante mejora del escenario econémico y competitivo, los ingresos
por operaciones obtenidos por ATCO han ascendido a 61,3 millones de pesos, superando en un
46,6% los ingresos obtenidos en el primer trimestre de 2003. Por su parte, el EBITDA alcanzado ha
sido positivo en 15,8 millones de pesos, en comparacion con la pérdida de 0,6 millones de pesos
registrada en el mismo periodo del afio anterior.
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RESULTADOS POR LINEA DE ACTIVIDAD

NEGOCIO DE CONTENIDOS Y MEDIA
RESULTADOS CONSOLIDADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

2004 2003 ‘ % Var
Ingresos por operaciones 273,8 372,3 (26,5)
Trabajos para inmovilizado (1) 0,0 0,0 N.S.
Gastos por operaciones (228,0) (342,3) (33,4)
Otros ingresos (gastos) netos (4,1 6,7 c.s.
EBITDA 41,8 36,7 13,9
Amortizaciones (7,0) (14,7) (52,0)
Resultado de explotacion 34,7 22,0 57,7
Resultados empresas asociadas 6,7 (27,1 c.s.
Resultados financieros (10,9) (10,9) (0,3)
Amortizacién fondo comercio (30,0) (20,1) 49,6
Resultados extraordinarios 3,8 (14,1) c.s.
Resultados antes de impuestos 43 (50,2) c.s.
Provision impuesto (28,1) 13,0 c.s.
Resultados antes minoritarios (23,8) (37,2) (36,1)
Resultados atribuidos a minoritarios 0,1 4,0 (98,7)
Resultado neto (23,7) (33,3) (28,6)

(1) Incluye obra en curso
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RESULTADOS POR LINEA DE ACTIVIDAD
Otros Negocios

GRUPO TELEFONICA DEUTSCHLAND

El Grupo Telefénica Deutschland ha alcanzado en el primer trimestre de 2004 unos ingresos de 91,6
millones de euros, inferiores en un 9,2% a los alcanzados en el mismo periodo del ejercicio anterior,
debido fundamentalmente a la reduccién de ingresos procedentes de servicios de banda estrecha,
no compensados aln por el crecimiento de los negocios de banda ancha, que representan ya cerca
del 11% de los ingresos totales.

Entre los principales logros comerciales de este trimestre, es importante destacar la incorporacion
en Alemania, dentro de la cartera de clientes ISP de banda estrecha, de Intelicom, habiéndose
convertido ya en el segundo cliente por volumen gestionado tras AOL.

En cuanto al negocio de banda ancha, es destacable la incorporacién de 90.802 nuevos usuarios
ADSL dentro de la oferta mayorista (T-ZISP) de Telefénica Deutschland en el mercado aleman. Con
ello, el nimero total de usuarios de ADSL de la compafiia (Alemania y Reino Unido) supera los
320.000, teniendo como clientes a 4 de los 5 primeros ISP”s en Alemania.

El EBITDA generado durante el primer trimestre de 2004 alcanz6 los 3,8 millones de euros, con un
margen de EBITDA del 4,1%, en comparacion con la cifra negativa registrada en el primer trimestre
del ejercicio anterior.

GRUPO TELEFONICA DEUTSCHLAND
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS

Datos no auditados (Millones de euros)

Enero - Marzo

2004 2003 % Var
Ingresos por operaciones 91,6 100,9 9,2)
EBITDA 3,8 (0,4) cs.
Margen EBITDA 41% (0,4%) 45p.p.
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ANEXOS
Empresas incluidas en cada Estado Financiero

De acuerdo con lo indicado al inicio de este informe, los resultados del Grupo Telefénica se detallan
atendiendo a los negocios en los que el Grupo esta presente. Las principales diferencias entre esta
vision y la que corresponderia a la que se hubiese puesto de manifiesto atendiendo a la estructura
juridica, son las siguientes:

Telefénica, S.A. participa directamente en el capital social de Endemol Entertainment Holding,
N.V., que se ha considerado incluido en el Grupo Telefénica de Contenidos. Asimismo, en el
ejercicio 2003 se integraron los resultados derivados de la participacion, y posterior enajenacion,
en el capital social de Antena 3 de Television, S.A., dentro de los resultados del Grupo Telefénica
de Contenidos, si bien estuvo participada una parte de dicho ejercicio directamente por
Telefénica, S.A. También se ha considerado en el Grupo Telefénica de Contenidos los resultados
derivados de la participacion en Sogecable, si bien parte de esta inversibn depende
juridicamente de Telefonica, S.A.

De igual forma, Telefénica Holding Argentina, S.A. ostenta un 26,82% de Atlantida de
Comunicaciones, S.A. (ATCO) y un 26,82% de AC Inversora, S.A. que, a estos efectos, se
consideran pertenecientes al Grupo Telefénica de Contenidos, con lo que la misma consolida un
100% del capital social de ambas sociedades.

En el caso de Comparfiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC), participada por Telefénica
Latinoamérica, se ha efectuado la asignacion de la actividad que realiza de telefonia celular en
Chile al negocio de telefonia celular.

El negocio de telefonia celular también recoge el total de la participacién del Grupo Telefénica
en IPSE 2000 SPA, incluyendo la inversién que juridicamente depende de Telefénica DataCorp,
S.A.

En el caso de Telefénica de Argentina (TASA), participada por el Grupo Telefonica Latinoamérica,
se ha efectuado la asignacidon de Telinver al negocio de directorios, atendiendo a una vision de la
actividad total de directorios del Grupo Telefonica.

El Grupo Telefénica Data, que depende juridicamente de Telefonica, S.A., se ha segregado a
efectos de presentacion pasando a integrarse dentro de las actividades de telefonia fija en
Latinoamérica y telefonia fija en Espafia, de acuerdo con las areas geograficas de actuacion de
cada participacion. Las participaciones que no se circunscriben a ninguna de estas areas
geogréficas han pasado a consolidarse directamente por Telefénica, S.A.

El Grupo Emergia, participado directamente por Telefénica, S.A., ha sido consolidado dentro del
Grupo Telefdnica Latinoamérica.
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ANEXOS

Participaciones mas significativas del

Grupo

Telefénica y sus filiales, detallado por linea de

negocio

GRUPO TELEFONICA

GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

% Part % Part
Telefénica de Espana 100,00% Telyco 100,00%
Telefonica Méviles 92,44%  Telefonica Telecomunic. Publicas 100,00%
Telefonica Latinoamérica 100,00% Telefdnica Soluciones Sectoriales 100,00%
Grupo TPI 59,90% Telefénica Empresas Espana 100,00%
Grupo Terra Lycos 75,29% T.Soluciones de Informatica y Comunic. 100,00%
Telefénica de Contenidos 100,00%
Grupo Atento 91,35%
GRUPO TELEFONICA MOVILES
% Part
Telefonica Méviles Espaia 100,00%
GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA Braslcel 0) oo
TCP Argentina 97,93%
%Pat e per 97,97%
Telesp 87,49% T. Moviles México 92,00%
Telefénica del Peru 97,15% TEM El Salvador 2
Telefénica de Argentina 98,03% TEM Guatemala 100,00%
TLD Puerto Rico 98,00% Group 3G (Alemania) 57,20%
CTC Chile 43,64% IPSE 2000 (Italia) 45,59%
CAN Teléfonos de Venezuela (CANTV) 6,92% 3G Mobile AG (Suiza) Bt
Telefénica Data México Holding 100,00% Medi Telecom 32,18%
Telefénica Data Colombia 65,00% Telefénica Maviles Interacciona 100,00%
Telefénica Empresas Brasil 100,00% Mobipay Espaia e
Telefénica Empresas Peru 97,07% Mobipay Internacional L
Telefénica Data Argentina 97.92% T. Méviles Aplicac. y Soluciones (Chile) 100,00%
Telefonica Data USA [ (1) Joint Venture que consolida por el método de integracion
T. Internacional Wholesale Services 100,00%  global TeleSudeste Celular, Celular CRT, TeleLeste Celular, Telesp
Emergia 100,00% Celular Participaces. En Telesp Celular ParticipacgGes se incorpora a

partir de mayo de 2003 la participacién adquirida en TeleCentro

Oeste Participagoes.

Las participaciones de Brasilcel en sus filiales en marzo 2004 es la
siguiente: TeleSudeste Celular 84,14%; Telesp Celular Participacdes
65,12%; CRT Celular 50,42%; TeleLeste Celular 27,86% y TeleCentro

Oeste Participagdes 19,04%.
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Participaciones mas significativas del Grupo Telefonica y sus
filiales, detallado por linea de negocio

GRUPO TPI - PAGINAS AMARILLAS GRUPO ATENTO
% Part % Part
Goodman Business Press 100,00% Atento Teleservicios Espana, S.A. 100,00%
Publiguias (Chile) 100,00% Atento Brasil, S.A. 100,00%
TPI Brasil 100,00% Atento Argentina, S.A. 100,00%
TPI Peru 100,00% Atento de Guatemala, S.A. 100,00%
11888 Servicios de Consulta Telefonica 100,00%  Atento Mexicana, S.A.de C.V. 100,00%
Atento Perd, S.A.C. 100,00%
Atento Chile, S.A. 100,00%
Atento Maroc, S.A. 100,00%
Atento El Salvador, S.A. de C.V. 100,00%
GRUPO TERRA LYCOS
% Part
Lycos, Inc. 100,00%
Lycos Europe 32,01%
Terra Networks Peru 99,99%
Terra Networks México 99,99%
Terra Networks USA 100,00 GRUPO TELEFONICA DE CONTENIDOS
Terra Networks Guatemala 100,00% % Part
Terra Networks Venezuela 100,00%
Terra Networks Brasil 100,00% Telefé lDgire
Terra Networks Argentina 99,99% Endemol P2
Terra Networks Espana 100,00% Lola Films Heh
Terra Networks Chile 100,00% Torneos y Competencias B
Terra Networks Colombia 68,30% Servicios de Teledistribucion 100,00%
ifigenia Plus 100,00% >ogecable B
EducaTerra 100,00% Telefénica Servicios Audiovisuales 100,00%
R.U.M.B.O. 50,00% "earson 4,84%
Uno-E Bank 33,00% Hispasat L2 2eive
One Travel.com 54,15%
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ANEXOS
Hechos Significativos

e El 14 de mayo de 2004, Telefénica, en ejecucion del acuerdo adoptado por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de Telefonica, S.A., en reunién celebrada el dia 30 de abril de 2004,
pagara un dividendo en metélico con cargo a los beneficios del ejercicio 2003, por un importe
fijo de 0,20 euros, a cada una de las acciones actualmente existentes y en circulacién de la
Compafiia con derecho a percibir dicho dividendo.

e El5de mayo de 2004, Telefénica era titular de 80.175.320 de acciones propias, lo que representa
un 1,618% del capital social de la Companiia.

e El 3 de mayo de 2004, Telefénica Publicidad e Informacion, S.A., pagd un dividendo de
92.058.582,75 euros con cargo a los beneficios del ejercicio 2003 y a reservas voluntarias. Cada
accion recibird un dividendo bruto de 0,25 euros.

e El 29 de abril de 2004, Telefénica, S.A. comunicé a la “Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios” portuguesa el aumento de su participacion en el capital social de Portugal Telecom
SGPS, S.A. Tras la adquisicion efectuada, Telefénica, S.A. es titular de forma directa de 89.132.630
acciones de Portugal Telecom SGPS, S.A,, lo que representa 7,106 % del capital social de esta
compafiia. Adicionalmente, Telefonica, S.A. posee una participacion indirecta (que representa un
1,062% del capital social de Portugal Telecom, SGPS, S.A.) a través de las siguientes sociedades
de su Grupo: Allianga Atlantica Holding B.V. (0,424% de Portugal Telecom) y Telecomunicagoes
de Sao Paulo, S.A. (0,637% de Portugal Telecom).

e El 24 de marzo de 2004, el Grupo TPI lleg6é a un acuerdo para adquirir el 9% del capital de
Publiguias a Telefénica CTC, por un importe de 14,7 millones de ddlares.

Asimismo, el pasado 23 de febrero, la Compafiia acord6é adquirir, por un importe de 65,6
millones de dolares, el 40% del capital que poseian hasta la fecha sus socios minoritarios,
Editorial Lord Cochrane (20,4%) e Impresiones Cuenca Uno e Impresiones Cuenca Dos (19,6%).

Tras el cierre de ambas operaciones, el Grupo TPI, pasara a controlar el 100% de dicha sociedad.
Desde diciembre de 2000, el Grupo TPI controlaba el 51% del capital de “Impresora y Comercial
Publiguias S.A.”.

e El 8 de marzo de 2004, Telefénica Mdviles acordé la compra de las operaciones de BellSouth en
Latinoamérica. Con este acuerdo, se suman diez compariias en diez paises, lo que permite a
Telefénica Moéviles:

e Consolidar su presencia como lider en paises clave de la regién en los que ya estaba presente
(Argentina, Chile y Perq).

e Adquirir una significativa posicion en mercados de fuerte crecimiento en los que no estaba
presente (Venezuela, Colombia, Ecuador y Uruguay).

e Y lograr una importante masa critica en Centroamérica (Guatemala, El Salvador, Panama y
Nicaragua).

El acuerdo supone valorar el 100% de las compaiiias (firm value) en un total de 5.850 millones de
dolares.

Resultados enero — marzo 2004 Telefénica 61



ANEXOS

Cambios en el Perimetro y Criterios de
Consolidacion Contable

Durante el periodo finalizado el 31 de marzo de 2004 se han producido las siguientes variaciones en
el perimetro de consolidacion:

GRUPO TELEFONICA

Telefénica ha adquirido a lo largo del presente ejercicio 36.501 acciones de la sociedad
holandesa Endemol Entertainment Holding, N.V. (Endemol). Con esta operacion, el Grupo
Telefonica alcanza una participacion en el capital de Endemol del 99,6%. La sociedad continlda
incorporandose al perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica por el método de integracion
global.

GRUPO TELEFONICA DE ESPANA

Telefénica Cable, S.A., sociedad filial al 100% de Telefénica de Espafia, S.A., continuando con el
proceso de reestructuracién de su grupo de sociedades, ha llevado a efecto la fusién por
absorcion de las siguientes sociedades operadoras locales: Telefonica Cable Asturias, S.A.,
Telefénica Cable Valencia, S.A. y Telefénica Cable Balears, S.A. Todas estas sociedades que se
incorporaban al perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica por el método de integracion
global, han causado baja en el ejercicio.

Se ha procedido a la enajenacién del 2,13% que poseia Telefénica de Espafia, S.A. en la sociedad
francesa Eutelsat, S.A. por un importe de 44,83 millones de euros, obteniéndose unas plusvalias
de 22,50 millones de euros. La sociedad se encontraba registrada en el epigrafe “Otras
participaciones” del balance de situacion consolidado del Grupo Telefénica.

GRUPO TELEFONICA LATINOAMERICA

La sociedad brasilefia Aix Participacdes, que en el ejercicio 2003 se integraba en las cuentas
consolidadas del Grupo Telefénica por el método de puesta en equivalencia, ha pasado a
integrarse por el método de integracion proporcional.

La sociedad estadounidense Katalyx, Inc. ha absorbido a las sociedades, también
estadounidenses, Adquira, Inc. y Katalyx Transportation, Llc. Ambas sociedades, que en el
ejercicio 2003 se integraban en las cuentas consolidadas del Grupo Telefénica por el método de
integracion global, han causado baja del perimetro de consolidacion.

La sociedad peruana Telefénica Empresas Perd, S.A.A. ha absorbido a la sociedad, también
peruana, Telefénica Servicios Financieros, S.A.C. La sociedad, que en el ejercicio 2003 se
integraba en las cuentas consolidadas del Grupo Telefénica por el método de integracion global,
ha causado baja del perimetro de consolidacion.

Las sociedades mexicanas Katalyx Construction Mexico, S.R.L., Katalyx Health Mexico, S.R.L.,
Katalyx Cataloguing Mexico, S.R.L. de C.V., Katalyx Food Service Mexico, S.R.L. de C.V. y Katalyx
Transportation Mexico, Llc. han sido liquidadas en el mes de febrero del presente ejercicio. Todas
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ellas, que en el ejercicio 2003 se integraban en las cuentas consolidadas del Grupo Telefonica
por el método de integracion global, han causado baja del perimetro de consolidacion.

GRUPO TELEFONICA MOVILES

La sociedad Mobipay Espafia, S.A. ha ampliado su capital social en el ejercicio 2004 en 3,78
millones de euros. Telefénica Mdviles Espafia, S.A. acudié a la ampliacion de capital adquiriendo
las acciones necesarias para incrementar su participacion en la sociedad desde el 13,33% hasta
el 13,36% actual. La sociedad continta incorporandose al perimetro de consolidacién del Grupo
Telefénica por el método de puesta en equivalencia.

GRUPO TPI

Telefénica Publicidad e Informacion, S.A., adquiere en marzo de 2004 por 53,3 millones de euros,
el 40% adicional del capital social de su filial chilena Impresora y Comercial Publiguias, S.A.,
alcanzando una participacion total del 91% sobre el capital de la sociedad. La sociedad continGa
incorporandose al perimetro de consolidacién del Grupo Telefénica por el método de integracion
global.

GRUPO TERRA LYCOS

En enero de 2004 se ha producido la liquidacion de la sociedad Emplaza, S.A. en la que el Grupo
Terra Lycos tenia una participacion del 20% y que, desde junio de 2003 no estaba incluida en el
perimetro de consolidacién puesto que no realizaba ninguna actividad.

En marzo de 2004 Lycos, Inc. ha vendido su participacion en las sociedades Wit Capital y GSI
Global Sports. Dichas sociedades estaban incluidas en el epigrafe de “Otras participaciones” y
contabilizadas al coste de adquisicidn al ser el porcentaje de participacién en ambas inferior al
5% y no se ejercia influencia alguna en su gestion. El beneficio por enajenaciéon de estas
participaciones ha ascendido a 153.000 euros.

GRUPO ATENTO

Enajenacién del 100% de las acciones de la sociedad Atento Guatemala Comercial, S.A. en marzo
de 2004, obteniendo el Grupo Telefonica una plusvalia de 0,02 millones de euros. La sociedad,
que se incorporaba al perimetro de consolidacion del Grupo Telefénica por el método de
integracion global, ha causado baja del mismo.

La sociedad Atento USA, Inc., ha sido disuelta quedando todos sus activos y pasivos integrados
en su sociedad matriz Atento Holding Inc. con fecha 1 de enero de 2004. La sociedad, que en el
ejercicio 2003 se incorporaba a los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica por el
método de integracidn global, ha causado baja del perimetro de consolidacion.
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AVISO LEGAL

El presente documento contiene manifestaciones de futuro sobre intenciones, expectativas o
previsiones de la Compariia o de su direccion a la fecha de realizacion del mismo, que se refieren a
diversos aspectos, y entre ellos a la base de clientes y a su evolucién, al crecimiento de distintas
lineas de negocio y al del negocio global, a la cuota de mercado, a los resultados de la Compariiay a
distintos otros aspectos de la actividad y situacién de la misma. Las previsiones futuras en este
documento pueden ser identificadas en determinados casos, por la utilizaciéon de palabras como
«expectativas», «anticipacidn», «propoésito», «creencia» y de un lenguaje similar o de su
correspondiente forma negativa, o por la propia naturaleza de prediccion que tienen las cuestiones
relativas a las estrategias, planes o intenciones.

Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto tales, por riesgos e
incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en la realidad no se corresponda con
ellas, y la Compafiia no se obliga a revisarlas publicamente en el caso de que se produzcan cambios
de estrategia o de intenciones 0 acontecimientos no previstos que puedan afectar a las mismas.

Lo expuesto en esta declaracién debe ser tenido en cuenta por todas aquellas personas o entidades
que puedan tener que adoptar decisiones o elaborar o difundir opiniones relativas a valores
emitidos por la Compafiia y, en particular, por los analistas que manejen el presente documento. Se
invita a todos ellos a consultar la documentacion e informacion piblica comunicada o registrada
por la Compaiiia ante las entidades de supervision de mercados de valores mas relevantes y, en
particular, ante la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Para mas informacién, por favor contacten con:

Relaciones con Inversores
Gran Via, 28 — 28013 Madrid (Espafia)

Teléfono:
+34 91584 4700

Fax:
+34 91 531 9975

Email:
ezequiel.nieto@telefonica.es
dmaus@telefonica.es
dgarcia@telefonica.es

www.telefonica.com/ir



