18

TALENTO

El indice de clima
laboral alcanzd
el 74% frente al
73% de 2010

Porcentaje de empleo por regiones
(Sin incluir Atento)

133.210 50%

empleados

M Latinoamérica
M Espana
M Europa

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

y sus mas de

285.000 profesionales..

Sin incluir Atento, el Grupo Telefonica cuenta con
mas de 133.000 empleados en 25 paises, un 6,4%

mas que en 2009

Plantilla
285.106 profesionales
(+10,8%) (Incluye Atento)

Al cierre del ejercicio 2010, el Grupo Telefénica
(incluyendo Atento) contaba con una plantilla
fisica de 285.106 profesionales, lo que
representa un incremento de empleo neto

del 10,8%, especialmente en un ejercicio
particularmente complejo en el escenario
macroeconémico global.

Por regiones, y sin incluir Atento, Latinoamérica
sigue concentrando el mayor porcentaje de
empleo (51% ), seguido de Espana (30%) y
Europa (19%).

Por lo que respecta a la formula de
contratacion, el 96 % de la plantilla mantiene
un contrato indefinido con la Compafiia,
porcentaje que disminuye al 81% al incluir

al personal de Atento.

En lo que afecta a la diversidad de género,

en 2010, el 36% de la plantilla son mujeres;
incluyendo Atento, el porcentaje asciende a

un 52%. En 2010, el porcentaje de mujeres
directivas! ascendi6 al 16,8% frente al 15,6% de
2009, muestra de nuestra politica de igualdad
de oportunidades y diversidad.

Espaiia

Atento

Grupo Telefdnica (excluye Atento)
Latinoamérica

Atento

Grupo Telefonica (excluye Atento)
Europa

Atento

Grupo Telefonica (excluye Atento)
Resto

Total Grupo Telefénica (incluye Atento)
Total Grupo Telefénica (excluye Atento)

Didlogo social y
convenios colectivos

Mas de 213.000 profesionales
dentro de convenio (75%)

Los referentes de actuacion en materia

de dialogo social, derechos de asociacion,
participacion y negociacion colectiva de
nuestros empleados, se fundamentan en
nuestros Principios de Actuacion, en el
Protocolo Social de Acuerdos Internacionales y
su Codigo de Conducta, vigentes entre la Union
Network International (UNI) y la Compafifa.

Como muestra del dinamismo de la libre
actividad sindical en la Compafia, destaca
el hecho de que méas del 55% del total de la
plantilla votd en elecciones sindicales.

En 2010, el porcentaje de empleados con
condiciones laborales reguladas por convenios
colectivos aument6 en mas de dos puntos
porcentuales, hasta el 75% de la plantilla, lo que
representa mas de 213.000 profesionales.

En Espana se negoci6 con éxito el convenio
en Telefonica Soluciones y la prérroga del

de Telefénica Méviles Espaiia. En el caso de
Telefénica de Espania, en 2010 no fue posible

2010 2009 Variacion (%)
54,879 52.060 5k
15175 11.952 27,0
39.704 40.108 -10
201.074 175.350 14,7
133.545 117319 138
67.529 58.031 16,4
27.171 27.964 2.8
1.194 933 28,0
25.977 27.031 39
1.982 2.052 34
285.106 257.426 108
133.210 125.170 6,4

1 Datos adaptados para hacer posible la comparacién con la informacién de 2010, debido a la reciente implementacién del nuevo
modelo de grading de puestos directivos a nivel global, que asequra la unicidad de criterio a lo largo de toda la organizacién



obtener un acuerdo para la prorroga del
convenio, por lo que, a mediados de 2011, se
abrird un nuevo proceso de negociacion. En
este proceso, se tendrd que dar respuesta al
dimensionamiento de la plantilla para adecuarla
tanto a la realidad econémica, como a las
nuevas demandas del mercado

de telecomunicaciones.

En Espaia, aproximadamente 35.000
trabajadores estaban directamente vinculados
al core business del negocio de Telefonica
(28.000 en el negocio fijo, 4.000 en el negocio
movil y cerca de 3.000 en negocios vinculados,
como tiendas Telefdnica, cabinas, etc). El
negocio fijo gestiona unos 13,5 millones de
lineas telefonicas y 6 millones de lineas ADSL,
mientras que el negocio mévil da servicio a
maés de 24 millones de lineas. De esta forma,
comparada con sus competidores directos

en Espana, Telefonica tiene mas del doble de
empleados que el resto de los operadores de
fijo, ADSL y movil juntos.

Clima laboral
+1,3 p.p. de mejora de
climainterno

En 2010, el indicador de clima y compromiso
(1CC), excluyendo Atento, volvib a mejorar

un afo mas y alcanzé el 74,3%, 1,3 puntos
porcentuales con relacién a 2009. Por regiones,
el indice de Espafa se situ6 en un 63% (+3 p.p.
/ 2009); Latinoamérica, en un 84% (+1 p.p. /
2009); y Europa, enun 75% (-1 p.p. / 2009).
Destaca la participacion del 75% de la plantilla,
cerca de 95.000 empleados, en la encuesta
anual de clima.

Por otro lado, 29 empresas, frente a 27 en 2009,
estuvieron presentes en los rankings “Great
Place to Work™. En Espana, la revista Actualidad
Econdmica consider6 a Telefénica como mejor
empresa para trabajar y fue considerada como
“Top Employers”. Telefonica 02 UK confirmé

su posicion como uno de los “Top Employers”
alcanzando el puesto 16 en el ranking Sunday
Times 2010 Best Big Companies to Work For.
Por Gltimo, segln el Instituto Best Place to Work
Telefénica ha sido considerada como la segunda
mejor empresa para trabajar en Latinoamérica,
y la filial espafiola de Atento como la mejor en
este pais.

Plan Global de Compra de
Acciones para Empleados

Enelafno 2010, se lanzd el Plan Global de
Compra de Acciones para Empleados, que fue
aprobado el 23 de junio de 2009, por la Junta
General Ordinaria de accionistas de Telefonica
S.A., por un importe maximo de 50 millones
de Euros.

A través del Plan, se ofrece a los empleados
la posibilidad de adquirir acciones de
Telefonica, S.A. con el compromiso de

esta Gltima, de entregar gratuitamente a
los participantes un determinado nimero
de acciones, siempre que se cumplan
determinados requisitos.

Este Plan forma parte de la oferta de valor

al empleado, en la que Telefénica esta
comprometida. El objetivo es triple: reconocer la
permanencia y el compromiso de los empleados
con el proyecto de su Compania; alinear los
intereses de los empleados con los de los
accionistas; y fomentar la participacion de los
profesionales en el capital social de la Compania
mediante la adquisicion de acciones.

Lainscripcion al Plan por parte de los empleados
fue totalmente voluntaria. El periodo de
inscripcion comenzo el pasado 26 de mayo

de 2010; a su finalizacién, més de 40.000
empleados de 20 paises del Grupo Telefénica se
habian inscrito.

El Plan Global de Compra de Acciones para
Empleados ha obtenido el premio al “Best
International Share Plan”, entregado por la IFS
Pro Share Awards 2010, en Londres y el premio
alaInnovacion y “Mejores Practicas en Recursos
Humanos 2010", en México, otorgado por el
Instituto Conocimiento & Direccion.

Universitas Telefénica, Barcelona.

Desarrollo y formacion
13 millones de horas y
59 millones €

En 2010, Telefénica dedico cerca de 13 millones
de horas de formacion, frente a las mas de

11 millones de 2009. La inversion total en
formacion ascendi6 a los 59,4 millones de
euros, frente a los 63,3 millones de 2010
(-6,1%). La formacién on line se ha impulsado
decisivamente en el Grupo, lo que ha permitido
una mayor eficiencia en los recursos destinados
a formacion.

Ademas, es clave la labor de Universitas
Telefonica. En 2010, se consolidd su nuevo
campus de Barcelona con la asistencia de mas
de 1.300 profesionales, que valoraron con un 8,9
de satisfaccion los cursos recibidos. Universitas
tiene tres focos de trabajo: contribuir a definir
el estilo propio de liderazgo global; convertirse
en foro de debate y trabajo colaborativo

para dar solucién a los problemas reales de
negocio; y servir de punto de encuentro de los
profesionales de Telefénica.

También en 2010, Telefonica Espana ha
trabajado en la ejecucion de cuatro Escuelas de
Excelencia para impulsar las mejores practicas
en cuatro &mbitos: Excelencia Comercial;
Excelencia en Liderazgo; Excelencia Técnica y
Excelencia Empresarial.

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A. ]. 9
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TALENTO

El programa
bravo! se aplica en
las tres unidades
de negocio de
Telefonica

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

...planes de trabajo recogidos

enelprograma bravo!

El programa bravo! permite implantar la estrategia
de Telefénica en el periodo 2010-2012

En marzo de 2010, Telefénica lanzoé el
Programa bravo!, un programa para implantar
la vision de Telefonica a través de cuatro
pilares de trasformacion, que agrupan a

10 iniciativas comunes y que se despliegan
en los tres niveles organizativos del grupo:
Global, Regional y Local.

bravo! define asi la vision: “Telefonica es la
Compania que permite a nuestros clientes y
a las sociedades donde actuamos disfrutar
de las ventajas del nuevo mundo digital.
Con las nuevas tecnologias mantenemos a
nuestros clientes mas y mejor conectados,
permitiéndoles una vida mejor, mas sencilla
y con mas entretenimiento. A las empresas,
les ofrecemos mas y mejores herramientas
para incrementar su productividad. Y a las
administraciones publicas, les brindamos
mayor capacidad para atender mejor a las
necesidades de los ciudadanos”.

Pilar Cliente

En 2010, se ha superado por primera vez

a nuestros competidores en satisfaccion

de cliente de forma global. Este resultado

es fruto de la mejora de la atencion en los
puntos de contacto, de la calidad percibida

y del fomento de una cultura alineada con la
visién cliente. Adicionalmente, Telefénica ha
desarrollado proyectos de mejora continua de
la experiencia de cliente en todas las geografias,
con el objetivo de aumentar la construccion de
vinculos emocionales con sus clientes.

Durante 2010 hemos trabajado en la
identificacion de las palancas que mueven

la satisfaccion de los clientes insatisfechos,
disefiando e implantando planes de accién a
nivel segmento. Como resultado hemos logrado
una gran reduccion (2,7 puntos porcentuales),
a nivel agregado, de nuestro porcentaje de
clientes insatisfechos hasta el 10,29%. Esta
reduccion se ha producido en nuestras tres
geografias: Espaiia, Europa y Latinoamérica.

Esta escultura, obra del escultor vasco
Ramon Karrera, representa una vision
personal del autor sobre la Compafiia y
la comunicacion.

Con ella, Telefonica quiere, por una
parte, representar su programa de

transformacion para 2012 (programa
bravo!) y, por otra, visibilizar

un reconocimiento a aquellos
profesionales mas sobresalientes.

Durante 2010 se concedieron 332
premios bravo! repartidos entre las tres
regiones de Telefonica.




Pilares

¢

\ 4

plataformas

Iniciativas

Indicadores

Construccién de vinculos emocionales

Crecimiento y defensa en el negocio tradicional
Liderazgo en banda ancha
Desarrollo de aplicaciones y nuevos negocios

Compafifa on line
Sistemas de informacion habilitadores

La mejor red

Un equipo comprometido

CSl gap

Ingresos negocio tradicional' (CAGR 08 -12)
Ingresos de Banda Ancha? (CAGR 08 - 12)
Ingresos de Aplicaciones y Nuevos Negocios® (CAGR 08-12)

Transacciones on line*
Time to Market (reduccion 08-12)
ISC de red

Satisfaccién del empleado y compromiso
Consideracion de marca

4

=eEs

BN~

Pilar: Oferta

En 2010, Telefénica ha avanzado en surol de
proveedor de servicios con el lanzamiento de la
nueva organizacion de siete negocios verticales
(seguridad, e-health, M2M, video, cloud
computing, aplicaciones, servicios financieros)
y con la unidad global de Multinacionales.

Ademaés, se ha ampliado la propuesta comercial
con un impulso a la banda ancha, fija y mévil,

y se han puesto en el mercado servicios
personales innovadores (SpinVox, Ring Back
Tone o agregador de redes sociales, entre otros);
nuevas soluciones para el hogar con soluciones
fijo-mévil (“Solucion familiar”, “UNO familiar™); y
ofertas orientadas a los jovenes.

Telefénica siempre se ha adaptado a los
cambios tecnoldgicos, y lo continta haciendo
para generar valor a los mas de 1,5 millones
de accionistas. Asi, la Compaiiia invertira
hasta 27.000 millones de euros hasta 2013
para adaptar las nuevas redes fija y mévil a las
nuevas necesidades.

Marca emocional e integradora
Compromiso con la Sociedad

Pilar: Plataformas

Durante 2010, Telefénica ha avanzado en

el despliegue y expansioén de nuevas redes

de acceso (fibra éptica, VDSL2, 3G); en el
aprovechamiento de su escala para mejorar la
eficiencia (con la creacién de unidades globales
de compras y de roaming); en la definicion de
un modelo operativo global de Tl, que incluye la
creacion de una unidad mundial de TI (TGT); y
en la migracién hacia una Compaiifa on line.

También se ha obtenido capacidad de espectro
adecuada al precio en subastas en Brasil, México
y Alemania y se han suscrito acuerdos de uso
compartido con otros operadores en Espana,
Alemania y Reino Unido.

RepTrack

Ingresos negocio tradicional: Ingresos de acceso y voz fijo y mévil (incluye SMS), equipamiento fijo y mévil, internet banda estrecha y M2M.

Ingresos Banda Ancha: Ingresos de conectividad de BAF, minorista y mayorista, equipamiento y servicios de datos, ingresos de conectividad de BAM (Pantalla grande y pequeria).
Ingresos de Aplicaciones y Nuevos Negocios: Ingresos de TV, soluciones TIC, publicidad on line , SVA de BAM, nuevas fuentes de crecimiento y otros servicios de contenidos digital.
(Altas on line+transacciones de servicio al cliente on line)/(Total altas+Total transacciones de servicio al cliente).

Pilar: Cultura

El eje cultura tiene por objetivo implantar

una cultura comdn en todos los paises para
establecer relaciones sostenibles a plazo largo
con todos los grupos de interés.

Para ello, en este pilar se han definido tres
grandes lineas de trabajo:

* la primera, relacionada con los profesionales;
* la segunda, con el portfolio de marcas; y
* la tercera, con la sociedad.

Para cada una de ellas, se han establecido

unos indicadores que, en 2010, se han ido
cumpliendo: un 75% en el indice de Satisfaccién
y Compromiso del Empleado (profesionales);
puestos 1 6 2 en Consideracion de Marca
Comercial en cada pais (marcas); y puestos de 1
a 3 en el ranking RepTrak, en cada pais también,
para medir el compromiso con las sociedades en
las que operamos.

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A.

21



22 Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

Compromiso




‘ ‘ La visién de Telefénica es transformar en realidad las posibilidades que nos ofrece

el nuevo mundo digital y ser uno de sus principales protagonistas”, dice el Presidente, César Alierta,

en su carta a los accionistas.

Telefénica cuenta con una estructura adecuada para aprovechar sinergias como empresa global,
presente ya en 25 paises. Su Consejo de Administracion, su Equipo Directivo y sus mas de 285.000
profesionales, garantizan el gobierno, la gestién de la Compania, y la ejecucion de los planes de trabajo

recogidos en el programa bravo! (plan estratégico para el periodo 2010-2012).

En 2010, Telefénica, impulsada por la adquisicién del operador brasilefo Vi VO, aumenté su
escala y obtuvo unos Fresu Itados séiidos cumpliendo, un afio mds, los COIMPTr 0misos
adquiridos en los mercados. Los avances fueron posibles gracias a la mejora de la experiencia de
cliente, apoyada en una nueva estrategia de marca:a impulso de la innovacion
para captar oportunidades de crecimiento del mundo digital; y a la mejora de la EflC [ gla]e]

en las operaciones. Todo ello, unido a un fuerte abanico de lianzas estratégicas y al liderazgo
enSostenibilidad corporativa, ha situado a Telefénica como la empresa mds admirada

del sector de las telecomunicaciones en 2010.

Los resultados de 2010 ponen de manifiesto la fortaleza de Telefénica y la capacidad de generar

confianza en los mercados por una politica prudente de gestion del riesgo

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A.
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Telef6nica se
convierte en la
operadora lider
del sector telco

en Brasil

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

En 2010, Telefonica, impulsada
por la adquisicion del operador

brasilefo VIVO

Telefonica logré en 2010 el control de Vivo
tras acordar con Portugal Telecom la compra del 50%
de Brasilcel por 7.500 millones de euros.

El 28 de julio de 2010 Telefénica y Portugal
Telecom suscribieron un acuerdo para la
adquisicion por Telefénica del 50% de las
acciones de Brasilcel por un importe total de
7.500 millones de euros.

Como continuacién a este acuerdo, Telefonica
adquiri6 el pasado 27 de septiembre el 50% de
las acciones de Brasilcel (sociedad propietaria
de aproximadamente 60% del capital de Vivo
Participacoes, S.A.) propiedad de Portugal
Telecom habiendo efectuado un primer
desembolso, segiin lo acordado, de 4.500
millones de euros.

Adicionalmente, el 30 de diciembre de 2010
y tal como estaba previsto, Telefonica S.A. ha
realizado un pago de 1.000 millones de euros,
mientras que el pago de los 2.000 millones de
euros restantes esta previsto que se realice el
préximo 31 de octubre de 2011.

No obstante, Portugal Telecom podria solicitar
que este Ultimo pago se realice el 29 de julio de
2011, en cuyo caso el precio de la compraventa,
y el Gltimo pago del precio, seria reducido en
aproximadamente 25 millones de euros.

Coincidiendo con el cierre de la operacion

el pasado mes de septiembre, han quedado
resueltos los contratos suscritos en el afio
2002 entre Telefonica y Portugal Telecom
SG SGPS, S.A. en relacion con su joint
venture en Brasil (Suscription Agreement

y Shareholders Agreement).

Adicionalmente, Telefénica ha comunicado
una Oferta Publica de Adquisicion (OPA) para
la adquisicion de las acciones con derecho a
voto en poder de accionistas minoritarios de
Vivo Participagoes, S.A., y que representan,
aproximadamente, el 3,8% de su capital social,
por un importe por accién equivalente al 80%

Brasil
5° mayor mercado mundial de moviles

Cuota de mercado
29,7% (Anatel)

Operador brasilefio
con mayor nivel
de calidad (Anatel)

Accesos clientes

/ 60,3 millones de €

Ingresos
4.959 millones de €

Actividad
Servicios de voz, datos, servicios de
valor anadido (SVA), internet movil, modems
y accesos maquina a maquina (M2M)




del precio acordado en la adquisicion a Portugal
Telecom descrita anteriormente y sujeta a
aprobaci6n regulatoria.

El 11 de febrero de 2011, el regulador del
mercado de valores brasilefio (C.V.M.) aprobd
la oferta hecha por Telefénica a los tenedores
de las acciones con derecho a voto de Vivo

Participacoes no controladas adn por Telefonica.

El 25 de marzo de 2011, el Consejo de
Administracion de cada una de las filiales
controladas por Telefénica, Vivo Participagdes
and Telecomunicagdes de Sao Paulo,

S.A. Telesp (“Telesp"), aprobd los términos

y condiciones de la reestructuracion por la
que todas las acciones de Vivo Participacoes
no pertenecientes a Telesp pasaran a ser de
su propiedad canjeandolas por acciones de
Telesp convirtiendo asi Vivo Participagdes en
una filial 100% de Telesp. La reestructuracion
fue aprobada por los accionistas de Vivo
Participacoes en la Junta General Extraordinaria
celebrada el 27 de abril de 2011 asi como por
los accionistas de Telesp en la Junta General
Extraordinaria celebrada en esa misma fecha.

Fecha de adquisicion:
Anatel aprobd la compra en septiembre de 2010

www.vivo.com.br

Nuevas Adquisiciones

El mundo es hoy una sociedad conectada,

y cada dia va a estar mas y mejor conectada,
lo que ofrece a Telefénica importantes y
nuevas oportunidades de desarrollo dado
que las empresas de telecomunicaciones
juegan un papel clave en el ecosistema TIC.

En este escenario, nuestra estrategia pasa
por seguir capturando el crecimiento a través

“ltuent

La red social con mas
trafico de Espana

Sede:
Madrid (Espana)

Donde opera:
Espana

Empresa lider mundial de
comunicaciones y telefonia IP

Sede:
Silicon Valley (California).
Tiene oficinas en Israel

Donde opera:
ofrece servicios en cerca de 200 paises a
millones de personas

Actividad:

Considerada una de las compafias de
comunicaciones mas innovadora del mundo,
ofrece soluciones de telefonia IP -incluyen

del mercado tradicional, la banda anchay
los nuevos mercados y anticiparnos para
aprovechar las nuevas oportunidades.

De este modo podremos convertirnos

en la mejor compania global de
comunicaciones del mundo digital.

En este sentido, la adquisicion de activos
digitales como las empresas Jajah y Tuenti
nos permite fortalecer nuestro ecosistema
de servicios.

Actividad:

Red social privada lider en este pais dirigida
especialmente a los jovenes. Cuenta con 10,6
millones de usuarios registrados y 30.000
millones de paginas vistas (feb-marzo 2011).

Ofrece juegos, videos, chat, aplicacién para
iPhone, moneda virtual, geolocalizacion...
También cuenta con un operador mavil virtual, Td,
y presta servicios de videoconferencia.

Fecha de adquisicion:
agosto de 2010

www.tuenti.com

JAJAH Direct, JAJAH®@call and JAJAH mobile,
que son elegidas globalmente por mas de 10
millones de clientes. Gracias a una plataforma
de telecomunicaciones abierta y universal,
los servicios gestionados por JAJAH permiten
a operadores de moviles, proveedores de
lineas fijas, compaiiias de cable, companias
tecnoldgicas y otras empresas adaptar sus
soluciones de voz con una inversién minima y
en muy poco tiempo.

Fecha de adquisicién:
La Comision Nacional de la Competencia

autoriz6 la compra hace poco mas de un ano.

Importe del 100%:
145 millones de euros

www.jajah.com
http://platform.jajah.com
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COMPROMISO

La Compania
tiene una escala
global, regional
y también local

Accesos
Telefonia fijaen 2010

Datos en miles de accesos

3.672

414

millones

B Espafia
W Latinoamérica
M Europa
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...aumento

suescala..

Telefonica, quinto operador mundial
por niimero de accesos de clientes:

cerca de 288 millones

Una de las principales fortalezas de Telefénica
reside en tener una escala diferencial global,
regional y sobre todo, local, lo que le hace ser
una Compania en constante crecimiento. Su
escala es global, siendo el quinto operador
mundial por nimero de accesos. Su escala es
también regional, ya que cuenta con cuotas
relevantes de mercado tanto en Europa como en
Latinoamérica. Pero el aspecto mas importante
es su caracter local, ya que siempre se
encuentra situada en el primer o segundo lugar
en cada uno de los mercados en los que opera.

Telefonica cerr6 el ejercicio 2010 con més

de 287 millones de accesos de clientes, lo
que representa un 8,2% respecto a 2009.
Este crecimiento se debe a los incrementos
en banda ancha movil (63,9%); en telefonia
movil (+8,9%); en banda ancha fija (+27,0%
interanual, +10,9% organico); y en TV de
pago (+12% reportado, +8,9% organico). Por
areas geograficas, destacan los crecimientos
representados por Telefonica Latinoamérica
(+9,0% interanual) y Telefonica Europa
(+6,2% interanual organico; 14,3% reportado).
Por el contrario, en Espafia el nmero de
accesos se redujo un 1,7%.

Evolucion de accesos
de Telefonia fija 2000/2010

Datos en miles de accesos

Telefonia fija
41,4 millones de accesos

En un mercado maduro como el de la
telefonia fija, Telefonica cerr6 2010 con
41,4 millones de accesos.

En Espaiia, la planta de accesos de telefonia
fija minorista de la Compafiia asciende a 13,3
millones a finales de 2010 (14,2 millones en
diciembre de 2009), un 6,5% menos que en
2009. Asi, la cuota de mercado estimada de la
Compaiiia alcanza en torno al 69% en 2010.

La pérdida neta de accesos de telefonia fija
minoristas ha sido compensada en un 94%
por el crecimiento neto de accesos mayoristas,
minorando asi la caida.

En Latinoamérica, los accesos se situaron en
24 4 millones al cierre del afio, manteniéndose
practicamente estables respecto a 2009 (-0,7%).

En Republica Checa, los accesos alcanzan
1,7 millones al final de 2010, con un descenso
interanual del 5,7% frente al 6,5% de 2009
respecto del afno anterior.
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Datos e Internet
18,6 millones de accesos
(+23,4% interanual)

Los accesos minoristas a Internet de banda
ancha se sitGan en 17,1 millones, con un
crecimiento interanual del 27,0%, tras
registrarse un repunte en la ganancia neta
en el cuarto trimestre, donde Brasil vuelve
a situarse como motor de crecimiento del
Grupo en este tipo de accesos. La adopcion
de ofertas de servicios paquetizados de voz,
ADSL y TV de pago sigue siendo clave en la
estrategia del Grupo.

Por areas geograficas, en Espaia, Telefonica
cerr6 el ejercicio con mas de 5,7 millones de
accesos de banda ancha, (un 4,5% mas que
el ejercicio anterior), y méas de 5,8 millones
accesos globales datos e Internet.

En Latinoamérica, se alcanzaron los 7,4 Oficina bancaria.
millones de accesos, (un incremento del 15,8%

interanual) y 8,2 millones accesos globales

datos e Internet.

En Europa, los accesos de banda ancha fija
minorista alcanzaron un parque de 4,0 millones
de accesos, tras registrar una ganancia neta

de 2,4 millones en 2010 (203 mil en términos
organicos), y casi 4,5 millones de accesos
globales de datos e Internet.

Accesos Evolucién de accesos
Datos e Internet en 2010 de Datos e Internet 2006/2010
Datos en miles de accesos Datos en miles de accesos
Latinoamérica
7.000 N
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COMPROMISO

Banda
ancha movil

Accesos
Telefonia mévil en 2010
Datos en miles de accesos

220,2

millones

149.255

W Espana
W Latinoamérica
M Europa
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..aumenté su €SCAa |a

W moves

Telefonia movil
220,2 millones de accesos
(+8,9% en términos comparables)

5 mujor furbel y L
ey
tobevintin para toda ls femilia,

Los accesos moviles del Grupo Telefonica
superan los 220 millones a cierre de 2010,
con una ganancia neta en el ejercicio de
alrededor de 18 millones de accesos en
términos comparables.

A la vista de estos datos cabe destacar el
importante crecimiento de los accesos de
Banda Ancha mévil, que superan los 22 millones
a cierre de 2010 (frente a 15 millones de
accesos en 2009), un 48% mas.

El parque movil de Telefonica Espafia se situd
en 24,3 millones de clientes méviles (3,3% méas
que el ejercicio anterior). Destaca el incremento
de los clientes de contrato, especialmente el
crecimiento de los clientes de banda ancha
movil, que se multiplican por 1,7 veces con
respecto a 2009.

En Latinoamérica, Telefonica alcanz6 los 149,3
millones de accesos méviles, con un crecimiento
interanual del 10,8%, tras registrar una
ganancia neta en el conjunto del afo de 14,6
millones de accesos. Accesos por Banda Ancha.

En Europa, la Compania alcanzé un parque total
de 46,7 millones de accesos (+6,0% interanual)
tras registrar una ganancia neta de 2,8 millones
de clientes en 2010.

Evolucion de accesos
de Telefonia mévil 2000/2010

Datos en miles de accesos
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TV de pago
2.8 millones de accesos
(+12% reportado)

Los accesos de TV de pago se sitdan en 2,8
millones a cierre de 2010, lo que representa
un 12% més que hace un afo.

Telefénica Espaiia incorpord 85.000 nuevos
clientes el pasado ejercicio, totalizando 788.000
clientes (+12,1% interanual), con lo que la cuota
estimada de mercado se ha situado en torno al
19% a finales de 2010.

En Latinoamérica, el nimero de clientes de
TV de pago se sitGa en 1,8 millones (+ 8,7%
interanual), tras haber captado 144.000 en el
conjunto del ano.

Telefonica 02 Republica Checa llegd a sumar
129.000 clientes a finales de diciembre de 2010
(-6,1% interanual).

Accesos
TV de pago en 2010

Datos en miles de accesos

2,8

millones

W Espana
W Latinoamérica
MW Europa

En 2010, el indice de Satisfaccion del Cliente
(ISC) de Telefénica alcanzé un récord histérico
al situarse en 7,13 puntos, lo que confirma la
tendencia alcista de los Gltimos meses.

Espana es la region donde mas crece
porcentualmente el ISC (+3,8%), consolidando
la ventaja competitiva con la competencia al
aumentar el gap en +0,28 puntos. Entre los

aspectos que mas han mejorado a lo largo de
2010 destacan la claridad y credibilidad de la
publicidad, el compromiso con el premio a la
lealtad del cliente, mas valor en el producto y la
claridad de las promociones.

En la region de Europa, Telefénica aumenté en
0,09 puntos el ISC hasta alcanzar 7,39 puntos,
basado principalmente en la buena marcha del
Reino Unido, Irlanda y la Repuiblica Checa.

Evolucién de accesos
de TV de pago 2000/2010

Datos en miles de accesos
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En Latinoamérica, el ISC alcanzd los 7,55
puntos en 2010, incrementandose el gap

con los competidores +0,11 puntos siendo el
negocio fijo de Brasil el pais que mas mejora ha
experimentado con respecto al ano anterior,
recuperando el liderazgo en el sector y
aumentando su ISC en +0,83 puntos.

Asi mismo, se ha establecido otro récord en

el porcentaje de clientes insatisfechos que
desciende interanualmente en -3,03 puntos
hasta situarse en el 10,29% a nivel global y que
confirma una tendencia descendente que se ha
venido apreciando durante todo el ejercicio.
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COMPROMISO

El Beneficio Neto
por Accion crecio
un 31,6%

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

...obtuvo unos

resultados sslidos...

El crecimiento sostenido de su base
de clientes ha permitido a Telefonica obtener

unos solidos resultados

Retribucidn al accionista
6.755 millones de euros

Un aflo mas, Telef6nica sigue confirmando su
politica de dividendo creciente. En el conjunto
de 2010, la Compaiiia destind 6.755 millones
de euros a remunerar a los accionistas, cantidad
que supone el 80% del flujo de caja generado
en el ejercicio y el 9% de la capitalizacion
bursatil de la Compafiial.

La retribucion al accionista se realiz6 mediante
el pago en efectivo de dividendos (5.872
millones de euros) y la recompra de acciones
propias (883 millones de euros). A 31 de
diciembre de 2010 la Compafiia dispone de
derivados sobre 160 millones de acciones

de Telefénica, y de una autocartera de 55,2
millones de acciones, representativas de un
1,2% del capital social de Teleféonica.

Pago de dividendos 2010

1,40 euros por accion

Telefénica distribuyé el 11 de mayo de 2010
un dividendo a cuenta de los resultados del
ejercicio 2010, por un importe de 0,65 euros
brutos, a cada una de las acciones existentes
y en circulacién de la Compania con derecho a
percibir dicho dividendo.

Asi mismo, el 8 de noviembre de 2010
Telefonica distribuyé 0,65 euros brutos por
accion procedentes de las reservas de libre
disposicion. Este Gltimo pago, junto al abonado
el 6 de mayo de 2011, ratifica el compromiso
anunciado por la Compania de remunerar al
accionista con un dividendo de 1,40 euros por
accion correspondiente al ejercicio 2010.

1 Afecha 18 de marzo de 2011.

Ademas, el Consejo de Administracion ha
acordado proponer a la proxima Junta General
de Accionistas la distribucion, en el segundo
semestre de 2011, de un dividendo con cargo a
reservas de libre disposicion, por un importe de
0,77 euros por accion.

Politica de mejora de dividendos
Objetivo a 2011 de 1,60 euros por accion
En la Conferencia de Inversores celebrada el

9 de octubre de 2009, el Grupo Telefénica,
volvié a comprometerse con un programa de
incremento gradual del dividendo, anunciando
un aumento del dividendo en 2010 del 21,7%
frente al dividendo de 2009, hasta un importe
de 1,40 euros por accion.

Evolucién dividendo por acciéon
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Adicionalmente, se establecid el objetivo de
distribuir a medio plazo un dividendo, como
minimo, de 1,75 euros por accion en 2012. Este
compromiso se ha reiterado numerosas veces
desde entonces, siendo la mas reciente el 23 de
febrero de 2011.

Adicionalmente, en dicha fecha, el Consejo

de Administracion de Telefonica, S.A. propuso
un aumento del dividendo hasta 1,60 euros
por accién para el afo 2011, lo que supone un
incremento del 14,3% respecto al dividendo de
1,40 euros por accion del afio 2010.

En la Octava Conferencia de Inversores
celebrada en Londres los dias 13 y 14 de

abril de 2011, el Grupo Telefénica reiter6 su
compromiso de distribuir un dividendo de 1,75
euros por accién en 2012 y anuncié un objetivo
de remuneracién minima anual al accionista de
1,75 euros por accion a partir de 2012.

China Mobile
AT&T
Vodafone

América Movil

Telefonica ha obtenido unos sélidos
resultados en 2010, cumpliendo por octavo
ano consecutivo los objetivos financieros
comprometidos con el mercado, gracias a la
elevada diversificacién de sus operaciones,
tanto por geografias como por negocios.

Asi, los fuertes crecimientos registrados por
Telefonica Latinoamérica y por Telefonica
Europa reflejan la solidez de Telefénica, a
pesar de la desfavorable evolucién del negocio
en Espafa. Especialmente destacable es la
creciente aportacién de Latinoamérica a los
resultados del Grupo, apoyada en un positivo
comportamiento de las operaciones y en la
mayor exposicion a Brasil tras la compra de la
participacion de Portugal Telecom en Vivo el
pasado mes de septiembre.

El beneficio neto de Telefénica en 2010
asciende a 10.167 millones de euros, un 30.8%
superior al obtenido en 2009 en términos
reportados, mientras que el beneficio neto
basico por accion se sitda en 2,25 euros, con
un crecimiento interanual del 31,6%. Hay que
destacar que Telefonica ha conseguido situar
el Beneficio Neto por Accién (BPA) en 2010

87.078

Verizon

NTT DoCoMo

NTT

Deutsche Telekom

France Télécom

77.075

57.037

49.086

42.361

42.116

Fuente: Informacién extraida del informe diario publicado el 4 de enero market cap en euros.

César Alierta, Presidente de Telefénica, en la Junta General de
Accionistas 2010.

por encima del objetivo de 2,10 euros por
accion, compromiso reiterado en la Séptima
Conferencia de Inversores celebrada en
octubre de 2009.

Los principales mercados europeos han
finalizado el afio 2010 con descensos
generalizados (Ibex-35 -17,4%; FTSE-

100 -13,2%; EStoxx-50 -5,8%; y CAC-40
-3,3%) afectados fundamentalmente por la
incertidumbre sobre la inestabilidad econémica
de los paises periféricos europeos (Portugal,
Irlanda, Italia, Grecia y Espafia). La Gnica
excepcion ha sido el DAX aleman, que ha
avanzado un 16,1% en el conjunto del afo.

150.068

131.240

100.148
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El Ibex-35 ha presentado el peor
comportamiento entre sus comparables
europeos ante los continuos temores sobre un
posible contagio de deuda soberana tras los
rescates de Grecia e Irlanda. En este contexto, la
accion de Telefdnica ha registrado una caida del
13,1% (16,97 euros por accion al cierre del afio),
mejor que su indice de referencia en Espana.

Telefénica continGa apoyada en la alta
diversificacion de la Compafiia, tanto a nivel
geografico como de negocio, su probada
capacidad de ejecucion en entornos
cambiantes, su generacion de caja y su
orientaci6n al accionista. Esta dltima se
refleja en el compromiso de continuar
incrementando la remuneracién al accionista
via dividendos. Hay que destacar que en 2010

Evolucion Bursatil
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obtuvo unos Feésu |tadOS sélidos

Telefénica ha adquirido el 50% restante de
Vivo en Brasil, aumentando de esta manera su
exposicion a mercados emergentes. Respecto
al sector de telecomunicaciones europeo,
Telefonica ha registrado una rentabilidad
menor impactada fundamentalmente por

el riesgo soberano (DJ Telco: +3,0%; BT:
+33,9%: Vodafone: +15,4%; Telecom Italia:
-11,1%; France Telecom: -10,5%; KPN:

-7,8%; Deutsche Telekom: -6,2%).

Todo ello ha llevado a que el retorno total de
las acciones de Telefonica en 2010 se situara
en el -6,4% (una vez incluidos los dividendos
distribuidos a lo largo de 2010: 0,65 el 11 de
mayo de 2010y 0,65 el 8 noviembre de 2010).
Si bien, en 2009 el retorno total de las acciones
fue del 29,5%.

A cierre de 2010, Telefénica ocupa la quinta
posicion a nivel mundial dentro del sector de
telecomunicaciones por capitalizacién bursatil
y se encuentra entre las cincuenta mayores

a nivel mundial. La capitalizacion bursétil de
Telefénica al finalizar 2010 se situ6 en 77.428
millones de euros.

El volumen diario de negociacion de Telefonica
en el mercado continuo espanol fue de 59,8
millones de acciones en 2010 (48,5 millones
de titulos en 2009).

DJ Telco
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Datos de interés

Ndmero de accionistas

Telefénica contaba con 1.428.619 accionistas
a1 de mayo de 2010, segln registros
individualizados a favor de personas fisicas
yjuridicas, y de acuerdo con la informacion
de la Sociedad de Gestion de los Sistemas

de Registro, Compensacion y Liquidacion

de Valores (Iberclear).

Bolsas

Telefonica cotiza en el Mercado Continuo
Espariol (dentro del selectivo indice Ibex-35)

y en las cuatro Bolsas de Valores espafiolas
(Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia), asi como
en las bolsas de Nueva York, Londres y Tokio,
Buenos Aires, Sao Paulo y Lima.

Capital social

El capital social de Telefénica, suscrito y
totalmente desembolsado, a cierre de 2010 se
sit(a en 4.563.996.485 euros y se encuentra
dividido en 4.563.996.485 acciones ordinarias,
de la misma clase y serie, de un euro de

valor nominal cada una de ellas, estando

representadas mediante anotaciones en cuenta.

Participaciones significativas

De acuerdo con la informacion disponible

en la Compania, no existe ninguna persona
fisica o juridica que, directa o indirectamente,
aislada o conjuntamente, ejerza o pueda
ejercer control sobre Telefonica.

La Caja de Ahorros y Pensiones de
Barcelona (la Caixa), y el Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), eran
titulares, directa o indirectamente,

a 31 de diciembre de 2010, del 5,050%
y del 6,279%, respectivamente, del
capital social de Telefonica.

La entidad Blackrock, Inc. era titular del
3,884% del capital social de la Compania,
seglin comunicacion remitida a la Comision
Nacional del Mercado de Valores en fecha
L4 de febrero de 2010.

La Oficina del Accionista se crea con el objetivo
de establecer una comunicacion transparente

y fluida con los accionistas particulares, que
facilite la misma informacién en tiempo y forma
que a los accionistas institucionales. Son tres
los canales de relacion:

Teléfono gratuito de atencion

al accionista: 900 111 004.

Durante el afio 2010, el nimero total de
llamadas atendidas alcanzo la cifra de 74.951,
registrandose un incremento del 1,45%
respecto a 2009, con una media mensual de
6.246 llamadas.

Ademas de estas consultas telefonicas, la
Oficina del Accionista respondi6 otras 5.190
consultas por correo electronico y postal
(3.487 en 2009). Del total de las consultas
recibidas en 2010, 53.576 correspondieron a
temas econémico-financieros, las cuales se
desglosan en:

19.268 consultas sobre la Junta General de
Accionistas.

27.997 consultas sobre la evolucién en Bolsa
y cotizaciones.

6.258 consultas sobre resultados y hechos
relevantes.

53 consultas sobre ampliaciones de capital y
operaciones financieras especiales.

Canal on line: (www.telefonica.com/
accionistaseinversores)

Durante el afio 2010 el nimero total de paginas
vistas en la web de Accionistas e Inversores

fue de 1.439.537, frente a las 1.363.455 del
ano anterior, registrandose un incremento

Junta General de Accionistas 2010.

del 5,58%. En esta pagina web, disponible
en espanol, inglés y portugués, se pueden
encontrar espacios especificos sobre:

» Lapresencia en Bolsa, donde se ofrecen
las cotizaciones on line de la Compaiiia,
se pueden generar graficos interactivos,
comparar la cotizacién de Telefonica con
la de otras empresas del sector y calcular
su rentabilidad en el periodo que escoja el
usuario, ademas de su comparacion con los
indices de referencia.
Dividendos, resultados y comunicaciones
alos mercados, hechos relevantes e
informacion sobre Gobierno Corporativo
(composicion de los ()rganos de Gobierno,
Estatutos Sociales, Reglamentos, etc.).
Consulta y descarga de documentos, entre
los que se encuentran los informes anuales,
los Reglamentos de la Junta General y del
Consejo de Administracion, los Estatutos
Sociales, o los registros oficiales de
informacion por operaciones de la sociedad.
En el Rincon del Accionista se ofrece a los
pequenos inversores un area personalizada
interactiva para realizar consultas, recibir
informacion especifica y un servicio de alertas
con informacién relevante de la sociedad.

Revista “Accion Telefonica"

La Oficina del Accionista publica una revista
para los accionistas de la Compania denominada
Accion Telefonica. Publicacion de periodicidad
trimestral. A lo largo de 2010, se enviaron
598.402 ejemplares al domicilio de los
accionistas. La revista contiene informacion
sobre los resultados, hechos societarios, Bolsa,
reportajes de actualidad y cultura.

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A.
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Una trayectoria
de liderazgo y
credibilidad

COMPROMISO

..cumpliendo, un ano mas, los

COMPromisos adquiridos. .

8 anos consecutivos de cumplimiento

de sus compromisos

Respondiendo
a los compromisos

Una de las principales fortalezas de la
Compaiiia es su trayectoria en lo que se refiere
al cumplimiento de los compromisos adquiridos,
independientemente del ciclo econémico en el
que se encuentre inmersa.

Esto hace de Telefénica una Compafiia
altamente predecible y con minimos niveles
de riesgo para los inversores. El cumplimiento
riguroso de sus compromisos le aporta
credibilidad y refuerza su liderazgo en los
mercados en los que esté presente.

En el ejercicio 2010 alcanzé de nuevo los
objetivos fijados y situd su beneficio neto

en 10.167 millones de euros, con un aumento
del 30,8% respecto a 2009. la Compaiiia
cerr6 el pasado ejercicio con unos sélidos
resultados, en un entorno complicado y
unido a una buena gestion.

El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx)

se situd en 14.933 millones de euros (-2,7%
interanual en términos reportados), y la ratio
de deuda financiera neta mas compromisos
sobre OIBDA se sitGia en 2,5 veces en 2010,
mostrando la solidez financiera de la Compania.

Telefénica, a pesar de que el ejercicio ha estado
marcado por un entorno dificil debido a la

crisis econémica, ha continuado en la senda

de crecimiento rentable sostenido que viene
mostrando a lo largo de la Gltima década.

Cumplimiento del Guidance
8 anos consecutivos

Ya son ocho los afos consecutivos en los que

la Compaiiia ha logrado cumplir todos los
objetivos financieros anunciados previamente
para el ejercicio. El Grupo Telefénica ha obtenido
unos sdlidos resultados financieros en 2010,

a pesar de las complejidades del entorno
econdmico y operativo, lo que pone en valor la
alta diversificacion de sus operaciones.

Ingresos, OIBDA, inversion o flujo de caja
operativo son algunas de esas magnitudes

en las que Telefénica ha conseguido alcanzar
los objetivos fijados, lo que constituye un
importante aval para su liderazgo y credibilidad
financiera.

El cumplimiento efectivo de los objetivos
financieros para el ejercicio 2010 se concreta en:

Guidance Reportado con criterio guidance* Cumplimiento
Ingresos OIBDA ol Ingresos OIBDA ol

2003 5%-8% 6-9% 18-21% 6% 12,5% 29,7% v
2004 7% - 10% 5-7% 15-18% 8,3% 6% 15,5% v
2005 >15% 10-13% 12-18% 17,2% 12,3% 16,1% v
2006 >37% 26-29% 26-30% 38,8% 289% 29.2% v
2007 8-10% 10-13% 19-23% 9,8% 12,8% 27,6% v
2008 6-8% 7,5-11% 13-19% 73% 10,6% 20,4% v
2009 >0% 1-3% 0,3% 1,1% v
2010 1-4% 1-3% 3,8% 1,4% v

Fuente: Presentacion de resultados TEF

* Los crecimientos incluidos en la tabla se informan siguiendo los criterios establecidos en el momento de la fijacién del guidance anual, por lo cual no necesariamente coinciden

con los resultados publicados.

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010



1. Losingresos crecen un 3,8%, en la parte
alta del rango anunciado del 1,0% - 4,0%.

2. EIOIBDA se incrementa un 1,4%, dentro
del rango anunciado del 1,0% - 3,0%.

3. Lainversion (CapEx), excluyendo
espectro, se sitGa en 7.646 millones
de euros, en linea con el objetivo de
7.450 - 7.650 millones de euros.

4. El beneficio neto por acci6n se sitia
en 2,25 euros, por encima del objetivo
de 2,10 euros.

El Grupo Telefénica obtiene en 2010 unos
sélidos resultados, que se reflejan en el fuerte
crecimiento de los ingresos y en la elevada
generacion de caja operativa.

Ingresos
60.737 millones de euros
(+7,1% interanual)

La mayor base de clientes y la creciente
contribucion del negocio de datos moéviles
impulsan el crecimiento del importe neto de la
cifra de negocios (ingresos), que en el conjunto
del afio se sit(ia en 60.737 millones de euros,
con un avance del 7,1% interanual.

La fuerte diversificacion del Grupo es clave
en la consecucion de esta positiva evolucion

de sus ingresos. Asi, en el aflo 2010 Telefonica
Latinoamérica y Telefénica Europa suponen el
68% de los ingresos consolidados, mientras que
Telefonica Espana pasa a representar menos del
31% de los ingresos del Grupo.

Esta diversificacion explica también el buen
comportamiento de los ingresos en términos
orgénicos, que muestran un crecimiento
interanual en el conjunto del ano del 2,4%, cifra
practicamente en linea con la registrada en los
primeros nueve meses del afno. Cabe mencionar
que los recortes de las tarifas de interconexion
movil restan 1 punto porcentual al crecimiento
en términos organicos.

Por regiones, destaca el sostenido impulso
en el ritmo de crecimiento de los ingresos

de Telefénica Latinoamérica y Telefonica
Europa, que aportan 2,7 y 1,0 puntos
porcentuales al crecimiento organico de los
ingresos consolidados, respectivamente,
compensando la menor contribucién de
Telefonica Espana (-1,6 p.p.). Tanto los ingresos,
en el negocio fijo de Telefonica Espana, por
acceso tradicional, como los de voz, como los
de Internet y Banda Ancha cayeron un 13,1%,
10,9% y 0,9% respectivamente.

Rentabilidad del negocio
25.777 millones de euros
(+14,0% interanual)

El resultado operativo antes de
amortizaciones (OIBDA) en el afio 2010 se
sitéia en 25.777 millones de euros, con un
crecimiento interanual del 14,0%.

En términos organicos, el OIBDA se incrementa
un 0,8% interanual, mostrando un mejor
comportamiento que en los primeros nueve
meses del afio, permaneciendo el margen
OIBDA practicamente estable respecto a

2009 (-0,6 p.p.) a pesar de la mayor actividad
comercial registrada en el afo.

Por regiones, y excluyendo el impacto positivo
derivado de la revalorizacién de la participacién
preexistente en Vivo, el OIBDA de Telefénica
Latinoamérica incrementa interanualmente
5,0 p.p. su contribucién al OIBDA del Grupo,

hasta superar el 45% del OIBDA de la Compafiia.

Asi, junto a la mayor contribucién de Telefonica
Europa, mas del 60% del OIBDA consolidado

de 2010 se genera fuera del ambito del negocio
de Telefénica Espafia, donde en términos
comparables el OIBDA se reduce un 6,9% frente
al ano 20009.

Generacion de Caja
14.933 millones de euros
(-2,7% interanual)

la Compaiifa sigue enfocando su esfuerzo
inversor en proyectos de crecimiento y
transformacion, impulsando el desarrollo de los
servicios de banda ancha, tanto fija como méuvil.

El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx)
alcanza 14.933 millones de euros en 2010
(-2,7% interanual). En términos organicos
y excluyendo la adquisicién de espectro, el
flujo de caja operativo se reduciria un 1,7%
interanual. Por regiones, Telefénica Espafa
aport6 6.499 millones de euros; Telefonica
Latinoamérica 8.247 millones de euros, y
Telefénica Europa 942 millones de euros
(2.321 millones excluyendo la adquisicion
de espectro en Alemania).

El flujo de caja libre generado por el Grupo
Telefénica en 2010 ascendib a 8.466 millones
de euros, de los cuales 5.872 millones de euros
han sido destinados al pago de dividendos, 883
millones de euros a la compra de autocartera,
834 millones de euros a la cancelacion

de compromisos adquiridos por el Grupo
(principalmente derivados de programas de
reduccion de plantilla; los gastos de personal
en Telef6nica Espaiia alcanzaron en 2010 los
2.658 millones de euros, un 15,3% mas que
en 2009) y 6.577 millones de euros a
inversiones financieras y desinversiones
realizadas en el periodo.

Con todo ello, la deuda financiera neta se ha
incrementado en 5.700 millones de euros. Por
otro lado, hay que anadir 6.343 millones de
euros de aumento de la deuda financiera, de
los cuales 2.366 millones de euros proceden
de variaciones del tipo de cambio y 3.977
millones de euros de variaciones de perimetro
y otros efectos sobre cuentas financieras.
Como resultado, la deuda financiera neta se
incrementa 12.042 millones de euros con
respecto a la registrada en 2009 (43.551
millones de euros), situdndose a cierre de
diciembre de 2010 en 55.593 millones de euros.
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Telefonica
se mantiene
COMO marca
institucional

global
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—

... Nuevad

estrategia de marca.

En 2010, 6 paises unificaron sus marcas
comerciales en torno a Movistar: Espana, Venezuela,
México, Ecuador, Chile, Uruguay

Después de su aprobacion en 2009, en el
ejercicio 2010 Telefénica inici6 el proceso de
implantacion de su nueva estrategia de marca,
cuya finalizacion esta prevista para mediados
de 2011 En sintesis, la nueva estrategia

de marca establece una diferenciacion por
roles: por un lado, Telefénica asume un rol

de marca institucional y lidera las relaciones
con empleados, accionistas, clientes globales,
proveedores, pablicos institucionales y la
sociedad en general; por otro, Movistar,

02, y Vivo se configuran como las marcas
comerciales del grupo y son las Gnicas que se
relacionan con los clientes de los segmentos
residencial y de pymes en cada uno de sus
mercados de referencia.

Implantacion de la
estrategia de marca

Para realizar este cambio, se ha trabajado
en tres lineas:

1. Evolucion del posicionamiento e identidad
de las marcas, cambiar la estrategia y la
identidad de Telef6nica y Movistar, para que
pudieran asumir los nuevos roles que tienen
definidos.

El nuevo rol de Telefénica como marca, se
resume en su vision “El Poder de Transformar”
y tiene su reflejo en una identidad visual méas

Desde enero de 2011 al tiempo de cerrarse este informe anual, se produjo la unificacién de marcas en torno a Movistar en Argentina,
Perti y Colombia. De igual forma, en los paises Alemania, Reino Unido, Irlanda, Eslovaquia y Repiblica Checa, la marca Telefénica
sustituyé a la marca 02 en faceta de marca empleadora e institucional.

Campanas globales de lanzamiento de marca

U movistar

a, Ia vida es mas

2 campanas globales
125 campanas T.V.

Compartida, la vida es mas




sélida, con el objetivo de reforzar el rol y altura
del papel institucional que le corresponde. Esta
vision de marca, representa la expresion

creativa de la vision de Telefénica: “transformar

en realidad las posibilidades que nos ofrece el
nuevo mundo digital y liderar todo ese nuevo
movimiento”.

El nuevo rol de Movistar como marca

Gnica para los clientes particulares y negocios
en 13 paises ha implicado la necesidad de
reposicionar la marca a través de unaidea de
marca (“Compartida la vida es mas"), unos
valores y una identidad visual que ayudaran a

La estrategia de
marca de Telefonica

Sencilla
Emprendedora
Complice
Honesta

construir una diferenciacion positiva frente a
sus competidores, a aumentar los vinculos
con los clientes, y a reordenar el portafolio de
productos y servicios a la nueva realidad de
arquitectura de marca.

Por lo que respecta a 02 y Vivo, también

se mantienen como marcas Gnicas para

los segmentos residencial y Pymes en sus
mercados de referencia (Europa y Brasil,
respectivamente). Mientras que 02 mantiene
su posicionamiento e identidad actuales,
durante 2010 el Grupo esta desarrollando

la estrategia de Vivo para alinear su
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Abierta
Audaz
Transparente
Fiable

posicionamiento e identidad actual con su
nuevo papel como marca que ofrece todas
nuestras soluciones de comunicacion en Brasil.

Es importante destacar que las marcas
comerciales, Movistar, 02 y Vivo cuentan con
el soporte y garantia que representa la marca
Telefonica, que se traducen en su fortaleza
financiera, el talento de una organizacion

de mas de 285.000 empleados, el hecho de
compartir una Unica visién de negocio y la
capacidad para cumplir los compromisos
adquiridos muy especialmente en cuanto a
motor de crecimiento, econémico y social.

lollinacions
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------------------------- > Visidn
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Compromiso

vivo
“Conexao como
nenhuma outra™*

Simplicidad
Entusiasmo
Interaccion
Confianza
Calidad
Sostenibilidad
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Movistar, 02

y Vivo son

las marcas
comerciales de
referencia en los
mercados

2 campanas globales, 25 semanas en
el aire (lanzamiento + posicionamiento)

Cerca de 125 campanas TV lanzadas con
la nueva marca

500 piezas de comunicacion revisadas
semanalmente por BG

5000 tiendas rebrandeadas

39 MM de facturas por ciclo con la
nueva marca (postpaid + fixed custumers)

10 portales de internet rebrandeados

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

... nueva

estrategia de marca...

2. El proceso de rebranding comercial,

ha tenido como objetivo sustituir unas marcas
por otras (ej: reemplazar Telefonica comercial
por Movistar en algunos mercados, o incorporar
a Telefénica como marca institucional en

los mercados donde este rol lo desarrollaba
Movistar u 02).

En mayo de 2010, se inici6 el rebranding en
Espana, el primero de los paises del grupo en
implantar la nueva estrategia. Este proyecto
ha exigido el trabajo conjunto de mas de

25 éreas de la Compaiiia y ha implicado la
revision de todos los procesos relacionados
con la experiencia del cliente. Entre los mas
importantes, destacan la unificacion de
todos los canales bajo una Gnica experiencia
de cliente; la integracion de los call center en
uno solo, unificado y gratuito; y la
transferencia de programas de fidelizacion
entre todos los clientes.

Para comunicar la nueva arquitectura de marca
alos clientes, se desarrollaron dos campanas
de publicidad; una orientada a anunciar que

los productos de Telefonica se integran bajo
Movistar y otra para posicionar Movistar bajo la
idea de marca “Compartida la vida es mas”. Las
campanas coincidieron con el rebranding de los
elementos més visibles de la marca en la vida
de los clientes: desde tiendas y folletos, hasta
facturas y pagina web, pasando por vehiculos,
edificios, productos y servicios...

Distintos estudios de mercado muestran que
los consumidores han entendido |a propuesta
de valor de Movistar y que valoran

positivamente su nuevo posicionamiento
e identidad, mejorando la eficacia de las
comunicaciones de la Compania.

En Latinoamérica, el proceso de rebranding
se esta desarrollando de forma escalonada en
los diferentes mercados, siguiendo las mismas
acciones que en Espana.

En el dltimo trimestre de 2010 se realiz el
reposicionamiento de Movistar en México,
Venezuela, Uruguay, Ecuador y Chile (pais que
habia integrado todos sus servicios fijos

y moviles bajo Movistar en 2009).

En enero de 2011, PerG implement la nueva
Movistar en todos sus servicios, estando
previsto completar el rebranding en abril de
2011 en los negocios moviles de Argentina,
Colombia, El Salvador, Panama, Nicaragua,
Guatemala; asi como el lanzamiento de la
marca en Costa Rica.

Para asegurar la coherencia y consistencia

de todas las comunicaciones de la Compapia,
Telefbnica estd implementando un proceso de
Brand Guardianship en todas sus operaciones,
practica que ya estaba siendo utilizada en
Europa para la marca 02. Este proceso, que
supone una novedad en la mayor parte de los
mercados de Espaiia y Latinoamérica, consiste
en asegurar que todas las piezas consideradas
por la Compania estan alineadas con la
estrategia de marca, tanto en identidad como
en posicionamiento, apoyando la construccion
de marcas mas solidas a medio plazo.

Campanas comerciales Movistar
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3. Crear la marca institucional. A lo largo de
2010 se ha implementado el nuevo papel de
Telefénica en todos los mercados de Espafia y
Latinoamérica (a excepcion de Vivo), estando
previsto que Telefonica asuma este papel entre
los empleados de Europa a lo largo del primer
semestre de 2011.

Para posicionar el papel institucional de
Telefénica frente a la sociedad, se esta
desarrollando una estrategia de comunicacion
que incluye acciones publicitarias, el
alineamiento de las acciones sociales de
Fundaci6n Telefonica bajo la marca de la
Compaiifa, o el uso de personalidades que
hayan transformado su disciplina profesional
como embajadores de marca (Ferran Adria

es el primero).

Marcas Relevantes

Como marca institucional, Telefénica ha recibido
importantes reconocimientos por parte de sus

stakeholders clave; entre los que podriamos citar:

» Empresa mas admirada del sector de
telecomunicaciones, de acuerdo al estudio
publicado en 2011 por Fortune.

« Empresa lider en sostenibilidad, de
acuerdo al DJSI (2009 y 2010).

» Best Place to Work en diferentes mercados,
tal y como se expone en el apartado de
empleados de este mismo informe.

* Integrada entre los DJ Titans 50 como una
de las empresas de mayor capitalizacion a
nivel global.

Las marcas comerciales de Telefonica tienen
también gran relevancia en los diferentes
estudios de valoracion de marcas publicados
anualmente por prestigiosas publicaciones. Sin
embargo, el principal indicador de su éxito es la
consideracion y relevancia de nuestras marcas
para nuestros clientes y la calidad de nuestra
relacion con ellos (medida a través de los indices
de satisfaccion del cliente).

Movistar, 02 y Vivo se encuentran entre las dos
marcas mas consideradas por los clientes de
todos los paises donde operamos, a excepcion
de dos mercados donde ocupan la tercera
posicion. Ademas, apoyando la estrategia de

la Compaiiia de extender sus servicios mas

alla de la conectividad, las marcas comerciales
se consideran relevantes para los clientes en
aplicaciones de salud, finanzas, seguridad o
contenidos, por citar algunos de ellos.

Un portfolio de marcas relevantes

Notoriedad de la marca

Telefonia movil
Total menciones

Pais Porcentaje  Ranking
Espana 90 1
Chile 93 1
Perd 80 2
Argentina 92 1
México 96 2
Uruguay 99 1
El Salvador 97 1
Guatemala 98 1
Nicaragua 99 1
Venezuela 99 1
Colombia 88 1
Ecuador 100 1
Panama 100 1
Irlanda 96 2
Eslovaquia 89 3
Repblica Checa 91 2
Inglaterra 74 2
Alemania 67 2

Telefonia fija
Total menciones

Pais Porcentaje  Ranking
Espana

(Telefénica + Movistar) 97 1
Chile (Movistar) 78 2
Perd 86 1
Brasil 70 1
Argentina (Banda Ancha) 97 1
Colombia 61 1

Fuente: Millward Brown
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En 2010
Telefonica ha
creado una nueva
organizacion

con / mercados
verticales de
servicios digitales
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..impulso de la

innovacion..

En 2010 Telefonica invirtié en Innovacion Tecnologica
4.814 millones de euros, de los que 797 se destinaron
directamente a I+D, (un 15% mas que en 2009)

El ejercicio de 2010, ha trasformado el modelo
de Innovacion de Telefénica para adecuarlo ala
vision de liderar el nuevo entorno digital. Esta
transformacion se ha ejecutado a través de las
siguientes lineas de trabajo:

Modelo de
“Innovacion Abierta”

Su objetivo es desarrollar nuevas soluciones en
colaboracion con terceros, profundizando una

linea de trabajo iniciada en ejercicios anteriores.

Entre otras iniciativas, destacan las siguientes:

e abrir las plataformas de la empresa
ala colaboracién con terceros
(iniciativa BlueVia);

7 Mercados verticales

Video & DH

Aplicaciones

Servicios Financieros

B © 3§

apoyar a empresas tecnoldgicas a través
de MovilForum o del fondo de capital riesgo
de Telefénica;

incorporar a clientes en los procesos de
innovacion como los LivingLabs (experiencia
de usuario en la fase de desarrollo);

colaborar con Universidades, bien
en proyectos, o bien a través de las
Catedras Telefénica;

participar en programas y plataformas
tecnoldgicas de promocion de la [+D
empresarial a nivel nacional e internacional;

innovar en colaboracién con las empresas
lideres de cada sector;

y participar en Campus Party, un foro para
poner en contacto a jovenes con inquietudes
y talento relacionados con el desarrollo
software y el talento tecnoldgico.

IPTV, Videoclub, HD, Funcionalidad social, Telepresencia, CDN

BlueVia, Wac X.0, App Folder, eBooks, 02 Media, RCS

Seguro para mévil, NFC y pagos con movil,
Cargo a factura, Cobranded cards

Movistar eHealth, Health CRM, Tele rehabilitacion,

eHealth Imagenes médicas en la red, Mobile baby, Gestidn crénicos
m Sepnrnd Clean pipes, Anti fraud, Seguridad gestionada, Seguridad en
o guri el movil, Prevenci6n pérdida de datos, Gestion de la Identidad
. “ M2M Gestion de la conectividad, Gestion de los terminales,
“— Utilities, Coche conectado, Smart cities
5/
9 Cloud Aplicateca, Terabox/3G, Virtual DC, Virtual Desktop



Inversion de Telefonica en innovacion tecnolégica

Investigacion

* Actividades de
investigacion aplicada.

* Participacion en programas
plblicos de I+D y en
plataformas tecnolégicas.

* Colaboracién conla
Universidad.

Desarrollo

Desarrollo de nuevos
productos y servicios.
Living Labs.
Colaboracién con
empresas lideres.

Investigacion y Desarrollo:
797 millones de euros

Innovacion global con
un enfoque regional:
7 mercados verticales

Durante 2010, Telefénica ha creado una nueva
organizacion con siete mercados verticales

de servicios digitales que dan servicio a las
diferentes operadoras del Grupo. Su objetivo
es aprovechar economias de escala y adaptar
desarrollos globales a necesidades regionales.
Los 7 verticales figuran en el cuadro anexo.

Innovacion
Tecnolégica I+D+i

En 2010, Telefénica dedicd a Innovacién
Tecnoldgica 4.814 millones de euros de los
que 797 se destinaron directamente a |+D,
(un 15% mas que en 2009) Telefénica [+D
realiza la mayor parte de las actividades de
investigacion aplicada a obtener las primeras
versiones de productos; el resto, mas de un
80%, ha sido realizado a través de empresas
colaboradoras, constituyendo asi una

de las mayores redes de innovacion del
sector TIC mundial.

Total: 4.814 millones de euros

Las actividades de I+D realizadas durante
2010 se han centrado en:

» comunicacion del futuro entre las personas
de una manera natural, aprovechando
Internet, Web 2.0 y los teléfonos
inteligentes;

* video y servicios multimedia (combinacion
de texto, audio, imagenes y video) con
una experiencia de usuario en todos los
dispositivos conectados;

» soluciones avanzadas en los negocios
emergentes de las TIC, como plataformas
para la tele-salud, vigilancia y soporte
remoto a los pacientes o monitorizacion;

+ gestion de servicios entre maquinas (M2M),
relacionados con la eficiencia energética y
movilidad de las personas;

* lacomputacion en Cloud que hacen
uso intensivo de los recursos disponibles
en la web para publicar, comercializar y
distribuir aplicaciones;

» analisis del perfil de los usuarios en
funcion de su uso de las comunicaciones
proporcionando oportunidades para

Unidades de Negocio

Innovacion

Lanzamiento de nuevos
productos y servicios.
Innovacion Corporativa:
Capital Riesgo; Programa
de Innovacién Corporativa;
Ideas de Empleados y
Alianzas Estratégicas.
Adquisicion de tecnologia.

Innovacion:

4,017 millones de euros

servicios y modelos de negocio (campanas
de marketing, publicidad dirigida y servicios
contextuales personalizados, reduccién de
la rotacion, venta cruzada,...);

* yevolucién de lared y servicios en una
nueva infraestructura global comin a todas
las lineas de negocio, para reducir costes de
operacion y mantenimiento, ofertando mas
capacidad, contenidos y la evolucion de una
Internet de las personas hacia una Internet
de los objetos (los espacios inteligentes en
casa, en el coche, en la ciudad,...).

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A.
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La innovacion es
una herramienta
clave para
alcanzar objetivos
de crecimiento
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..impulso de la innovacion

Proyectos practicos de
Innovacion en Telefénica:

Durante el ejercicio 2010 destacan los
siguientes proyectos:

Proyectos de inversién y financiacion
Destacan el programa de venture

capital corporativo, orientado a alcanzar
participaciones minoritarias de empresas
innovadoras con capacidades (productos,
servicios, tecnologia) en areas de negocio
nuevas y adyacentes; y el programa de
incubaciones, para desarrollar nuevas ideas de
negocio con potencial de mercado y que tengan
una componente de innovacién y tecnologia
relevantes.

“Disruptive Council”

Foro de debate en el que reflexionar sobre
tecnologias, modelos de negocio disruptivos,
y tendencias que puedan cambiar el mundo
digital en general y nuestra industria en
particular.

Innovation Camp

Campus de innovacién de 3 dias entre
empleados lanzado por Telefénica Alemania.
Los empleados identificaron cientos de ideas
que fueron filtradas por un jurado de directivos
de Telefdnica; las cuatro ideas seleccionadas
han recibido presupuesto para que se
conviertan en realidad.

“Agile community"

Comunidad de usuarios de métodos &giles,
que cuenta con un portal de intercambio de
experiencias, informacion y conocimiento
sobre Agile, al que pueden acceder todos los
empleados de Telefénica.

Customer Experience Design

(Diseio de productos junto al usuario)
Esta iniciativa permite a los usuarios
incorporarse a los procesos de innovacion,
conceptualizacion y desarrollo de nuevos
productos y servicios, a través de métodos de
investigacion y practicas de inmersion . Gracias
a sus evaluaciones se “customiza” la innovacion
y se generan nuevos usos e ideas.

Gestion de Propiedad

Intelectual de Telefénica

Desde 2008 Telefénica I+D cuenta con el &rea
de patentes, dedicada a concienciar a los
gestores de proyectos, sobre la necesidad de
proteger los desarrollos y de generar, métodos
y procedimientos de normalizacién adecuados
que permitan registrar el conocimiento en

las oficinas de patentes en tiempo y forma.
Con todo ello, se ha generado un portfolio de
patentes y productos protegidos que permitira
crear valor y desarrollar politicas de retornos
de la inversion, mediante la comercializacién y
licenciamiento de estos activos.

Iniciada en 1997, desde 2001 ha contado con
el Grupo Telefénica como su patrocinador
principal. Se considera el mayor evento de
tecnologia, ocio y cultura digital del mundo.

Actualmente, Campus Party desarrolla, ademas
de la edicion anual de Espana en Valencia,
ediciones internacionales en Brasil, Colombia,

México y El Salvador.

Otras iniciativas en 2010 fueron: Campus Party
Labs (consolida su expansién en Latinoamérica);
Campus Party Europa (con los 800 jévenes mas
brillantes de los 27 paises de la U.E.) y “Los
Campuseros inventan y emprenden” (donde
exponen sus prototipos y optan a conseguir
premios para registrar patentes, proteger la
propiedad intelectual y obtener canales de
comercializacién).




Telefonica y el chef Ferran Adria se han embarcado
en un proyecto conjunto para los proximos cuatro
anos, fundamentado en la idea comin de que

es posible “transformar las oportunidades en
realidad" a través de la innovacion, la creatividad y
las nuevas tecnologias. Se llevaran a cabo cursos
de formacién creativa, encuentros con directivos

y clientes, asi como conferencias con un fuerte
componente innovador y tecnoldgico, que tendrén
lugar en las principales ciudades del mundo:
Miami, Nueva York, Londres, Buenos Aires, Berlin,
México, Madrid y Barcelona, entre otras.

El objetivo es potenciar los valores que
comparte la Compafia: la vision, la pasion,
el talento y el compromiso.

Entre los primeros resultados de esta
colaboracion esta la exposicion en la Biblioteca

En febrero de 2011, Telefénica ha lanzado una

comunidad de desarrolladores, con el nombre de
BlueVia www.bluevia.com, que operara en todas
las regiones en las que esta presente Telefonica.

BlueVia es una comunidad abierta y colaborativa
cuyo objetivo es reunir el pool de talento creativo
existente actualmente en la comunidad y
proporcionarles las herramientas, infraestructura
y plataforma - incluido el acceso a los APIs -
(interfaz de aplicacion de programaciones), asi
como ideas y datos, para ayudarles a identificar y
satisfacer la demanda del mercado.

A principios de 2011, Telefénica ha lanzado
Wayra una aceleradora de proyectos de
emprendimiento basado en las TIC. Wayra
ayudara a los emprendedores con talento a
acelerar sus proyectos utilizando, ademas,
la mejor red de mentores de la industria, y el
apoyo financiero a través de una red de fondos
de innovacion para Latinoamérica y Espana.
Un apoyo que incluye tres grandes areas:
infraestructura, apoyo en la gestion y

un entorno de trabajo apropiado.

Para cualquier idea de negocio, solucion,
disefo o proyecto que solucione una necesidad
en alguno de los ambitos de los servicios

Nacional “La cocina en su tinta", en la que se
mostraran, digitalizados y de forma interactiva,
los fondos de la Biblioteca relacionados con la
gastronomia.

Asi mismo, Telefonica firma una alianza con
Adria para hacer del nuevo “Bulli”, considerado
el mejor restaurante del mundo entre 2004 y
2009 y que reabrira en 2014, para convertirlo
en el mejor laboratorio creativo e innovador
del mundo. Serd un referente internacional y
una fuente de inspiracion en la creatividad y
en lainnovacion.

A través de estas acciones, Telefonica reforzara
suimagen de marca en mercados estratégicos
y estrechara relaciones con audiencias clave.
Adria se convertira asi, en el mejor embajador
de la marca Telefonica en todo el mundo.

Con BlueVia, Telefénica se convierte en el
primer operador del mundo en ofrecer a los
desarrolladores entre un 10 % y un 50% de los
ingresos generados por las transacciones API;
ademas, éstos conservan un 70 % de todos
los ingresos por la venta de aplicaciones y
suscripciones.

Los desarrolladores seran capaces de
comercializar sus aplicaciones en paises de todo
el mundo y recibir una parte de los ingresos que
genere el trafico creado por ellos a través de sus
innovadoras aplicaciones.

tecnolégicos, de comunicaciones, o en
cualquier otro del mundo digital en entorno
web o soporte movil, Wayra ofrece la ayuda
necesaria para hacerlo realidad.

Ellos analizan las propuestas recibidas
conforme a tres &mbitos de evaluacion:
Caracter innovador y disruptivo, Novedad
tecnolégica y Atractivo de la oportunidad.

Wayra parte asi, de una iniciativa sin
precedentes en el entorno latinoamericano que
pretende conseguir un impacto relevante en la
economia de los paises en que opera.

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A.




COMPROMISO

La Compania
incremento la
cobertura de las
redes 3G hasta
el 63% yla
capacidad de la
red IP en un 40%

En 2007, Telefonica se comprometid a reducir
en el afio 2015 el 30% del consumo eléctrico
de nuestras redes (medido en kWh/acceso
equivalente), en 2010 hemos alcanzado
aproximadamente el 14% de reduccion.

L4 Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

..mejora dela

eficienciacnas operaciones.

Transformar para ser mas
Competitivos y Eficientes

Durante 2010, Telefénica ha mantenido
su liderazgo en crecimiento y eficiencia
dentro del sector.

Una gestion activa de la eficiencia constituye
uno de los retos mas importantes operativa y
estratégicamente: ser capaces de ofrecer las
maximas posibilidades de crecimiento con la
mayor rentabilidad.

Unas redes y tecnologias globales, con

todo IP, unos sistemas globales, con las
Tecnologias de la Informacién (TI) al servicio
del negocio, y unos procesos cada dia més
agiles y on line, hacen de nuestra Compaiiia el
mejor operador global de telecomunicaciones
del mundo digital.

Esto es debido principalmente a dos factores:
en primer lugar, a los mas de 40 proyectos de
eficiencia energética desarrollados en nuestras
operaciones en 2010; y en segundo lugar, a

la consolidacién del modelo de gestion y del
modelo de gobierno con los responsables
especificos de energia en cada una de nuestras
operadoras. Durante el “*Primer Workshop

de Eficiencia Energética de Telefonica”

La mejor red
en cada mercado

La red es para Telefonica el elemento clave para
construir su propuesta de negocio orientada a
potenciar y capturar el crecimiento del sector.
En este sentido, la Banda Ancha (fija y movil)
continda siendo la mayor fuente de crecimiento
y como tal es clave como fuente de ingresos.

En 2010, Telefénica continud los trabajos de
homogeneizacion de la arquitectura y el disefio
de las nuevas redes de acuerdo con las lineas de
trabajo prioritarias. Fruto de ello, durante este
ano la Compania incremento la cobertura de las
redes 3G hasta el 63% y la capacidad de la red
IP en un 40%.

desarrollado en 2010 y que cont6 con mas de
300 participantes, se compartieron las mejores
practicas de eficiencia energética y uso de
energia renovable en nuestras redes.

Durante 2010, nuestro consumo eléctrico
alcanz6 un valor aproximado de 6,38 TWh'! y
gracias a actividades de eficiencia energética
pudimos reducir casi un 1,2 % del consumo
eléctrico total en el ano?. El reto ahora es
mantener los mas altos standards de eficiencia
energética para nuestra creciente red. Es

importante mencionar que solo en 2010 la
incorporacion de la operacién movil en Brasil
(Vivo) al Grupo, ha significado aproximadamente
un 22% de crecimiento de consumo eléctrico del
Grupo respecto a 20009. Es nuestro rol, garantizar
un crecimiento sostenible de nuestro negocio

y durante 2011 seguiremos trabajando en ello,
reduciendo nuestros consumos energéticos y
nuestras emisiones de CO,.

Consumo eléctrico total redes y oficinas. (procedente de
datos de energia en proceso de verificacion).

Calculado en base a proyectos de eficiencia energética
desarrollados por operaciones fijas y mévil.




Las lineas de trabajo prioritarias en redes
y tecnologia son las siguientes:

* Integrar, desde el punto de vista de la
tecnologia, la vision del cliente de los
servicios fijos y moviles, ofreciendo la mejor
oferta de conectividad en cualquier entorno.

= Convertir la calidad del servicio, garantizando
una oferta en términos de prestacion
(velocidad, robustez del servicio,...) en uno
de los principales elementos diferenciadores.

» Estandarizar el modelo de red para
aprovechar la escala al realizar compras de
equipos y contratos de servicios.

» Compartir infraestructuras de red con otros
operadores y externalizar procesos, cuando
no sean elementos de diferenciacién de
nuestra oferta.

» Potenciar la automatizacion en las redes y
optimizar las necesidades de despliegue y
los recursos dedicados al mantenimiento.

* Implementar en nuestras redes la mejor
tecnologia existente con los més elevados
estandares de eficiencia energética,
utilizando tecnologias limpias y energias
renovables.

Entre las iniciativas mas recientes de la
Compaiiia en esté ambito caben destacar:

el lanzamiento en Alemania del piloto de
redes basadas en la tecnologia Long Term
Evolution (LTE), con mayor velocidad de
descarga; la obtencion de mayor capacidad
de espectro en Alemania, Brasil y México;

y la puesta en marcha de los acuerdos de
comparticion de redes en varios paises
(Espaiia, Reino Unido y Alemania).

Tecnologias de
la Informacion (TI)

El objetivo del area de Tecnologias de la
Informacién (TI) de Telefénica es atender

los requerimientos de las Unidades de Negocio
en términos de crecimiento (captacion,
retencion, cuota,...), eficiencia (coste, tiempo

y calidad), y calidad / sostenibilidad de las
soluciones ofrecidas (tiempo de desarrollo,
coste, impacto operativo,...). Para ello, en
2010, se ha desarrollo un modelo homogéneo
de gestion de los sistemas, cuyos elementos
fundamentales son:

« (Consolidar y optimizar sus Centros de Datos,
dotandolos de una arquitectura técnicay
unos procesos de gestion comunes.

» Dotar alos empleados de las mejores
herramientas (hardware y software comun)
aprovechando la escala para combinar
funcionalidad y eficiencia.

» Aplicaciones globales, cuando la
globalizacion aporte valor.

Como instrumento para la gestion de este
modelo se cre6 en 2009 una nueva Compafia
de IT para proveer todos los servicios IT a

las operadoras del Grupo, y, en 2010, ha
continuado su proceso de implantacion con
la apertura de operaciones en Madrid y
Buenos Aires.

Esta transformacion se ha materializado en
una mejora de la capacidad competitiva de
Telefonica, y asi, durante 2010, se ha reducido
un 18% el tiempo necesario para el desarrollo
y la puesta en marcha de nuevos productos y
servicios (“Time to market”).

Detalle de la ‘mstore’ (tienda virtual) de Telefénica

Evolucionando hacia
la Compania on line

En 2010, Telefénica siguio trabajando para
convertirse en una empresa totalmente

on line, como instrumento para incrementar
su agilidad y transparencia. Su objetivo es casi
cuatriplicar de 2009 a 2013 el porcentaje de
transacciones que realiza con los clientes de
modo electronico e incrementar el porcentaje
de negociaciones electronicas realizadas en
los procesos de compras.

Hacia la consolidacion
de Telefénica Global
Services (TGS)

Desde 2010, TGS la empresa constituida por
Telefonica en Munich para realizar la gestion
global de las compras, ha incorporado compras
de las lineas de producto de Servicios, Obras,
Publicidad y Marketing que se suman a las

de Infraestructura de Redes, Sistemas de
Informacién y Productos de Mercado.

Sus objetivos son aprovechar las sinergias

de compras mediante la concentracion de la
demanda y fomentando la sinergia de compras
globales con sus socios: China Unicom y
Telecom Italia, y unificar la negociacién con

los proveedores, que redundara en una mejor

gestion (eficiencia operativa) y ahorro de costes.

Informe Anual 2010 Telefénica, S.A.
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COMPROMISO

Telefonica y

sus aliados,
China Unicomy
Telecom Italia,
tienen una base
combinada de
/30 millones de
clientes

Telefénica, S.A. Informe Anual 2010

...un fuerte abanico de

alianzas estratégicas...

Elimpulso a las alianzas firmadas refuerza la posicion

de liderazgo de Telefonica

Reforzando las alianzas

Las alianzas estratégicas han permitido afianzar
nuestra posicion de liderazgo , consiguiendo situar
a Telefonica como la empresa més admirada del
sector de las telecomunicaciones en 2010.

Durante el ejercicio 2010, las alianzas
estratégicas que el Grupo tiene firmadas
continuaron experimentando un notable
impulso, gracias a la gestion de la unidad creada
dentro de Telefénica S.A. cuya principal mision
es la de optimizar la gestion de dichas alianzas
bajo una perspectiva y liderazgo comunes.

China Unicom
Participacion del 9,7%%,
aproximadamente, un vez
completado el acuerdo

Telefénica cuenta con una presencia
permanente en China desde 2005, afo en el que
Telefonica suscribi6 con el operador fijo China
Netcom Corp. una alianza estratégica y adquirié
una participacién del 5% de su capital.

En mayo de 2008, el Gobierno chino

anunciod su intencién de acometer una

amplia reestructuracion del sector de
telecomunicaciones. Como resultado de dicha
reestructuracion, China Netcom Corp. se fusiond
en octubre de 2008 con la operadora movil
China Unicom dando lugar al cuarto grupo
mundial por nGmero de clientes. En dicha fecha,
César Alierta, presidente de Telefonica, fue
elegido miembro del Consejo de Administracion
de China Unicom.

En enero de 2009, durante la visita de Estado
del Premier chino, Wen Jiabao, a Espafa y

en presencia del mismo y del Presidente

del Gobierno de Espana, los presidentes de
Telefénica, César Alierta, y de China Unicom,
Chang Xiaobing firmaron un primer Acuerdo
Marco de Cooperacion.

Fruto de la estrecha relacion existente entre
ambas empresas, el 6 de septiembre de 2009,
Telefénica y China Unicom anunciaron la
firma de una amplia Alianza Estratégica y un
Acuerdo de Intercambio Accionarial por valor
de 1.000 millones de délares americanos.

Esta alianza de Telef6nica tuvo un gran eco
en la prensa y los medios de comunicacién
internacionales, ya que era la primera vez que
una Compania de telecomunicaciones china
toma una participacion de una empresa del
extranjero.

Poco después de la firma de esta alianza, China
Unicom anunci, el 25 de septiembre de 2009,
el acuerdo alcanzado con el operador SKT para
la adquisicion y posterior amortizacién de las
acciones del operador coreano en el capital de
China Unicom. Al mismo tiempo concluia la
alianza estratégica que mantenia con él.

Como resultado de ambas operaciones,
Telefénica increment6 su participacion en
China Unicom hasta el 8,37% de su capital,
consolidando su posicién de mayor accionista
extranjero, mientras que China Unicom sitda su
participacién en Telefénica en cerca del 0,9%.

Adicionalmente a estos movimientos
corporativos, ambas empresas vienen
desarrollando la Alianza Estratégica suscrita
contando con importantes avances en las areas
de tecnologia, compras conjuntas, provision
conjunta de servicios a multinacionales,
roaming, y formacion conjunta para directivos
de ambas empresas, entre otras.



En cumplimiento de la alianza estratégica ya
existente, el 23 de enero de 2011, Telefonicay
China Unicom han acordado reforzar su alianza
estratégica y profundizar su cooperacion en
areas como la contratacion, las plataformas
de servicios moviles, servicios a empresas
multinacionales, companias al por mayor,
itinerancia, tecnologia, entre otros, donde
ambas Companias han estado cooperando
desde la firma de su Acuerdo de Cooperacion
Estratégica, en septiembre de 2009.

Adicionalmente, ambas Compafias reforzaran
su alianza estratégica a través de una nueva
inversion reciproca segin la cual China Unicom
y Telefénica adquiriran cada una de ellas

el equivalente a 500 millones de délares
americanos en la compra de acciones de la
otra Compahia.

Tras la realizacion de esta inversion mutua
adicional, Telefonica incrementara su
participacién en China Unicom hasta un 9,7%*,
aproximadamente, una vez completado el
acuerdo, mientras que China Unicom alcanzara
el 1,37% del capital de Telefénica.

Por otra parte, el Consejo de Administracion
de Telefonica propondra en la proxima Junta
General de Accionistas el nombramiento de
un nuevo miembro de la Junta Directiva que
represente a China Unicom.

Telecom Italia
Participacion indirecta
del 10,49%!

En octubre de 2007, Telefénica se unié a un
grupo de instituciones italianas (Generali,
Mediobanca, Intesa Sanpaolo y Benetton) para
formar el consorcio de Telco con el objetivo de
adquirir un paquete significativo de acciones
ordinarias de Telecom Italia.

Esta inversion permiti6 al Grupo convertirse
en el mayor accionista del citado consorcio

y asentar las bases para el desarrollo de un
importante programa de sinergias operativas
con el objetivo de poner en valor la escala

De izquierda a derecha: Fan Di'an, Presidente del Museo Nacional de Arte de China (NAMOC), César Alierta, Presidente de Telefénica y
Chang Xiaobing, Presidente de China Unicom.

mutua de ambas Companias mediante la
implementacion de las mejores practicas
comerciales y operativas.

En octubre del pasado ejercicio, Telefénica
junto con sus socios Generali, Mediobanca e
Itensa San Paolo acordaron renovar el pacto de
accionistas por un periodo adicional de 3 afos,
hasta abril de 2013, extendiéndose los acuerdos
anteriores. Como consecuencia de la escision

de Sintonia por su propia solicitud, Telco pasé a
controlar el 22,45% de las acciones ordinarias
de Telecom Italia, lo que otorga a Telefonica

(a través del 46,2% de las acciones de la misma)
una participacion indirecta del 10,49% del
capital ordinario de Telecom Italia.

En el marco de la alianza industrial con
Telecom ltalia, a finales de 2010 se culmind

el plan 2008-2010 anunciado, cubriendo el
objetivo de obtener los 1.300 millones de euros
en sinergias operativas.

Telecom lItalia es la mayor alianza dentro de
Europa por sus 62,2 millones de clientes y su
presencia en 8 paises europeos.

1 Telefénica posee una participacién indirecta en el capital ordinario (con derecho a voto) de Telecom Italia a través de Telco de , aproximadamente, un 10,49%. Si computdramos las acciones de ahorro
(azioni di risparmio) que no confieren derechos politicos, la participacion indirecta de Telefénica sobre Telecom Italia seria de un 7,21%.

* El porcentaje real a obtener depende de la cotizacién de CU en el momento de adquirir las acciones.
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COMPROMISO

La Unica

empresa espanola
considerada
“Global
Supersector
Leader”
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...liderazgo en

sostenibilidad corporativa...

Telefénica, nimero 1 del DJSI en el sector
Telco por segundo ano consecutivo

Telefonica es, por segundo afio consecutivo,
la Compaiifa lider mundial del sector de

las telecomunicaciones por criterios de
sostenibilidad, al encabezar de nuevo el indice
Dow Jones Sustainability (DJSI). En su revision
anual, la agencia de rating que evalda la
gestion de la sostenibilidad de las empresas,
-Sustainable Asset Management (SAM)-
teniendo en cuenta los aspectos econémicos,
medioambientales y sociales, nos ha valorado
con una puntuacién de 84 sobre 100, lo que
supone 26 puntos porcentuales mas que la
media del sector.

Para el DJSI, “la Sostenibilidad Corporativa
es un enfoque de negocio que persigue
crear valor a largo plazo para los accionistas
mediante el aprovechamiento de
oportunidades y la gestion eficaz de los
riesgos inherentes al desarrollo econémico,
medioambiental y social".

sam

2011
sector leader

Cabe destacar los siete aspectos clave

de nuestro liderazgo en los que hemos

sido reconocidos como la empresa con
mejores practicas: gestion de riesgos y de
crisis; proveedores; politicas ambientales;
desarrollo de capital humano; impacto de
los servicios de telecomunicaciones; accion
social y compromiso con grupos de interés o
stakeholders engagement.

Telefonica forma parte de este indice, uno

de los mas exigentes del mundo, desde hace
siete afos, y nos sirve de guia para ver nuestro
progreso e identificar puntos de mejora.

Dimension econdmica
(83 puntos)

En este apartado hemos recibido una
valoracién de 83 puntos, lo que representa
23 puntos porcentuales més que la media del
sector. En este bloque el indice contempla
aspectos relativos a la gestion de relacion
con el cliente; privacidad; gestion de riesgos;
gobierno corporativo; principios de actuacion
y anticorrupcion, gestion de marca y, como
novedad de esta edicion, gestion de la
innovacion.

El DJSI destaca nuestro esfuerzo para garantizar
laintegridad a través de normativas internas

y la formacién a nuestros empleados en los
Principios de Actuacion; la mejora de nuestros
procesos para mejorar la satisfaccion del cliente;
la estrategia de marca; y la consolidacion

en todos los paises donde operamos de un
modelo Unico de gestion de riesgos, que incluye
aspectos de sostenibilidad.

En el apartado de innovacién, hemos creado
una unidad para crecer con servicios digitales
en eHealth, Servicios Financieros, Machine to
Machine (M2M), Cloud Services, Seguridad,
Aplicaciones, y Video y Contenidos. Ademas,
hemos comenzado a trabajar la innovacion
ambiental y la social.

Dimension medioambiental
(73 puntos)

En los aspectos relativos al medio ambiente,
el DJSI da a Telefénica una valoracién de 73
puntos, 21 puntos por encima de la media.



Esta dimension contempla aspectos de politica
ambiental, ecoeficiencia, informacién ambiental
y cambio climatico.

Nuestra principal mejora este afo y donde
hemos logrado la mayor puntuacion del sector
se ha producido en la gestién ambiental, gracias
a nuestro Sistema de Gestién Ambiental
Global y las nuevas certificaciones ISO 14001.
Por otro lado, hemos alcanzado la mitad del
objetivo fijado para 2015 de reduccion del
consumo energético del 30% en nuestras
redes. Y continuamos ayudando a otros
sectores a mejorar su eficiencia energética, a
través de productos y servicios de inmética,
telepresencia, hosting virtual.

Dimension social
(90 puntos)

Telefénica ha logrado 90 puntos en esta
dimension, la valoracién més alta del sector,

32 puntos por encima de la media, teniendo en
cuenta la evaluacién de indicadores laborales;
desempefio en materia de desarrollo del capital
humano; retencién del talento; inclusion digital;
impacto de los servicios de telecomunicaciones;
accion social; informacion social; compromiso

Lideres Mundiales por Sector

con los grupos de interés (stakeholders
engagement), responsabilidad en la cadena de

suministro y como novedad en este anfo, la salud

y la seguridad laboral.

Al resultado han contribuido decisivamente las
iniciativas dirigidas a reducir la brecha digital;
la evaluacion de proveedores para asegurar
una cadena de suministros responsable

y los programas de Fundacion Telefonica,
especialmente Pronifio. También hay que
resaltar la mejora en el desarrollo del capital
humano, con la maxima puntuacion de la
industria. El esfuerzo de nuestra Compafia en
este campo implic6 una inversion en formacion
y un Plan Global de Compras de Acciones

para reconocer el compromiso de nuestros
profesionales.

En materia de stakeholders engagement, en
Telefonica estamos apostando por las redes
sociales y el didlogo sobre el impacto de las
TIC en asuntos de agenda publica tales como
la sanidad, la educacion, la productividad o la
eficiencia energética.

EI DJSI destaca, ademas, nuestra evolucion
positiva en materia de reporting gracias al nuevo
esquema desarrollado para nuestro Informe

de RC de cara a construir un marco global
homogéneo para todas las empresas y sectores.

DJSI World, GLOBAL SUPERSECTOR LEADERS (2010/2011)

Nombre Supersector Pais

Bayerische Motoren Werke AG (BMW) Automocion & Accesorios Alemania

Australia & New Zealand Banking Group Ltd Banca Australia

Xstrata PLC Basic Materias primas Reino Unido ' e
AkzoNobel Quimica Holanda Certificate of Membership

Siam Cement Construccién & Materiales Tailandia T
Itausa-Investimentos Itau Servicios Financieros Brasil ]

Unilever Comida & Bebida Holanda

Roche Holding AG Salud Suiza

TNTN.V. Bienes Industriales & Servicios Holanda

Swiss Re Seguros Suiza FTSEAGood

Pearson Plc. Media Reino Unido Inddesx Seies

Sasol Petroleo & Gas Corea del Sur —

Philips Electronics Articulos personales y para el hogar Holanda ==

GPT Group Inmobiliario Australia EE:-:E&_:

Lotte Shopping Retail Corea del Sur

Nokia Corp. Tecnologia Finlandia [2AF U;__ 4
Telefénica, S.A. Telecomunicaciones Espana T — —F—rs—E

Air France KLM Viajes & Ocio Francia by P
EDP Energias de Portugal Utilitie Portugal

FORTUNE

Telefonica encabeza el ranking de empresas

de telecomunicaciones mas admiradas en
2011, segln la lista “The World's Most Admired
Companies” de la revista “Fortune”.

Es la primera vez que la Compaiiia logra esta
posicion en un ranking que se publica desde
hace 13 anos y en el que figuran 350 Companias
de 57 sectores.

Con una media de 7,01 puntos, avanzamos
desde el cuarto puesto de 2010 y adelantamos
a Verizon, que logra la segunda posicion con
6,74,y a AT&T, que es tercera con 6,56 puntos.
Cierran el top 5 la mexicana América Movil y la
britanica Vodafone.

De los nueve parametros analizados para valorar
la reputacion, en Telefénica hemos obtenido el
primer lugar en cinco: innovacion, uso de activos
corporativos, Responsabilidad Corporativa,
inversion a largo plazo y competitividad global.
Ademads, nos situamos entre las tres primeras
Compaiiias del sector en el resto de atributos:
gestion de recursos humanos, excelencia

en la gestion, solidez financiera y calidad de
productos y servicios.

Fuente. http://www.sustainability-index.com/07_htmle/indexes/djsiworld_supersectorleaders_10.html
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