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Ingresos -0,8%

- v
Beneficio neto -27.3%
Millones de euros

5.403
3.928
2011 2012

El comportamiento del beneficio neto

en 2012 frente al del afio 2011 (-27,3%)
estd afectado por varios impactos
extraordinarios que restan 2.536 millones
de euros a esta partida en el Gltimo afo.

Entre ellos, el ajuste de valor sobre la
participacion en Telecom Italia y sobre
Telefonica Irlanda, y el efecto de la
devaluacion del bolivar venezolano. Sin
estos efectos, el beneficio neto consolidado
alcanza los 6.465 millones de euros.

a
OIBDA +5.1%

Millones de euros

9.270

6.951

2011 2012

El flujo de caja libre es un 25,0%

inferior a 2011 como consecuencia
fundamentalmente de la menor
generacion de capital circulante asi como
los mayores pagos de intereses.

No obstante, se haincrementado la
flexibilidad financiera y una amplia
cobertura respecto a los dividendos
comprometidos para 2013.

Inversion -7.5%

Millones de euros

62.837 62.356

2011 2012

Los ingresos caen un -0,8% interanual
(+0,7% excluyendo el impacto de la
regulacion).

Destaca el sélido crecimiento de los
ingresos de datos moviles (+12,8%
interanual) y la evolucion de esta partida
en Latinoamérica (+5,5%), que se acelerd
en el cuarto trimestre hasta crecer, en
términos organicos, el +7,5%.

Proveedores . 2.4%

Millones de euros

20.210 21.231

2011 2012

El OIBDA consolidado de Telefénica crece
el +5,1% en términos reportados hasta los
21.231 millones de euros, lo que sitda el
margen de OIBDA en el 34% (+1,9 pp).

Millones de euros

10.224
9.458

2011 2012

Durante el afio, Telefonica ha destinado
ainversiones el 14,2% de sus ingresos
(excluyendo las inversiones realizadas
en espectro). El 81% de la inversion se
ha destinado a proyectos de crecimiento
y transformacion.

Volumen de compra
En millones de euros

27.958
27.295

2011 2012

En 2012, Telefonica cuenta con cerca

de 20.000 proveedores adjudicatarios
procedentes de 68 paises, de los que el
85,6% de ellos son adjudicados a nivel
local. El volumen de compra adjudicado

ha sido cercano a los 28.000 millones de
euros, un 2,4% superior al del afo anterior.
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A
Accesos < 3%
306.607,7 315.742,1
67,3% Latinoamérica
32,7% Europa
2011 2012

Telefénica cierra el afio con una base de clientes que crece el +3%
hasta los 316 millones de accesos y con la recuperacion del impulso
comercial en Europa.

Los clientes maviles suman 247 millones de accesos a cierre de
2012 (+4%), con tasas de crecimiento del +7% en el segmento
contrato.

A finales de diciembre, Telefénica cuenta con 52,8 millones de
clientes de banda ancha mévil (+38%) y con 18,6 millones de
accesos minoristas de banda ancha fija (+3%).

Empleados ns.

291.027

133.263

52,5% Latinoamérica

BT4%  Eropa
2011 2012

La variacion de trabajadores a 31 de diciembre de 2012 esta
afectada por la venta de Atento, que contaba con mas de 150.000
empleados. Si excluimos este efecto, la plantilla es un -4,1%

menor que en 2011 debido a los procesos de reestructuracion que
la Compania esta llevando a cabo en distintas operaciones para
adecuar su personal a los nuevos requerimientos del negocio.

Latinoamérica sigue concentrando el mayor porcentaje de la
plantilla del Grupo Telefénica con el 52,5%, mientras que el 47,4%
reside en Europa. Telefonica sigue apostando por las politicas de
trabajo sostenible, de manera que el 95% de su personal tiene
contratos laborales indefinidos.
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Deuda i

56.304

51.259

Deuda Neta /0IBDA 2,46x 2,36x

Dic. 2011 Dic. 2012

Entre enero y diciembre, Telefénica ha reducido la deuda
financiera neta en mas de 5.000 millones de euros hasta los
51.259 millones de euros, lo que sitda la ratio de deuda financiera
neta sobre OIBDA en 2,36 veces.

Ademas, gracias a una activa politica de financiacion (15.000
millones de euros entre enero y diciembre), el perfil de
vencimientos de deuda de Telefonica ya esta cubierto hasta mas
alla de 2014. Todo ello es compatible con las inversiones en areas
de mayor crecimiento y en adquisicién de espectro.

Mejora del beneficio por accién

1,44

0,29 0,34 0,36 08

1T 2012 2T 2012 3T 2012 4T 2012 2012

La evolucion de la liquidez y los resultados a lo largo
del afio permiten reiterar la politica de remuneracion
al accionista para 2013, de distribucion de un
dividendo en efectivo de 0,75 euros por accion.
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Total N~
78.840 M’€ Clientes
+2'30/0 y R Latinoamérica 75.962 M€ Europa

48,9% 48,1%

-1,6%w

ENTRADAS
%

Desinversiones
y otros

2.792 M€
+ 240 1% a

Desinversiones
financieras
permanentes

Desinversiones
materiales e
intangibles

33% 64%
Cobros por
dividendos y fees
N% 3%
T SALIDAS
v

Latinoamérica

48,6%

‘ ® Empleados

Frope 7.705 M€
+0,9% a

® Administraciones
Europa pf.lb“Cé]S
13.942 M€
-0.4% w

Latinoamérica

68,8%

® Proveedores*

Latinozngtééiff/i r ‘L Europa 36.252 M€
+0,4% &

« Todos los datos en miles de euros

Notas: L ® |nversion

Latinoamérica

i 9.481 M€
+4.4% &

(*) Incluye proveedores por interconexion
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La Compania ha mostrado una mejora significativa de su flexibilidad financiera gracias
ala gestion de sus activos y a la generacién de caja.

En 2012, la cantidad total distribuida por Telefénica  Dicha flexibilidad financiera se ha traducido en un

aumenté en un 0,9% hasta alcanzar los 78.840 importante aumento de la posicion de liquidez de
millones de euros. Respecto a las entradas, es la Compania, que alcanza los 5.803 millones de
importante destacar que una parte relevante euros a 31 de diciembre y reduce la ratio de deuda
de esta cantidad proviene de las desinversiones neta sobre OIBDA de 2,46x a 2,36x. Ademas, se
financieras permanentes en China Unicomy ha conseguido reducir la salida hacia entidades
Atento. Ambas ventas eran compromisos ya financieras por una mejor gestion de la deuda, lo que
anunciados en el pasado por Telef6nica para ha permitido disminuir la tasa efectiva de interés de
mejorar la flexibilidad financiera y asegurar la la Compania de un 5,50% a un 5,37%.
cobertura de los compromisos de la Compaiiia
con sus grupos de interés en 2013. Hay que Aligual que en el ejercicio anterior, destacan
destacar que estos movimientos compensan también las desinversiones en torres no
la caida de los ingresos netos producida en el estratégicas. Constituyen una serie de iniciativas
periodo, principalmente impactados por el entorno  desarrolladas para optimizar el uso del capital y
complejo de operaciones en Europa, los tipos de hacer energéticamente més eficiente la provision de
cambio y la regulacion. servicios a los clientes de Telefonica.
Entidades e DEUDA NETA

(miles de millones de euros)

financieras

2.750 M€
W -16,4%

Accionistas e

2.617 M€
w -67,1%

2011
56,3
2,46x

2012

Caja e 51,3
5.803 M€ 2,36x
w-85%

A +27.784,9%

Otros

289.124€




