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Escala diferencial generadora de valor
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El compromiso de un equipo con experiencia

N° de empleados 2009

Sin Atento Con Atento
Espana 40.108 52.060
Latinoamérica 58.031 175.350
Europa 27.031 27.964
Resto de Europa - 2.052
Namero de empleados total 125.170 257.426
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Resultados financieros soélidos

Ranking sector por capitalizacion bursatil
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Fuente: Bloomberg. Datos cierre de 2009
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Escala diferencial

generadora de valor

Telefénica, quinto operador mundial por nimero

de accesos de clientes

Una combinacién 6ptima de
escalas global, regional y local

Una de las principales fortalezas de Telefonica reside en tener una
escala diferencial global, regional y, sobre todo, local, lo que le hace
ser una Compafifa en constante crecimiento. Su escala es global,
siendo el quinto operador mundial por nimero de accesos. Su
escala es también regional, ya que cuenta con cuotas relevantes
de mercado tanto en Europa como en Latinoamérica. Pero el
aspecto mas importante es su caracter local, ya que siempre se
encuentra situada en el primer o segundo lugar en cada uno de los
mercados en los que opera.

Desde el ano 2000 hasta ahora se ha multiplicado por cuatro el
ndmero de clientes. Telefénica cerrd el ejercicio 2009 con casi 265
millones de accesos de clientes.

Laintensa actividad comercial de la Compania ha permitido incre-
mentar el nmero de accesos totales un 5,1% respecto a 2008,
con un fuerte incremento en telefonia movil (+7,4%), banda ancha
fija (+8,2%) y TV de pago (+9,8%). Por &reas geograficas, destacan
los crecimientos representados por Telefonica Europa (+6,9% inte-
ranual) y Telefonica Latinoamérica (+6,5% interanual).

Telefonia fija
42,5 millones de accesos (-0,9% interanual)

En un mercado maduro como el de la telefonia fija, Telefonica cerré
2009 con 42,5 millones de accesos, frente a los 42,9 millones en 2008.

En Espafia, la planta de accesos de telefonia fija minorista de la
Compania se sitda en 14,2 millones a finales de 2009 (15,3 millo-
nes en diciembre de 2008). Asi, la cuota de mercado estimada de
la Compafiia alcanza en torno al 72% en 2009.

Cabe destacar a este respecto que el 66% de la pérdida de acce-
sos de telefonia fija minoristas ha quedado compensada con el
crecimiento neto de accesos mayoristas, siguiendo, por tanto,
generando igualmente ingresos a la empresa.

En Latinoamérica, los accesos se situaron en 24,6 millones al cie-
rre del ano, 4,2% menos con respecto a 2008 (2,7% excluyendo
la desconexién de clientes inactivos en Colombia, afectados por la
sustitucion fijo-movil).

En Republica Checa, los accesos alcanzan 1,8 millones al final de
2009, con un descenso interanual del 6,5% frente al - 8,3% de 2008.

Evolucion de accesos
de Telefonia fija 2000/2009

Datos en miles de accesos

Accesos
Telefonia fija en 2009

* Datos en miles de accesos
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Con la confianza

de casi 265 millones

de clientes

_

Banda Ancha

13,5 millones de accesos (+8,2% interanual)

Los accesos minoristas a Internet de Banda Ancha se sitdian en
13,5 millones, con un crecimiento interanual del 8,2%, impulsado
por la creciente adopcion de las ofertas de servicios paquetizados
de voz, ADSL y TV de pago.

Por areas geograficas, en Espana, Telefonica cerro el ejercicio con
5,5 millones de accesos, un 4,4% mas que el ejercicio anterior; en
Latinoamérica, supero los 6,4 millones de accesos, lo que repre-
senta un 5,9% interanual mas; y finalmente en Europa los accesos
de datos e Internet alcanzaron un parque de mas de 1,3 millones
de accesos, un 29,5% interanual mas.

Accesos
Datos e Internet en 2009

* Datos en miles de accesos
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Escala diferencial generadora de valor

Telefonia movil
202 millones de accesos
(+8% en términos comparables)

Los accesos maviles del Grupo Telefénica superan los 202 millones
a cierre de 2009, con una ganancia neta en el ejercicio de alrede-
dor de 15 millones de accesos en términos comparables.

Ala vista de estos datos cabe destacar el importante crecimiento
de los accesos de Banda Ancha mévil, que superan los 15 millones
a cierre de 2009 (frente a 9 millones de accesos en 2008).

El parque movil de Telefonica Espana permite alcanzar un total de
23,5 millones de clientes maéviles. Continda la creciente adopcion
de tarifas planas de datos moéviles, que superan 1,9 millones a fina-
les de afo, duplicando la cifra de cierre de 2008.

En Latinoamérica alcanzo los 134,7 millones de accesos moviles,
manteniendo un crecimiento interanual del 9,2% tras registrar una
garantia neta en el conjunto del afio de 11,4 millones de accesos.

En Europa, la Compania alcanzé un parque total de 44,1 millones
de accesos (+6,5% interanual) tras registrar una ganancia neta de
2,3 millones de clientes en 2009.

Accesos Evolucién de accesos
Telefonia movil en 2009 de Telefonia movil 2000/2009
* Datos en miles de accesos Datos en miles de accesos
150000

23.539% 125000

100.000

75.000

50.000

25.000

134.699* 0
| |
2000 2001
m Espana = Espafia
m América Latina = América Latina
= Europa = Europa

| | | | | | | |
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009

*En el dato de accesos de Telefénia mévil en Espariia en 2006 y 2008 se incorpora Marruecos.

Todos nuestros productos
se llaman Movistar

R/ movistar

R Voz Fija
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TV de pago

2,5 millones de accesos (+9,8% interanual)

Los accesos de TV de pago se aproximan a 2,5 millones a cierre de
2009, lo que representa un 9,8% mas que hace un afo.

Telefonica Espafa incorpord 90.486 nuevos clientes el pasado ejer-
cicio, llegando hasta los 702.980 clientes (+14,8% interanual), con
un importante avance de la cuota estimada de mercado, situada
entorno al 17% a finales de 2009.

En Latinoamérica, el nimero de clientes se sitGa en 1,6 millones
(+7% interanual) tras haber captado 179.556 en el conjunto del afo.

Telefonica 02 Repblica Checallegd a sumar 137.630 clientes a fina-
les de diciembre de 2009, con un incremento interanual del 20,2%.

Accesos
TV de pago en 2009

* Datos en miles de accesos
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Resultados

financieros solidos

Un beneficio basico por accion de 1,71 €

Retribucion al accionista
5.516 millones de euros

Telefonica confirma a este respecto su politica de dividendo cre-
ciente. En 2009 la Compafia destin6 5.516 millones de euros a
remunerar a los accionistas, cantidad equivalente al 61% del flujo
de caja generado en el ejercicio y al 7% de la capitalizacion bursa-
til de la Compariial.

La retribucion al accionista se realizd mediante el pago en efectivo
de dividendos y la recompra de acciones propias. Hay que desta-
car que a fecha 31 de diciembre de 2009 la Compafia dispone de
derivados sobre 150 millones de acciones de Telefonica, y de una
autocartera de 27,3 millones de acciones a 19 de febrero de 2010,
representativas de un 0,6% del capital social de Telefonica.

Pago de dividendos 2009

1,15 euros por accién

El doce de mayo de 2009 la Compafifa distribuyé un dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio 2009, por un importe de 0,50
euros brutos, a cada una de las acciones existentes y en circula-
cion de la Compaiiia con derecho a percibir dicho dividendo. Con
este pago, y el ya realizado en noviembre 2008, la Compafiia cum-
plié con el compromiso anunciado de remunerar al accionista con
un dividendo de 1 euro por accién antes de finalizar el primer
semestre de 2009.

Rentabilidad por accién 2009: 29,46%

Del mismo modo, el once de noviembre de 2009 Telefénica distri-
buy6 0,50 euros brutos por accion procedentes de las Reservas de
Libre Disposicién a cada una de las acciones existentes y en circu-
lacién de la Compafia con derecho a percibir dicho dividendo.

Politica de mejora de dividendos

Objetivo a 2010 de 1,40 euros por accion

Tras el anuncio, en el mes de febrero de 2009, de un aumento del
dividendo anual del 15%, hasta 1,15 euros por accién, y la poste-
rior reiteracién de dicho compromiso por parte del Consejo de
Administracion de la Compafia en su reunion celebrada el 29 de
abril de 2009, el Grupo Telefénica volvié a comprometerse, en la
Conferencia de Inversores celebrada el 9 de octubre de 2009, con
un programa de incremento gradual del dividendo a medio plazo.

Continuo aumento
del dividendo por accion

Euros
1,40
1,15
075 1,00 180‘/0
0,60 . - N
15%
33%
2006 2007 2008 2009 2010

N.° de acciones Importe bruto €

Valor de 100 acciones el 1 de enero de 2009
Dividendo en efectivo (12 de mayo de 2009)
Dividendo en efectivo (11 de noviembre de 2009)
Valor de 100 acciones el 1 de enero de 2010
Valor de la cartera compuesta por 100 acciones

Rentabilidad

100 1.585
100 50
100 50
100 1.952
100 2,052

29,46%

1 Afecha 26 de febrero de 2010.

Telefbnica, S.A. / Informe Anual 2009



El beneficio
DOT aCcCion

crecio un 4,5%
crecqoun o>

Asi, se anunci6 un incremento del dividendo en 2010 del 21,7%
frente al dividendo de 2009, hasta un importe de 1,40 euros por
accion. Adicionalmente, se establecié el objetivo de distribuir a
medio plazo un dividendo, como minimo, de 1,75 euros por accion
en 2012.

Desde 2003, afio en que Telefénica recuperara la politica de dis-
tribucion de dividendo, la Compafia ha ido mejorando
progresivamente la politica de retribucion al accionista, situan-
dose como una de las mejores compafias en esta practica y de las
pocas en asumir un compromiso explicito de incremento del divi-
dendo a medio plazo (tres anos).

Ranking sector por
capitalizacion bursatil

China Mobile
AT&T
Telefonica
Vodafone
Verizon
France Télécom 46,16
Deutsche Telekom 44,87
NTT 4337

NTT DoCoMo 43,00

Fuente: Bloomberg. Datos cierre de 2009

Beneficio basico por accion
Mantiene el objetivo a 2010 de 2,10 euros

Telefonica, en un entorno econémico muy adverso, ha conseguido
obtener un afio mas unos resultados muy sélidos, habiendo apro-
vechado las oportunidades surgidas durante el ejercicio y usado su
escala diferencial como una importante herramienta a la hora de
actuar en un mercado global. Como consecuencia, la Compafiia ha
combinado un crecimiento organico lider en el sector con los mejo-
res margenes EBITDA.

El beneficio basico por accion se sitéa en 1,71 euros, con un cre-
cimiento interanual del 4,5%. La Compafiia mantiene su objetivo
de alcanzar un Beneficio Neto por Accion (BPA) de 2,10 euros por
accién en el ejercicio 2010 y reitera sus objetivos de crecimiento
a medio plazo.

Telefonica confirma sus objetivos de dividendos hasta 2012 que
son 1,15 euros/accion en 2009; 1,40 euros/accién en 2010 y un
minimo de 1,75 euros/accién en 2012.

131,52
11541
89,08
85,18

65,66
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Resultados financieros sélidos

El beneficio neto de Telefénica en 2009 asciende a 7.776 millones
de euros, un 2,4% superior al obtenido en 2008 en términos repor-
tados, mientras que el beneficio neto basico por accion se sitGa en
1,71 euros, con un crecimiento interanual del 4,5%.

La Comparia mantiene, como ya se ha destacado en un epigrafe
anterior de este Informe, su objetivo de alcanzar un Beneficio Neto
por Accion (BPA) de 2,10 euros por accion en el ejercicio 2010.

La accion de Telefénica retoma en 2009 la senda alcista del
periodo 2003-2007 y registra una revalorizacién anual del 23,2%,
finalizando el afo en 19,52 euros por accion. Esta solida evolucion,
apoyada en la recuperacion de los mercados bursatiles en 2009,
refuerza el perfil diferencial de la Compania, que registra un mejor
comportamiento relativo tanto frente a su sector de referencia en
Europa—elindice DJ Stoxx Telecomunications registré una revalo-
rizacion del 11,2% — como frente al indice general EStoxx-50, que
presentd una revalorizacion del 21,3%.

Evolucion Bursatil 2009

120%

105%

90%

75%

El mejor comportamiento relativo de Telefonica frente a las ope-
radoras europeas -Vodafone (+3,2%), BT (+1,5%), Deutsche
Telekom (-44,3%), Telecom Italia S.p.A. (-5,4%) y France Telecom
(-12,2%) - refleja las ventajas derivadas de la alta diversificacion de
la Compafiia, tanto a nivel geografico como de negocio, su probada
capacidad de ejecucién en entornos cambiantes, la fuerte genera-
cion de caja de la Compafifa y su orientacion al accionista. Esta
Gltima se refleja claramente en el compromiso de continuar incre-
mentando la remuneracién al accionista via dividendos, con
sendos anuncios realizados en febrero de 2009 y octubre 2009.

Todo ello ha permitido que el retorno total de las acciones de Tele-
fonica en 2009 se situara en el 29,5%, una vez incluidos los
dividendos distribuidos a lo largo de 2009 (0,5 euros el 12 de mayo
de 2009 y 0,5 euros el 11 de noviembre de 2009).

Asi, este mejor comportamiento de Telefénica, le hace situarse
como tercera compaiia a nivel mundial dentro del sector de tele-
comunicaciones por capitalizacion bursatil y entre las cincuenta
mayores a nivel mundial. La capitalizacion bursétil de Telefonica al
finalizar 2009 se situd en 89.089 millones de euros.

El volumen medio diario de negociacion de Telefonica en el mer-
cado continuo espafol fue de 48,5 millones de acciones en 2009
(57,2 millones de titulos en 2008).

l-ene-09 25-ene-09 18-feb-09 14-mar-09 7-abr-09  1-may-09 25-may-09 18-jun-09 12-jul-09  5-ago-09 29-ago-09 22-sep-09 16-oct-09 9-nov-09  3-dic-09  27-dic-09

= Telefonica
= |bex 35
= Dj Euro Stoxx 50
Dj Stoxx Telecommunications

Fuente: Bloomberg
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En 2009 la accion de Telefénica se ha revalorizado en términos
absolutos (+23.2%) y ha superado en términos relativos a los indi-
ces DJ Telco (+11.3%) y DJ Euro Stoxx 50 (+21.1%). En cambio, la
revalorizacién de Telefénica ha sido ligeramente menor que la del
Ibex 35 (+29.8%).

Por otra parte, exceptuando el caso de Portugal Telecom (revalori-
zacion de +40.4%), la accion de Telefonica se ha revalorizado por
encima del resto de sus comparables europeas relevantes.

En cuanto a valor por capitalizacién bursatil, Telefénica asciende
un puesto en el ranking, colocandose en tercer lugar con datos de
cierre de 2009 (89.089 mill. euros).

Otros datos de interés

Bolsas

Telefénica cotiza en el Mercado Continuo Espaniol (dentro del
selectivo indice Ibex-35) y en las cuatro Bolsas de Valores espario-
las (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia), asi como en las bolsas
de Nueva York, Londres y Tokio, Buenos Aires, Sao Paulo y Lima.

Capital social

El dia 28 de diciembre de 2009, la Compafiia procedio a reducir su
capital social por importe de 141.000.000 euros, mediante la
amortizacion de 141.000.000 acciones propias. Como consecuen-
cia de lo anterior, el capital social de Telefénica, suscrito y
totalmente desembolsado, quedo cifrado en 4.563.996.485 euros
y se encuentra dividido en 4.563.996.485 acciones ordinarias, de la
misma clase y serie, de un euro de valor nominal cada una de ellas,
estando representadas mediante anotaciones en cuenta.

Namero de accionistas

Telefénica contaba con cerca de 1.500.000 accionistas a 21 de
mayo de 2009, seglin registros individualizados a favor de perso-
nas fisicas y juridicas, y de acuerdo con la informacion de la
Sociedad de Gestion de los Sistemnas de Registro, Compensacion
y Liquidacion de Valores (Iberclear).

Participaciones significativas

De acuerdo con la informacién disponible en la Compafiia, no
existe ninguna persona fisica o juridica que, directa o indirecta-
mente, aislada o conjuntamente, ejerza o pueda ejercer control
sobre Telefénica.

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (la Caixa), y el Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), eran titulares, directa o indi-
rectamente, a 31 de diciembre de 2009, del 5,170% y del 5,543 %,
respectivamente, del capital social de Telefonica.

La oficina del
accionista de Telefénica
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Una trayectoria

de compromisos cumplidos

7 anos consecutivos de cumplimiento de sus compromisos

Respondiendo a los compromisos

Una de las principales fortalezas de la Compafiia es su excelente
trayectoria en lo que se refiere al cumplimiento de los compro-
misos adquiridos, independientemente del ciclo econémico en el
que se encuentre inmersa. Esto hace de Telefonica una Compa-
fifa altamente predecible y con minimos niveles de riesgo para
los inversores. El cumplimiento riguroso de sus compromisos le
aporta credibilidad y refuerza su liderazgo en los mercados en los
que esta presente.

En el ejercicio 2009 alcanzo los objetivos fijados y situd su benefi-
cio neto en 7.776 millones de euros. La Compafia cerr6 el pasado
ejercicio con unos sélidos resultados, en un entorno complicado y
unido a una buena gestion.

El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) se situd en 15.346 millo-
nes de euros, mas de un 8% en relacién a 2008; y la ratio de deuda

Cumplimiento del Guidance
7 anos consecutivos

Ya son siete los afios consecutivos en los que la Compania ha
logrado cumplir todos los objetivos financieros anunciados previa-
mente para el ejercicio. El Grupo Telefénica ha obtenido unos
solidos resultados financieros en 2009, a pesar de las complejida-
des del entorno econémico y operativo, lo que pone en valor la alta
diversificacion de sus operaciones.

Ingresos, OIBDA, inversion o flujo de caja operativo son algunas de
esas magnitudes en las que Telefénica ha conseguido alcanzar los
objetivos fijados, lo que constituye un importante aval para su lide-
razgo y credibilidad financiera.

El cumplimiento efectivo de los objetivos financieros para el ejer-
cicio 2009'! se concretan en:

financiera neta mas compromisos sobre OIBDA se sit(ia en 2,1

veces en 2009, mostrando la solidez financiera de la Compafia. 1. Losingresos crecen un 0,3%, enlinea con la prevision de creci-
miento positivo.

Telefonica, a pesar de que el ejercicio ha estado marcado por un

entorno dificil debido a la crisis econdémica, ha continuado en la 2. EI OIBDA se incrementa un 1,1%, estando dentro del rango

senda de crecimiento rentable sostenido que viene mostrando a anunciado del 1%-3%.

lo largo de la Gltima década.

Guidance Reportado con criterio guidance* Cumplimiento
Ingresos OIBDA ol : Ingresos OIBDA (0]
2003 5%-8% 6-9% 18-21% 6% 12,5% 29,7% v
2004 7% - 10% 5-7% 15-18% 8,3% 6% 15,5% v
2005 >15% 10-13% 12-18% : 17,2% 12,3% 16,1% v
2006 >37% 26-29% 26 -30% 38,8% 28,9% 29,2% v
2007 8-10% 10-13% 19-23% 9,8% 12,8% 27,6% v
2008 6-8% 75-11% 13-19% : 7,3% 10,6% 20,4% v
2009 >0% 1-3% - 0,3% 11% - v

Fuente: Presentacion de resultados TEF
* Los crecimientos incluidos en la tabla se informan siguiendo los criterios establecidos en el momento de la fijacion del guidance anual, por lo cual no necesariamente
coinciden con los resultados publicados.

1 Cifras base guidance 2009: Las cifras base de 2008 excluyen el impacto derivado de las ventas de activos (143 millones de euros de plusvalia derivada de la venta de
Sogecable) y 174 millones de euros de aplicacion de provisiones dotadas en T.Europa para hacer frente a los posibles compromisos derivados de la enajenacion en el
pasado de participaciones accionariales, una vez que dichos riesgos se han disipado o no materializado) e incluye 9 meses de consolidacién de Telemig. Las cifras base
para el guidance 2009 asumen tipos de cambio constantes de 2008 (promedio de 2008) y excluyen el impacto del ajuste por hiperinflacion en Venezuela. A efectos
del calculo del guidance, el OIBDA excluye plusvalias y minusvalias derivadas de la venta de companias y saneamientos. El CapEx del Grupo Telefonica excluye los Pro-
gramas de Eficiencia Inmobiliaria de Telefénica Espana e inversiones en espectro.

Telefbnica, S.A. / Informe Anual 2009



Un ano mas
Telefonica alcanzo los
objetivos marcados

3. Lainversion (CapEx) se sitGa en 7.459 millones de euros, frente
a un objetivo que la situaba por debajo de un limite de 7.500
millones de euros;

4. El flujo de caja operativo (OIBDA-CapEx) se incrementa un
8,4% interanual, encontrandose dentro del objetivo anunciado
del 8%-11%.

La estrategia de la Compania ha permitido reforzar adecuada-
mente las bases del crecimiento futuro y mantener una notable
eficiencia operativa, como queda reflejado en el margen OIBDA y
en la elevada generacion de caja.

Ingresos
56.731 mill. de € (+0,2% interanual organico)

A pesar del complejo entorno de operaciones observado en 2009,
que se ha reflejado en una fuerte presion en los ingresos en algu-
nos de sus mercados, la fuerte diversificacion de las operaciones
de la Companiia le permite alcanzar un importe neto de la cifra de
negocios (ingresos) de 56.731 millones de euros en 2009, con un
crecimiento del 0,2% respecto a 2008 en términos organicos.

Destaca la notable evolucion de los ingresos de Telefonica Latino-
américa, que aportan 2,7 puntos porcentuales al crecimiento
organico y, en menor medida, de Telefénica Europa, con una apor-
tacion de 0,2 puntos porcentuales en el periodo. Asimismo, hay
que sefalar la mejor evolucién de los ingresos de Telefénica
Espafia en el segundo semestre del afio, observandose en el cuarto
trimestre, y por segundo trimestre consecutivo, una desacelera-
cion en el ritmo de descenso de los ingresos.

Por tipo de actividad, los ingresos de conectividad de Banda Ancha,
tanto fijos como méviles, asi como los ingresos de aplicaciones y
nuevos servicios, contindan incrementando su contribucién a los
ingresos totales del Grupo, aportando 2,5 puntos porcentuales al

crecimiento organico de los ingresos en 2009.

Por regiones, en el conjunto del afio los ingresos de Telefénica Lati-
noameérica representaron el 40,5% de los ingresos totales del
Grupo, teniendo Telefénica Espafia y Telefonica Europa un peso del
34,7% y del 23,9% respectivamente.

Rentabilidad del negocio
OIBDA de 22.603 mill. de € (+0,9% interanual)

El foco de la Compafifa para mejorar la eficiencia y explotar las
ventajas de la escala se reflejan en el resultado operativo antes
de amortizaciones (OIBDA), que alcanza 22.603 millones de
euros en 2009.

En términos organicos, el OIBDA presenta un crecimiento del
0,9%, apoyado fundamentalmente en Telefénica Latinoamérica
y en Telefénica Europa, mientras que el margen sobre ingresos
avanzob hasta el 39,8%.

Por regiones, el OIBDA de Telefonica Espafa represent6 un 43,2%
del OIBDA total del Grupo, frente al £0,5% de Telefonica Latinoa-
mérica y al 17,3% de Telefénica Europa.
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Una trayectoria
de compromisos cumplidos

Magnitudes referidas
al cumplimiento del Guidance 09/08

Ingresos

CAPEX (millones de euros)

Generacion de Caja
15.346 mill. de € (+8% interanual organico)

Elesfuerzo de la Compafifa para gestionar los gastos operativos y la
inversion, se tradujo en un incremento del flujo de caja operativo
(OIBDA-CapEx) que, al cierre del afio pasado, se situd en 15.346
millones de euros, lo que representa un crecimiento interanual del
8,0% en términos orgénicos. Por regiones, Telefonica Espana aportd
7.893 millones de euros; Telefonica Latinoamérica 5.693 millones
de euros, y Telefénica Europa, 2.183 millones de euros.

El flujo de caja libre generado por el Grupo Telefénica en 2009
ascendi6 a 9.097 millones de euros, de los cuales 959 millones de
euros fueron dedicados a la compra de autocartera, 4.557 millo-
nes de euros al reparto del dividendo de Telefénica S.A., 793
millones de euros a la cancelacion de compromisos adquiridos por
el Grupo (principalmente derivados de programas de reduccion de
plantilla) y 1.178 millones de euros a inversiones financieras y
desinversiones realizadas en el periodo.
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Criterio Guidance

Cumplimiento
09/08

Contodo ello, la deuda financiera neta se redujo 1.610 millones de
euros. Adicionalmente, hay que anadir 2.429 millones de euros de
aumento de la deuda financiera por variaciones del tipo de cam-
bio y variaciones de perimetro y otros efectos sobre cuentas
financieras. Esto arroja un aumento total de 818 millones de euros
conrespecto a la deuda financiera neta a finales del ejercicio 2008
(42.733 millones de euros), situandose a cierre de 2009 en 43.551
millones de euros.

Flujo de caja operativo

* Datos en millones de euros

m Espana

m Latinoamérica

= Europa



Grupo Telefonica
Resultados por unidades de negocio

Millones de euros

Notas:

1

w N

OIBDA y Ol de los negocios se presentan antes de gastos de gerenciamiento y de marca.
Margen OIBDA calculado como OIBDA sobre importe neto de la cifra de negocios.
Datos 2009 impactados por el ajuste por hiperinflacion en Venezuela.

En términos comparables, los ingresos de Telefonica Esparia caerian un 5,9%, el OIBDA descenderia un 8,0% y el OpCF decreceria un 5,9%. Términos comparables ex-
cluye el impacto de Servicio Universal: 183 millones de euros en ingresos y 51 millones de euros en OIBDA en el tercer trimestre de 2008, 75 millones de euros en in-
gresos y 22 millones de euros en OIBDA en el primer trimestre de 2009 y 148 millones de euros en ingresos y 47 millones de euros en OIBDA en el cuarto trimestre de
2009; venta de cartera de incobrables: 25 millones de euros en OIBDA en el primer trimestre de 2008; plusvalias inmobiliarias: 6 millones de euros en OIBDA enero-di-
ciembre 2009 y 74 millones de euros en el OIBDA del mismo periodo de 2008; revision de estimaciones realizadas en ejercicios anteriores correspondientes a planes
de adecuacion de plantilla, lo que ha supuesto un menor gasto de 90 millones de euros en el segundo trimestre de 2009, venta de derechos de aplicaciones: 48 millo-
nes de euros en ingresos y OIBDA en el tercer trimestre de 2009 y plusvalias por la venta de Medi Telecom: 220 millones de euros en OIBDA en el cuarto trimestre de
2009.

El cuarto trimestre de 2009 recoge la plusvalia por la venta de la participacion en Medi Telecom (220 millones de euros).

A partir de abril de 2008 el perimetro de consolidacion de Vivo incluye Telemig.

2008 recoge un impacto positivo de 174 millones euros derivado de la venta de Airwave. El OIBDA y el Ol recogen unos gastos de reestructuracion por importe de 44
millones de euros.

El segundo trimestre de 2008 recoge la plusvalia por la venta de la participacion en Sogecable (143 millones de euros).
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Eficiencia de primera clase

con espacio para la mejora

Telefonica continta mejorando su ratio de eficiencia
alcanzando un 74,1%

MejOra de la eficiencia «  Convertir la calidad del servicio, tanto en velocidad como en

7L4L% ratio de eficiencia a 2009 experiencia de usuario, en uno de los principales elementos
diferenciadores de la Compafiia.

» Estandarizar el modelo de red para aprovechar la escala al rea-

Telefonica lider6 en el ejercicio 2008 los estudios comparativos de lizar compras de equipos y contratos de servicios.

ratios de eficiencia ([Opex+CapEx]/ Beneficios), presentando una + Compartir infraestructuras de red con otros operadores y exter-
ratio de 75,5%, la mejor entre sus principales competidores a nivel nalizar procesos, cuando no sean elementos de diferenciacion
mundial. A pesar de ese liderazgo, hay espacios para la mejora y el de nuestra oferta.

objetivo es conseguir un 70% de eficiencia para el ejercicio 2012. + Potenciar la automatizacion en las redes.

Muestra del acierto de las acciones y planteamientos puestos ya .
en marcha es la disminucién, en el ejercicio 2009, a un 74,1%. Hacia un nuevo
modelo operativo
La mejora de la eficiencia es clave ya que contribuye a la competi-
tividad y fortalece, por tanto, la capacidad de generar beneficios.
La transformacion de su modelo operativo no sélo permitira a Tele-

fonica ser mas eficiente sino también aprovechar las oportunidades ITal
. servicio
del nuevo entorno digital. Todo IP del
negocio
. . / Redes Sistemas
Unas redes y tecnologia globales, con todo IP; unos sistemas globa- temolog”ia globales
les, con las Tecnologias de la Informacion (IT) al servicio del negocio, globales
y unos procesos cada dia mas on line son la base de dicho modelo. ! AR

Compras y sicios
Mayor cobertura y mayor capacidad -
Cobertura red 3G: +15p.p. on line

El enfoque en este campo se centra en dotar a la Compania de
herramientas que le permitan aprovechar el crecimiento futuro del
sector, especialmente en la Banda Ancha, que serd una de las +  Aprovechar al maximo la escala
mayores fuentes de ingresos. "

de la tecnologia y tener una vision Gnica del cliente

En 2009, Telefénica sigui6 trabajando para contar con una red
potente, integrada, flexible, inteligente, abierta y de bajo coste.
Pese a la coyuntura econdémica, a lo largo del ejercicio, Telefonica
incremento la cobertura de las redes 3G en 15 puntos porcentua-
les; aumento las lineas fijas con capacidad para méas de 25 megas
en mas de 5 puntos porcentuales; y multiplicé la capacidad de la
red IP por 2.

Estas son las lineas de trabajo prioritarias para Telefonica en redes
y tecnologia: +
Calidad
» Integrar, desde el punto de vista de la tecnologia, la vision del
cliente de los servicios fijos y méviles, ofreciendo la mejor
oferta de conectividad en cualquier entorno.
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El objetivo es

bajar hasta

el 70% en 2012
elohens s

Entre las iniciativas mas recientes de la Compafiia en este ambito
cabe mencionar: el acuerdo con Vodafone para compartir activos
de redes moviles en varios paises de Europa, la automatizacion de
la gestion de alarmas en red, o las compras globales de equipos
homogéneos de Banda Ancha fija para la casa del cliente.

Una nueva compania de IT
para las operadoras del Grupo

La visién de Telefénica de poner las Tecnologias de la Informacion
al servicio del negocio y con una vision centrada en el cliente, le
estd ayudando a aprovechar al maximo las nuevas fuentes de cre-
cimiento. El objetivo es unificar la informacién de cliente, con
procesos integrados y con plena visibilidad extremo a extremo,
permitiendo ofrecer al cliente una experiencia diferenciada, inde-
pendientemente de los canales y dispositivos que use, reforzando
con ello su relacién con nuestras marcas y productos

En este sentido, esta siendo esencial la puesta en marcha en 2009
de un modelo de gestion de los sistemas homogéneo en todo el
Grupo, que pone en valor nuestra escala y alinea sus prioridades
con la estrategia de negocio.

Elementos fundamentales de este modelo son:

» Consolidar y optimizar sus Centros de Datos, dotandolos de
una arquitectura técnica y unos procesos de gestion comunes
que permiten alcanzar a la vez los mayores niveles de eficien-
cia y de excelencia operativa (disponibilidad, seguridad,...).

» Dotarasus empleados de las mejores herramientas (hardware
y software comdin) aprovechando la escala para combinar fun-
cionalidad y eficiencia.

+  Modelo de gestion IT y de relacién con los proveedores com-
partido.

» Arquitectura de sistemas com(n, definiendo un mapa de sis-
temas global que maximice la escala y la reutilizacion en la
evolucién de las aplicaciones alineada con la del negocio.

Como instrumento para la gestion de este modelo se ha creado
una nueva compafia de IT que provea todos los servicios IT a las
operadoras del Grupo.

Creacion en Munich de una
nueva unidad de gestion global
de las compras

Avanzando hacia
la Compania on line

En 2009, Telefonica sigui6 trabajando para convertirse en una
empresa totalmente on line. Su objetivo es aumentar de 2008 a
2012, en 22 puntos porcentuales el volumen de transacciones que
realiza con los clientes de modo electrénico. Del mismo modo, se
seguira avanzando hacia una mayor inmediatez y transparencia
en la relacion con proveedores, con un alto porcentaje de subastas
electronicas en los procesos de Compras.

Esta filosofia de trabajo on line gufa, por ejemplo, la labor de la
nueva unidad de gestion global de las compras constituida por
Telefonica en Munich. Dicha unidad ha de permitir aprovechar la
escala, objetivo para el que el Grupo esta también recurriendo a
una baza importante: las sinergias con sus socios China Netcom y
Telecom ltalia.
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Innovacion para

el crecimiento

La inversion en |+D+i ascendid a 4.291 millones de euros

Modelo de gestion
de lainnovacion

Los cambios vividos en el contexto econémico actual de globaliza-
cién y de convergencia tecnolégica, han posicionado a lainnovacion
en Telefonica como una herramienta clave para alcanzar objetivos
de crecimiento de ingresos y optimizacion de costes operativos.

Sontres las lineas de accion sobre las que avanza este modelo: una
plataforma global de innovacion con aplicacion local en las unida-
des de negocio, el desarrollo de capacidades que permitan alcanzar
oportunidades de negocio a largo plazo y, finalmente, ofrecer una
respuesta global frente a competidores y socios globales.

Proceso de gestion de la innovacién

El proceso de gestion de la innovacion tiene por objetivo asegurar
un portafolio de proyectos e inversiones en recursos con elevado
indice de retorno. Actualmente, esta en marcha un proceso con
caracter anual que tiene por objetivo establecer las prioridades
de innovacion y transformacion con un horizonte a tres afios
vista, a partir de una revision rigurosa de las estrategias de la
Compafifa, contexto, tendencias de consumo y cliente, tecnolo-
gias emergentes, etc.

Red de innovacion abierta de Telefonica

Telefénica 1+D + Telefénica, S.A.

Investigacion

* Actividades de
investigacion aplicada.

+

* Participacion en programas
publicos de I+D y en
plataformas tecnolégicas.

* Living Labs.

lideres.
» Colaboracion con la Universidad.

4

Investigacion: Desarrollo:

70 millones de euros
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Desarrollo

 Desarrollo de nuevos
productos y servicios.

* Colaboracién con empresas

623 millones de euros

Como resultado, este primer afio de arranque, se establecieron en
el Comité de Innovacion, para el periodo 2010-2012, 12 priorida-
des globales de innovacion como areas especificas de foco en la
creacion de nuevos ingresos. En paralelo, desde el area de Trasfor-
macion se establecieron a su vez 18 Prioridades Globales,
centrando los esfuerzos de la Compafiia en tecnologia y capacida-
des en red, plataformas y sistemas especificos y vitales para el
soporte y desarrollo del negocio en estas areas de innovacion de
primera magnitud.

En este Comité, estan representadas las tres unidades de negocio
regionales (Telefonica Espafia, Telefonica Europa y Telefénica Lati-
noamérica) y las unidades corporativas de Innovacién y de
Transformacion.

Investigacion y Desarrollo
+4% interanual en [+D

La actividad de 1+D (investigacion y desarrollo) sigue siendo el
catalizador de la innovacion tecnolégica. Durante 2009, Telefénica
I+D ha realizado una inversién total en innovacion tecnolégica
(I+D+i) de 4.291 millones de euros. De este importe, el esfuerzo
concreto en I+D ascendi6 a 693 millones de euros, lo que supone
un incremento de 4% respecto a 2008.

Unidades de Negocio

innovacion

* Lanzamiento de nuevos
productos y servicios.

+

* Innovacion Corporativa: Capital
Riesgo; Programa de Innovacion
Corporativa; Ideas de Empleados y
alianzas estratégicas.

* Adquisicion de tecnologia.

Innovacién:
3.598 millones de euros

-

Total: 4.291 millones de euros



La inversion en [+D+i
ascendid a 4.291

millones de euros
miflones de euros

Dentro de este esfuerzo, Telefénica dedic a “investigacion apli-
cada” 70 millones de euros dirigidos principalmente a la
conceptualizacion y desarrollo de nuevos servicios y de las redes
del futuro. Ademés, durante 2009, Telefénica I+D registro 57
patentes en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El resto de la inversion en 1+D, 623 millones de euros, ha ido diri-
gida fundamentalmente al desarrollo de nuevos productos,
servicios y sistemas de gestion, asi como a la mejora sustancial de
los ya existentes. Una parte importante del esfuerzo se ha reali-
zado en colaboracion con empresas lideres de cada sector.
Ejemplos de estas plataformas de desarrollo en cooperacion son
la Plataforma Morfeo, o “Movilforum”.

Por (ltimo, durante 2009, Telefénica también ha realizado un
esfuerzo importante en innovacion tecnolégica, para desplegar
los servicios y redes desarrollados dentro de sus actividades de |+D,
con una inversion de 3.598 millones de euros. Las dos lineas mas
destacadas han sido por una parte acciones para el despliegue de
estas novedades y por otra la implantacion de redes de Banda
Ancha fija y movil en los paises en los que opera la Compafia.

Ejemplos de los proyectos desarrollados por Telefénica 1+D son
Rehabilic, Colabor@ en Chile y Espafa, |a plataforma para enfer-
mos cronicos o Telecare Movil, “Mi familia”.

Productos y servicios globales

La unidad de "Desarrollo de Productos y Servicios Globales" tiene
como finalidad la identificacion de nuevos productos, servicios y
aplicaciones y su desarrollo de forma Gnica para todos los merca-
dos en los que esta presente la Compafiia.

La generacion de un catélogo de productos y servicios globales se
apoya en unos Centros de Competencia especializados, ajustan-
dose a la aplicacion de cuatro principios operativos: desarrollos
abordados por unidades globales; recursos dedicados y unas reglas
claras de gestion; clara dotacion presupuestaria de gastos e inver-
siones; y alineamiento entre los objetivos e incentivos globales y
los locales.

Por otra parte, los Centros de Competencia son equipos globales
dedicados al desarrollo de proyectos especificos por segmento y
tipo de servicio. Su nueva estructura fue aprobada en julio de 2009:

Basic Home Station

1. CC. orientado a las personas: Mobile Data group (MDG)
en T. Europa.

2. CC orientados al hogar: IPTV (TdE) y Hogar Digital, en
Telefonica, S.A.

3. C.C orientado a las empresas: Corporate ICT, en Telefonica
Espana.

4. C.C transversal: presta apoyo tecnoldgico al resto de los CCs
(New Access Services-NAS, en T. Espafia).

5. Proyecto global: Open Telefénica, en Telefénica, S.A.

Nuevos negocios

La unidad de nuevos negocios tiene la mision de desarrollar y
hacer crecer negocios en areas nuevas y adyacentes. Actualmente
esta formada por las lineas de e-Health, Servicios Financieros,
e-Learning, e-Travel y Seguridad.

Las dos primeras permiten aprovechar en nuevos espacios las
potenciales discontinuidades tecnoldgicas que generan un mayor
poder adquisitivo. Los casos de e-Learning y Viajes y Seguridad,
potencian el crecimiento de negocios ya existentes.

e-Health

La unidad corporativa de e-Health nace como resultado de un ana-
lisis estratégico que evalGa nuevos negocios en los que Telefonica
puede aportar valor en las sociedades donde opera. La iniciativa glo-
bal de e-Health divide los productos y servicios en tres categorias

Informe Anual 2009 / Telefénica, S.A. 33



O Z / 5 Innovacioén para el crecimiento

Colabor@

(ITC, Telemedicina y Teleasistencia), habiéndose implantado a
nivel global en Telefonica, contando con presencia tanto en Espafa
como en Europa o Latinoamérica.

Como ejemplos a destacar en la actividad de esta unidad son la apli-
cacion del iPhone para personas con autismo en Telefénica 02
Irlanda, basado en la comunicacion a través de imagenes.

Servicios Financieros

Durante 2009 Telefonica ha trabajado en el desarrollo de servicios
financieros a través del movil. Con ello Telefonica tiene el objetivo
de posibilitar nuevos modos de disponibilidad de fondos o control
de las cuentas, todo ello con un bajo coste, y resultando en ingre-
sos significativos para el Grupo en Europa y Latinoamérica.

Como ejemplo en el Reino Unido, Telefonica firmd un acuerdo con
Natwest 02 en 2009 lanzando su primera tarjeta financiera pre-
pago, denominada 02 Money Card que, basada en el concepto de
control del gasto y libertad. Esta tarjeta funciona a través de aler-
tas recibidas en el teléfono movil, y supondra un incremento
sustancial en la fidelizacion de los clientes britanicos.

e-Learning

Telefénica Learning Services, conocida hasta ahora como
Educaterra, cuenta con 9 afnos de experiencia en el mercado y
mas de 150 clientes, incluyendo corporaciones y administracio-
nes plblicas. Su foco principal es Espafia y en la actualidad su
presencia y servicios se estan extendiendo a todos los paises en
los que opera Telefénica.

34 Telefonica, S.A. / Informe Anual 2009

Banca Mévil (Colombia)

e-Travel

Participada al 50% por Telefonica y Orizonia, Rumbo cuenta
actualmente con presencia en Espana, Portugal, Argentina, Brasil,
Colombia y Venezuela. Los dos pilares basicos de su éxito son la
innovacion tecnolégica y la calidad en el servicio de atencion al
cliente. Extendiendo el negocio de mayor traccion, la venta de
billetes aéreos, en 2009 se lanz6 Rumbo Negocios, un portal espe-
cializado en viajes para empresas, para facilitar el ahorro de pymes
y grandes clientes con ofertas paquetizadas de bajo coste. Rumbo
alcanzé en 2009 unos ingresos de 455 millones de euros, unincre-
mento del 11% respecto al afio anterior, y un crecimiento del 28%
en ndmero de clientes.

Capital Riesgo

La toma de participaciones minoritarias en compafias innovado-
ras, mas alla de las fronteras de nuestro Grupo, se articula en
Telefonica a través de un fondo destinado a invertir en empresas
con capacidades (productos, servicios y tecnologia) estratégicas
para los negocios del Grupo. Los objetivos principales son: acelerar
la entrada en nuevos negocios; adquirir conocimiento en nuevas
tecnologias disruptivas y/o emergentes. El fondo centra sus acti-
vidades e inversiones en compafias de Silicon Valley e Israel.

El mecanismo de busqueda se beneficia de manera eficiente de las
relaciones estructuradas y selectivas con lideres mundiales en el
capital-riesgo como son Sequoia, Benchmartk, y Draper Fisher Jur-
vetson.

Como ejemplos de compafiias en el portafolio actual se encuen-
tran "Amobee” (capacidades y plataforma de publicidad en el
movil) o “Kyte" (plataforma de video convergente).



Mejores practicas como
palanca de innovacion

La transferencia de mejores practicas entre unidades de nego-
cio es otra palanca de innovacion efectiva en Telefonica que
permite aplicar de manera inmediata los beneficios locales
amplificando dichos beneficios con una menor inversiéon de
recursos para su implantacion.

Incubadoras

Lainiciativa de incubadoras se centra en mirar dentro de la propia
Telefénica para sacar partido de las inquietudes emprendedoras
de los empleados, dotando a estas ideas de nuevos negocios de
los medios necesarios para hacerse realidad. En las incubadoras se
democratiza la innovacion sacando partido a la diversidad de per-
files y conocimientos que Telefénica tiene en sus mas de 255
empleados. Cualquiera con una buena idea y espiritu emprende-
dor puede llegar a convertirse en un pequeno empresario.

Tecnologia NFC

Esta tecnologia (Near Field Communication) permite realizar pagos
de forma sencilla y rapida a través del teléfono moévil dotandolos
de una tarjeta de crédito dentro de su dispositivo. Mediante los
fondos de incubacion se ha desarrollado una interfaz amigable
para los clientes y se han realizado pruebas piloto en diversos paf-
ses para perfeccionar el proyecto y validarlo en entornos reales.

Hybrid CDN

La iniciativa de CDN persigue cuatro objetivos simultaneos. Por un
lado, propone un modelo de gestién de trafico de video que opti-
miza el uso de los recursos de red, minimizando el impacto su

www.telefonica.com/rc09

impacto sobre las infraestructuras existentes. Por otro lado, per-
mite a Telefénica participar del mercado del “content delivery”,
liderado hoy por compafiias como Akamai a nivel mundial. Adicio-
nalmente, permite ofrecer una calidad diferencial para sus clientes
de Banda Ancha, tanto para aquellos gestionados por Telefonica
como para contenidos OTT, incluso para video de alta definicion.

Los fondos asignados al proyecto en 2009 han permitido el desa-
rrollo de la tecnologia de CDN con el esfuerzo y apoyo de Telefénica
|+D y el despliegue de un piloto con 60 puntos de presencia en 10
paises. La fecha estimada del lanzamiento comercial sera durante
el tercer trimestre de 2010.

Adquisiciones

Las adquisiciones son una herramienta fundamental para laincor-
poracion en tecnologias emergentes y en servicios innovadores
como parte de las capacidades y la oferta del Grupo con el obje-
tivo de desarrollo de negocios adyacentes.

Muestra de ello es la adquisicion de Jajah en 2009. Esta adquisi-
cion representa un salto en las capacidades de Telefonica en
servicios VolIP,

Telefonica adquiere Jajah,
empresa lider de comunicacion IP
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Marcas confiables

y solidas

Movistar y 02 figuran en los puestos 1 y 2
en los rankings internacionales de notoriedad de marca

Un nuevo modelo de marca

Telefénica, aprobd al inicio del afio 2009 un nuevo modelo de
marca para todo el Grupo, un modelo que tiene su primer reflejo
en Espafa en Mayo 2010 y que alo largo de los proximos dos afios
se ird implantando en todo los paises donde el Grupo Telefonica
estd presente. Sin duda, serd uno de los pilares fundamentales de
crecimiento en el futuro.

El nuevo modelo de marca parte de la vision de negocio de la Com-
pafia y, con foco en el cliente, evoluciona para dar respuesta a sus
necesidades, que evolucionan hacia un entorno cada vez mas con-
vergente y global.

Con el objetivo de fortalecer la posicion del Grupo Telefénica y
aprovechar las oportunidades futuras, el modelo actual de marca,
heterogéneo y fruto del crecimiento y las adquisiciones, se reor-
dena pasando a un modelo regional simplificado, que es capaz de
hablar con una sola voz a cada pablico objetivo.

El peso delrol corporativo e institucional en todas las geografias pasa
a depositarse en la marca Telefonica, mientras que Movistar y 02
son las marcas bajo las que se articulara la oferta comercial en sus
respectivas zonas geograficas: Movistar para Espafa y Latinoamé-
ricay 02 en UK, Irlanda, Alemania, Repiblica Checa y Eslovaquia.

Este nuevo modelo, maximiza el valor de las marcas y las dota de
flexibilidad suficiente para adaptarse alas nuevas realidades de los
mercados. El nuevo modelo de marca es un elemento clave de
transformacion de la organizacion, para construir un Grupo aun
mas integrado.

La marca institucional

La marca Telefonica se reserva el papel institucional,
para hablar con las instituciones, accionistas e inverso-
res, clientes, sociedad y empleados en todos aquellos
paises en los que el Grupo opera.

El objetivo de este nuevo rol es apoyar la nueva etapa
estratégica de la Compafiia, elevar el papel institucional
de Telefonica, haciéndolo méas global, mas potente y con mayor
resonancia entre las distintas audiencias a las que se dirige, siendo
el nexo de union de las marcas comerciales y la marca que une a
todos los empleados.
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La nueva visién corporativa de Telefonica, expresada en el lema “El
Poder de Transformar”, recoge una tradicion de mas de 85 afios de
historia. Un legado de crecimiento, de innovacion, de transforma-
cion, de creacion de valor para las audiencias de la Compafifa.

Las nuevas marcas comerciales, Movistar y 02, cuentan con el sus-
tento y garantia de la fortaleza financiera de Telefonica, unida a la
visién de negocio y el talento de una organizaciéon comprometida
de mas de 250.000 empleados.

El nuevo rol de Telefénica como marca, tiene su reflejo en una
identidad visual evolucionada que responde a la nueva estrate-
gia de marca. Asi, manteniendo el logo existente, cambian los
colores corporativos, a un tono azul mas oscuro, mas Premium,
con el objetivo de reforzar el rol y altura del papel institucional
que le corresponde.

Las marcas comerciales

La oferta comercial del Grupo Telefénica se articularg, bajo el nuevo
modelo de marca a través de Movistar y 02, con una clara orien-
tacion al cliente.

El nuevo modelo impulsara el modelo de operador integrado,
materializando una oferta integrada de productos y servicios, en
un entorno cada vez mas convergente y competitivo, lo que per-
mitird simplificar y homogeneizar la experiencia del cliente,
construyendo vinculos mas emocionales que fortalezcan las mar-
cas comerciales frente a sus competidores, y buscar una mayor
eficiencia en marketing y comunicacion.

Movistar. “*Compartida la vida es mas”
La nueva Movistar, con todas sus capacidades, es el telén de fondo
de esta nueva realidad para Espafa y Latinoamérica.

Movistar, con una sola voz tanto para clientes particulares como
negocios, alina las capacidades de la oferta integrada y puntera a
nivel global, poniendo a los clientes en el centro de toda la activi-
dad de la Compafia, para construir fuertes conexiones
emocionales y relaciones duraderas.

Ello haimplicado la necesidad de reposicionar la marca Movistar a
través de una idea de marca (“Compartida la vida es mas"), unos
valores y una personalidad que ayudaran a construir una diferen-
ciacion positiva frente a sus competidores, a aumentar los vinculos



Una (nica voz
Dara cada
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Dublico objetivo

con los clientes, asf como reordenar el portafolio de pro- Notoriedad de la marca
ductos y servicios a la nueva realidad de arquitectura de
“ mov'star marca, creando un sistema que permita responder a la Notoriedad espontanea de la marca Telefonica (Datos del afio 2009).

evolucién del negocio.
Telefonia fija

Movistar como marca ha madurado; ha pasado a ser la Pais Ranking
marca comercial de la Compania en Espafia y Latinoa- - .
P .. - P . Spana
mérica para todos sus productos y servicios, fijos o moviles. Asi, Chrijle 5
desde un acercamiento pragmatico, apalancandose en la realidad Perli 1
existente, se ha evolucionado su identidad visual de marca, mas Argentina (Banda Ancha) 1
formal, mas adulta y mas madura. Un cambio que responde de Colombia* 2
modo directo a la nueva estrategia de negocio y al nuevo modelo
de marca.
02. Mirando a Europa Telefonia movil
La marca 02 se mantiene como la marca comercial que sustenta Pais Ranking
la oferta comercial para movil, fijo y servicios de banda ancha para Eeoar .
. . . . Spana
Reino Unido, Irlanda, Alemania, Republica Checa y Eslo- ChFi)Ie 1
vaquia. Dentro del nuevo modelo de marca, 02 Perli 2
establece vinculos mas cercanos con el conjunto de Argentina 2
marcas del Grupo Telefénica. Los valores de la marca: México 2
Bold, Open, Trusted y Clear son relevantes para sus ;rgfnzgor i
mercados y coherentes tanto con la marca comercial Guatemala 1
Movistar, como con la marca institucional Nicaragua 1
Venezuela 1
. . Colombia 2
Liderando rankings Ecuador 1
Panama 1
Irlanda 2
Tanto la marca Movistar como 02, figuran en los primeros puestos Eslovaquia 3
delos rankingsinternacionales de presencia y recuerdo de marcas. Republica Checa 1
. p s oz Inglaterra 2
El nuevo planteamiento reforzara esta posicion otenciara la
P P 4p Alemania ** 3

marca institucional ampliando su presencia en todas las geografias.
Datos obtenidos del TPSM (ATP) de MillwardBrown, acumulado el total del afio
Otras marcas, de forma muy selectiva (Terra, Atento, Fonic, etc.), 2009.

pueden tener cabida para aprovechar ambitos de negocio donde, * Eldato corresponde a TelefGnica Telecom.
. . L ** Dato recogido del estudio de ICON Added Value, perteneciente al grupo KAN-
bien no lleguen, o nointerese que cubran nuestras principales mar-

; . TAR (mismo grupo al que pertenece MillwardBrown).
cas comerciales Movistar y 02.

Para la implantacion efectiva de este modelo, la Compania ha
creado la figura de Brand Guardianship, que velara por la consis-
tencia de todas las aplicaciones y decisiones que tengan relacion
con las marcas.
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El compromiso de un

equipo con experiencia

Elindice de clima y compromiso del empleado

se situd en 73%

Plantilla
257.426 empleados en 25 paises

Al cierre del ejercicio 2009, el Grupo Telefénica contaba con una
plantilla fisica de 257.426 empleados repartidos en 25 paises. A
nivel global, la plantilla se considera estable con relacién a 2008.

Por regiones, Latinoamérica sigue concentrando el mayor porcen-
taje de la plantilla del Grupo Telefénica (68%), seguido por Espafia
(20%) y Europa (11%).

La distribucion de la plantilla de Telefénica, sin considerar Atento,
se reparte principalmente entre funciones Comerciales y de Pro-
duccién, con un 41,2% y un 46,5% respectivamente. El resto, un
12,3% se dedica a funciones de apoyo.

Un 97% de la plantilla equivalente mantiene un contrato indefi-
nido con la compania, porcentaje disminuye al 84% al incluir al
personal de Atento.

El 36% de la plantilla del Grupo Telefonica son mujeres, porcentaje
que asciende a un 50% al considerar Atento. En 2009, el porcen-
taje de mujeres directivas ascendio al 21% frente al 17% de 2008,
muestra de la politica de igualdad de oportunidades y diversidad
de Telefonica.

Compromiso del empleado
ICC: 73% (+4 p.p. interanuales)
En 2009, el indice de clima y compromiso del empleado (ICC), cuya

medicion es idéntica en todos los paises, se situd en un 73% de
media, lo que supone una mejora de 4 puntos frente al afio ante-

Plantilla fisica por regiones

rior, superando los objetivos marcados. En los @ltimos 3 afios, la
mejora ha sido de 7 puntos porcentuales. Por regiones, Latinoa-
mérica es la que presenta el mayor crecimiento con una mejora de
6 p.p. situdndose en el 83%. Le sigue Espafia, con una mejora de
5p.p.yenel60%. Europa, con un ICC del 76%, se mantiene esta-
ble en los Gltimos tres afos, creciendo 1 p.p. en 2009.

Las principales causas de esta mejora del clima laboral se encuentran
en los programas de trasformacion y gestion de compania desarro-
llados en las Unidades de Negocio de Espafia (*GPS", dentro del cual
destaca lainiciativa “Satisfaccion Equipo”) y Latinoamérica (‘Ahora”,
lanzado en 2007; que han facilitado una gestion finalista y focalizada,
lo que ha reforzado la sensacion de equipo y liderazgo.

Best Place to Work

22 empresas del Grupo incluidas en el ranking

Consecuencia de una mejora de la satisfaccion del empleado, en
2009 las diferentes unidades de negocio fueron reconocidas
como “buenos lugares para trabajar” segn la metodologia Best
Place to Work.

En Latinoamérica, el niimero de operadoras del Grupo que integran el
ranking del “Great Place to Work Institute” pasa en 2009 a 22,de 17 en
2008, ocupando el primer puesto en Uruguay, Ecuador y Venezuela.

En Europa, Telefénica consiguio el primer puesto de “Best Place to
Work" en Alemania, el segundo en Irlanda (y mejor empresa del sector
de Telecomunicaciones), y el puesto nimero 16 en el “Best Big Com-
pany to Work for" en Reino Unido, (concedido por Sunday Times).

Telefonica Espafa ha sido reconocida con distintos galardones que
sitdan a la compania como uno de los mejores lugares para traba-

2009 2008 2007 Var. % 09/08
Espafia 52.060 52.576 53.300 -1,0
Latinoamérica 175.350 173.014 164.231 1.4
Europa 27.964 29.349 29.310 4,7
Resto del mundo 2.052 2.096 1.646 -2,1
Total 257.426 257.035 248.487 0,2
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Telefonica
cuenta con mas de
257 mil empleados

en 25 paises
€ncopases

jar, como son el ranking “Empresa Top para Trabajar" (otorgado por
el “CRF Institute”), el 8° puesto del ranking general de “Mercoper-
sonas 2009", el segundo lugar en el ranking internacional “Mejor
Empresa para Trabajar" y primer puesto del ranking de Actualidad
Econémica (realizado por Iberinform), concedido a Telefonica S.A.

Formacion
63 Millones € (+4% interanual)

La formacion es la base para un desempeno excelente. A este res-
pecto, en 2009, se alcanzaron mas de 11 millones de horas con
respecto a los mas de 10 millones en 2008, representando un
incremento de 18%. El importe invertido en formacion ascendi6
en 2009 a 63 millones de euros.

Para la formacion es clave el rol de la Universitas Telefénica,
inaugurado en marzo de 2009. Situado en un lugar privilegiado, a
40 km al norte de Barcelona, con una extension de 18.000 m?,
cuenta con una zona residencial con una capacidad de 180 habi-
taciones y numerosas salas de trabajo.

La mision de Universitas Telefonica es trabajar por el desarrollo
continuo de los profesionales de la Compania, impulsar un estilo
de liderazgo propio y difundir Ia estrategia del negocio, mediante el
trabajo en equipo, y el intercambio de conocimientos y las mejores
practicas de los mercados en los que Telefénica esta presente.

En 2009 en Universitas Telefonica se impartieron 51 ediciones de
19 programas enfocados en las competencias del Modelo de Lide-
razgo de Telefonica y que contaron con la participacion de 1.395
profesionales con un nivel de satisfaccion global de un 8,7 sobre
10. Como actividades complementarias se realizaron 28 eventos
corporativos con un total de 1.178 asistentes.

Gestion del Talento

En Telefénica la gestion del talento pasa por premiar, desarrollar y
retener los perfiles mas adecuados para garantizar la sostenibili-
dad del negocio. Por ello, el modelo de Competencias de
Telefonica, esta adaptado a las necesidades del negocio, identifi-
cando seis areas clave para los niveles directivos.

A finales de 2008 y comienzo de 2009, se lanzb por segunda vez
la evaluacion 360° a nivel directivo con el mismo cuestionario en

todas las regiones. En Telefonica Espafia y Telefonica LatAm el
indice de informes completados fue del 99%, en Telefonica S.A. y
filiales de un 97%, y en Telefénica Europa un 96%.

Movilidad

Telefonica es consciente de las posibilidades que como empresa
global tiene el disponer de una red internacional. Durante 2009 se
finaliz6 la implantacién del Modelo de Gestion Global de Asigna-
ciones Internacional. De acuerdo a la tipologia de movimientos
internacionales, el 57% ha sido de larga duracion (2-3 afos), el 3%
de corta duracion (hasta 12 meses), y el 40% han sido rotaciones.

Por lo que se refiere a la transparencia, en 2009 se publicaraon a
nivel global de 55 vacantes directivas, de las cuales el 25% se
cubrieron con candidatos de diferentes negocios del Grupo y un
95% de éstos eran expatriados.

Dialogo social y
convenios colectivos
186.970 personas dentro de convenio (73%)

El Protocolo social de Acuerdos Internacionales y su Cédigo de
Conducta (renovado y firmado en el mes de diciembre de 2007,
entre la UNI y los sindicatos UGT y CCOO, y Telefénica), y los Pri-
nicpios de Actuacién, han constituido, en 2009, los referentes de
actuacion en relacion con el didlogo social, especialmente con el
ejercicio de los derechos de asociacion, participacion y negociacion
colectiva de los trabajadores.

Consecuencia de este marco, en 2009 mas de un 72% de la plantilla
tuvo reguladas sus condiciones laborales por acuerdos o convenios
colectivos lo cual representa a cerca de 186.970 empleados.

En Espafia, en 2009, las empresas con mayor nimero de trabajado-
res mantuvieron los convenios ya vigentes, aplicando los mecanismos
de “negociacion permanente” que aseguran la continuidad del dia-
logo social durante el periodo de vigencia de los mismos.

Informe Anual 2009 / Telefénica, S.A. 39



Alianzas y socios

adecuados

El'impulso a las alianzas firmadas refuerza
la posicion de liderazgo de Telefonica

Reforzando las alianzas

Las alianzas estratégicas han permitido afianzar su posicion de
liderazgo. A través de ellas alcanza a 650 millones de clientes en
todo el mundo, lo que representa aproximadamente un 10% de la
poblacion mundial.

Durante el ejercicio 2009 las alianzas estratégicas que el Grupo
tiene firmadas experimentaron un notable impulso. En primer
lugar, se decidi6 la creacion de un area especifica en Telefonica S.A.
cuya principal mision es la de optimizar la gestion de dichas alian-
zas bajo una perspectiva y liderazgo comunes.

La Direccion de Alianzas Estratégicas y Participaciones Industria-
les efectud, a partir del mes de junio, avances en esos aspectos de
gestion tanto en aspectos cuantitativos como cualitativos. Esas
decisiones quedaron plasmadas en acciones concretas tanto en el
frente del control accionarial como de la gestion industrial con los
socios de Telefonica: Telecom Italia y China Unicom.

Afinales del afo se acord6 también extender este mismo modelo
operativo de maximizacion de sinergias a otros mercados donde el
Grupo no se encuentra presente. El objetivo final es apalancar la
escala alcanzada por Telefonica con terceros operadores bajo un
modelo de relacion estrictamente comercial.

Telecom ltalia
Participacion indirecta del 10,49%!

En octubre de 1997, Telefénica se uni6 a un grupo de instituciones
italianas (Generali, Mediobanca, Intesa Sanpaolo y Benetton) para
formar el consocio de Telco con el objetivo de adquirir un paquete
significativo de acciones ordinarias de Telecom Italia.

Esta inversion permiti6 al Grupo convertirse en el mayor accionista
del citado consorcio y asentar las bases para el desarrollo de un
importante programa de sinergias operativas con el objetivo de
poner en valor la escala mutua de ambas compariias mediante la
implementacion de las mejores practicas comerciales y operativas.

1 Telefénica posee una participacion indirecta en el capital ordinario (con dere-
cho a voto) de Telecom Italia a través de Telco de, aproximadamente, un
10,49%. Si computaramos las acciones de ahorro (azioni di risparmio), que
no confieren derechos politicos, la participacion indirecta de Telefonica sobre
Telecom lItalia seria de un 7,21%..
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En octubre del pasado ejercicio, Telefonica junto con sus socios
Generali, Mediobanca e Itensa San Paolo acordaron renovar el
pacto de accionistas por un periodo adicional de 3 afos, hasta abril
del 2013, extendiéndose los acuerdos anteriores. Como conse-
cuencia de la escision de Sintonia por su propia solicitud, Telco
pasod a controlar el 22,45% de las acciones ordinarias de Telecom
Italia, lo que otorga a Telefnica (a través del 46,2% de las accio-
nes de la misma) una participacion indirecta del 10,4% del capital
ordinario de Telecom ltalia.

En el marco de la alianza industrial con Telecom Italia se continua-
ron intensificando las relaciones con el objetivo de obtener los
1.300 millones de euros de sinergias comunicadas con anteriori-
dad. Afinales del 2009, se habian capturado ya sinergias por valor
de 620 millones de euros. Las areas de Compras, Tecnologia e IT,
asi como los acuerdos mayoristas entre ambas compafias en Ale-
mania, representan el 90% del citado volumen de sinergias.

Esimportante recordar una vez mas que por motivos de regulacion
toda actividad conjunta excluye especificamente las operaciones
que el Grupo realiza en los paises de Brasil y Argentina.

China Unicom
Participacion del 8,37%

Telefonica cuenta con una presencia permanente en China desde
2005, afio en el que Telefénica suscribié con el operador fijo China
Netcom Corp. una alianza estratégica y adquirié una participacion
del 5% de su capital.

Chang Xianbing, Presidente de China Unicom
y Cesar Alierta, Presidente Telefénica
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En mayo de 2008, el Gobierno chino anuncio su intencion de aco-
meter una amplia reestructuracion del sector de telecomunicaciones.
Como resultado de dicha reestructuracion, China Netcom Corp. se
fusiond en octubre de 2008 con la operadora mévil China Unicom,
dado lugar al cuarto grupo mundial por nitmero de clientes. En
dicha fecha, César Alierta, presidente de Telefénica, fue elegido
miembro del Consejo de Administracion de China Unicom.

En enero de 2009, durante la visita de Estado del Premier chino,
Wen Jiabao, a Espana y en presencia del mismo y del Presidente
del Gobierno de Espafa, los presidentes de Telefonica, César
Alierta, y de China Unicom, Chang Xiaobing firmaron un primer
Acuerdo Marco de Cooperacion.

Fruto de la estrecha relacion existente entre ambas empresas, el 6
de septiembre de 2009, Telefénica y China Unicom anunciaron la
firma de una amplia Alianza Estratégica y un Acuerdo de Intercam-
bio Accionarial por valor de 1.000 millones de délares americanos.

Esta alianza de Telefonica tuvo un gran eco en la prensa y los
medios de comunicacién internacionales ya que era la primera vez
que una compafiia de telecomunicaciones china toma una parti-
cipacion de una empresa del extranjero.

Poco después de la firma de esta alianza, China Unicom anuncio,
el 25 de septiembre de 2009, el acuerdo alcanzado con el opera-
dor SKT para la adquisicién y posterior amortizacion de la acciones
del operador coreano en el capital de China Unicom. Al mismo
tiempo conclufa la alianza estratégica que mantenia con él.

Como resultado de ambas operaciones, Telefonica incrementd
su participacion en China Unicom hasta el 8,37% de su capital, con-
solidando su posicion de mayor accionista extranjero, mientras que
China Unicom sitda su participacion en Telefonica en cerca del 0,9%.

Adicionalmente a estos movimientos corporativos, ambas
empresas vienen desarrollando la Alianza Estratégica suscrita
contando con importantes avances en las areas de tecnologia, Nuevo ecosistema
compras conjuntas, provisién conjunta de servicios a multinacio- de colaboracion
nales, roaming, y formacién conjunta para directivos de ambas
empresas, entre otras.
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Una ejecucion sobresaliente

en sostenibilidad

Telefonica logré 86 puntos en el DJSI
(+28p.p. sobre la media del sector Telco)

Liderando la sostenibilidad

En 2009 Telefonica ha sido reconocida como la compafiia lider del
sector de telecomunicaciones mundial segtin el Dow Jones Sus-
tainability Index (DJSI) En su revision anual, la agencia de rating
que evalla la gestion de la sostenibilidad de las empresas, Sustai-
nable Asset Management (SAM) teniendo en cuenta los aspectos
econdmicos, medioambientales y sociales, ha valorado al Grupo
con una puntuacion de 86 lo que supone 28 puntos porcentuales
mas que la media del sector.

Para el DJSI, la Sostenibilidad Corporativa es un enfoque de negocio
que persigue crear valor a largo plazo para los accionistas mediante
el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los ries-
gos inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y social”

Entre los aspectos clave de este liderazgo, Telefonica ha sido recono-
cida como la empresa con mejores practicas en gestion de riesgos; la
extension de la Responsabilidad Social Corporativa a los proveedores;
reduccion de la brecha digital; impacto de los servicios de telecomu-
nicaciones en las sociedades en las que opera el Grupo; gestion de
marca; principios de actuacion y anticorrupcion y accion social.

Dow Jones Sustainability Index

Lideres Mundiales por Sector
DJSI World, GLOBAL SUPERSECTOR LEADERS (2009/2010)

Name Supersector

Bayerische Motoren Werke AG (BMW) Automobiles & Parts

Australia & New Zealand Banking Group Ltd Banks
Xstrata PLC Basic Resources
DSM NV Chemicals

Construction & Materials
Financial Services

Panasonic Electric Works Co Ltd
Itausa-Investimentos Itau

Unilever Food & Beverage
Roche Holding AG Health Care
TNT N.V. Industrial Goods & Services
Swiss Re Insurance
Pearson Plc. Media
Total SA Oil & Gas
adidas AG Personal & Household Goods
GPT Group Real Estate
Kingfisher Plc Retail
Nokia Corp. Technology
Telefonica, S.A. Telecommunications
Sodexo Travel & Leisure
Cia Energetica Minas Gerais (CEMIG) Utilities

Fuente: http://www.sustainability-indexes.com/07_htmle/indexes/djsiworld_su-
persectorleaders_09.htm/
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Dimension econdmica

En la dimensién econémica, Telefénica ha recibido una valoracién
de 31 puntos porcentuales mas que la media del sector. La mejora
ha llevado al Grupo a convertirse en la mejor empresa del sector de
telecomunicaciones en esta dimension, que contempla aspectos
relativos a la gestion de relacién con el cliente; privacidad; gestion
de riesgos; gobierno corporativo; principios de actuacion y antico-
rrupcion y gestion de marca.

Como aspecto relevante, Telefénica es clasificada como mejor prac-
tica en 3 de las categorfas anteriormente sefialadas: Gestion de
Riesgos, Gestion de Marca y Gestion de los Principios de Actuacion
y Anticorrupcion. La implantacion en todos los paises del Grupo
Telefénica de un modelo Gnico de gestion de riesgos asi como la
inclusion en éste de aspectos relacionados con la sostenibilidad, el
desarrollo de una estrategia Unica de marca comercial, asi como los
esfuerzos de Telefonica para garantizar la integridad a través de
normativas internas y la formacion a los empleados en los Princi-
pios de Actuacién han sido aspectos clave en esta dimensién.

Dimension medioambiental

En la dimension de medio ambiente, la valoracion ha sido de 19
puntos por encima de la media. Esta dimension contempla aspec-
tos de politica ambiental, ecoeficiencia, informacién ambiental y
cambio climatico.

El avance de Telefonica se ha producido sobre todo gracias a su
estrategia para luchar contra el cambio climatico, invirtiendo la
tendencia negativa del 2008, con una mejora de 34 puntos por-
centuales. La Oficina de Cambio Climatico esta permitiendo a
Telefonica implementar un modelo de gestion global muy efectivo
orientado a la eficiencia energética , a la reduccién de los consu-
mos energéticos, y por tanto de las emisiones de CO2. Esta Oficina
cuenta con cinco ejes de actuacion liderados por el maximo res-
ponsable de cada linea: Operaciones, Proveedores, Empleados,
Clientes y Sociedad.





