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I. FACTORES DE RIESGO LIGADOS AL EMISOR

El negocio del Grupo Telefonica se ve condicionado tanto por factores exclusivos del Grupo, como por
factores que son comunes a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres mas
significativos a los que se enfrenta la Compania y que podrian afectar a su negocio, a su situacion
financiera y a sus resultados, deben ser considerados conjuntamente con la informacion recogida en los
estados financieros consolidados.

A continuacion, se incluyen los riesgos que, actualmente, el Grupo Telefénica ha considerado especificos
e importantes para adoptar una decision de inversion informada y estan refrendados por el contenido del
presente Documento de Registro Universal. No obstante, actualmente, el Grupo Telefénica esta sometida
a otros riesgos que, una vez evaluado la especificidad e importancia de los mismos, en funcién de la
probabilidad de ocurrencia y de la potencial magnitud de su impacto, no se han incluido en esta seccién
del Documento de Registro Universal de conformidad con lo previsto en el Reglamento (UE) 2017/1129
del Parlamento Europeo y del Consejo e 14 de junio de 2017.

Riesgos relativos al Negocio.

La posiciéon competitiva de Telefonica en algunos mercados podria verse afectada por la evolucion
de la competencia y la consolidacion del mercado.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente competitivos por lo que existe el riesgo de que la
Compania no sea capaz de comercializar sus productos y servicios de manera eficiente o reaccionar
adecuadamente frente a las distintas acciones comerciales realizadas por los competidores no
cumpliendo sus objetivos de crecimiento y retencion de clientes, poniendo en riesgo sus ingresos y
rentabilidad futuros.

Ademaés, la consolidacion del mercado, asi como las operaciones de fusiones, adquisiciones, alianzas y
acuerdos de colaboracién con terceros, (por ejemplo, la posible integracion de las empresas del sector de
contenidos/entretenimiento, como FOX y Disney, y ATT y Time Warner), pueden afectar a la posicion
competitiva de Telefénica, y afectar ala eficiencia de las operaciones e incluso a la continuidad del negocio.

El incremento de la competencia en algunos mercados, la entrada de nuevos competidores en mercados
donde la Compania opera, o la fusion de operadores en determinados mercados, puede afectar a la
posicion competitiva de Telefonica, impactando negativamente en la evolucién de los ingresos y en la
cuota de clientes. Estos cambios en la dindmica del mercado pueden derivar en ofertas comerciales
agresivas, la aceleracion del despliegue de banda ancha por parte de la competencia o la proliferacion de
tarifas de datos ilimitados. Estas situaciones presentan una mayor relevancia en determinados paises
como Chile, Per( y México.

Si la Companiia no fuera capaz de afrontar los desafios planteados por nuestros competidores, se podrian
ver afectados de forma negativa los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los
flujos de caja del Grupo.

Privacidad de datos.

El uso de los datos personales y la privacidad se ha convertido en una materia estratégica para la
Compania. Ademas de la repercusion mediatica, social y politica que tiene esta materia, en la Unién
Europea, las sanciones por el incumplimiento de la normativa en este &mbito, puede alcanzar el 4% del
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volumen de negocio total anual global del ejercicio anterior. Adicionalmente, en Latinoamérica se estan
adoptando nuevas leyes en privacidad, como en Brasil, y hay propuestas en Argentina y Chile. En Europa,
asimismo, se sigue discutiendo la Propuesta de la CE del Reglamento sobre privacidad y comunicaciones
electrénicas (Reglamento e-Privacy), que implica el sometimiento a unas normas adicionales a las
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, GDPR por sus siglas eninglés)
aln mas estrictas para los datos personales derivados de comunicaciones electrénicas. El Reglamento e-
Privacy también prevé sanciones similares a las previstas en el GDPR. Estas normativas pudieran afectar
al desarrollo de servicios innovadores basados en un entorno de Big Data, manteniendo la situacion de
desventaja competitiva entre empresas sometidas s6lo a GDPR y empresas sometidas a GDPR y e-
Privacy.

La reputacion de Telefonica depende en gran medida de la confianza digital que es capaz de generar entre
sus clientes y los demas grupos de interés. Las redes del Grupo Telefonica transportan y almacenan
grandes volimenes de datos confidenciales, personales y de negocio, tanto por el trafico de llamadas
como de datos. El Grupo Telefonica almacena cantidades cada vez mayores y mas variados de datos de
clientes, tanto en el segmento empresas como en el residencial. A pesar de los mejores esfuerzos para
prevenirlo, el Grupo Telefonica puede ser considerado responsable de la pérdida, cesién o modificacion
inadecuada de los datos de sus clientes o de plblico en general que se almacenan en sus servidores o son
transportados por sus redes, lo que podria involucrar a mucha gente y tener un impacto en la reputacion
del Grupo.

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar adversamente al negocio, la posicion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

El Grupo requiere de titulos habilitantes: concesiones y licencias para la prestacion de gran parte
de sus servicios, asi como para el uso de espectro que es un recurso escaso Yy costoso.

El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a una regulacion sectorial especifica. El hecho de que la
actividad del Grupo esta muy regulada afecta a sus ingresos, OIBDA” e inversiones.

Dicha regulacién y la actividad de los reguladores nacionales y supranacionales se expresara en el
reconocimiento de derechos en los correspondientes regimenes de licencias, concesiones y
autorizaciones, y, al mismo tiempo, en la imposicion de obligaciones. Todo ello podra dar lugar a que, en
el caso de producirse el incumplimiento de alguna de esas obligaciones, pudieran resultar para la operacion
responsable de esa infraccion consecuencias tales como sanciones econémicas u otras que, en el peor de
los casos, pudieran afectar a la continuidad del negocio. Excepcionalmente, pueden suceder, en
determinadas jurisdicciones, modificaciones sobrevenidas en las concesiones de las licencias antes de
concluir el vencimiento, o la imposicion de nuevas obligaciones en el momento de la renovacion o incluso
la no renovacion de las licencias. Todo lo cual podria afectar sustancialmente de forma adversa a los
negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o flujos de caja del Grupo.

Adicionalmente, el Grupo Telefonica puede verse afectado por decisiones de los reguladores en materia
de defensa de la competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por
ejemplo, la realizaciéon de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, o imponer obligaciones o
cuantiosas sanciones. Estas actuaciones por parte de las autoridades de competencia podrian provocar
un perjuicio econémico y/o reputacional para el Grupo, asi como una pérdida de cuota de mercado y/o
menoscabar el futuro crecimiento de determinados negocios. En concreto, en Alemania, el 22 de febrero

* Se trata de una medida alternativa de rendimiento, véase punto 22 del presente Documento de Registro Universal.
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de 2019, la Comision Europea (CE) inici6 una investigacion a Telefonica Deutschland, en relacién al
cumplimiento de sus compromisos acordados para la fusiéon con E-Plus en 2014. La CE investiga si se ha
incumplido el compromiso de ofrecer servicios 4G mayoristas a todos los agentes interesados a los
“mejores precios en condiciones de referencia”. El Pliego de Cargos recibido no prejuzga el resultado final
de la investigacion y Telefonica Deutschland ha presentado ya su respuesta a la CE, defendiendo el
correcto cumplimiento de los compromisos que asumio.

Acceso a nuevas concesiones/licencias de espectro:

Se espera que tengan lugar subastas de espectro en los proximos anos, lo que requerira posibles salidas
de efectivo para obtener un espectro adicional o para cumplir con los requisitos de cobertura asociados
con algunas de estas licencias.

En Europa, se esperan dos procesos de subasta: (i) en Espafa, a lo largo de la primera mitad de 2020 se
espera que comience la subasta de la banda 700MHz correspondiente al “segunda dividendo digital” y de
las bandas 26GHz y 1.5GHz (estas dos Gltimas pendientes de decision, sobre su subasta y condiciones).
(i) en Reino Unido, a comienzos de 2020 se espera una subasta de espectro en las bandas de 700 MHz/
3,6-3,8 GHz. En Latinoamérica: (i) en Brasil, aunque pendiente de definicién, el regulador brasilefio (Anatel)
ha anunciado una subasta de espectro para el segundo semestre de 2020 en las bandas 3,5 GHz, 2,3 GHz,
700 MHz y la 26 GHz; (ii) en Colombia se han definido las condiciones de la subasta de las bandas de 700
MHz, 2,5 MHz y 1900 MHz, la cual esta propuesta para inicio en octubre de 2019; (iii) en Per(, Chile y
Argentina también se han anunciado diferentes subastas de espectro, todas adn por definir.

Titulos habilitantes vigentes; procesos de renovacién y modificacion de las condiciones de explotacion de
los servicios:

En Espana, Telefonica esta pendiente de prorrogar sus concesiones administrativas tanto en la banda de
3,4-3,6GHz (2x20MHz) como en la banda de 2,1GHz (2x5MHz + 5MHz). En ambos casos, la duracién inicial
prevista es hasta abril de 2020 con la posibilidad de prorroga de 10 aios adicionales (hasta 2030).

En Latinoamérica, en Brasil, (a) el 4 de octubre de 2019, se publicd laLey 13.879/2019 (resultante del PLC
79/2016), que actualiza el marco regulatorio del sector de las telecomunicaciones en Brasil y mitiga los
riesgos relacionados con la reversibilidad de los activos al posibilitar la migracion de un régimen de
concesion a un régimen de autorizacion. A 31 de diciembre de 2018, el valor residual estimado de los
activos asignados a la provision de STFC fue de 8.622 millones de reales brasilefios (aproximadamente
1.943 millones de euros al tipo de cambio vigente en dicha fecha). Dicha nueva regulacién permitira la
transformacion de las concesiones fijas y la renovacion de las licencias méviles a través de compromisos
de inversion que vendran a sustituir el actual régimen de reversion de los activos. Todavia hay un largo
proceso hasta una migracion efectiva de un modelo a otro, lo cual puede traducirse en un plazo estimado
de entre 12 y 18 meses. (b) Por otro lado, en relacion a las bandas de espectro 2,5Ghz/450MHz, otorgadas
mediante licencia en determinadas ciudades, el regulador emitié una decisién en junio de 2019 que
permite el uso de una solucion satelital para aumentar la velocidad de conexién que hara posible que
Telefénica cumpla con los compromisos asumidos. (c) Ademas, la renovacion de espectro en la banda de
850MHz, en Rio de Janeiro (2020) y Brasilia (2021), se encuentra pendiente.

En Perq, la renovacion de concesiones de servicio telefénico fijo, vigentes por el momento hasta 2027,
fueron denegadas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones tras solicitud presentada en
diciembre de 2013. Asimismo, se ha solicitado la renovacién de la banda de 1900 MHz para todo Per(
(excepto Lima y Callao), que expird en 2018, y de otros servicios de telecomunicaciones. Relativo a estas
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solicitudes de renovacion adn no hay decision del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aunque
las concesiones se mantienen vigentes mientras los procedimientos estan en curso.

En Chile, se encuentra pendiente la ejecucion de la decision de la Corte Suprema de enajenar una parte de
espectro enrelacion ala adjudicacion, en 2014, a Telefénica Méviles Chile (TMCH) en la banda de 700 MHz.
No obstante, |a decision permite elegir la banda de espectro a enajenar para cumplir con su resolucion y
los operadores moviles afectados (incluida TMCH) no se han desprendido atin del espectro requerido. La
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) ha presentado al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) una propuesta de cronograma y procedimiento para llevar a cabo la enajenacién en
un plazo de 24 meses desde que quedod ejecutoriada la sentencia de la Corte Suprema. EI TDLC tiene
pendiente resolver sobre dicha propuesta. No obstante, TMCH ha interpuesto recursos ante TDLC y Subtel
sobre las decisiones.

En México, Telefénica México aceptd los términos y condiciones, establecidos por el Instituto Federal de
Comunicaciones (“IFT"), para la renovacion de la licencia de 1900 MHz que expiraba en 2018. Por otro lado,
cabe recordar que fueron impugnadas por un tercero, las bases y procedimientos de licitacion de la
subasta de espectro en la banda 2,5-2,8 GHz, en la cual Telefénica obtuvo 2x20 MHz de espectro. En caso
de dictarse resolucion favorable ante estaimpugnacion, el procedimiento de licitacion se retrotraeria para
que se tome en consideracion al tercero como participante en la subasta.

En Ecuador, la Contraloria General Del Estado (CGDE) ha recomendado a ARCOTEL renegociar el Contrato
de Concesién del 2008.

Durante los seis primeros meses de 2019, la inversion consolidada del Grupo en adquisiciones de espectro
y renovaciones ascendi6 a 22 millones de euros (595 millones de euros en el primer semestre de 2018 de
los que 588 correspondian a la adquisicion de espectro en Reino Unido). En el caso de que se renueven las
licencias descritas o se realicen nuevas adquisiciones de espectro, supondria realizar inversiones
adicionales por parte de Telefénica.

Se puede encontrar informacion mas detallada sobre los aspectos regulatorios relevantes y concesiones
y licencias del Grupo Telefonica en el Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018: "Principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefonica".

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar adversamente al negocio, la posicion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

Telefonica opera en un sector caracterizado por los rapidos cambios tecnologicos y podria no
anticiparse, adaptarse o no seleccionar las inversiones mas adecuadas ante dichos cambios.

El ritmo de la innovacién y la capacidad de Telefénica para mantenerse al dia con sus competidores es un
tema critico en un sector tan afectado por la tecnologia, como las telecomunicaciones. En este sentido,
seran necesarias inversiones adicionales para disponer de nuevas infraestructuras de red de alta
capacidad, que permitan ofrecer las prestaciones que demandaran los nuevos servicios, a través del
desarrollo de tecnologias como el 5G o la fibra optica.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias que pueden dejar obsoletos algunos de los
productos y servicios ofrecidos por el Grupo Telefonica, asi como su tecnologia. Asimismo, la explosion del
mercado digital y la incursion de nuevos agentes en el mercado de las comunicaciones, como MNVOs, las
companias de Internet, tecnolégicas o los fabricantes de dispositivos, podrian implicar la pérdida de valor
de determinados activos, asi como afectar a la generacion de ingresos o provocar una actualizacién del
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modelo de negocio de Telefonica. En este sentido, los ingresos del negocio tradicional de voz y acceso se
estan reduciendo, mientras que se generan nuevas fuentes de ingresos de conectividad y servicios
digitales. Ejemplos de estos servicios incluyen servicios de video, loT, servicios financieros, de seguridad y
servicios en la nube.

Todo ello obliga a Telefénica a invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y servicios para
continuar compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros competidores, pudiendo, por esta razon,
verse reducidos los beneficios, y los margenes asociados a los ingresos de sus negocioso dicha inversion
pudiera no llevar al desarrollo o comercializacion de nuevos productos o servicios exitosos. Para
contextualizar la magnitud de las inversiones que lleva a cabo el Grupo el gasto total de 1+D en el primer
semestre de 2019 fue de 440 millones (497 millones en el primer semestre de 2018). Estos gastos a su
vez representaron el 1,8% y 2,0% de los ingresos consolidados en el primer semestre de 2019 y 2018,
respectivamente. Estas cifras han sido calculadas usando las guias establecidas en el manual de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico ("OCDE").

Una de las tecnologias por la que estan apostando en la actualidad los operadores de telecomunicaciones,
entre otros, Telefonica (en Espafa y Latinoamérica), son las nuevas redes tipo FTTx, que permiten ofrecer
accesos de banda ancha sobre fibra 6ptica con altas prestaciones. Sin embargo, el despliegue de dichas
redes, en el que se sustituye total o parcialmente el cobre del bucle de acceso por fibra 6ptica, implica
elevadas inversiones. A 30 de junio de 2019, en Espana, la cobertura de fibra hasta el hogar alcanz6 22,2
millones de unidades inmobiliarias. Existe una creciente demanda de los servicios que las nuevas redes
ofrecen al cliente final; no obstante, el elevado nivel de las inversiones requiere un continuo analisis del
retorno de las mismas, y no existe certeza sobre la rentabilidad de estas inversiones.

Adicionalmente, la capacidad de adaptacién de los sistemas de informacion del Grupo Telef6nica, tanto
los operacionales como de soporte, para responder adecuadamente a las necesidades operativas de la
Compania, es un factor relevante a considerar en el desarrollo comercial, la satisfaccion del cliente y la
eficiencia del negocio. Mientras la automatizacion y otros procesos digitales pueden llevar a ahorros de
costes significativos e incrementos en la eficiencia, existen riesgos significativos asociados a dicha
transformacion de procesos. Cualquier fallo del Grupo Telefénica en el desarrollo o implementacion de los
sistemas informaticos que respondan adecuadamente a los cambiantes requisitos operativos del Grupo
podria tener un impacto negativo en los negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o la
generacion de caja del Grupo.

Sila Compania no fuera capaz de anticipar y adaptarse a los cambios tecnolégicos y tendencias del sector,
o seleccionar adecuadamente las inversiones a realizar, ello podria afectar de forma negativa a los
negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

El Grupo Telefonica puede no anticiparse o adaptarse de forma oportuna a la continua evolucion de
las demandas cambiantes de los clientes y/o al desarrollo de nuevos estandares éticos o sociales,
lo que podria afectar adversamente a sus negocios y a la reputacion de la compaiiia.

Para mantener y mejorar la posicion en el mercado frente alos competidores es vital que Telefonica tenga
la capacidad de anticiparse y adaptarse a las necesidades y demandas cambiantes de los clientes, y que
evite actuaciones comerciales que generen una percepcion negativa sobre el Grupo o los productos y
servicios ofrecidos o que pueda tener o sea percibido que tenga un impacto negativo en la sociedad.
Adicionalmente al posible dafio reputacional en Telefénica, dichas actuaciones podrian dar lugar a multas
y sanciones.
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Ante la evolucién en las necesidades de los clientes, Telefonica esta adaptando tanto sus redes de
comunicacién como su oferta de servicios digitales. Las redes, que histéricamente se habian orientado a
la transmision de voz, estan evolucionando hacia unas redes de datos cada vez mas flexibles, dindamicas y
seguras, sustituyendo, por ejemplo, las antiguas redes de telecomunicaciones de cobre por nuevas
tecnologias como la Fibra 6ptica, que facilitan absorber el exponencial crecimiento del volumen de datos
que demandan nuestros clientes. En relacion a los servicios digitales, los clientes requieren una
experiencia cada vez mas digital y personalizada, asi como una continua evolucién de nuestra oferta de
productos y servicios. En este sentido, se estan desarrollando nuevos servicios como “Smart WiFi" o el
"Coche Conectado”, que facilitan determinados aspectos de la vida digital de nuestros clientes, asi como
soluciones para una mayor automatizacion en la atencion comercial y en la provisién de nuestros
servicios, a través de nuevas “Apps" y plataformas online que facilitan el acceso a servicios y contenidos
como, por ejemplo, las nuevas plataformas de video que ofrecen tanto Televisién de Pago tradicional,
como Video on Demand o acceso multidispositivo.

El desarrollo de todas estas iniciativas debe hacerse considerando que existe una demanda social y
regulatoria creciente para que las empresas se comporten de una manera socialmente responsable. A ello
se suma que los riesgos asociados a un potencial dafio en la reputacion de la marca se han vuelto mas
relevantes, especialmente por el impacto que puede generar la publicacion de noticias a través de redes
sociales.

Si Telefonica no pudiera anticiparse o adaptarse a las necesidades y demandas cambiantes de los clientes
o evitar actuaciones inadecuadas, la reputacion podria verse afectada negativamente o por otro lado
podria tener un efecto negativo en los negocios, la situacién financiera, los resultados operativos y/o los
flujos de caja del Grupo Telefonica.

La Compania depende de una red de proveedores.

La existencia de proveedores criticos en la cadena de suministro, especialmente en areas como
infraestructura de red, sistemas de informacion o terminales con alta concentracién en un reducido
nimero de proveedores, plantea riesgos que pudieran afectar las operaciones de Telefonica, asi como
causar eventuales contingencias legales o dafnos alaimagen de la compafiia en caso de que se produjeran
practicas que no cumplan con los estandares aceptables o que de otro modo no cumplan con las
expectativas de desempenio de Telefonica de algn participante en la cadena de suministro. Esto incluye
retrasos en la finalizacion de proyectos o entregas, ejecuciones de baja calidad, desviaciones de costes y
practicas inapropiadas.

A 30 de junio de 2019 el Grupo Telefénica contaba con tres proveedores de terminales méviles y diez
proveedores de infraestructura de red que aunaban el 86% y 79%, respectivamente, del importe
adjudicado en el proceso de compras. Uno de los proveedores de terminales moéviles representaba un 44%
del total de adjudicaciones en el proceso de compras de terminales méviles a dicha fecha.

Estos proveedores pueden, entre otras cosas, extender los plazos de entrega, subir los precios y limitar el
suministro debido a la falta de stock y a requerimientos del negocio o por otras razones.

Si los proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo Telefonica en el plazo acordado o tales
productos y servicios no cumplen con los requerimientos del Grupo, podrian comprometer los planes de
despliegue y expansion de lared, lo que en determinados supuestos podria llegar a afectar al cumplimiento
de los términos y condiciones de los titulos bajo los que opera el Grupo Telefonica, o comprometer los
negocios y los resultados operativos del Grupo Telefénica. En este sentido, la posible adopcion de medidas
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proteccionistas en ciertas partes del mundo, incluyendo las derivadas del resultado de las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China, podria afectar de forma negativa sobre algunos de los
proveedores de Telefénica y otros operadores del sector. Laimposicion de restricciones al comercio puede
resultar en costes mas altos y margenes inferiores y podria afectar de forma negativa a los negocios del
Grupo.

Riesgos Operacionales.

La tecnologia de la informacién es un elemento relevante de nuestro negocio y podria verse
afectado por los riesgos de ciberseguridad.

Los riesgos derivados de la ciberseguridad se consideran uno de los riesgos de relevancia creciente para el
Grupo. A pesar de los avances en la modernizacién de la red, y en reemplazar los sistemas legados,
estamos en un entorno de ciberamenazas crecientes por lo que es necesario seguir avanzando en la
identificacion de vulnerabilidades técnicas y debilidades de seguridad en los procesos operativos, asi como
en la capacidad de deteccion y reaccion ante incidentes. Esto incluye la necesidad de fortalecer los
controles de seguridad en la cadena de suministro (por ejemplo, poner un mayor foco en las medidas de
seguridad adoptadas por los socios del Grupo y otras terceras partes), asi como garantizar la seguridad de
los servicios en la nube (cloud).

Las empresas de telecomunicaciones de todo el mundo se enfrentan a un incremento continuo de las
amenazas a la ciberseguridad, a medida que los negocios son cada vez mas digitales, dependientes de las
telecomunicaciones y sistemas/redes informaticas y adoptan tecnologia en la nube. Entre las amenazas
de ciberseguridad se encuentran el acceso no autorizado a los sistemas o la instalacion de virus
informaticos o software maliciosos para apropiarse indebidamente de informacion sensible como por
ejemplo los datos de los usuarios, corromper los datos de Telefénica o perjudicar el funcionamiento de sus
operaciones. El acceso no autorizado puede también lograrse por medios tradicionales como la
sustraccion de ordenadores portéatiles, de dispositivos de almacenamiento de datos y de teléfonos
moviles. Ademas, los empleados del Grupo u otras personas pueden tener acceso, autorizado o no, a los
sistemas del Grupo y filtrar informacion y/o realizar actos que afecten a sus redes o que de otro modo
afecten de forma negativa al Grupo o su capacidad para procesar adecuadamente la informacién interna.

Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, definidas en su estrategia de
seguridad digital, tales como la aplicacion de controles de acceso a sus sistemas, instalacién de sistemas
de “backup”, revision de registros de seguridad en los componentes criticos, comprobaciones de
vulnerabilidades, medidas de segregacion de red y sistemas de proteccién como “cortafuegos”, sistemas
de prevencién de intrusiones, deteccién de virus y otras medidas de seguridad fisica y légica. Sin embargo,
la aplicacién de estas medidas no puede garantizar la mitigacion total del riesgo. Por ello, el Grupo
Telefénica tiene en vigor pdlizas de seguro que podrian cubrir, sujeto a los términos, condiciones,
exclusiones, limites y sublimites de indemnizacion, y deducibles aplicables, ciertas pérdidas financieras
derivadas de este tipo de incidentes. Hasta la fecha las pélizas de seguro en vigor han cubierto algunos
incidentes de este tipo; no obstante, debido a la potencial severidad e incertidumbre de este tipo de
eventos, dichas pélizas podrian no cubrir en su totalidad la pérdida financiera derivada de un evento
individual de esta clase.

Eventuales fallos en la red pueden producir pérdida de calidad o la interrupcion del servicio.

Las interrupciones de red imprevistas pueden producirse por fallos del sistema, desastres naturales
ocasionados por fenémenos naturales o meteorolégicos, falta de suministro eléctrico, fallos de red, fallos
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de hardware o software, sustraccion de elementos de red o un ataque cibernético que afectan a la calidad
o causan lainterrupcién de la prestacion de los servicios del Grupo Telefonica

Estos eventos, como el que se produjo en el servicio de datos moviles en 02 Reino Unido a finales de 2018,
pueden provocar la insatisfaccion de los clientes, una reduccion de los ingresos y del trafico, conllevar la
realizacion de reparaciones costosas, la imposicion de sanciones o de otro tipo de medidas por parte de
los organismos reguladores, y perjudicar la imagen y reputacion del Grupo Telefénica o podria tener un
efecto adverso en el negocio, la situacion financiera, los resultados de las operaciones y / o los flujos de
efectivo del Grupo.

Riesgos Financieros.

El deterioro del entorno econémico o politico puede afectar negativamente al negocio de
Telefonica.

La presencia internacional de Telefénica permite la diversificacion de su actividad en diversos paises y
regiones, pero se expone a distintas legislaciones, asi como al entorno politico y econémico de los paises
en los que opera. Desarrollos adversos en estos paises, la mera incertidumbre o posibles variaciones en los
tipos de cambio o en el riesgo soberano pueden afectar negativamente al negocio de Telefénica, a la
situacion financiera, a los flujos de caja y a los resultados de operaciones y/o a la evolucién de algunas o
todas las magnitudes financieras del Grupo.

Mas especificamente, por geografias, a continuacion, se detallan los principales riesgos:

Europa: encarecimiento de las condiciones de financiacion tanto para el sector privado y publico con un
impacto negativo en la renta disponible debido a un escenario de stress financiero. El catalizador de este
escenario podria ser la situacién de incertidumbre que rodea la sostenibilidad de las finanzas pablicas en
Grecia, pero sobre todo en el caso de ltalia.

Espafa: existen tres focos de incertidumbre; el primero, consecuencia de la situacion politica en Catalufa
y su impacto en las condiciones de financiacién de la economia espanola dado el calendario exigente de
vencimientos que todavia afronta el pais y la notable dependencia del pais al escenario e inversores
internacionales. El segundo foco estaria relacionado con la incertidumbre sobre las politicas econémicas
a ejecutarse de 2020 en adelante, dada la elevada fragmentacion politica existente y la falta de acuerdos
en temas claves. Finalmente, ser uno de los paises mas abiertos al exterior desde el punto de vista
comercial y estar practicamente entre los 10 paises del mundo mas emisores y receptores de capital
hacen que cualquier situacion de reversion proteccionista pueda tener implicaciones significativas.

Reino Unido: el proceso de salida de la Unién Europea tras la votacion favorable en el referéndum celebrado
en junio de 2016 que supondra un ajuste econdémico cualquiera que sea la nueva relacién econémica-
comercial entre Reino Unido y el resto de Europa en el futuro. Inversion, actividad econémica y empleo
serian las principales variables afectadas, asi como la volatilidad en los mercados financieros, lo que podria
limitar o condicionar el acceso a los mercados de capitales. La situacion podria empeorar dependiendo del
resultado final del Brexit, que podria llevar a un aumento de los conflictos regulatorios y legales en materia
fiscal, comercial, de seguridad y de empleo. Estos cambios pueden ser costosos y disruptivos para las
relaciones empresariales en los mercados afectados, incluyendo las de Telefénica con sus proveedores y
clientes.

En Latinoamérica, el riesgo cambiario es particularmente notable. Ciertos factores externos que se anaden
a los internos y contribuyen a este riesgo, como la incertidumbre derivada de la pauta de normalizacion
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monetaria en los Estados Unidos, las crecientes tensiones comerciales a nivel global, los precios de las
materias primas que contindan bajos en algunos casos, y las dudas sobre el crecimiento y los
desequilibrios financieros en China.

Brasil: el principal riesgo al que se enfrenta el pais es el de la sostenibilidad fiscal, aspecto que el gobierno
esta abordando mediante la aprobacion de reformas estructurales, entre las que destacan la reforma del
sistema de pensiones o la tributaria, que no sélo garanticen ésta, sino que también eleven el crecimiento
potencial del pais. El hecho de que la calificacion del pais se sitGe por debajo del grado de inversion y que
las necesidades de financiacién internas sean elevadas, supone un riesgo financiero anadido ante un
hipotético escenario de stress financiero global.

En Argentina: en el corto plazo los riesgos macroeconémicos y cambiarios se mantienen elevados. Los
desafios a los que se enfrenta la economia, tanto internos (proceso en marcha de reduccién del déficit
plblico en un contexto de recesion econdémica y elevada inflacion) como externos (con importantes
necesidades de financiacion a refinanciar en el medio plazo), hacen que sea una economia vulnerable a
episodios de volatilidad de los mercados financieros. Ademas, las elecciones presidenciales previstas en
octubre de 2019 suponen un riesgo a tener en cuenta, en tanto que pudiera resultar en un cambio abrupto
de politica econémica con unas palancas de actuacién de por silimitadas.

Chile, Colombia y Per( estan expuestas no sélo a cambios en la economia global por su vulnerabilidad y
exposicion a movimientos abruptos en los precios de las materias primas, sino también a un
endurecimiento inesperado de las condiciones financieras globales.

Durante el primer semestre de 2019, Telefénica Espafa representaba un 26,0% de los ingresos (ventas y
prestaciones de servicios) del Grupo Telefénica (25,7% en el mismo periodo de 2018, 26,1% en el ejercicio
2018). Durante el primer semestre de 2019, Telefénica Reino Unido representaban un 14,1% de los
ingresos del Grupo Telefénica (13,2% en el mismo periodo de 2018;y 13,9% en el ejercicio 2018). Durante
el primer semestre de 2019, Telefénica Brasil representaba un 20,9% de los ingresos (ventas y
prestaciones de servicios) del Grupo Telefénica (21,5% en el mismo periodo de 2018, 20,8% en el ejercicio
2018). Durante el primer semestre de 2019, Telefénica Hispam Norte y Telefénica Hispam Sur
representaban un 8,2% yun 13,9% de los ingresos del Grupo Telefonica (8,2% y 14,9%, respectivamente,
en el mismo periodo de 2018; 8,4% y 13,7%, respectivamente, en el ejercicio 2018). Durante el primer
semestre de 2019, un 5,03% de los ingresos del Grupo Telefonica provenian de Argentina, un 4,37% de
Perd y un 4,09% de Chile (5,99%, 4,19% y 4,32%, respectivamente, en el mismo periodo de 2018; 4,8%,
4,3% y 4,3%, respectivamente, en el ejercicio 2018). Aproximadamente el 28,2% de los ingresos del
Grupo provenian de paises que no tienen la consideracion de calificacion crediticia de grado de inversion
(por orden de importancia, Brasil, Argentina, Ecuador, Costa Rica, El Salvador y Venezuela) y otros paises
estan a un solo grado de perder este status.

Posible saneamiento contable de determinados activos (fondos de comercio, impuestos diferidos
u otros activos).

Conforme ala normativa contable vigente, el Grupo Telefonica revisa anualmente, o con mayor frecuencia
si las circunstancias asi lo requieren, la necesidad de incluir modificaciones en el valor contable de sus
fondos de comercio, activos intangibles, inmovilizado material u otros activos. En el caso del fondo de
comercio, la posible pérdida de valor se determina mediante el andlisis del valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo (o conjunto de ellas) a la que se asocia el fondo de comercio en el momento en que
éste se origina. A titulo de ejemplo, indicar que en el ejercicio 2018 se reconocieron pérdidas por deterioro

Telefénica, S.A. 11



Yelefonica

de valor del fondo de comercio asignado a Telefénica Moviles México por un total de 350 millones de
euros(ningn ajuste de valor en el mismo periodo de 2017).

Adicionalmente, Telefénica podria no recuperar los activos por impuestos diferidos del estado de situacién
financiera para compensar futuros beneficios tributables. La recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos depende de la capacidad del Grupo para generar beneficios tributables en el periodo en el que
dichos activos por impuestos diferidos siguen siendo deducibles. Si Telefonica creyera que no va a ser
capaz de utilizar sus activos por impuestos diferidos durante dicho periodo, seria necesario registrar un
deterioro en la cuenta de resultados, que no tendria impacto en caja. En este sentido, a titulo de ejemplo,
en el ejercicio 2018, Telefonica Moéviles México registrd una reversion de los activos por impuestos
diferidos por importe de 327 millones de euros.

Nivel de endeudamiento financiero, capacidad de financiacion del Grupo y capacidad para llevar a
cabo el plan de negocio.

El funcionamiento, la expansién y la mejora de las redes del Grupo Telefénica, el desarrollo y la distribucion
de los servicios y productos del Grupo, la ejecucién del plan general estratégico de la Compania, el
desarrollo e implantacién de nuevas tecnologias, la renovacion de licencias, o la expansion del negocio en
los paises en los que opera el Grupo, podrian precisar de una financiaciéon sustancial.

El Grupo Telefénica es un emisor de deuda relevante y frecuente en los mercados de capitales. A 30 de
junio de 2019, la deuda financiera neta” del Grupo ascendia a 40.230 millones de euros (41.074 millones
de euros a 31 de diciembre de 2018) y a 30 de junio de 2019 la deuda financiera bruta del Grupo ascendia
a 56.585 millones de euros (54.702 millones de euros a 31 de diciembre de 2018). A dicha fecha, el
vencimiento medio de la deuda era de 10,25 afos (8,98 anos a 31 de diciembre de 2018) incluyendo la
liquidez.

Una disminucion de la liquidez de la Compania, una dificultad en la refinanciacion de los vencimientos de
la deuda o en la captacién de nuevos fondos como deuda o recursos propios, podria obligar a Telefonica a
utilizar recursos ya asignados a inversiones u otros compromisos para el pago de su deuda financiera, lo
cual podria tener un efecto negativo en los negocios del Grupo, la situacién financiera, los resultados
operativos y/o en los flujos de caja.

La financiaciéon podria resultar mas dificil y costosa ante un deterioro significativo de las condiciones en
los mercados financieros internacionales o locales, debido, por ejemplo, a las politicas monetarias fijadas
por los bancos centrales, tanto por posibles subidas de tipos de interés como por la potencial reduccién de
sus balances, el aumento de la incertidumbre politica y comercial global y la inestabilidad del precio del
petréleo o por un eventual deterioro de la solvencia o del comportamiento operativo de la Compafiia.

A 30 de junio de 2019, los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2019 ascendian a 4.867 millones
de euros y los vencimientos de la deuda financiera bruta en 2020 ascendian a 6.273 millones de euros.

En conformidad con su politica de liquidez, la Compafiia tiene cubiertos los vencimientos brutos de deuda
por encima de los préximos 12 meses con la caja y lineas de crédito disponibles a 30 de junio de 2019. A
30 de junio de 2019, el Grupo Telefénica contaba con lineas de crédito disponibles y comprometidas con
diferentes entidades de crédito por un importe aproximado de 13.144 millones de euros (de los cuales
12.818 millones de euros tenian un vencimiento superior a 12 meses). La liquidez podria verse afectada si

* Se trata de una medida alternativa de rendimiento, véase punto 22 del presente Documento de Registro Universal.
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las condiciones de mercado dificultaran la renovacion de las lineas de crédito no dispuestas, el 2,5% de las
cuales, a 30 de junio de 2019, tenian establecido su vencimiento inicial para antes del 30 de junio de 2020.

Adicionalmente, dada la interrelacién entre el crecimiento econémico y la estabilidad financiera, la
materializacion de alguno de los factores de riesgo econémico, politico y de tipo de cambio comentados
anteriormente podria derivar en un efecto adverso sobre la capacidad y coste de Telefénica para obtener
financiacion y/o liquidez. Esto a su vez podria tener, por tanto, un efecto adverso significativo en los
negocios, la situacion financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo.

La condicion financiera y resultados del Grupo podrian verse afectados si no manejamos de forma
efectiva nuestra exposicion a los tipos de cambio de divisa extranjera o a los tipos de interés.

El riesgo de tipo de interés surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés que afectan a:
(i) los costes financieros de la deuda a tipo variable (o con vencimiento a corto plazo, y previsible
renovacion), como consecuencia de la fluctuacién de los tipos de interés, y (ii) del valor de los pasivos a
largo plazo con tipos de interés fijo.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés a corto
plazo a 30 de junio de 2019: (i) un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en todas las
divisas donde tenemos una posicioén financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes
financieros de 61 millones de euros; (ii) y una reduccion de 100 puntos basicos en todas las divisas (aunque
los tipos sean negativos) implicaria una reduccién de los costes financieros de 51 millones de euros. Para
la elaboracién de estos calculos se supone una posicidon constante equivalente a la posicién a esa fecha,
que tiene en cuenta los derivados financieros contratados por el Grupo. En términos nominales, a 30 de
junio de 2019, el 76,2% de la deuda financiera neta” mas compromisos del Grupo tenia su tipo de interés
fijado a tipos de interés fijos por periodos de mas de un afo. A la misma fecha, el 21,5% de la deuda
financiera neta mas compromisos” del Grupo estaba denominada en monedas distintas al euro.

Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés a corto
plazo a 31 de diciembre de 2018: (i) un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en todas
las divisas donde tenemos una posicion financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes
financieros de 102 millones de euros; (ii) y una reducciéon de 100 puntos basicos en todas las divisas
(aunque los tipos sean negativos) implicaria una reduccion de los costes financieros de 88 millones de
euros. Para la elaboracion de estos calculos se supone una posicién constante equivalente a la posicion a
esa fecha, que tiene en cuenta los derivados financieros contratados por el Grupo. En términos nominales,
a 31 de diciembre de 2018, el 73,6% de la deuda financiera neta” méas compromisos del Grupo tenia su
tipo de interés fijado a tipos de interés fijos por periodos de mas de un afo. A la misma fecha, el 18,7% de
la deuda financiera neta mas compromisos del Grupo estaba denominada en monedas distintas al euro.El
riesgo de tipo de cambio surge principalmente por: (i) la presencia internacional de Telefénica, con
inversiones y negocios en paises con monedas distintas del euro (fundamentalmente en Latinoamérica,
pero también en el Reino Unido), (ii) por la deuda en divisas distintas de las de los paises donde se realizan
los negocios, o donde radican las sociedades que han tomado la deuda, y (iii) por aquellas cuentas a cobrar
o pagar en divisa extranjera respecto a la sociedad que tiene la transaccion registrada. Conforme a los
calculos del Grupo, el impacto en los resultados, y concretamente en las diferencias de cambio, de una
depreciacion del 10% de las divisas latinoamericanas respecto al délar y una depreciacion del 10% del
resto de divisas respecto al euro, supondria unas pérdidas por tipo de cambio de 4 millones de euros al 30
de junio de 2019, fundamentalmente por la depreciacion del bolivar venezolano y, en menor medida, del

* Se trata de una medida alternativa de rendimiento, véase punto 22 del presente Documento de Registro Universal.
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peso argentino. Estos calculos se han realizado considerando constante la posicion en divisa con impacto
en cuenta de resultados a 30 de junio de 2019 e incluyendo los derivados financieros contratados. Durante
el primer semestre de 2019, Telef6nica Brasil representaba el 23,6% (27,9% en el mismo periodo de 2018
y 27,7% en el ejercicio 2018), Telefénica Reino Unido el 12,1% (10,9% en el mismo periodo de 2018 y
12,0% en el ejercicio 2018), Telefonica Hispam Norte el 6,0% (5,4% en el mismo periodo de 2018 y 5,1%
en el ejercicio 2018) y Telefénica Hispam Sur el 10,8% (12,6% en el mismo periodo de 2018 y 11,0% en
el ejercicio 2018) del resultado operativo antes de amortizaciones ("OIBDA")" del Grupo Telefénica.

En el primer semestre de 2019, la evolucién de los tipos de cambio impacté negativamente en los
resultados, restando 4,3 puntos porcentuales y 4,2 puntos porcentuales al crecimiento interanual (junio
2019 versus junio 2018) de las ventas y el OIBDA’, respectivamente, principalmente por la depreciacién
del real brasilefio y del peso argentino (8,7 puntos porcentuales y 10,0 puntos porcentuales
respectivamente en el mismo periodo de 2018, principalmente por la depreciacion del real brasilefio y del
peso argentino). Asimismo, las diferencias de conversién generadas en el primer semestre de 2019
impactaron positivamente en el patrimonio del Grupo en 490 millones de euros, siendo el impacto
negativo de 2.474 millones de euros en el mismo periodo de 2018.

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefénica utiliza diversas estrategias, fundamentalmente a través
del uso de derivados financieros, que, en si mismas, no estan exentas de riesgos como, por ejemplo, el
riesgo de contrapartida que conllevan este tipo de coberturas. Sin embargo, estas estrategias de gestion
pueden resultar infructuosas, pudiendo perjudicar el negocio, la situacion financiera, los resultados de
operaciones y la generacion de caja del Grupo. Si el Grupo Telefonica no fuese capaz de gestionar de
manera efectiva su exposicidn a los tipos de cambio de divisas o tasas de interés, los negocios, la situacion
financiera, los resultados operativos y/o los flujos de caja del Grupo Telefénica podrian verse afectados
negativamente.

Riesgos Legales y de cumplimiento normativo.

Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de
competencia y otros procedimientos judiciales.

Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en litigios, reclamaciones de caracter fiscal, de
competencia y otros procedimientos judiciales en el curso ordinario de sus negocios cuyo resultado es
impredecible. En particular, el Grupo Telefénica es parte en determinadas reclamaciones fiscales,
destacando los litigios fiscales abiertos en Per( por la liquidacion del impuesto de la renta de ejercicios
anteriores, cuyo proceso contencioso-administrativo se encuentra actualmente en marcha; y los
procedimientos fiscales y regulatorios abiertos en Brasil, fundamentalmente en relacion al ICMS
(impuesto brasileno que grava los servicios de telecomunicaciones) y al Impuesto sobre Sociedades. Un
mayor detalle de los litigios, multas y sanciones puede verse en las Notas 22 y 26 de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2018 y en las Notas 19 y 20 de los Estados Financieros Intermedios
correspondientes al primer semestre de 2019. El detalle de las provisiones por litigios, sanciones fiscales
y reclamaciones puede consultarse en la Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018
y enlaNota 15 de los Estados Financieros Intermedios correspondientes al primer semestre de 2019.

Un resultado adverso o un acuerdo extrajudicial de éstos u otros litigios o contenciosos podrian
representar un coste significativo y tener un efecto negativo material en los negocios, la situacion
financiera, los resultados, la reputacion o la generacion de caja del Grupo.

* Se trata de una medida alternativa de rendimiento, véase punto 22 del presente Documento de Registro Universal.
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El Grupo Telefonica esta expuesto a riesgos en relacion con el cumplimiento de la legislacion contra
la corrupcion y los programas de sanciones econémicas.

El Grupo Telefénica debe cumplir con las leyes y reglamentos contra la corrupcion de las jurisdicciones
donde opera en el mundo y, en determinadas circunstancias, con leyes y reglamentos contra la corrupcion
con efecto extraterritorial, tales como la U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (en adelante, “FCPA™)
y el United Kingdom Bribery Act de 2010 (en adelante, “Bribery Act"). Las leyes contra la corrupcion
generalmente prohiben, entre otras conductas, ofrecer cualquier cosa de valor a funcionarios con el fin de
obtener o mantener negocios o asegurar cualquier ventaja empresarial indebida o realizar un tratamiento
contable inadecuado en relacion con ofrecimientos realizados a los mismos. El Grupo Telefénica, debido a
la naturaleza de su actividad, esta expuesto a riesgos en el ambito del cumplimento de la legislacion contra
la corrupcion, lo que contribuye a aumentar la probabilidad de ocurrencia de este riesgo; en particular,
cabe destacar la continua interaccién con funcionarios y Administraciones Pulblicas en los frentes
institucional y regulatorio (se trata de una actividad regulada en diferentes 6rdenes), operacional (en el
despliegue de su red, esta sujeta a la obtencion de multiples permisos de actividad) y comercial (presta
servicios directa e indirectamente a las Administraciones Pablicas). Mas adn, Telef6nica es una compania
multinacional sujeta a la autoridad de diferentes reguladores y al cumplimiento de diversas normativas,
nacionales o extraterritoriales, civiles o penales, a veces con competencias compartidas, por lo que resulta
muy dificil cuantificar los eventuales impactos, teniendo en cuenta que en dicha cuantificacion debe
considerarse, no sélo la cuantia econémica de las sanciones, sino también la potencial afectacion negativa
de las mismas al negocio, alareputacion y/o marca, eincluso, llegado el caso, a la capacidad para contratar
con las Administraciones Pablicas.

Adicionalmente, las operaciones del Grupo Telefénica pueden estar sujetas a determinados programas de
sanciones econémicas y otras restricciones comerciales (“Sanciones"), tales como aquellas gestionadas
por las Naciones Unidas, la Union Europea y los Estados Unidos, incluyendo la Oficina del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos para el Control de Activos Extranjeros (U.S. Treasury Department’s Office
of Foreign Assets Control OFAC). La normativa relativa a Sanciones restringe las relaciones del Grupo con
ciertos paises, individuos y entidades sancionados. En este contexto, la prestacion de servicios por parte
de una multinacional de telecomunicaciones, de forma directa e indirecta, en mdltiples paises, requiere la
aplicacién de un alto grado de diligencia para prevenir la aplicacion de sanciones que, en diferentes
contextos (programas de sanciones econdmicas a paises, listas de entidades y personas sancionadas o
sanciones a la exportacién) y de forma cada vez mas recurrente, pueden vincular a Telefénica y/o sus
filiales, especialmente en Estados Unidos y Unién Europea, siendo, en consecuencia, la exposicion del
Grupo Telefénica a dichas sanciones especialmente destacable.

Aunque el Grupo cuenta con normativa interna y procedimientos establecidos para asegurar el
cumplimiento de las leyes contra la corrupcién y la normativa relativa a sanciones anteriormente
mencionadas, no puede garantizar que esta normativa y procedimientos sean suficientes, o que los
empleados, consejeros, directores, socios, agentes y proveedores de servicios del Grupo no actlen
puntualmente, al margen de dichos controles, infringiendo la normativa y procedimientos del Grupo (o,
igualmente, infringiendo las leyes pertinentes en materia de lucha contra la corrupcion y sanciones), y por
tanto el Grupo, sus filiales o dichas personas o entidades puedan en Ultima instancia considerarse
responsables. En este sentido, actualmente, el Grupo Telefénica coopera con autoridades
gubernamentales (en su caso, conduciendo las investigaciones internas correspondientes) a proposito de
solicitudes de informacion potencialmente relacionadas, de forma directa o indirecta, con posibles
infracciones de las leyes contra la corrupcion. Telefonica considera que cualquier potencial sancién en el
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marco de estas solicitudes especificas, no afectaria de forma material a la situacién financiera del Grupo,
considerando su tamano.

No obstante lo anterior, el incumplimiento de las leyes contra la corrupcién y sanciones podria dar lugar,
no s6lo a sanciones econémicas sino también a la resolucion de contratos pablicos, revocar autorizaciones
y licencias, y podrian afectar de forma negativa a la reputacion, los negocios y a los resultados operativos
y situacion financiera del Grupo.
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Il. DOCUMENTO DE REGISTRO UNIVERSAL

De conformidad con el punto 1.1 del Anexo 2 del Reglamento Delegado (UE) 2019/980, de la Comision, de
14 de marzo de 2019, se incluye a continuacion la informacion requerida para los documentos de registro
de valores participativos establecida en el Anexo 1 del citado Reglamento Delegado, habiéndose incluido
en el punto 1.5 siguiente la declaracién a la que se hace referencia en el punto 1.2 del Anexo 2.

1 PERSONAS RESPONSABLES, INFORMACION SOBRE TERCEROS, INFORMES DE EXPERTOS Y
APROBACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

1.1. Identificacién de las personas responsables del Documento de Registro.

DAa. Laura Abasolo Garcia de Baquedano, Directora General de Finanzas y Control, y D. Pablo de Carvajal
Gonzalez, Secretario General y del Consejo, y Director Global de Regulacién de Telefonica, S.A. (en lo
sucesivo, indistintamente, “Telefonica”, la "Sociedad”, la “Compania” o el “Emisor”), asumen la
responsabilidad de |a totalidad del presente Documento de Registro Universal.

DAa. Laura Abasolo Garcia de Baquedano y D. Pablo de Carvajal Gonzalez tienen poderes suficientes para
representar al emisor de los valores, Telefonica, en virtud de escritura publica otorgada ante el Notario de
Madrid, D. José Miguel Garcia Lombardia, en fecha 14 de septiembre de 2017, con el nimero 4.030 de su
Protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 25.212, Libro O, Folio 200, Seccién 8, Hoja
M-6164, inscripcion 1.879, y escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid, D. José Miguel Garcia
Lombardia, en fecha 21 de febrero de 2018, con el niimero 752 de su Protocolo, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 25.212, Libro 0, Folio 206, Seccién 8, hoja M-6164, inscripcion 1.890,
respectivamente.

1.2. Declaracién de las personas responsables del documento de registro sobre la informacién ofrecida
en el documento de registro.

DAa. Laura Abasolo Garcia de Baquedano y D. Pablo de Carvajal Gonzalez, como responsables del
contenido del presente Documento de Registro Universal, declaran que, tras comportarse con una
diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacién contenida en este Documento de Registro
Universal es, seglin su conocimiento, conforme a los hechos, y no incurre en ninguna omisién que pudiera
afectar a su contenido.

1.3. Declaracién o informes atribuidos a personas en calidad de experto incluidos en el documento de
registro.

No se incluye en el presente Documento de Registro Universal ninguna declaracién o informe atribuido a
una persona en calidad de experto.

1.4. Declaracién sobre la informacién que proceda de un tercero incluida en el documento de registro.

No se incluye en el presente Documento de Registro Universal ninguna informacion significativa que
proceda de un tercero.
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1.5. Declaracién sobre la aprobacién del documento de registro por parte de la autoridad competente.
Se deja constancia de que:

e El presente Documento de Registro Universal ha sido aprobado por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (“CNMV"), en calidad de autoridad competente en virtud del Reglamento (UE)
2017/1129.

e LaCNMV solo aprueba el presente Documento de Registro Universal en cuanto alcanza los niveles
de exhaustividad, coherencia e inteligibilidad exigidos por el Reglamento (UE) 2017/1129.

e Dicha aprobacién no debe considerarse como un refrendo del emisor al que se refiere este
Documento de Registro Universal.

El presente Documento de Registro tiene caracter de Universal y podra utilizarse para los fines de una
oferta pablica de valores o de admisién de valores a cotizaciéon en un mercado regulado, completado en su
caso con las modificaciones oportunas, y sendas notas sobre valores y de sintesis aprobadas de
conformidad con el Reglamento (UE) 2017/1129.

2 AUDITORES LEGALES

2.1  Nombre y direccién de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacién financiera
histérica (asi como su dfiliacién a un colegio profesional).

Las Cuentas Anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio 2018 y 2017 han sido
auditadas por PricewaterhouseCoopers Auditores S.L., con domicilio en Torre PWC, Paseo de la Castellana
259 B, 28046 Madrid, Espana, empresa que figura inscrita en el ROAC con el nimero S —0242.

Las Cuentas Anuales individuales y consolidadas correspondientes al ejercicio 2016 fueron auditadas por
Ernst & Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espana, empresa que figura
inscrita en el ROAC con el nimero S —0530.

2.2 Silos auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido redesignados
durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, indiquense los detalles si son
importantes.

Para el periodo cubierto por la informacion financiera histérica (2016) Ernst & Young, S.L no renunci6 ni
fue apartado de sus funciones.

Las disposiciones relativas a la duracion maxima del encargo de auditoria, del Reglamento (UE) No
537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014, sobre los requisitos especificos
para la auditoria legal de las Entidades de Interés Plblico, y la Ley espafiola 22/2015, de 20 de julio de
Auditoria de Cuentas, establecian la rotacion obligatoria del Auditor Principal tras haber cumplido el
periodo maximo permitido con un mismo auditor. Por ello, Telefonica y su Grupo Consolidado debieron
cambiar su Auditor legal para la auditoria del ejercicio 2017.

En el afio 2016, el Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. puso en marcha un proceso de seleccién
del auditor de cuentas anuales de Telefénica, S.A. y su Grupo Consolidado para el periodo minimo
establecido por la Ley, es decir, para los ejercicios 2017,2018 y 2019.
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Para el periodo cubierto por la informacioén financiera histérica (2018 y 2017) PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L. no ha renunciado ni ha sido apartado de sus funciones.

3 FACTORES DE RIESGO

3.1 Descripcién de los riesgos importantes que afecten especificamente al emisor, en un ndmero limitado
de categorias, en una seccién titulada «Factores de riesgo». En cada categoria se expondran en primer
lugar los riesgos mds importantes, segin la evaluacién efectuada por el emisor, el oferente o la persona
que solicita la admisién a cotizacién en un mercado requlado, teniendo en cuenta el impacto negativo sobre
el emisor y la probabilidad de que se materialicen. El contenido del documento de registro corroborard los
riesgos.

Véanse los factores de riesgo descritos en la seccion | del presente Documento de Registro Universal
(paginas de la3 ala 16).

4 INFORMACION SOBRE EL EMISOR

4.1  Nombre legal y comercial del emisor;
La denominacion social de la entidad emisora es “Telefonica, S.A.".
Los clientes de la Sociedad identifican a la compafiia a través de sus marcas:

e Telefonica: es la marca institucional y con la que la Compania se relaciona con sus clientes
multinacionales y empleados. Esta marca cuenta con operaciones en 17 paises y presencia en 24.

e Movistar: Es la marca comercial mas internacional. Tiene presencia en 14 paises, ocupando la
posicion 53 del ranking mundial de BrandZ.

e 02: marca comercial presente en Alemania, Espafa y Reino Unido. Ocupa la posicion de BrandZ,
posicion 11 del ranking en Reino Unido.

e Vivo: marca comercial en Brasil. Ocupa la posicion 16 del ranking de BrandZ en Brasil.
Asimismo, Telefénica tiene una serie de marcas especializadas destacando:

e Eleven Paths: unidad de negocio especialista en Ciberseguridad de Telefonica.

e LUCA: unidad de servicios de Big Data e Inteligencia Artificial de Telefonica.

e Acens: la marca que ofrece hosting, servidores dedicados y servidores cloud en Espana.

e Giffgaff: el OMV (Operador Movil Virtual) bajo la cual opera 02 en el UK.

e Telxius: empresa de infraestructuras que gestiona torres y la red internacional de cable de fibra
oOptica de alta capacidad.

e Tuenti: OMV (Operador Mévil Virtual) bajo la cual opera Movistar en Espana, Argentina, Ecuador,
Guatemala.

e Blau: OMV (Operador Mdvil Virtual) bajo la cual opera 02 en Alemania.
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e On the spot: empresa especializada en in-store media services y servicios audiovisuales para
empresa, asi como en la implementacion y gestion de redes digitales de publicidad out-of-home.

Finalmente, Telefonica dispone de marcas que representan su firme compromiso con el desarrollo de la
sociedad y la educacion a través de la conectividad y la innovacién: como Fundacion Telef6nica, Wayra y
Fundacién Profuturo.

4.2 Lugar y nimero de registro del emisor e identificador de entidad juridica (LEI);

Telefénica figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 12.534, Folio 21, Hoja M-6164,
inscripcion 1.359 del Libro de Sociedades y esta provista del codigo de identificacion fiscal A-28015865.

El identificador de entidad juridica (LEI) de Telefonica es 549300EEJH4FEPDBBR25.

4.3 Fecha de constitucién y periodo de actividad del emisor, si no es indefinido;

Telefénica fue constituida por tiempo indefinido en escritura pablica autorizada por el Notario del llustre
Colegio de Madrid D. Alejandro Rosellé Pastor, en fecha 19 de abril de 1924, habiendo sido inscrita en el
Registro Mercantil de la provincia de Madrid el dia 5 de julio del mismo ano.

Los Estatutos Sociales de la Compania fueron adaptados a la Ley de Sociedades Andnimas por escritura
otorgada el dia 10 de julio de 1990, ante el Notario de Madrid D. Miguel Mestanza Fragero. Sin perjuicio de
su obtencion o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada podra consultar
los Estatutos Sociales de la Compania en el domicilio social de la misma, sito en la calle Gran Via, nimero
28, de Madrid, e igualmente a través de la pagina web de la Compania (www.telefonica.com)’.

4.4 Domicilio y forma juridica del emisor, legislacién conforme a la que opera, pais de constitucién,
direccién, nimero de teléfono y sitio web del emisor;

Telefbnica es una sociedad mercantil anénima, de nacionalidad espanola, que tiene su domicilio social en
Madrid, Gran Via nimero 28 (Cédigo Postal 28013). Los teléfonos de contacto para accionistas e
inversores son los siguientes:

e Relaciones con Inversores: +34 91 482 87 00
e Oficina del Accionista: 900111 004

Telefénica tiene forma juridica de sociedad anénima y se rige por la Ley de Sociedades de Capital, cuyo
texto refundido se aprobd por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y demas normativa
complementaria.

La pagina web corporativa de Telefénica es www.telefonica.com’. La informacién disponible en la pagina
web corporativa de Telefénica no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido

“ La informacién contenida en este sitio web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido examinada o
aprobada por la CNMV, a excepcién de aquella informacion que ha sido incorporada por referencia a este Documento de Registro
Universal.
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examinada ni aprobada por la CNMV, salvo la que se haya incorporado por referencia al mismo y que se
encuentra incluida en el apartado “Documentos Incorporados por Referencia”.

Puede consultarse el Anexo VI “Principales aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo
Telefénica” de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018 y los “Factores de Riesgo ligados al Emisor” y el
apartado 9 “Marco Regulador” del presente Documento de Registro Universal para obtener los principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefénica.

5 DESCRIPCION EMPRESARIAL
5.1 Actividades principales

5.1.1 Descripcién de, y factores clave relativos a, la naturaleza de las operaciones del emisor y de sus
principales actividades, incluyendo las principales categorias de productos vendidos y/o servicios prestados
en cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica;

Negocio movil

Telefénica ofrece una gran variedad de productos y servicios moviles para sus clientes de gran pablico y
empresas. Aunque los productos pueden variar entre los diferentes paises, los principales son los
siguientes:

e Servicio de voz mévil: Principal producto de Telefonica en todos sus mercados es el de telefonia
de voz movil.

e Servicios de valor aiadido: Nuestros clientes en la mayoria de los mercados, tienen acceso a una
gran variedad de funciones mejoradas de llamadas méviles, incluyendo mensajes de voz, llamada
en espera, desvio de llamadas y llamadas de tres vias.

e Servicios de datos e internet mavil: Los servicios de datos ofrecidos actualmente incluyen
servicios de mensajes cortos o “SMS", servicios de mensajes multimedia o “MMS"; los cuales
permiten a nuestros clientes enviar y recibir mensajes conimagenes, fotografias, sonidos y videos.
De igual manera nuestros clientes pueden recibir informacién selecta, como noticias, resultados
deportivos e informacion de la bolsa de valores. Telefonica también proporciona conectividad
movil y acceso a internet. A través del acceso a internet movil, los clientes son capaces de enviar
y recibir corres electrénicos, navegar por internet, descargar juegos, comprar bienes y servicios a
través de transacciones en el comercio mévil y utilizar otros softwares de servicios de Telefénica.

e Servicios mayoristas: Telefonica tiene acuerdos de uso de red con distintos MVNOs en varios
paises.

e Servicios corporativos: Telefénica proporciona soluciones de negocios, incluyendo
infraestructuras moviles en oficinas, redes privadas y portales para clientes corporativos que
proporciona facturacion en linea flexible.

¢ Roaming: Los acuerdos de roaming permiten a los clientes de Telefonica utilizar sus dispositivos
moviles cuando estan fuera de su territorio de servicio, incluyendo el ambito internacional.

¢ Fixed Wireless: Telefonica proporciona servicios de telefonia fija a través de la red mévil en Brasil,
Venezuela, Argentina, Per(, México, Ecuador y El Salvador.
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Tranking and paging: Telefonica ofrece servicios mdviles digitales para grupos cerrados de
usuarios y servicios de localizacion en Espana y en la mayoria de las regiones donde opera en
Latinoamérica.

Negocio fijo

Los principales servicios de negocio fijo que ofrece Telefonica en Europa y América Latina son:

Servicios de comunicacion fija tradicional: los principales servicios de comunicacion fija
tradicional incluye lineas PSTN, accesos ISDN, servicios de telefonia publica, servicios de
comunicaciéon local, larga distancia internacional, comunicaciéon fijo a médvil; servicios de
comunicaciones corporativas, servicios de valor anadido suplementarios (incluyendo llamada en
espera, desvio de llamadas, mensajes de voz y texto, servicios avanzados de correos de voz y
facilidades para llamadas de conferencia); video llamadas, servicios de valor anadido orientado a
empresas, servicios de red inteligente, alquiler y venta de equipos y terminales y servicios de
informacion telefonica.

Servicios multimedia de internet y banda ancha: los principales servicios incluyen servicios de
proveedor de internet, servicios de portales y redes, servicios de acceso de banda ancha a gran
publico y mayoristas a través de ADSL, acceso a internet a través de banda estrecha y otras
tecnologias. Telefénica también ofrece internet de alta velocidad a través fibra éptica al hogar
(FTTH) en algunos mercados (principalmente en Espafna, Brasil y Chile) y servicios VDSL
(principalmente en Espana y Alemania). Telefénica también ofrece, en algunos mercados,
servicios de voz sobre internet “VolP".

Servicios de datos y soluciones de empresas: incluye principalmente lineas arrendadas, redes
virtuales privadas o “VPN", servicios de fibra optica, servicios de alojamiento y aplicaciones,
incluyendo alojamiento web, alojamiento gestionado, distribucién de contenido y aplicaciones y
servicios de seguridad; servicio de consultoria y outsourcing, incluyendo gestién de redes o “CGP",
servicios de escritorio y servicios de integracion de profesional y de sistemas.

Servicios mayoristas para operadores de telecomunicaciones: incluye principalmente
servicios domésticos de interconexion, servicios mayoristas internacional; despliegue de lineas
arrendadas para otros operadores de redes, y arrendamiento bucle local dentro del marco de la
regulacion. También incluye servicios de flujo de bits, alquiler mayorista de linea de accesos y
conductos alquilados para el despliegue de fibra de otros operadores.

Servicios Digitales

Servicios de Video/TV: servicios IPTV (protocolo de internet), servicios de television over-the-
topy TV por cable y satélite. En algunos mercados, también se ofrecen servicios avanzados de TV,
como TV de alta definicion (HDTV), servicio multi sala o “multiroom” (el cual permite alos clientes
ver diferentes canales de TV en diferentes cuartos, servicios de grabacién de video digital (DVR),
Multiscreen (todos los contenidos en todos los dispositivos), contenidos Catch Up, contenidos de
terceros y Servicios de Video Cloud (como “Last 7 days”, “RestartTV" y “Cloud DVR").
Adicionalmente, en Espana ofrecemos contenidos accesibles para personas con discapacidad a
través de subtitulos, audiodescripcion y lengua de signos gracias al servicio “Movistar + 5S",
producto que va a contribuir a lainclusién de la gente discapacitada en todo el pais.

loT (Internet of Things): El portafolio de Telefénica Global loT incluye:
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Smart Connectivity: servicios de conectividad para maquinas, gestionados principalmente a
través de la plataforma Kite.

Smart Services: soluciones extremo a extremo que incluyen “dispositivo + conectividad +
aplicacién”. Estas soluciones del segmento B2B estan principalmente dirigidas a i) la gestién de la
movilidad tanto de vehiculos, otros activos y/o personas, ii) soluciones tecnoldgicas para el
segmento minorista, iii) la gestion eficiente del consumo energético en edificios.

Consumer loT: productos enfocados al segmento B2C, incluyendo servicios, extremo a extremo
en torno a la persona, en espacios como el coche conectado y los trackers.

Servicios financieros y otros servicios de pago: Estos servicios permiten a clientes transferir
dinero, hacer pagos, recargas de moviles, entre otras transacciones a través de cuentas prepago o
cuentas bancarias.

Servicios de seguridad: el portfolio de Telefonica Global Security incluye:

- Seguridad Electrénica: servicios disefados para encargarse de la seguridad y de la
integridad de los activos fisicos de los clientes, principalmente clientes corporativos
(nodos y redes de comunicacion en centros comerciales, empresas y edificios
representativos, etc.).

- Seguridad de la Informacion: herramientas que protegen la informacion en dispositivos
fijos y moviles del cliente final y su identidad digital. Estos servicios incluyen los servicios
relevantes desarrollados por Telefonica a través de 11Paths.

Servicios de Cloud: Telefénica ofrece servicios de cloud privada, publica e hibrida que permiten a
las empresas sin importar su tamano, gestionar su infraestructura de Tl de una forma mas
eficiente, dando soporte en todas las fases del ciclo de vida de la gestién TI. Se ofrece una
propuesta de valor que incluye: i) Data Center Virtual, basado en Vmware, que facilita la migracion
de aplicaciones existentes hacia la nube; ii) Open Cloud Service, basado en Open Stack, que
permite la evolucién de aplicaciones cloud con poco tiempo de latencia; y iii) hyperscalers (AWS y
Azure), que ofrecen servicios Cloud al gran publico. Todas las aplicaciones Cloud estan
desarrolladas para con el objetivo a mejorar la presencia digital a las empresas, hacer campanas
de marketing, mejorar la relacién con el cliente y a incrementar la eficiencia. Nuestros servicios
Cloud estan complementado con los servicios de conectividad segura para empresas de
Telefénica.

Publicidad (Advertising): portafolio de canales de marketing que terceras marcas pueden utilizar
para darse a conocer y adquirir clientes. Canales tradicionales como la mensajeria como
SMS/MMS son utilizados junto a nuevos canales como pantallas programaticas y conectividad
patrocinada. Todo basado en datos de nuestros clientes para poder mandar el mensaje al
destinatario correcto y para hacer un analisis de marca post campana.

Big Data: incluye las familias de productos y servicios disefiados para ayudar la toma de
decisiones basada en datos del cliente con la ayuda de Inteligencia Artificial. Hay 3 subgrupos: (i)
“business insights”, provee informacion para la toma de decisiones basada en productos analiticos
avanzados desarrollados a partir de datos generados en nuestras redes y sistemas; (ii)
“consultancy and analytics”, incluye servicios profesionales, expertos en estrategia, ingenieria de
datos y ciencia de datos; y (iii) “tools and infrastructure”, que provee tecnologia avanzada para
gestion, almacenamiento y explotacion de datos.
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Experiencia de una Telco Digital: incluye la app “Novum?”, la solucién global que va a dar una
experiencia digital E2E (end to end o extremo a extremo) a nuestros clientes telco. Incluye sobre
todo servicios como Gestion de Cuentas, eCare, Explore (relacionado con la monetizacién), Cloud
Phone e interaccion con Aura.

Aura: Aura es el nuevo modelo de relacién con nuestros clientes basado en inteligencia cognitiva
disenado para construir confianza y permitir nuevas formas de compromiso e interactividad con
nuestros clientes en tiempo real a través de una simple interfaz de voz, cuyo objetivo es: (i) hacer
la vida de nuestros clientes mas facil; (i) enriquecer la experiencia de nuestros clientes con el uso
de la personalizacion, informacion contextual e inteligencia cognitiva para casos de uso, (iii) dar
poder a nuestros clientes a través de un aumento de la transparencia y del control sobre sus datos;
y (iv) permitir a nuestros clientes descubrir servicios relevantes del Grupo o de terceros. Aura
puede ser utilizado para resolver consultas, manejar balances, recargas y uso de datos,
proporciona informacion al cliente en “entendiendo mi paquete” y “saca lo mejor de mi TV",
permite resolver problemas y facilita otros servicios relacionados con las comunicaciones,
conectividad en el hogar y domoética. Aura da respuesta a demandas del area de las
telecomunicaciones y esta en proceso de expansion hacia areas fuera de las telecomunicaciones.
Aura estd actualmente disponible en Argentina, Brasil, Chile, Alemania, Espana, Reino unido y
Ecuador.

Movistar Home (*MH"): Telefonica lanz6 Movistar Home en Espana el 18 de octubre de 2018, un
nuevo dispositivo disenado alrededor de la funcionalidad de Aura y dirigido a nuestros clientes de
Movistar y TV de Pago. Movistar Home esta disenado para fortalecer la posicién de Telefonica
proporcionando servicios con alta convergencia y experiencias que nos diferencien de nuestros
competidores. Movistar Home aspira a proporcionar a nuestros clientes una experiencia de TV
mejorada en IPTV, mayor funcionalidad de nuestras lineas fijas (que permitan videoconferencia),
nuestro paquete de domética y juegos ademas de servicios de terceros.

Esta informacion se encuentra disponible en el apartado 1.6.3. “Tercera plataforma: Oferta de productos
y servicios” del Informe de Gestion Consolidado correspondiente al ejercicio 2018 y en el apartado de
“Productos y servicios" del Informe de Gestién Consolidado correspondiente a los ejercicios 2017 y 2016.

El desglose de las ventas y prestacion de servicios figura en la Nota 23 “Ingresos y gastos — ventas y
prestacion de servicios” y en la Nota 4 “Informacioén financiera por segmentos” de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2018 y en el capitulo 3 del Informe de Gestidén consolidado correspondiente al
ejercicio 2018.

5.1.2 Indicacién de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan introducido y, en la
medida en que se haya revelado pablicamente su desarrollo, fase en que este se encuentra.

En el primer semestre del 2019, destacan las siguientes novedades:

Telefénica Espania, durante el primer semestre de 2019, presentd innovaciones en su oferta para
incrementar su relacién con los clientes y llegar a nuevos segmentos. Asi, desde junio, 1,5 millones
de clientes convergentes (clientes pertenecientes a las ofertas de mayor valor) y accionistas de la
empresa (desde julio) disfrutan del servicio Movistar Priority, que ofrece una serie de ventajas y
beneficios, como por ejemplo un servicio con atencion priorizada y personalizada, llevada a cabo
por agentes especializados, asi como una experiencia diferencial en tienda; la ayuda de un experto
tecnoldgico a través de un servicio profesional para cualquier duda relacionada con los dispositivos
conectados a nuestra red asi como experiencias exclusivas (acceso a experiencias exclusivas de
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fatbol, baloncesto, ciclismo, deportes de invierno, épera, misica, exposiciones, eSports...) y
descuentos y novedades en equipamiento Movistar.

e En junio también se lanz6 Internet Segunda Residencia, una nueva oferta de Banda Ancha Fija
destinada a cubrir el acceso a internet en segundas residencias de clientes de Fusién. De este
modo, quienes estan en el paquete Fusion Total Plus podran acceder a internet en su segunda
residencia por sélo 15 euros al mes. El precio sera de 20 euros mensuales para los clientes Fusion
Total y de 30 euros al mes para el resto de los clientes de Fusion.

¢ Adicionalmente, en junio se lanzé Movistar+ Lite, una nueva oferta OTT abierta a no clientes de
Movistar, con un precio de ocho euros mensuales con acceso a los contenidos originales de
Movistar+ que se ofrecen en los canales #0 y #Vamos, a los eventos deportivos mas relevantes
que se ofrecen en este canal, a Movistar Series y Movistar Seriesmania, y a un catalogo de 300
series y documentales, 270 peliculas y 60 programas en servicio bajo demanda con contenidos
propios y de terceros.

e Por Gltimo, se diversifica la oferta con nuevos servicios de financiacion al consumo con Movistar
Money, que vio la luz de forma generalizada para la base de clientes de Movistar en el mes de abril
y que entra en el mundo de la financiacion de gastos de consumo de las familias con préstamos
de hasta 3.000 euros, y desde mayo con Movistar Car, un servicio que conecta el coche para
hacerlo mas seguro e inteligente y que esta disponible para todos los usuarios de telefonia mévil,
independientemente de que sean o no clientes Movistar.

e En la primera mitad del afio 2019, Telefonica Reino Unido amplié su oferta comercial de los
“Customs plans”, que proporciona a los clientes una mayor flexibilidad en la eleccion,
permitiéndoles personalizar sus contratos con diferentes opciones de pago y la customizacién del
plan de datos, con la posibilidad, tanto para clientes nuevos como existentes, de adquirir un “Apple
watch” junto a un Iphone 6 o superior con la opcién de pago mensual.

e En la primera mitad del ano 2019, Telefonica Alemania ha lanzado nuevas iniciativas de 02 TV
(oferta de television en cooperacion con Waipu) y 02 VDSL (de hasta 250Mbit/s). El portfolio de
02 Free sigue impulsando el consumo y el crecimiento gracias a la mejora de la red de la compa#iia.

e Enlaprimeramitad de 2019, Telefonica Brasil ha ampliado las franquicias incluyendo mas datos,
con beneficios de aplicaciones de musica y video, y ofreciendo aplicaciones de movilidad y
comunicaciéon que no descuentan datos de los planos contratados. Igualmente, se mantiene la
oferta de minutos off-net ilimitados en los Planes Familia y se completa con una oferta de 7 dias
gratis de roaming internacional. En la oferta movil de control, se han completado las ofertas que
incluyen SVA's en la franquicia, mas GB's y llamadas ilimitadas off net con alguna aplicacién de
redes sociales ilimitada y GB's exclusivos para usar con ciertas aplicaciones de video y msica. En
prepago, la oferta de “VIVO Turbo" que presenta mayor franquicia, mas servicios digitales y se
incluyen paquetes de redes sociales en las ofertas se completa con “Giga Chip", completando el
“VIVO Turbo” de 15 dias con 2GB de internet 4,5G. A su vez, se ha fomentado la venta del producto
totalmente digital “VIVO Easy” complementando sus especificaciones con algunas aplicaciones
gratuitas. La mejora de la experiencia de uso de los clientes de VIVO tanto individualmente como
su interactuacion con VIVO se ha apoyado en el fomento del asistente virtual AURA a través de la
aplicacién “Meu VIVO". En la bisqueda de fomentar el peso de los clientes de valor, VIVO sigue
desplegando la red de 4G y 4,5G, asi como ampliando la cobertura, tanto en ciudades en las que
ya esta presente como en nuevas ciudades, de la banda ancha y la TV con fibra, principalmente
FTTH.
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e En Telefonica Hispam Norte en la primera mitad del afno 2019 destaca, diferenciandolo por

paises:

En Telefénica Colombia - en la primera mitad del afo 2019 - se introdujeron variantes en
la propuesta de valor, manteniendo la racionalidad frente a la intensidad competitiva que
se vivié en el mercado y que se materializd en nuevos incrementos de los cupos de datos.
El objetivo perseguido fue el de gestionar los riesgos derivados de dichos cambios, de
forma tal de minimizar el impacto en el valor del negocio. En esa linea, se mantuvo la oferta
movil de blindaje sobre nuestra base de clientes con cupos que van desde 1,5 hasta 4,5GB,
buscando mitigar las exportaciones hacia otros operadores. En mayo se lanz6 una nueva
oferta pospago que consolidé mejoras en todas las capacidades de datos para acompanar
los movimientos de la competencia, junto con elementos diferenciales como “pasa gigas”,
minutos y datos en roaming, Netflix con cargo a la factura y “rappi prime”. En el segmento
prepago se realizd una mejora estructural de la oferta Todo en Uno, incluyendo mayor
capacidad de datos para navegacion y chat, acumulacién de megas-minutos LDI y
beneficios diferenciales con rappi. Adicionalmente, se actualiz6 la oferta basica de
captacion de fibra aumentando la velocidad de 10 mbps a 50 mbps con perfil simétrico, y
ofreciendo servicios diferenciadores como WiFi gestionado, LDI ilimitada y canales HD en
todos los planes. En el mismo mes de mayo se anuncio el alza de tarifas que se reflejé en
el mes de junio y que consistié en un incremento del 5,5% tanto para la planta como para
la oferta de captacion.

En el caso de Telefénica Ecuador, durante el primer trimestre del ano 2019 la propuesta de
valor estuvo centrada en el Preplan y en el concepto de recurrencia con renovacién
automatica y todos los servicios incluidos (MB + minutos + Whatsapp + SMS);
adicionalmente, se relanzaron las promociones multiplicadoras de saldo en el formato 2x1.
A partir del mes de mayo se lanz6 una nueva oferta de combos no recurrentes con el
objetivo de retomar el posicionamiento de “best value for money", y cuyos principales
atributos estan centrados en mayor capacidad de datos, minutos ilimitados onnet,
minutos todo destino, whatsapp gratis (vos y llamadas), Movistar Play y una mejora en las
vigencias a partir de recargas de 3 U$S.

Telefénica México continla adaptando su oferta comercial de prepago al contexto de
mercado, reduciendo la vigencia de su recarga de 100 pesos y ampliando los cupos de
datos. La oferta continla enfocada en “planes lealtad”, un programa de incentivos sobre
las recargas para incrementar la frecuencia. En contrato - por su parte — lanzamiento de
nuevo plan 219 pesos para reforzar la oferta comercial enfocada hasta marzo 2019 en plan
ilimitado que ahoraincluye dentro de su oferta Movistar TV. Con respecto a los terminales,
se elimind el subsidio y se incluydé un score crediticio como barrera de entrada. En
portabilidad, se mantiene la oferta de 2 meses. La oferta de Full Connection (FWA), se
mantiene sin cambios salvo en el modem que pasa a no subsidiarse.

e En Telefénica Hispam Sur en |a primera mitad del afio 2019 destaca, diferenciandolo por paises:

En Telefénica Perd se contindan realizando cambios en la oferta de valor, destacando en
el primer semestre del 2019 el lanzamiento de “Movistar Total", la primera oferta
convergente del mercado, que permite unir todos los servicios movil, fijo, internet y TV en
un solo combo. Ademas, se continué potenciando los atributos diferenciales de la oferta
como son Movistar Prix, Movistar Play, y Mi Movistar, que complementan tanto al
producto convergente como a la oferta stand alone, enfocada en clientes de medio y alto
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valor. En prepago se continu6 desarrollando “Preplan” que se complementé con campanas
de consumo “Dia Movistar”. En el negocio fijo se continué impulsando el despliegue de
UBB (FTTx y cable), y en TV se continuaron desplegando nuevas funcionalidades con las
que personalizar el servicio manteniendo como diferencial contenidos exclusivos.

- Telefénica Argentina enfoca su oferta en captacién y retencién de clientes con propuestas
acordes a la intensidad competitiva del mercado. En el negocio mévil, la oferta prepago
evolucion6 a packs a medida del cliente generados desde la aplicacién, mantiene producto
“Multiplicate” ampliando promociones. En negocio fijo tras despliegue de FTTx, se enfoca
en maximizar la penetracién de TV sobre Fibra. Nuevas condiciones comerciales para
productos “Hogar", cambios en la oferta de valor para producto tradicional y esquema (1P,
2Py 3P), a fin de captar clientes cautivos. Telefénica Chile mantiene foco en mantener el
posicionamiento competitivo en medio de la mayor intensidad comercial del mercado a
través de mejoras en la oferta y resaltando la fibra y el 4G como atributos diferenciadores.
En el negocio mévil destaca el impulso a Movistar Play para los clientes contrato mientras
que en el negocio prepago con nuevas ofertas de bolsas de recarga con gigas ilimitados.
En el negocio fijo, destaca la mejora en el despliegue de redes de alta velocidad
permitiendo mayores y mejores prestaciones en el servicio.

5.2 Mercados principales

La estructura organizativa del Grupo Telefonica, aprobada en el Consejo de Administracion de Telefénica,
S.A. de 31 de enero de 2018, comprende los siguientes segmentos: Telefénica Espafia, Telefénica Reino
Unido, Telefonica Alemania, Telefénica Brasil, Telefénica Hispam Norte (integrado por las operadoras del
Grupo en Colombia, México, Venezuela, Ecuador y Centroamérica) y Telefénica Hispam Sur (integrado por
las operadoras del Grupo en Argentina, Chile, Perd, y Uruguay).

Se adopt6 esta nueva estructura organizativa con el fin de hacer la Comparia mas agil, sencillay centrada
en la gestion, el servicio al cliente, el crecimiento, la eficacia y la rentabilidad. La estructura organizativa
previa del Grupo Telefonica, aprobada en el Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. de 26 de febrero
de 2014, comprendia los siguientes segmentos: Telefénica Espana, Telefonica Reino Unido, Telefénica
Alemania, Telefonica Brasil y Telefénica Hispanoamérica (integrado por las operadoras del Grupo en
Argentina, Chile, Per(, Colombia, México, Venezuela, Centroamérica, Ecuador y Uruguay).

Telefénica Hispanoamérica por tanto se escindia en dos nuevos segmentos para atender de forma mas
efectiva las diferentes situaciones del mercado.

Como consecuencia de los cambios organizativos comentados, los resultados comparativos de los
segmentos del Grupo de 2017 y 2016, y la segmentacion comparativa de activos, pasivos e inversiones
puestas en equivalencia a 31 de diciembre de 2017 fueron reexpresados en las Cuentas Anuales del
ejercicio 2018 para reflejar esta nueva organizacion. Estas modificaciones en los segmentos no afectaron
a los resultados consolidados del Grupo.

En los estados financieros consolidados de 2017, los resultados comparativos de 2016 de los segmentos
fueron reexpresados, reflejando la integracion dentro de Telxius de las torres de telecomunicaciones
moviles transferidas desde los segmentos Telefonica Espana, Telefonica Alemania, Telefénica Brasil y
Telefénica Hispanoamérica, y del cable internacional de fibra 6ptica submarina, asi como la inclusién de
las sociedades Telefénica Studios y Telefonica Servicios Audiovisuales en el segmento Telefonica Espana,
y el negocio de Data Center en Espaina y Chile en los segmentos de Telefonica Espaia y Telefonica
Hispanoamérica, respectivamente.
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En los segmentos se incorpora la informacion correspondiente a los negocios de telefonia fija, movil, cable,
datos, internet, televisién y otros servicios digitales de acuerdo con su localizacion geografica. Los
servicios no incluidos especificamente en estos segmentos se presentan dentro del epigrafe "Otras
companias y eliminaciones”, que incluye, en particular, Telxius (como se explica a continuacién), las
companias pertenecientes a las areas transversales y otras companias del Grupo, asi como las
eliminaciones del proceso de consolidacién. Las operaciones entre segmentos se realizan a precios de
mercado.

La informacion sobre resultados e inversiones en activos fijos por segmento de negocio y mercado
geografico, realizadas durante los ejercicios 2018, 2017 y 2016 puede consultarse en la Nota 4
“Informacion financiera por segmentos” de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018.

La informacion sobre los mercados principales en que el Emisor compite puede consultarse en el Capitulo
3 “Evolucién de nuestros negocios” del Informe de Gestion Consolidado dentro de las Cuentas Anuales
Consolidadas referidas al ejercicio 2018.

5.3  Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad empresarial del emisor

En la Nota 2 “Bases de presentacion de los Estados financieros consolidados”, dentro del apartado de
“Comparacion de la informaciéon™ y en el Anexo | “Variaciones del perimetro de consolidacion” de los
Estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019 se recogen las
principales variaciones del perimetro de consolidacién del Grupo, asi como los principales acontecimientos
que han tenido lugar en el desarrollo de la actividad del Grupo durante el primer semestre de 2019,
destacando:

- Impacto de la adopcién de nuevas normas contables en 2019; El 1 de enero de 2019 entr6 en vigor la
NIIF 16 Arrendamientos, que introduce cambios en las politicas contables aplicadas hasta ese
momento a los contratos de arrendamiento. El Grupo tiene un nimero muy elevado de acuerdos de
arrendamiento como arrendatario de diversos activos, principalmente: torres, circuitos, inmuebles
para oficinas y tiendas y terrenos donde se ubican torres propias. Bajo la normativa anterior, una
parte significativa de estos contratos se clasificaba como arrendamiento operativo, registrandose los
pagos correspondientes de forma lineal a lo largo del plazo del contrato, generalmente (véanse los
impactos en la Nota 2 de los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre
del ejercicio 2019).

- Hiperinflacién en Argentina; La economia argentina se considera hiperinflacionaria desde el ejercicio
2018 y el Grupo aplica los ajustes por inflacion a las companias cuya moneda funcional es el peso
argentino para la informacion financiera de los periodos terminados desde 1 de julio de 2018 (véanse
los impactos en la Nota 2 de los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre
del ejercicio 2019).

- Venta de Antares; El 8 de noviembre de 2018 Telefénica alcanz6 un acuerdo con el Grupo Catalana
Occidente para la venta del 100% del capital de Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. por un
importe de 161 millones de euros. A 31 de diciembre de 2018, todos los activos relacionados con
Antares estaban clasificados como activos no corrientes mantenidos para la venta y sus pasivos
como pasivos asociados con activos no corrientes mantenidos para la venta. El 14 de febrero de 2019,
una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias pertinentes, se perfeccion6 la venta.

- Venta de Telefénica Mdviles Guatemala y Telefénica Méviles El Salvador; El 24 de enero de 2019, la
filial de Telefénica, Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L., sociedad participada, directa e
indirectamente, al 60% por Telefénica y al 40% por Corporacion Multi Inversiones, alcanzé un
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acuerdo con América Movil, S.A.B. de C.V. para la venta de |a totalidad del capital social de Telefonica
Moéviles Guatemala, S.A. y el 99,3% de Telefonica Mbviles El Salvador, S.A. de C.V. A 31 de diciembre
de 2018, todos los activos relacionados con estas companias estaban clasificados como activos no
corrientes mantenidos para la venta y sus pasivos como pasivos asociados con activos no corrientes
mantenidos para la venta. El cierre de la venta de Telefénica Méviles Guatemala tuvo lugar en la
misma fecha. Esta transaccién no ha tenido un impacto significativo en la cuenta de resultados
consolidada del primer semestre de 2019. A la fecha de formulacién de los estados financieros
intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019, el cierre de la venta de Telefonica
Moviles El Salvador esta sujeto a las pertinentes condiciones regulatorias.

Venta de Telefénica Celular de Nicaragua, Telefonica Moviles Panamé y Telefénica de Costa Rica; El
20 de febrero de 2019, Telefonica alcanz6 un acuerdo con Millicom International Cellular, S.A. para la
venta de la totalidad del capital social de Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y para la venta, por parte
de Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L., de la totalidad del capital social de Telefénica Mdviles
Panama, S.A. y de Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. El 16 de mayo de 2019, una vez obtenidas las
aprobaciones regulatorias pertinentes, Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L. transmitié la
totalidad del capital social de Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. a Millicom International Cellular, S.A.
Alafechade formulacion de los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre
del ejercicio 2019, los cierres de las ventas de Telefénica Méviles Panama y de Telefénica de Costa
Rica estan sujetos a las pertinentes condiciones regulatorias.

Con posterioridad a la publicacién de los estados financieros intermedios correspondientes al primer
semestre del ejercicio 2019, han tenido lugar los siguientes acontecimientos importantes:

Con fecha 25 de julio de 2019, Telefénica transmitié 9 Data Centers localizados en 6 jurisdicciones
(Espanfa, Brasil, México, Per(, Chile y Argentina) a una sociedad controlada por Asterion Industrial
Partners SGEIC, S.A. (“Asterion™) por un importe total de 472 millones de euros. Conforme al acuerdo
alcanzado con Asterion el pasado 8 de mayo, una vez transmitidos estos 9 Data Centers, estan
pendientes de ser transmitidos otros 2 Data Centers cuya efectiva transmision esta condicionada a
determinadas autorizaciones y tramites administrativos. La plusvalia de los 9 Data Centers
transmitidos prevista asciende aproximadamente a 200 millones de euros.

Con fecha 29 de agosto de 2019, una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias pertinentes,
Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L., sociedad participada, directa e indirectamente, al 60%
por Telefénica y al 40% por Corporacion Multi Inversiones, transmitio la totalidad del capital social de
Telefénica Moviles Panam@, S.A. a Cable Onda S.A., una subsidiaria de Millicom International Cellular,
S.A., por un precio de 594 millones de délares, aproximadamente 536 millones de euros al tipo de
cambio actual. La plusvalia prevista asciende aproximadamente a 199 millones de euros.

Con fecha 10 de septiembre de 2019, el Consejo de Administracién de Telefénica tomé razén de los
trabajos realizados en relacién con el proyecto relativo a las diferentes opciones para la puesta en
valor de su actual portfolio de torres de telecomunicaciones y acordé continuar con el estudio y
andlisis de dicho proyecto.

Con fecha 18 de septiembre de 2019, Telefénica informé de que habia alcanzado un acuerdo con
Prosegur Compania de Seguridad, S.A. (“Prosegur”) para la compra de una participacion del 50% en
su negocio de alarmas en Espana, con el objetivo de desarrollar dicho negocio mediante la
combinacién de las capacidades complementarias de ambas compafiias. La operacion, que debera
someterse a la aprobacion por parte de las autoridades correspondientes, supone una valoracion por
el 50% del negocio de alarmas de Prosegur en Espana de 300 millones de euros, sujeto a los ajustes
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estandar en este tipo de transacciones sobre deuda, capital circulante y clientes existentes en el
momento del cierre de la operacién. De acuerdo con lo establecido en el mencionado acuerdo, a
opcion de Telefénica, el precio podria pagarse, en todo o en parte, en acciones propias en autocartera.

Con fecha 27 de septiembre de 2019, Telefénica Espafa suscribié el Il Convenio Colectivo de
Empresas Vinculadas (CEV), desde la 6ptica de la adaptacion de la plantilla hacia una compania mas
digital y preparada para desafios futuros. Dicho Il Convenido contempla un plan global de recursos
basado en:

o Evolucién del Convenio de Empresas Vinculadas, para tener un marco de estabilidad laboral con
mayor flexibilidad y seguir avanzando en la conciliacion, y la diversidad contemplandose, entre
otras propuestas, un “Plan de Suspension Individual” totalmente voluntario para el ano 2019
(con las mismas condiciones que el anterior).

El valor actual del gasto del Plan se estima en el entorno de 1.600 millones de euros antes de
impuestos, y los ahorros anuales promedio de gastos directos en el entorno de 220 millones de
euros a partir de 2021. En cualquier caso, el impacto en generacion de caja seria positivo desde
el primer afno si bien dependera de las condiciones finales negociadas y el grado de adhesion al
Plan. La estimacién de la provision y ahorros se ha realizado en base a tasas histéricas de
adhesion, sin embargo la dotacion y el ahorro final dependeran del nimero de personas que
finalmente se adhieran al plan. A la fecha del presente Documento de Registro Universal el
proceso de adhesion continda abierto.

o Plandeformacion, reskilling y upskilling que permita mejorar las capacidades y aprovechar todas
las oportunidades de la plantilla actual, con foco en las nuevas necesidades del negocio
(digitalizacion, robotizacién y automatizacion de procesos), que permitird la generacion de
eficiencias adicionales.

El pasado mes de septiembre de 2019, Telef6nica alcanz6 un principio de acuerdo con Atresmedia
para la futura constitucion de una sociedad destinada a la creacién de contenidos de ficcion en
espanol en todo el mundo, que culminara con la creacion de una compania, participada al 50 por
ciento por ambos grupos, que producira y distribuira series originales y peliculas tanto para Movistar+
como para Atresmedia.

En la Nota 2 “Bases de presentacion de los Estados Financieros Consolidados”, dentro de apartado de
“Comparacion de lainformacion y principales variaciones en el perimetro de consolidacion” de las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2018, se describen los principales
acontecimientos, asi como los respectivos impactos contables, que han tenido lugar en el desarrollo de la
actividad del Grupo durante los ejercicios 2018 y 2017, destacando:

Impacto de la adopcién de nuevas normas contables en 2018; El 1 de enero de 2018 entraron en vigor
las nuevas NIIF 9 Instrumentos financieros y NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes, que
introducian cambios en las politicas contables aplicadas hasta ese momento. (véanse impactos en la
Nota 2 de los estados financieros consolidados e Informe de gestién consolidado correspondientes al
ejercicio 2018).

Cambio de politica para la presentacién de los efectos patrimoniales de la hiperinflacion; Como
consecuencia de la consideracion de Argentina como pais hiperinflacionario desde julio de 2018 con
efecto retroactivo al 1 de enero de dicho ano, el Grupo ha revisado su politica de presentacion de los
efectos patrimoniales de la situacion de hiperinflacion que actualmente afecta a las economias
argentina y venezolana (desde 2009). Este cambio de politica de presentacion implica una
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reclasificacion desde el epigrafe de Diferencias de Conversion al epigrafe de Ganancias Acumuladas,
por lo que no se moadifica la cifra de patrimonio neto consolidado (véanse los impactos en la Nota 2
de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2018).

- la ampliacion de capital en Coltel en 2017 para la terminacion del contrato de explotacion con el
Patrimonio Auténomo Receptor de Activos de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones de
Colombia (“PARAPAT") y para el registro del laudo arbitral (véanse los impactos en la Nota 2 de las
Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2018);

- Sentencias sobre el derecho a excluir el ICMS (impuesto indirecto) de la base de calculo de
PIS/COFINS; Durante 2018 se han emitido dos sentencias favorables a Telefonica Brasil, que
reconocen el derecho a excluir elimpuesto estatal sobre bienes y servicios (ICMS) de la base de calculo
de las contribuciones de la Compania a PIS (Programa de Integracao Social) y a COFINS (Contribuicao
para Financiamento da Seguridade Social). Una vez determinada la cuantia, Telefénica Brasil present6
ante la Administracion Tributaria la solicitud de devolucién de los pagos por PIS/COFINS afectados
por las citadas sentencias, junto con los correspondientes intereses de demora (véase impactos en la
Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2018).

Con fecha 27 de julio de 2018, Telefonica transmiti6 a una sociedad del Grupo Pontegadea el 16,65%
del capital social de la filial de Telefonica, Pontel Participaciones, S.L. (“Pontel"), que es titular del 60%
del capital social de la sociedad Telxius Telecom, S.A. (“Telxius"), por un importe de 378,8 millones de
euros, lo que supone un precio de 15,2 euros por accién de Telxius. Dicha participacion del 16,65%
del capital social de Pontel equivale, en términos econémicos, a una participacion indirecta del 9,99%
del capital social de Telxius. El impacto que ha tenido la operacion en el patrimonio neto atribuible a
los accionistas de la sociedad dominante ha ascendido a 232 millones de euros, siendo el impacto
atribuible a los intereses minoritarios de 139 millones de euros.

En la Nota 2 “Bases de presentacion de los Estados Financieros Consolidados”, dentro de apartado de
“Comparacion de lainformacién y principales variaciones en el perimetro de consolidacién” de las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas a los ejercicios 2017, se describen los principales
acontecimientos, asi como los respectivos impactos contables, que han tenido lugar en el desarrollo de la
actividad del Grupo durante los ejercicios 2017 y 2016, destacando:

- laventadel 24,8% y del 15,2% del capital de Telxius Telecom,S.Aen 2017. (Las acciones de Telxius
fueron vendidas a KKR en dos periodos octubre y noviembre de 2017, habiendo tenido un impacto
en el patrimonio de la sociedad dominante de 570 millones de euros en el epigrafe de ganancias
acumuladas y una disminucion de 9 millones de euros en diferencia de conversion. Asimismo,
supuso un incremento de 690 millones en el patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios).

- Plan de suspension individual: en 2016 se registro el gasto correspondiente al valor actual de los
flujos de pagos estimados para atender los compromisos que se derivaran de la prorroga del plan de
suspension individual contemplado en el marco del | Convenio Colectivos de Empresa Vinculadas
firmado en 2015. El gasto registrado en la cuenta de resultados del ejercicio 2016 ascendi6 a 789
millones de euros. En 2017, se actualizé la provision en funcion del grado de adhesion del Plan con
un impacto en resultados de 165 millones de euros.

- Conversion de los Estados financieros de Venezuela: Dada la situacion econémica y politica en
Venezuela durante 2017, y la ausencia de tipos oficiales representativos, el Grupo determino
necesario estimar un tipo de cambio que se ajustara a la evolucién de la inflacién en Venezuela, y
empez6 a utilizar un tipo de cambio sintético. (véanse los impactos en la nota 2 de las Cuentas
Anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2017).
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Adicionalmente, en la Nota 5 “Combinaciones de negocio y operaciones con intereses minoritarios” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018, 2017 y 2016, se detallan los impactos de las
combinaciones de negocio que han tenido lugar, asi como las operaciones con intereses minoritarios.
Durante el primer semestre de los ejercicios 2019 y 2018 no se han producido combinaciones de negocio
u operaciones con intereses minoritarios materiales en el conjunto del Grupo.

5.4  Estrategia y objetivos

Descripcién de la estrategia empresarial del emisor y de sus objetivos, tanto de cardcter financiero como de
otro tipo (en su caso). Esta descripcién tendrd en cuenta los futuros retos y perspectivas del emisor.

Nuestro objetivo es crear, proteger y promover conexiones fijas y moviles para nuestros clientes,
ayudandoles a tomar el control de su vida digital. Es por ello que, en los mercados en los que operamos,
les ofrecemos la conectividad que necesitan para interactuar y vivir, a través de productos y servicios
sencillos mientras protegemos sus datos y los gestionamos de una manera responsable. Telefonica es
hoy una Compania que se basa en la tecnologia actual para crear una sociedad mejor y mas inclusiva.
Nuestro propdsito es ofrecer a nuestros clientes la posibilidad de llegar al mundo digital sin importar su
ubicacién, estado econémico o los conocimientos y capacidades digitales. Somos una Compania
completamente privada que en 2018 ofrecid sus servicios en 17 paises. A fecha de registro del presente
Documento de Registro Universal se ofrecen servicios en 14 paises tras la venta de Telefonica Guatemala,
Telefonia Celular de Nicaragua y Telefénica Méviles Panama.

La estrategia del Grupo Telefonica se centra en:
e Generar valor con:

o Conectividad excelente, por lo que la gestion de nuestras infraestructuras y la inversion continua en
red son clave.

o Una buena conectividad es clave para todos los servicios digitales. Telefonica proporciona un
amplio rango de servicios sobre conectividad a través de una oferta integrada fija y mévil que
incluye video y servicios digitales. Ofrecemos a nuestros clientes datos para ampliar sus
servicios como video o servicios digitales ofreciendo propuestas Gnicas, simples y claras.

oFoco en el cliente con ofertas a medida, facilitandoles la vida y la experiencia digital con
productos personalizados.

e Atravésde:

o Digitalizacion end-to-end: reducir nuestra inversion en legacy para mejorar la virtualizacion,
disminuir servidores, data center y aplicaciones, digitalizacién en los procesos y los sistemas,
digitalizando tanto el front como el back office, ofreciendo una experiencia verdaderamente
digital a nuestros clientes.

o Big Data e Innovacion para ofrecerle mas valor al cliente y devolverles a los clientes el control
de sus datos.

o Continuar trabajando en capital allocation en nuestro legacy y la simplificacion para poder
seguir invirtiendo.
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o Confianza digital: ya que cada vez manejamos mas informacién personal de nuestros clientes,
su confianza es clave. Telefénica busca una relacién de confianza con sus clientes, y para ello
invertimos en seguridad digital. Telefénica esta desarrollando herramientas que protejan la
informacion en los dispositivos de nuestros usuarios finales, fijos y mdviles, asi como proteger
la identidad digital de nuestros clientes.

o Extendiendo el liderazgo en el sector con el despliegue de Fibra y 4G, lo que nos permite seguir
ganando relevancia con nuestros clientes a través de una mejor experiencia y una mayor vida
media de los mismos.

Para obtener informacion adicional sobre la estrategia de la Compafiia puede consultarse la informacién
sobre contenida en el Capitulo 1 “Conectados, Estrategia y Modelo de Negocio” del Informe de Gestion
Consolidado 2018.

5.5 Siesimportante para la actividad empresarial o para la rentabilidad del emisor, informacién sucinta
relativa al grado de dependencia del emisor respecto a patentes o licencias, contratos industriales,
mercantiles o financieros, o nuevos procesos de fabricacién.

Para poder ofrecer servicios y explotar nuestras redes, asi como utilizar el espectro radioeléctrico,
debemos obtener autorizaciones generales, concesiones o licencias de las autoridades competentes de
aquellos paises en los que el Grupo opera (en lo sucesivo nos referiremos como ANR, "autoridad nacional
de reglamentacién"). Asimismo, el Grupo Telefonica debe obtener concesiones de espectro radioeléctrico
para sus operaciones moviles.

Puede consultarse el Anexo VI “Principales aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo
Telefénica” de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018 y el apartado 9 “Marco regulador” del presente
Documento de Registro Universal para obtener los principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias del Grupo Telefénica.

5.6  Base de cualquier declaracién efectuada por el emisor sobre su posicién competitiva.

Las declaraciones sobre la posicién competitiva de Telefénica relativas a la cuota del mercado de mévil y
la cuota de banda ancha fija (BAF) responden a estimaciones internas de la Compania cuyo detalle puede
consultarse en el Capitulo 3.1 “Principales aspectos del ejercicio 2018" del Informe de Gestion del Grupo
Telefénica correspondiente al ejercicio 2018 en la tabla “evolucién de la posicion competitiva”.

5.7 Inversiones

5.7.1 Inversiones significativas del emisor durante cada ejercicio del periodo cubierto por la informacién
financiera histérica y hasta la fecha del documento de registro.

El detalle de las inversiones en inmovilizado material e inmaterial por lineas de actividad es el siguiente:

junio
Datos no auditados Inmovilizado Inmovilizado
(Millones de euros) inmaterial material
Espana 131 682
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Reino Unido 101 308
Alemania 129 367
Brasil 184 750
Hispam Norte 20 164
Hispam Sur 52 441
Otros y eliminaciones 26 30
Total Grupo 643 2.742

El desglose de los mayores importes de inversiones en inmovilizado material e inmaterial por lineas de
actividad a 30 de junio 2019 es el siguiente:

Espana ReinoUnido  Alemania Brasil H,\i‘sgrign Hispam Sur socigziraadses y Total

(Millones de euros) ELLLE s

Inmovilizado Tangible 682 308 367 750 164 44] 30 2.742
Construcciones 0 0 1 1 0 1 6 9
L:Z?Jf;:?ges técnicas y 93 12 330 19 22 23 10 509
Inm. Material en curso 582 296 31 703 141 415 14 2.182
Otros inmovilizados 7 0 5 27 1 2 42
Inmovilizado Intangible 131 101 129 184 20 52 26 643
Concesiones y Licencias 0 0 0 0 0 3 0 3
Otros intangibles 131 101 129 184 20 49 26 640
Total Grupo 813 409 496 934 184 493 56 3.385
Peso especifico 24,02% 12,08% 14,65% 27,59% 5,44% 14,56% 1,65% 100%

La inversion consolidada de la primera mitad de 2019 totaliza 3.385 millones de euros (3.922 millones de
euros en el primer semestre de 2018) e incluye 22 millones de euros de espectro (principalmente en
Centroamérica y Argentina). La inversion consolidada decrece un 13,9% interanual 0,8% excluyendo
espectro y continta enfocado en la transformacion radical de las redes (despliegue de redes ultra rapidas,
virtualizacion de la red, simplificacion y digitalizacion de procesos y sistemas).

La inversion en Telefonica Espana asciende a 813 millones de euros en el primer semestre de 2019 (778
millones en el primer semestre de 2018), un 4,5% mas que en el mismo periodo del ano anterior, afectado
por los calendarios de ejecucion. La inversion en red de la compaiiia se centra en LTE y fibra.

La inversion en Telefénica Reino Unido asciende a 409 millones de euros en el primer semestre de 2019
(987 millones de euros en el primer semestre de 2018 incluyendo 588 millones de euros de espectro),
creciendo un 2,7% excluyendo el espectro por mayor despliegue de red (que representa un 63% de la
inversion) yen IT.

Lainversion en Telefénica Alemania asciende a 496 millones de euros en el primer semestre de 2019 (424
millones de euros en el primer semestre de 2018). La inversion asciende un 16,9% interanual por el
despliegue de la red de LTE y mayor inversién en IT

La inversién en Telefonica Brasil asciende a 934 millones de euros en el primer semestre de 2019 (892
millones de euros en el mismo periodo del ano anterior), un 4,7% mas que en el mismo periodo del afio
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anterior, consecuencia de distinto calendario de ejecucion, y estando destinado principalmente a la
expansion de la red de fibra y 4G. La inversién en red de la compania supone un 44% del total.

La inversion en Telefonica Hispam Sur totaliza 493 millones de euros en el primer semestre de 2019 (553
millones de euros en el primer semestre de 2018 incluyen 6 millones de euros de espectro en Argentina),
incluyendo 3 millones de euros de inversion en espectro de 2.6 GHz en Argentina por el cargo extra que se
genera en los pagos de algunas localidades de acuerdo al pliego publicado. Decrece un 10,4% interanual
excluyendo espectro, destinado fundamentalmente a la expansion de la red LTE y de fibra y a la mejora
de calidad del servicio. La inversion en red de la region supone un 56% del total.

La inversién en Telefénica Hispam Norte totaliza 184 millones de euros en el primer semestre de 2019
(165 millones de euros en el mismo periodo del afio anterior), incluyendo 19 millones de euros de inversion
en espectro principalmente por la renovacion de 1,9Ghz en El Salvador. Con un crecimiento interanual del
0,8% excluyendo espectro, destinado principalmente a la mejora y expansion de las redes fija y moévil, y
representa un 59% de la inversion total de la region con foco en la aceleracién de redes ultra rapidas.

El detalle de las inversiones en inmovilizado material e inmaterial por segmentos y principales paises para
cada uno de los periodos seria el siguiente:

2019 2018 2017 2016 Var. Var.

(Millones de euros) junio diciembre diciembre diciembre 2018-17 2017-16
Espana 813 1.719 1.683 1.847 2,12% (8,86%)
Reino Unido 409 1.464 827 931 77,16% (11,22%)
Alemania 496 966 951 1.108 1,63% (14,21%)
Brasil 934 1.910 2.225 2.138 (14,14%) 4,08%
Hispam Norte 184 668 1.264 878 (47,10%) 43,86%
Colombia 80 192 796 330 (75,91%) 141,13%
México 47 296 217 219 36,70% (0,90%)
Ecuador 18 67 77 99 (12,98%) (22,78%)
Venezuela 5 2 9 91 (77,09%) (90,39%)
Centroamérica 34 112 165 139 (32,30%) 18,93%
Hispam Sur 493 1.116 1.414 1.735 (21,06%) (18,47%)
Argentina 175 399 601 577 (33,63%) 4,23%
Perd 126 342 394 717 (13,22%) (45,02%)
Chile 182 341 356 406 (4,22%) (12,27%)
Uruguay 10 34 62 34 (45,77%) 82,40%
Otros y eliminaciones 56 274 334 291 (17,96%) 14,58%
Total Grupo 3.385 8.119 8.697 8.928 (6,65%) (2,59%)

Durante el primer semestre de 2019, la inversion consolidada del Grupo en adquisiciones de espectro y
renovaciones ascendi6 a 22 millones de euros (595 millones de euros en el mismo periodo del afo
anterior).

La inversién consolidada del Grupo en 2018, 2017 y 2016 de adquisiciones de espectro y renovaciones
ascendi6 a 868 millones, 538 millones y 345 millones, respectivamente. Destaca en 2018 la adquisicion
por parte de 02 Reino Unido (588 millones de euros), Telefonica México (135 millones de euros),
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Telefénica Espaiia (122 millones de euros) y Telefonica Argentina (21 Millones de euros). Destacaen 2017
la adquisicién de Colombia Telecom (470 millones de euros), Telefénica Uruguay (27 millones de euros) y
Telefénica Costa Rica (21 millones de euros). En 2016 la adquisicion por parte de Telefonica de Perd por
importe de 284 millones de euros.

En la Nota 6 “Intangibles, Inmovilizado material y Fondo de comercio” de los estados financieros
intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019 se detalla la evolucion de las partidas
de activos intangibles y del inmovilizado material, durante los seis primeros meses de 2019. Asimismo,
pueden consultarse la Nota 6 “Intangibles™ y la Nota 8 “Inmovilizado material” de las Cuentas Anuales
Consolidadas de 2018, 2017 y 2016 para obtener un mayor detalle de las principales inversiones en cada
uno de estos periodos.

A la fecha de registro del presente documento, la principal variacion en el inmovilizado respecto a lo
informado en los estados financieros intermedios a 30 de junio de 2019 se refiere al registro en el tercer
trimestre de 2019 de un total de 90 MHz de espectro adjudicado a Telefénica Deutschland en el proceso
de subasta de frecuencias mdviles para el despliegue de la nueva tecnologia moévil 5G en Alemania, por un
importe total de 1.425 millones de euros (véase apartado 9.1), correspondiéndose el resto de variaciones
con la evolucién normal del negocio en un trimestre. Respecto de los Fondos de comercio del Grupo puede
consultarse la Nota 6 “Intangibles, Inmovilizado material y Fondo de comercio” de los estados financieros
intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019 y la Nota 7 "Fondo de comercio” de
las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018,2017 y 2016 para obtener un detalle de los principales fondos
de comercio en cada uno de estos periodos. La evolucion de los fondos de comercio en el primer semestre
de 2019 se explica fundamentalmente por el impacto de las diferencias de conversién en los fondos de
comercio, debido a la evolucién de los tipos de cambio de las divisas donde el Grupo opera y por los
traspasos al epigrafe de “Activos no corrientes mantenidas para la venta” del fondo de comercio
correspondiente a Telefonica Moviles Panama y Telefonia Celular de Nicaragua.

Adicionalmente, por efecto de la aplicacion de la NIIF 16 a partir de 1 de enero de 2019 (véase Nota 2
“Bases de presentacion” y Nota 8 “Movimientos del Patrimonio Neto y retribucién al accionista” de los
estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019), se han
registrado en el estado de situacién financiera, los activos relacionados con los contratos de
arrendamientos. Asi, el detalle por naturaleza de los derechos de uso del primer semestre del 2019 es el
siguiente:

(millones de euros)

Derechos de uso de terrenos y bienes naturales 1.575
Derechos de uso de construcciones 4.062
Derechos de uso de instalaciones técnicas y maquinaria 1.554
Otros derechos de uso 213
Total 7.404

5.7.2 Inversiones importantes del emisor que estén en curso o en relacién con las cuales se hayan asumido
compromisos firmes, incluida la distribucién geogrdfica de esas inversiones y el método de financiacién;

En el Anexo VI “Principales aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefénica” de las
Cuentas Anuales Consolidadas de 2018, referido a las principales concesiones y licencias del grupo
Telefonica, se recoge una descripcion detallada sobre las licencias del Grupo proximas a expirar y aquellas

Telefonica, S.A. 36



Yelefonica

recientemente adquiridas o renovadas, asi como informacién sobre préximos concursos o subastas de
espectro.

En relacién con las altas de inmovilizado material en curso en 2019 destacan las inversiones en:

e Telefénica Espana, donde se mantiene el fuerte impulso en el despliegue de fibra y LTE;

e Telefbnica Reino Unido, con foco en el despliegue de LTE;

e Telefénica Alemania, donde las inversiones estan asociadas al despliegue 4G;

e Telefénica Brasil, donde la inversion se destina a la expansion de la cobertura LTE y mayor
penetracion de FTTx para garantizar una calidad superior en conectividad; y

e Telefénica Hispanoamérica, donde la inversion se destina fundamentalmente al despliegue de 4G
y 3G, asi como la mejora y desarrollo de fibra y cable.

A fecha de registro del presente Documento de Registro Universal no hay compromisos adicionales a los
mencionados mas arriba.

5.7.3 Informacién relativa a las empresas, incluidas las conjuntas, en las que el emisor posee una
proporcién del capital que puede tener un efecto significativo en la evaluacién de sus propios activos y
pasivos, posicién financiera o pérdidas y beneficios.

La sociedad no posee una proporcion en el capital de otras empresas, incluidas la conjuntas, que pueda
tener un impacto significativo en la evaluacién de los activos y pasivos, posicion financiera o pérdidas y
ganancias del Grupo Telefénica.

5.7.4 Aspectos medioambientales que puedan afectar al uso por el emisor del inmovilizado material
tangible.

Los aspectos medioambientales aparecen descritos en la Nota 26 “Otra informacion” epigrafe d)
“Aspectos medioambientales” de las Cuentas Anuales Consolidadas y en capitulo 2.2 del Informe de
Gestion del Grupo Telefonica correspondientes al ejercicio 2018.

A fecha de este documento no hay cambios significativos respecto de lo indicado en las Cuentas Anuales
Consolidadas de 2018.

6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1  Breve descripcién del grupo y de la posicién del emisor en él.

La actual estructura organizativa del Grupo Telefénica comprende los siguientes segmentos: Telefénica
Espana, Telefonica Reino Unido, Telefénica Alemania, Telefonica Brasil, Telefénica Hispam Norte
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(integrado por las operadoras del Grupo en Colombia, México, Venezuela, Ecuador y Centroamérica) y
Telefénica Hispam Sur (integrado por las operadoras del Grupo en Argentina, Chile, Perd, y Uruguay).

La descripcion de la estructura del Grupo Telefénica puede consultarse en el Anexo | “Perimetro de
consolidacion” de las Cuentas Anuales Consolidadas referidas al ejercicio 2018 y de los estados financieros
intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019.

A la fecha de registro del presente documento, adicional a lo comentado en el anexo | de los estados
financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019, se ha producido la venta
de Telefonica Mdviles Panama, tras la obtencion de la autorizacion regulatoria pertinente.

30 Tunio, 2019
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6.2 Lista de las filiales significativas del emisor e informacién adicional.

La lista completa de las principales compafias que integran el Grupo, incluyendo sus nombres, el pais de
constitucion o residencia, la proporcion de interés de propiedad y, si es diferente, su proporcién de
derechos de voto, asi como las variaciones de perimetro de consolidacion se incluye en el Anexo |
“Perimetro de consolidacion” de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al
ejercicio 2018. Las principales variaciones del perimetro de consolidacion en el primer semestre de 2019
se detallan en el Anexo | “Perimetro de consolidacion” de los estados financieros intermedios
correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019.

A la fecha de registro del presente documento, adicional a lo comentado en el anexo | de los estados
financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019, se ha producido la venta
de Telefonica Mdviles Panama, tras la obtencion de la autorizacion regulatoria pertinente.
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7 ESTUDIO OPERATIVO Y FINANCIERO
7.1  Situacién financiera

7.1.1 Exposicién fiel de la evolucién y los resultados de las actividades del emisor, y de su situacién para
cada ano y periodo intermedio sobre los que se deba presentar la informacién financiera histérica, con las
causas de los cambios importantes.

La evolucién de nuestros negocios se puede consultar en la Nota 23 “Ingresos y gastos” de las Cuentas
Anuales Consolidadas de 2018, la Nota 18 “Ingresos y gastos™ de las Cuentas Anuales Consolidadas de
2017, el capitulo 3 del Informe de Gestion correspondiente al ejercicio 2018 y en los apartados “Principales
aspectos del ejercicio 2017", “Resultados consolidados 2017/2016", “Resultados por segmentos
2017/2016" y “Principales aspectos del ejercicio 2016" del Informe de Gesti6n Consolidado del ejercicio
2017.

En relacion al periodo terminado a 30 de junio de 2019, se puede consultar la informacion financiera del
Grupo en los Estados Financieros intermedios condensados consolidados y en el Informe de Gestion
Intermedio correspondiente al primer semestre del ejercicio 2019 en concreto en los apartados “Grupo
Telefénica”, “Resultados consolidados” y “Resultados por segmentos”.

7.1.2 Enla medida en que no esté incluida en otra parte del documento de registro y en que sea necesaria
para la comprensién del conjunto de la actividad empresarial del emisor, la exposicién incluird asimismo
una indicacién de:

a) la probable evolucién futura del emisor;
b) las actividades en materia de investigacién y de desarrollo.

Los requisitos establecidos en el punto 7.1 pueden satisfacerse mediante la inclusién del informe de gestién
a que se refieren los articulos 19 y 29 de la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo.

El gasto total de 1+D del Grupo fue de 440 millones en el primer semestre de 2019 (497 millones en el
primer semestre de 2018). Estos gastos a su vez representaron el 1,8% y 2,0% de los ingresos
consolidados en el primer semestre de 2019 y 2018, respectivamente.

El gasto total de 1+D del Grupo fue de 947 millones en 2018, que supone un aumento del 9,8% respecto
de los 862 millones de 2017 (9506 millones de euros 2016). Estos gastos a su vez representaron el 1,9%,
1,7%,y 1,7% de los ingresos consolidados en 2018, 2017 y 2016, respectivamente.

Estas cifras han sido calculadas usando las guias establecidas en el manual de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico ("OCDE"). Véase el apartado 1.9 “Vector de la innovacion” del
Informe de Gestion Consolidado dentro de las Cuentas Anuales Consolidadas referidas al ejercicio 2018,
para un mayor detalle de nuestra estrategia basada en el equilibrio entre innovacion interna, dedicada a
nuestro negocio core, e innovacion abierta.
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7.2 Resultados de explotacion

7.2.1 Informacién relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes
o nuevos hechos, que afecten de manera importante a los ingresos por operaciones del emisor, indicdndose
también en qué medida han resultado afectados los ingresos.

Lainformacion sobre aquellos aspectos que afectan ala comparacion de la informacioén puede consultarse
en la Nota 2 "Bases de presentacion de los estados financieros consolidados” de las Cuentas Anuales
consolidadas de los ejercicios 2018, 2017 y 2016 y en la Nota 2 y el Anexo | del informe financiero
intermedio correspondiente al primer semestre del ejercicio 2019.

Adicionalmente, en la Nota 5 “Combinaciones de negocio y operaciones con intereses minoritarios” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018 y 2017, se detallan los impactos de las combinaciones
de negocio que han tenido lugar, asi como las operaciones con intereses minoritarios.

Respecto de los acontecimientos inusuales o infrecuentes puede consultarse el informe de gestion del
Grupo referidos a los ejercicios 2018, 2017 y 2016, en los apartados “ajustes realizados para calcular las
variaciones organicas” y en el informe de gestidon del Grupo correspondientes al primer semestre del
ejercicio 2019 en el apartado “ajustes realizados para calcular las variaciones organicas”.

7.2.2 Cambios importantes en las ventas netas o en los ingresos netos del emisor.

Ver puntos 7.1.1y 7.2.1.
8 RECURSOS DE CAPITAL

8.1 Informacién relativa a los recursos de capital del emisor (tanto a corto como a largo plazo).

Para consultar la evolucion de la deuda financiera, patrimonio neto y la composicion del pasivo financiero
de la Companiia, pueden consultarse:

e El“Estado de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017", el “Estado de
cambios en el patrimonio neto consolidado de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
de 2018,2017 y 2016", asi como las Notas 2 “Bases de presentacion de los estados financieros
consolidados — medidas alternativas no definidas en las NIIF — indicadores de deuda”, 15
“Patrimonio Neto" y 16 “Pasivos financieros" de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Telefonica referidas al ejercicio 2018.

e El“Estado de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016", asi como las
Notas 2 “Bases de presentacion de los estados financieros consolidados — medidas alternativas
no definidas en las NIIF —indicadores de deuda”, 12 “Patrimonio Neto" y 13.2 “Pasivos financieros”
referidas a los ejercicios 2017 y 2016.

e El“Estado de situacion financiera consolidados al 30 de junio de 2019", el “Estado de cambios en
el patrimonio neto consolidado a 30 de junio de 2019" asi como las Notas 2 “Bases de presentacion
de los estados financieros consolidados — medidas alternativas no definidas en las NIIF —
indicadores de deuda”, 8 “Movimientos del patrimonio neto y retribuciéon al accionista" y 12
“Pasivos financieros” de los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre
del ejercicio 2019.
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e Asimismo, puede consultarte el Apartado 18.7 del presente Documento de Registro Universal.

8.2  Explicacién de las fuentes y cantidades de los flujos de tesoreria del emisor, con una descripcion
narrativa.

El andlisis de los flujos de caja y los estados de flujos de efectivo consolidados de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 se pueden consultar en la Nota 25 Detalles de los
flujos de caja” de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2018 yenla
Nota 20 “Analisis de los flujos de caja” de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas
alos ejercicios 2017 y 2016.

El “Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones”, ascendié a 7.294 millones de euros en el primer
semestre de 2019 (6.101 millones de euros en el mismo periodo del afo anterior), siendo las principales
variaciones las siguientes:

e Los pagos de explotacion del primer semestre de 2019 disminuyen en 1.322 millones de euros
respecto del mismo periodo del ano anterior, derivado en parte a la aplicacién desde el 1 de enero de
2019 delaNIIF 16, que implica que los pagos del principal y el interés por contratos de arrendamientos
que no sean de bajo valor, corto plazo o variables han dejado de registrarse en el flujo de explotacion.
Los pagos de principal e intereses por arrendamientos han ascendido a 894 millones a junio de 2019
(véase Nota 16 “Arrendamientos” del Informe financiero semestral correspondiente al primer
semestre del ejercicio 2019).

e Los pagos de intereses del primer semestre de 2019 ascienden a 972 millones de euros y se reducen
un 1,5% con respecto al mismo periodo del afio anterior, principalmente por la reducciéon de deuda
que mas que compensa el incremento de pagos de intereses por la NIIF 16. El coste efectivo de los
Gltimos doce meses se sitGa en el 3,35% a 30 de junio de 2019.

e Elpago de impuestos en el primer semestre de 2019 supone un cobro neto de 471 millones de euros
frente a un pago de 356 millones de euros en el primer semestre de 2018, como resultado de la
devolucion extraordinaria en Espafa de 702 millones de euros. Sin considerar este efecto el pago es
inferior principalmente por la evolucion de los tipos de cambio.

El “Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversion”, supuso un pago neto de 2.981 millones
de euros en el primer semestre de 2019 (pago neto de 5.256 millones de euros en el mismo periodo del
ano anterior), siendo las principales variaciones las siguientes:

e Lospagos/cobros porinversiones materiales e intangibles del primer semestre de 2019 ascienden
a 3.834 millones de euros descendiendo en 748 millones respecto del mismo periodo del ano anterior,
destacando el descenso en los pagos de espectro derivado fundamentalmente por el pago de 588
millones por adquisiciones de espectro en Reino Unido en 2018 y por el aumento en los cobros por
desinversiones materiales e intangible (principalmente por la venta de inmuebles) en 2019 que
asciende a 367 millones de euros frente a 25 millones en el mismo periodo de 2018.

e Los Cobros por desinversiones en empresas, netos de efectivo y equivalentes enajenados
ascienden a 776 millones en el primer semestre de 2019, destacando el importe cobrado por la venta
de Telefonia Celular de Nicaragua, Telefonica Guatemala y Antares.

El “Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacion”, supuso un pago neto de 2.428
millones de euros en el primer semestre de 2019 (pago neto de 2.143 millones de euros en el mismo
periodo del afo anterior), siendo las principales variaciones las siguientes:
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e Los pagos por dividendos ascienden a 1.323 millones de euros en el primer semestre de 2019 (1.433
millones de euros en el mismo periodo de 2018). Los dividendos pagados por Telefonica, S.A. a sus
accionistas totalizan 1.031 millones de euros en el primer semestre de 2019, en linea con el mismo
periodo del ano anterior. Los dividendos pagados a accionistas minoritarios totalizan 292 millones de
euros en el primer semestre de 2019 principalmente por los dividendos pagados por Telxius y
Telefonica Alemania, 114 millones de euros menos interanualmente por el dividendo extraordinario
de 166 millones de euros pagado a los accionistas minoritarios de Telxius en el primer semestre de
2018.

e Los (Pagos)/cobros por acciones propias y otras operaciones con accionistas y con intereses
minoritarios ascienden en el primer semestre de 2019 a 312 millones de euros, destacando la
devolucion de prima a minoritarios por la venta de Guatemala y Nicaragua por importe de 225 millones
de euros.

e Dentrode operaciones con otros tenedores de instrumentos de patrimonio, se incluye losimpactos
relacionados con obligaciones perpetuas subordinadas (emisién de obligaciones por importe de 1.300
millones de euros, recompra de obligaciones por 1.053 millones de euros y el pago de cupones
correspondientes a dichas obligaciones por importe de 223 millones de euros).

e Respecto de las emisiones y amortizaciones de obligaciones y bonos, y otras deudas, asi como
los cobros y pagos por préstamos, créditos y pagares, véase la Nota 12 “pasivos financieros” del
Informe financiero semestral correspondiente al primer semestre del ejercicio 2019, donde aparecen
detalladas las operaciones mas significativas.

8.3  Informacién sobre los requisitos de la toma de préstamos y la estructura de financiacién del emisor.
Operaciones financieras relevantes del ejercicio.

Las principales operaciones de financiacion llevadas a cabo durante el primer semestre de 2019 por el
Grupo Telefénica se pueden consultar en las Nota 12 “Pasivos financieros” de los estados financieros
intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019. Las operaciones posteriores al 30 de
junio de 2019 se describen en el apartado 18.7 del presente Documento de Registro Universal.

La informacion sobre las principales operaciones de 2018 puede consultarse en el apartado 6.1 “Liquidez
y recursos de capital” — “Financiacién” y “Recursos disponibles” del Informe de Gestion Consolidado
correspondiente al ejercicio 2018 y en el apartado “Liquidez y recursos de capital” — “Financiacion" y
“Recursos disponibles” del Informe de Gestion Consolidado correspondiente a los ejercicios 2017 y 2016.

Detalle de la financiacion por instrumentos financieros.

Para consultar la informacién véase la Nota 16 “Pasivos financieros”, el Anexo Il “Detalle de obligaciones
y bonos”, el Anexo IV “Detalle de instrumentos financieros™ y el Anexo V “Deuda con entidades de crédito”
de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondiente al ejercicio 2018 asi como la Nota 12 “Pasivos
financieros” de los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio
20109.

Por lo que respecta a los ejercicios 2017 y 2016, véase la Nota 13.2 “Pasivos financieros”, el Anexo llI
“Detalle de obligaciones y bonos”, el Anexo IV “Detalle de instrumentos financieros” y el Anexo V “Deuda
con entidades de crédito” de las Cuentas Anuales Consolidadas correspondiente a los ejercicios 2017 y
2016.
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Garantias prestadas entre empresas del Grupo Telefonica.

Diversas companias del Grupo Telefénica otorgan avales operativos concedidos por contrapartidas
externas, que se enmarcan dentro del desarrollo de su actividad comercial normal, en procesos de
adjudicacién de licencias, autorizaciones y concesiones o de adquisicion de espectro. A 30 de junio de 2019
estos avales han ascendido a aproximadamente 5.788 millones de euros millones de euros, sin que se
estime que de las garantias y avales presentados pueda derivarse ningln pasivo adicional en las Cuentas
Anuales Consolidadas de 2018.

La informacion sobre las garantias financieras prestadas por la Compaiiia a sus sociedades dependientes
y participadas correspondientes a los ejercicios 2018, 2017 y 2016 puede consultarse en el epigrafe a) de
la Nota 20 de las Cuentas Anuales individuales correspondientes al ejercicio 2018 y 2017 de Telefénica,
S.A.

Calificacion crediticia de la Compania.

A la fecha de registro de este Documento, Telefénica, S.A. tiene asignadas las siguientes calificaciones
crediticias:

Largo Corto Fecha dltima
Plazo Plazo Perspectiva modificacién
Standard&Poor's Credit Market Services Europa BBB A-2 Estable 17/05/2016
Limited @
Moody's Investors Service Espafia, S.A.? Baa3 p-3 Estable 07/11/2016
Fitch Rating Limited® BBB F-3 Estable 05/09/2016

Advertencia: estas calificaciones crediticias son sélo una opinién sobre el grado de solvencia de la sociedad y pueden ser revisadas, suspendidas
o retiradas en cualquier momento por las respectivas agencias de calificacién.
Las agencias de calificacion crediticia estdn establecidas en la UE y registradas en ESMA de conformidad con el Reglamento CE 1060/2009.

Descripcion de la calificacion

El significado de cada una de estas calificaciones puede encontrase en las paginas web de las correspondientes agencias de rating:
(1) www.standardandpoors.com *; (2) www.moodys.com *; (3) www.fitchratings.com *.

*La informacion contenida en estas paginas web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido examinada o aprobada por
la CNMV.

8.4 Informacién relativa a cualquier restriccion sobre el uso de los recursos de capital que, directa o
indirectamente, haya afectado o puedan afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

Cierta financiacion tomada por sociedades del Grupo Telefonica en Latinoamérica (en Brasil, Panama, El
Salvador y Per() cuyo porcentaje supone aproximadamente a 30 de junio de 2019 el 3% de la deuda bruta
del Grupo Telefénica, estaba sujeta al cumplimiento de determinados ratios financieros, no existiendo a
esa fecha incumplimientos de estos compromisos. Adicionalmente en el supuesto caso en el que se
produjera un incumplimiento de dichos ratios financieros no se veria afectada la deuda a nivel de
Telefénica, S.A., por la inexistencia de referencias cruzadas (cross-defaults).

Telefénica, S.A. 43


http://www.standardandpoors.com/
http://www.moodys.com/
http://www.fitchratings.com/

Yelefonica

8.5 Informacioén relativa a las fuentes previstas de los fondos necesarios para cumplir los compromisos
mencionados en el punto 5.7.2.

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la principal fuente de liquidez para financiar las
operaciones derivadas del negocio, las inversiones, licencias y los pagos por intereses y principal de la
deuda financiera. La Compania también acude a la financiacion externa, en la que se incluye una
multiplicidad de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, obligaciones perpetuas
subordinadas, asi como préstamos de instituciones financieras. En los Gltimos afos, la Compania ha
acudido a otras fuentes de liquidez contabilizadas como instrumentos de patrimonio, tales como
obligaciones convertibles en acciones o ampliaciones de capital. Puede consultarse la Nota 16 de las
Cuentas Anuales Consolidadas de 2018 para ver la composicion del pasivo financiero de la Compafniia. En
conformidad con su politica de liquidez, la Compania tiene cubiertos los vencimientos brutos de deuda por
encima de los proximos doce meses con la caja y lineas de crédito disponibles a 30 de junio de 2019.

9 MARCO REGULADOR

9.1 Marco regulador en el que opera el emisor y que pueda afectar de manera importante a su actividad
empresarial, junto con informacién sobre cualquier actuacién o factor de orden administrativo, econémico,
fiscal, monetario o politico que, directa o indirectamente, haya afectado o pueda afectar de manera
importante a las operaciones del emisor.

El marco regulador en el que opera el Grupo Telefonica y que puede afectar de manera importante a su
actividad empresarial se puede encontrar detallado en el Anexo VI “Principales aspectos regulatorios y
concesiones y licencias del Grupo Telefénica” de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018: "Principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefonica".

No obstante, a continuacién, se detallan las principales novedades acontecidas en las distintas
jurisdicciones donde opera el Grupo Telefonica que han tenido lugar desde la publicacién del Anexo VI en
las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018.

A nivel europeo, el 11 de marzo de 2019, Telefonica recurri6 ante Tribunal de Justicia de la Unién Europea
el articulo 50 del Reglamento (UE) 2018/ 1971, aprobado por el Organismo de Reguladores Europeos
(ORECE o BEREC por sus siglas en inglés), solicitando su anulacién al limitar los precios de las llamadas
internacionales realizadas dentro de la Unién Europea.

Por otro lado, en diciembre de 2019, la Comisiéon Europea publicard un informe en el que evaluara el
funcionamiento del mercado de roaming y en consecuencia decidira si procede o no tomar medidas
regulatorias en dicho mercado.

Adicionalmente, las Directivas de Cable y Satélite y de Copyright fueron aprobada en abril de 2019, las
cuales deberan ser incorporadas al ordenamiento juridico interno de los Estados Miembros en un plazo de
dos anos desde su entrada en vigor.

En Espana, en junio de 2019 la CNMC ha notificado a la Comisién Europea su propuesta de Resolucién de
precios de terminacion para el periodo 2019 a 2021. Los precios propuestos son: desde que la decision
entre en vigor hasta el 31 de diciembre de 2019 a 0,0643 c€ por minuto; desde el 1 de enero de 2020 hasta
el 31 de diciembre de 2020 a 0,0593 c€ por minuto y desde el 1 de enero de 2021 a 0,0545 c€ por minuto.

Por otro lado, el 22 de mayo de 2019 se aprob6 la Carta de Derechos del Usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas, mediante Real Decreto 899/2019, la cual reconoce a todos los usuarios
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finales de servicios de comunicaciones electrénicas, con independencia del operador con el que contraten,
una serie de derechos.

En Alemania, el 12 de junio de 2019 finalizé la subasta de espectro en las bandas 2 GHzy 3.4 a 3.7 GHz. En
la banda de 2GHz, el Grupo Telefonica Deutschland adquirié un bloque emparejado de 5 MHz con duracién
desde 2021 y un bloque aparejado de 5 MHz con duraciéon desde 2026 asi como siete bloques
desparejados de 10 MHz cada uno enlos 3,6 GHz. El espectro subastado se utilizara hasta finales de 2040.

El 18 de febrerode 2019 y 14 de marzo de 2019, la Corte Administrativa de Colonia desestimé las distintas
acciones legales formuladas por el Grupo Telefénica Deutschland contra las decisiones de BNetzA
relativas a la subasta anteriormente citada.

Por otro lado, tras notificar a la Comision Europea su decision sobre tarifas de terminacion en red fija, el 28
de junio de 2019, BNetzA adopt6 su decision final siguiendo las recomendaciones de la Comision Europea.
La tarifa inicial seguira siendo 0,08 euros por minuto, pero la tarifa irad decreciendo desde el 1 de enero de
2020 hasta los 0,06 céntimos de euro por minuto, desde el 1 de enero de 2021 alos 0,05 céntimos de euro
por minuto, desde el 1 de enero de 2022 a los 0,03 céntimos de euro por minuto y desde el 1 de enero de
2022 hasta los 0,03 céntimos de euro por minuto. La decision estara en vigor hasta el 31 de diciembre de
2022.

Finalmente, en relacién con la fusién de Vodafone y Unitymedia en Alemania, el 19 de octubre de 2018,
Vodafone notificé la adquisicion de Unitymedia, filial de Liberty Global, en Alemania y de otros operadores
de cable pequefios en otros paises europeos a la Comision Europea para su aprobacion regulatoria. A
finales de marzo de 2019, la Comision Europea present6 un Pliego de Cargos contra la fusion e identificd
una serie de problemas de competencia en varios mercados. Con el objetivo de eliminar dichos problemas,
Vodafone, entre otras cosas, ha firmado un acuerdo con el Grupo Telefénica Deutschland para el acceso
mayorista a la red de cable de Vodafone y Unitymedia. En julio de 2019, la Comisién Europea tomé una
decision final autorizando la fusién y, por lo tanto, también sobre la efectividad del acuerdo de acceso de
cable mayorista.

En Reino Unido, la actual tasa de precios mayoristas de terminacién movil es de 0,479ppm.

En Brasil, el 15 de agosto de 2018 se aprobd la Ley General de Proteccién de Datos (Ley federal
13.709/2018), con efectos a partir de agosto de 2020. Adicionalmente, el 9 de julio de 2019, se aprueba
la Ley 13.853/2019, mediante la que se crea la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANDP). Por
altimo, el 4 de octubre de 2019, se publicé la Ley 13.879/2019 (resultante del PLC 79/2016). Esta norma
prevé la actualizacién del marco regulatorio del sector de las telecomunicaciones en Brasil, mitiga los
riesgos relacionados con la reversibilidad de los activos, posibilitando la migracion de un régimen de
concesion a un régimen de autorizacion. Dicha norma requiere de su desarrollo reglamentario y
resoluciones del regulador para su implementacién efectiva.

En Chile, el plazo de 5 afios para el apagdn analégico, establecido enlaley N° 20750 de mayo de 2014, fue
ampliado por & anos (hasta 2024) mediante Decreto N° 95 de 2019.

Respecto alaenajenacion de espectro resuelta por la Corte Suprema el 25 de junio de 2018, los operadores
moviles (incluida Telefénica Moviles Chile -TMCH-) no se han desprendido adn del espectro requerido. El
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) tiene pendiente resolver la propuesta de cronograma
planteada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) para la enajenacion ordenada por la Corte
Suprema. TMCH ha planteado recursos ante TDLC y Subtel por las decisiones.
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Adicionalmente, en relacion a las subastas futuras en el pais, Subtel propuso un cap de 32% por
macrobanda: banda baja (menor a 1 GHz), media baja (1-3 GHz), media alta (3-6 GHz) y alta (superior a 6
GHz). Se espera que el TDLC adopte una decision al respecto en los proximos meses.

En relacion con las tarifas de terminacion movil, un nuevo decreto tarifario N° 21/2019 ha sido adoptado
para el periodo 2019-2024. La nueva tarifa entr6 en vigor el 26 de enero de 2019 y supuso una reduccién
del 79% en los precios.

Enrelacion con las tarifas de terminacion fija, el 8 de marzo de 2019, Subtel notifico a TMCH una propuesta
derebajade 76 % en el cargo de acceso fijo. Ala fecha, alin no se conoce el nuevo decreto tarifario aplicable
a Telefénica Chile; no obstante, las nuevas tarifas que finalmente surjan de este proceso tarifario
comenzaran a regir en forma retroactiva a partir del 9 de mayo de 2019.

En Colombia, con la aprobacién de la Ley de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ley 1978
de 25 de julio 2019), los servicios de television, que hasta la fecha debian obtener la concesion
correspondiente de la Autoridad Nacional de Televisién, quedan también sometidos a habilitacion general
al igual que los proveedores de servicios de telecomunicaciones y redes que operen en Colombia.
Asimismo, el regulador de estos servicios de television pasa a ser la Comision de Regulacion de
Comunicaciones o CRC. La ley también establece un tope en las contraprestaciones de los servicios de
television de hasta el 2,2% de los ingresos brutos, por lo que la contraprestacién promedio de television
que estaba en 4,7% de los ingresos se reduce. El Ministerio de las TIC tendra seis meses para revisar las
contraprestaciones.

Por otro lado, en relacion con el uso de espectro, la Ley 1978 amplia el plazo de los permisos para uso de
espectro de 10 a 20 anos, prorrogables y elimina el criterio de maximizacion del ingreso para el Estado en
el proceso de asignacion en favor de un criterio de maximizacion del bienestar social, priorizando la
extension de cobertura. Asimismo, la ley prevé que se puedan definir obligaciones de hacer hasta por el
60% del valor del espectro como contraprestaciones del uso de ese espectro.

En México, se espera que el IFT emita directrices en 2019 en relacién con la neutralidad de red.

Puede observarse que el Grupo Telefénica opera en una industria altamente regulada. La aplicacion y el
desarrollo de toda la regulacion anteriormente citada, asi como las decisiones de los reguladores, afectan
directamente y de manera muy relevante a como el Grupo Telefonica desarrolla su negocio y realiza sus
inversiones.

10 INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

10.1 Descripcion de:

a) Las Tendencias recientes mds significativas de la produccién, las ventas y el inventario, asi como de los
costes y los precios de venta, desde el final del Gltimo ejercicio hasta la fecha del documento de registro.

Las tendencias mas significativas en relacion con la produccién, ventas e inventario del Grupo Telefénica
desde el 1 enero hasta el 30 de junio de 2019 se recogen en el apartado 18.2. del presente Documento de
Registro Universal.

Desde el 30 de junio de 2019 hasta la fecha del presente Documento de Registro Universal, no se han
producido variaciones significativas en la produccién, ventas e inventario del Grupo Telefénica.
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b) cualquier cambio significativo en los resultados financieros del grupo desde el final del Gltimo ejercicio
del que se haya publicado informacién financiera hasta la fecha del documento de registro, o proporciénese
la oportuna declaracién negativa.

Los resultados financieros del Grupo Telefonica no se han visto alterados de forma significativa desde la
fecha del informe financiero intermedio correspondiente al primer semestre de 2019 y hasta la fecha del
presente Documento de Registro Universal, salvo por los hechos materiales acontecidos desde del 30 de
juniode 2019, que puede consultarse enlos apartados 5.3 y 18.7 del presente documento y las novedades
en materia regulatoria con impacto en el negocio del Grupo, incluidas en el apartado 9 “Marco regulador”
y en los “Factores de Riesgo ligados al Emisor™ del presente Documento de Registro Universal. .

10.2 Informacién sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos o hechos
que puedan razonablemente tener un efecto importante en las perspectivas del emisor, por lo menos
durante el actual ejercicio.

No existe ninguna tendencia, incertidumbre, demanda, compromiso o hecho conocido que pudiera
razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor, mas alla de los riesgos e
incertidumbres descritos en el apartado “Factores de Riesgo” del presente Documento de Registro
Universal.

11 PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

La Sociedad no ha publicado una previsién o estimacion de beneficios referida a un periodo adn no
concluido.

12 ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTA DIRECCION

12.1 Nombre, direccién profesional y funciones en el emisor de las siguientes personas, con indicacién de
las principales actividades que desarrollen al margen del emisor, cuando dichas actividades sean
significativas con respecto a ese emisor.

Consejo de Administracion

A continuacién se detalla la composicion del Consejo de Administracion de Telefénica, a fecha de
inscripcion del presente Documento de Registro Universal, indicando el cargo ejercido en la Compaiiia por
cada uno de los miembros del Consejo.

Nombre Cargos ejercidos en Telefonica Caracter de cada Consejero
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez® Presidente del Consejo de Administracion Consejero ejecutivo
Presidente Ejecutivo (Chief Executive Officer)
D. Isidro Fainé Casas® Vicepresidente Consejero ext(e)rno dominical
1
D. José Maria Abril Pérez® Vicepresidente Consejero ext(erno dominical
2)
D. Angel Vila Boix® Consejero Delegado (Chief Operating Officer) Consejero ejecutivo
D. Juan Ignacio Cirac Sasturain Consejero Consejero externo
independiente
D. José Javier Echenique Landiribar® Consejero Consejero externo
independiente
D. Peter Erskine® Consejero Consejero “otros externos” ©
D2 Sabina Fluxa Thienemann Consejera Consejero externo

independiente

Telefonica, S.A. 47



Yelefonica

Cargos ejercidos en Telefénica Caracter de cada Consejero

D. Luiz Fernando Furlan Consejero Consejero externo
independiente

D2 Carmen Garcia de Andrés Consejera Consejero externo
independiente

D? Maria Luisa Garcia Blanco Consejera Consejero externo
independiente

D. Jordi Gual Solé Consejero Consejero externo dominical

1)

D. Peter Loscher Consejero Consejero externo
independiente

D. Ignacio Moreno Martinez Consejero Consejero externo dominical®

D. Francisco Javier de Paz Mancho® Consejero Consejero externo

independiente!”

D. Francisco José Riberas Mera Consejero Consejero externo
independiente

D. Wang Xiaochu Consejero Consejero externo dominical®

D.Pablo de Carvajal Gonzéalez* © Secretario General y del Consejo de Administracién -

y Director Global de Regulacién
D. Antonio Garcia-Mon Marafiés Vicesecretario General y del Consejo de

Administracion y Director de los Servicios Juridicos
Corporativos

(1) Nombre o denominacién del accionista a quien representa o que ha propuesto su nombramiento: CaixaBank, S.A.
(2) Nombre o denominacién del accionista a quien representa o que ha propuesto su nombramiento: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
(3) Nombre o denominacién del accionista a quien representa o que ha propuesto su nombramiento: China Unicom (Hong Kong) Limited. A fecha
de 31 de diciembre de 2018, la participacion de China Unicom en Telefénica ascendia a un 1,24%.
(4) No tiene la condicién de Consejero.
(5) Miembro de la Comisién Delegada nombrado a propuesta del Consejo de Administracion.
(6) Son “otros externos” aquellos Consejeros no ejecutivos que no son Consejeros dominicales niindependientes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9. 2. del Reglamento del Consejo de Administracién de Telefénica, S.A. disponible en www.telefonica.com.”
(7) Consejero Independiente Coordinador (“Lead Director”).

Asimismo, el Consejo de Administracion tiene delegadas sus facultades y atribuciones, salvo aquellas
legal, estatutaria y reglamentariamente indelegables, en una Comisién Delegada, que proporciona al
Consejo una mayor operatividad y eficacia en el ejercicio de sus funciones, en la medida en que se retine
con mas frecuencia que éste.

La Comisién Delegada esta compuesta por el Presidente del Consejo de Administracion, y por un nimero
de vocales no inferior a tres ni superior a diez (actualmente, seis vocales), todos ellos Consejeros,
designados por el Consejo de Administracion.

“ La informacién contenida en este sitio web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido examinada o
aprobada por la CNMV, a excepcién de aquella informacion que ha sido incorporada por referencia a este Documento de Registro
Universal.
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A continuacion, se detalla la composicién de la Comision Delegada del Consejo de Administracion de
Telefénica, a fecha de inscripcion del presente Documento de Registro Universal:

Nombre Tipologia

D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez (Presidente) Consejero Ejecutivo

D. Isidro Fainé Casas (Vicepresidente) Consejero Dominical

D. José Maria Abril Pérez (Vicepresidente) Consejero Dominical

: S . Consejero Ejecutivo
D. Angel Vila Boix (Consejero Delegado)

D. José Javier Echenique Landiribar (Vocal) Consejero Independiente

D. Peter Erskine (Vocal) Consejero Otro Externo

D. Javier de Paz Mancho (Vocal) Consejero Independiente

La direccion profesional de todos los miembros del Consejo de Administracion de Telefénica es, a estos
efectos, Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito Telefénica, Madrid (28050).

Enlasiguiente tabla se indican las principales actividades que los miembros del Consejo de Administracién
de la Compania desarrollan al margen del Grupo Telefénica que puedan considerarse como significativas
en relacién con éste.

Actividades significativas

Nombre

fuera del Grupo Telefénica

D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez -
D. Isidro Fainé Casas Presidente del Patronato de la Fundacién Bancaria Caixa d”Estalvis i Pensions de
Barcelona (“la Caixa")
Presidente de Criteria Caixa, S.A.U.
Presidente de Honor de Naturgy Energy Group, S.A.
Presidente de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)
Consejero de “The Bank of East Asia” (BEA)
Vicepresidente de European Savings Bank Group (ESBG)
Presidente del World Savings Bank Institute (WSBI)
Presidente de la Confederacion Espafiola de Directivos y Ejecutivos (CEDE)
Presidente del Capitulo Espafol del Club de Roma y del Fundador del Circulo
Financiero
Consejero de Suez Environnement Company
Miembro del Patronato del Museo Nacional del Prado

D. José Maria Abril Pérez

D. Angel Vila Boix -

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain Miembro de la Junta Asesora del Instituto Interdisciplinario de Ciencias de la
Informacion, Universidad Tsinghua
Miembro de la Junta Asesora del Centro Cuantico de Rusia
Miembro de la Junta Asesora de Annalen der Physik
Miembro del Comité Cientifico de la Fundacién Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Miembro del Comité Asesor de la Fundacién Bancaria Caixa d“Estalvis i Pensions de
Barcelona (“la Caixa")
Miembro de la Junta Asesora del Centro de Ciencias de Benasque
Miembro de la Junta Asesora del Centro de Tecnologia Cuéntica, Universidad
Nacional de Singapur
Editor y Fundador de Revista Quantum Information and Computation
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Actividades signifi

fuera del Grupo Tele
Vicepresidente de Banco Sabadell, S.A.
Consejero de ACS Actividades de Construccion y Servicios, S.A.
Consejero de ACS Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L.
Consejero de Ence Energia y Celulosa, S.A.
Patrono de la Fundacion Novia Salcedo
Consejero de la Deusto Business School
Miembro del Circulo de Empresarios Vascos
Miembro del McKinsey Advisory Council

D. José Javier Echenique Landiribar

D. Peter Erskine Presidente del Consejo Estratégico del Henley Business School
Miembro del Consejo de University of Reading Miembro del Comité de Estrategia y
Finanzas de University of Reading

D@ Sabina Fluxa Thienemann Co-Vicepresidenta Ejecutiva y CEO del Grupo Iberostar
Miembro del Consejo Asesor Regional del BBVA
Miembro del Consejo Rector de APD llles Baleares
Patrono de la Fundacion Iberostar

D. Luiz Fernando Furlan Consejero de Brasil Foods, S.A. (BRF)
Presidente del Consejo Deliberativo de SP Negocios (Brasil)
D2 Carmen Garcia de Andrés Presidenta ejecutiva de la Fundacion Tomillo

Directora y Patrona de la Fundacién Tomillo Tietar

Patrono de la Fundacién Youth Business Spain

Tesorera de la Asociacion Espaiiola de Fundaciones (AEF)

Patrono de Rais Fundacion

Patrono de la Fundacién Xavier de Salas

Miembro del Consejo de la iniciativa colectiva Juntos por el empleo de los mas
desfavorecidos

D? Maria Luisa Garcia Blanco Socia Fundadora del despacho Salama Garcia Blanco
D. Jordi Gual Solé Presidente de CaixaBank, S.A.
Miembro del Consejo de Vigilancia de Erste Group Bank
Miembro del Market Monitoring Group del Institute of International Finance (IIF)
Presidente de FEDEA
Vicepresidente del Circulo de Economia
Vicepresidente de la Fundacién Cotec para la Innovacion
Patrono de la Fundacién CEDE
Patrono de la Institucién Cultural del CIC
Patrono del Real Instituto Elcano
Patrono de la Fundacién Barcelona Mobile World Capital
D. Peter Loscher Presidente de Sulzer AG
Consejero de Thyssen-Bornemisza Group AG, Switzerland
Consejero de Doha Venture Capital LLC, Qatar

D. Ignacio Moreno Martinez Presidente de Metrovacesa, S.A.
Consejero de Roadis Transportation Holding, S.L.U.
Consejero de General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM)
Senior Advisor de Apollo Investment Consulting Europe LTD para Espafa

D. Francisco Javier de Paz Mancho -

D. Francisco José Riberas Mera Presidente ejecutivo de Gestamp Automocion, S.A.
Consejero de sociedades del Grupo Gestamp Automocion
Consejero de Sociedades del Grupo Gonvarri
Consejero de Sociedades del Grupo Acek Energias Renovables
Consejero de Sociedades del Grupo Inmobiliaria Acek
Consejero de Sideacero, S.L. y de sociedades del Grupo Sideacero
Consejero de CIE Automotive, S.A.
Consejero de General del Alquiler de Maquinaria (GAM)
Presidente del Instituto de la Empresa Familiar
Participa en la Fundaci6n Endeavor
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Actividades significativas

fuera del Grupo Telefénica
Presidente Ejecutivo y CEO de China Unicom (Hong Kong) Limited
Presidente de China United Network Communications Group Company Limited
Presidente de China United Network Communications Limited
Presidente de China United Network Communications Corporation Limited

D. Wang Xiaochu

D.Pablo de Carvajal Gonzalez
D. Antonio Garcia-Mon Marafés

A continuacion se incluye un breve Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del Consejo de
Administracion de Telefénica:

- D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez

Nacido en Madrid, el 12 de diciembre de 1963. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad
Complutense de Madrid. Estudios de Ciencias Econémicas en la Université Libre de Bruselas, en Bélgica.
International Management Program (IMP) del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa
(IPADE Business School). Diploma de Estudios Avanzados (DEA) por la Catedra de Economia Financiera y
Contabilidad de la Universidad Complutense de Madrid.

Es Presidente Ejecutivo de Telefénica, S.A. desde el 8 de abril de 2016 y miembro del Consejo de
Administracion de Telef6nica, S.A. desde el mes de julio de 2006.

Se incorpor6 al Grupo Telefonica en febrero de 1999 como Director General de Finanzas de Telefénica
Internacional, S.A.U. En septiembre de ese mismo afio pasé a ocupar el cargo de Director General de
Finanzas Corporativas en Telefénica, S.A. En julio de 2002 fue nombrado Presidente Ejecutivo de
Telefénica Internacional, S.A.U.; en julio de 2006, Director General de Telefonica Latinoamérica; y en
marzo de 2009, Presidente de Telefénica Latinoamérica. En septiembre de 2011, pasé a ocupar el cargo
de Presidente Ejecutivo de Telefénica Europa. Desde septiembre de 2012 hasta abril de 2016, fue
Consejero Delegado de Telefonica, S.A.

Comenz6 su actividad profesional en Arthur Young Auditores en 1987. En 1988 se incorpora a Benito &
Monjardin/Kidder, Peabody & Co. En 1995 ingres6 en la Compania Valenciana de Cementos Portland
(Cemex) como responsable del departamento de Relaciones con Inversores y Estudios. En 1996 fue
nombrado Director Financiero para Espana, y en 1998 Director General de Administracion y Finanzas del
Grupo Cemex en Indonesia y miembro del Consejo de Administracién de Cemex Asia Ltd.

Asimismo, ha sido galardonado con humerosos premios a lo largo de toda su trayectoria profesional.
- D.Isidro Fainé Casas

Nacido en Manresa (Barcelona), el 10 de julio de 1942. Doctor en Ciencias Econémicas, ISMP en Business
Administration por la Universidad de Harvard y Diplomado en Alta Direccion por el IESE. Académico
numerario de la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras y de la Real Academia de Doctores.

Es Presidente de Honor de Naturgy Energy Group, S.A., Presidente del Patronato de la Fundacién Bancaria
Caixa d”Estalvis i Pensions de Barcelona (“La Caixa) y de Criteria Caixa, S.A.U. Asimismo, es Consejero de
Suez Environnement Company y de “The Bank of East Asia".

Igualmente, es Presidente de la Confederacién Espanola de Cajas de Ahorros (CECA), del Capitulo Espariol
del Club de Roma, del Circulo Financiero, de la Confederacién Espanola de Directivos y Ejecutivos (CEDE)
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del World Savings Bank Institute (WSBI) y del Fundador del Circulo Financiero. Es Vicepresidente de
European Savings Bank Group (ESBG). También es miembro del Patronato del Museo Nacional del Prado.

Ha desarrollado su actividad profesional ocupando diferentes cargos de responsabilidad en distintas
entidades financieras, entre ellas: Banco Atlantico (1964), Banco de Asuncion -Paraguay- (1969), Banca
Riva y Garcia (1973), Banca Jover (1974), y Banco Uni6n (1978). En 1982 se incorpor6 a “la Caixa" como
Subdirector General, ocupando diversos cargos de responsabilidad. En abril de 1991 fue nombrado
Director General Adjunto Ejecutivo y en 1999, Director General de la entidad, cuya presidencia asumio6 en
junio del 2007 hasta junio de 2014. Fue miembro del Consejo de Administraciéon de CaixaBank desde el
ano 2000, ocupando el cargo de Presidente desde 2009 hasta su renuncia en junio de 2016.

- D.José Maria Abril Pérez

Nacido en Burgos, el 19 de marzo de 1952. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad
Comercial de Deusto y Profesor, durante nueve anos, en dicha Universidad.

En el afilo 2002 fue nombrado Director General de Banca Mayorista y de Inversiones y Miembro del Comité
Directivo del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Entrelos afios 1975 y 1982 fue Director Financiero de la Sociedad Anénima de Alimentacion (SAAL). Desde
esa fecha, y hasta su incorporacion al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, ocup6 el cargo de Director
Financiero de Sancel-Scott Iberica. En 1985 ingresa en el Banco Bilbao como Director de Inversion de
Banca Corporativa. Posteriormente, de enero a abril de 1993, fue Coordinador Ejecutivo del Banco Espanol
de Crédito, S.A. En el afo 1998 fue nombrado Director General del Grupo Industrial, y en el afio 1999,
miembro del Comité de Direccién del Grupo BBV. Ha sido Consejero, entre otras sociedades, de Repsol,
Iberia y Corporacién IBV y Vicepresidente de Bolsas y Mercados Espanoles (BME).

- D. Angel Vila Boix

Nacido en Barcelona, el 29 de julio de 1964. Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universitat
Politécnica de Catalunya en Barcelona y MBA por la Columbia Business School, donde estudié con una
beca Fulbright La Caixa.

Actualmente es Consejero Delegado de Telefénica, S.A. desde el 26 de julio de 2017 y miembro del Consejo
de Administracion de Telefonica, S.A. desde esa misma fecha. Asimismo, es Patrono de la Fundacién
Telefénica.

EI Sr. Vila se incorporé a Telefonica en 1997, asumiendo sucesivamente los cargos de Controller del Grupo,
CFO de Telefénica Internacional, Director de Desarrollo Corporativo, y Director General de Finanzas y
Desarrollo Corporativo. En 2015 fue nombrado Director General de Estrategia y Finanzas.

Antes de su incorporacién a Telefonica, el Sr. Vila desarrollé su carrera profesional en Citigroup,
McKinsey&Co, Ferrovial y Planeta.

En el sector financiero, el Sr. Vila fue miembro del Consejo de Administracién del Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) y del Advisory Panel de Macquarie MEIF Infrastructure funds.

En el sector TMT (Technology, Media and Telecom), fue Presidente de Telefénica Contenidos,
Vicepresidente de Telco Spa (ltalia), y miembro del Consejo de Endemol, Digital +, Atento, Telefonica
Czech, CTC Chile, Indra SSI, y Terra Lycos.
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En 2015, recibi6 el premio Best CFO European Telecoms de Institutional Investor. En 2013 y 2014, fue
galardonado por Thomson Reuters Extel como Mejor CFO en Espana, y en 2014, como Mejor CFO en el
sector de telecomunicaciones en Europa.

- D. Juan Ignacio Cirac Sasturain

Nacido en Manresa, el 11 de octubre de 1965. Doctor en Fisica por la Universidad Complutense de Madrid
y Licenciado en Fisica Teérica por dicha Universidad. Areas de especializaciéon en Optica Cuantica,
Computacion Cuantica y Fisica Atémica.

Es miembro del Comité Asesor de la Fundaciéon Bancaria Caixa d”“Estalvis i Pensions de Barcelona (la Caixa),
Co-Director del Centro de Tecnologias Cuanticas de Muinich (desde 2019); Director de la Escuela
Internacional Max-Planck de Ciencias Tecnologias Cuanticas (desde 2016); miembro de la Junta Asesora
del Instituto Interdisciplinario de Ciencias de la Informacién, Universidad Tsinghua (desde 2015); miembro
de la Junta Asesora del Centro Cuantico de Rusia (desde 2012); miembro de la Junta Asesora de Annalen
der Physik (desde 2012); miembro del Comité Cientifico, Fundacién Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(desde 2010); miembro de la Junta Asesora del Centro de Ciencias de Benasque (desde 2008); miembro
de la Junta Asesora, Centro de Tecnologia Cuantica, NUS, Singapur (desde 2007); “Honorarprofessor”,
Universidad Técnica de Munich (Departamento de Fisica) (desde 2002); Editor y Fundador de la Revista
Quantum Information and Computation (desde 2001); Director de la Division de Teoria, Max-Planck
Institut fir Quantenoptik; y miembro de la sociedad Max-Planck (desde 2001).

Ha sido Director Gerente de Max-Planck Instituit fir Quantenoptik desde 2005 a 2007 y desde 2014 a
2015; Profesor, Institut fir Theoretische Physik, Leopold Franzens Universitat Innsbruck (1996 -2001);
Investigador del Instituto Conjunto de Astrofisica de Laboratorio, Universidad de Colorado (1993 -1994);
“Profesor Titular de Universidad”, Departamento de Fisica Aplicada, Universidad de Castilla La Mancha
(1991-1996); miembro del Programa “Formacion del Personal Investigador” (Prog. General),
Departamento de éptica, Universidad Complutense de Madrid (1989-1991); miembro del Consejo Rector,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (2008-2010); miembro del Panel de Revisién CIAR,
Toronto, Canada (2007-2008); miembro del Comité Visitante xQIT, MIT (2007-2009); miembro de la Junta
Asesora de ITAMP, Universidad de Harvard (2007-2010); Editor Asociado, Review of Modern Physics
(2005-2011); miembro de la Junta Asesora Internacional QIP IRC, EPSRC, Reino Unido (2005-2008);
miembro del Kuratorium 1Q0QI, Academia Austriaca de Ciencias (2005-2008); Editor Asociado, Revista
Espanola de Fisica (2002-2005); Editor y Fundador de la Revista Quantum Information and Computation
(desde 2001);Editor Asociado, Physical Review A (2000-2003) y miembro del Panel de Revision, QSIT,
Fundacion Cientifica Nacional Suiza (2011-2017).

Asimismo, ha sido galardonado con numerosos premios a lo largo de toda su trayectoria profesional.
- D.Joseé Javier Echenique Landiribar

Nacido en Isaba (Navarra), el 10 de noviembre de 1951. Licenciado en Ciencias Econémicas y Actuariales
por la Universidad del Pais Vasco, y profesor de Técnicas Cuantitativas de Seguridad Social en la Facultad
de Ciencias Econémicas de Bilbao de la UPV.

Actualmente, es miembro de los Consejos de Administracion de Banco Sabadell (Vicepresidente), de
Telefénica Méviles México, S.A. de C.V., de Telefénica Audiovisual Digital, S.L.U., de ACS Actividades de
Construccion y Servicios, S.A., de ACS Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L., y del Grupo Empresarial
ENCE, S.A. Asimismo, es Patrono de la Fundacién Novia Salcedo, Consejero de la Deusto Business School,
miembro del Circulo de Empresarios Vascos y del McKinsey Advisory Council.
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Ha sido miembro del Consejo de Administracién de Repsol, S.A., de Celestics Holding, S.L., del Banco
Guipuzcoano (Presidente), de Telefonica Moviles, S.A., de Sevillana de Electricidad, S.A., de Acesa, de
Hidroeléctrica del Cantabrico, de Corporacién IBV, de Metrovacesa, de Corporacion Patricio Echeverria, de
Grupo BBVA Seguros, de Grupo Edhardt, de Uralita, de Grupo Porres (México) y de Abertis Infraestructuras,
S.A.

También ha sido Consejero y Director General de Allianz-Ercos, y Director General del Grupo BBVA.
- D.Peter Erskine

Nacido en Londres, el 10 de noviembre de 1951. Licenciado en Psicologia por la Universidad de Liverpool
y nombrado Doctor Honoris causa por Reading University.

Actualmente es Presidente del Strategy Board del Henley Business School. Asimismo, es miembro del
Consejo de Reading University y de los Comités de Estrategia y Finanzas de la Universidad. Desde mayo
de 2016, es miembro del Supervisory Board de Telefénica Deutschland Holding AG.

Inicié su carrera profesional en el area de Marketing en Polycell y en Colgate Palmolive. Trabajé durante
varios anos en el Grupo MARS, siendo nombrado Vicepresidente europeo de Mars Electronics. En el afio
1990 fue nombrado Vicepresidente de Marketing y Ventas de UNITEL. Entre los afos 1993 y 1998
desempend diversos cargos directivos, entre ellos: Consejero de BT Mobile y Presidente y Chief Executive
Officer de Concert. En 1998 fue nombrado Director General de BT Cellnet. Posteriormente, en el ano 2001,
fue nombrado Consejero y Chief Executive Officer de 02, Plc. (actualmente denominada Telefonica
Europe, Plc.). En el afno 2006 paso6 a ser Presidente de esta sociedad, hasta el 31 de diciembre de 2007,
fecha en la que fue nombrado Consejero no ejecutivo. En enero de 2009 se incorpor6 al Consejo de
Ladbrokes Plc. como Consejero no ejecutivo, siendo nombrado Presidente en mayo de 2009. En diciembre
de 2015 cesé en el ejercicio de dicho cargo, habiendo desempefnado un papel principal en la fusion de
Ladbrokes PLC con Gala Coral Group.

- D2 Sabina Fluxa Thienemann

Nacida en Palma de Mallorca, el 26 de abril de 1980. Licenciada en Administracion y Direccién de Empresas
por la Universidad de ESADE y MBA por dicha Universidad. Ha cursado el programa de Alta Direccién de
Empresas del IESE.

En enero de 2005 se incorpora al Grupo Iberostar en el que actualmente desempena el cargo de
Vicepresidenta & CEO. Adicionalmente, ostenta los cargos de Miembro del Consejo Asesor Regional del
BBVA, Miembro del Consejo Rector de APD llles Baleares y es Patrona de la Fundacién Iberostar.

- D. Luiz Fernando Furlan

Nacido en Brasil, el 29 de julio de 1946. Licenciado en Ingenieria Quimica por la FEI (Facultad de Ingenieria
Industrial de Sao Paulo) y en Empresariales por la Universidad de Santana de Sao Paulo, con la especialidad
de Administracién Financiera por la Fundacién Getulio Vargas de Sao Paulo.

Actualmente, es miembro del Consejo de Administracion de Brasil Foods, S.A. (Brasil), Telefonica Brasil,
S.A. (Brasil), y Presidente del Consejo Deliberativo de SP Negocios (Brasil) — entidad de servicio social
auténoma de derecho privado, vinculada, por cooperacion, a la Secretaria Municipal de Hacienda de la
ciudad de Sao Paulo.
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Desde el ano 2003 hasta el afno 2007 fue Ministro de Industria, Desarrollo y Comercio del Gobierno de
Brasil. Con anterioridad a dicho cargo, fue Presidente del Consejo de Administracién de Sadia, S.A.,Co-
Presidente del Consejo de Administracion de Brasil Foods, miembro del Consejo de Administracién de
AGCO Corporation (USA), miembro del Consejo Consultivo de Panasonic (Japén), Walt-Mart (USA), y de
Abertis Infraestructuras, S.A. (Espana).

- D? Carmen Garcia de Andrés

Nacida en Madrid, el 15 de diciembre de 1962. Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad Pontificia de Comillas, ICADE.

Actualmente, es Presidenta de la Fundacién Tomillo desde 2014. Asimismo, es Vocal del Patronato de la
Fundacién Tomillo desde 2006, asumiendo la Direccién General de esta entidad no lucrativa en marzo de
2008, y la Presidencia Ejecutiva en 2014. Es Directora de la Fundacion Tomillo Tietar y miembro de su
Patronato. Desde 2013 hasta abril 2017, ha sido Presidenta de la Fundacion Youth Business Spain. Desde
2005 hasta 2010, fue colaboradora del Programa Lidera y MET (Mujer, Empresa y Tecnologia) del Instituto
de Empresa. Igualmente, fue profesora de Fiscalidad Internacional en ESADE, durante los cursos 2005/06
y 2006/07, y facilitadora de Circles of Trust — Centre for Courage and Renewal — 2017.

Desde junio de 2011, Vocal de la Junta Directiva de la Asociacion Espafola de Fundaciones (AEF), siendo
actualmente su Tesorera; es miembro del Patronato de Hogar SI, Fundacién Xavier de Salas, de la
Fundacién Secretariado Gitano (desde julio 2019), y Fundadora y Patrona de la Fundacién Aprendiendo a
Ser (desde diciembre de 2018); asi como miembro del Consejo de la iniciativa colectiva Juntos por el
Empleo de los més desfavorecidos.

Se incorpor6 a PricewaterhouseCoopers (Coopers & Lybrand Legacy) en 1985, siendo promovida a
Directora en 1995, y a Socia de la firma en 2000. Desde entonces ocupd varios cargos de responsabilidad
en Landwell-Abogados y Asesores Fiscales, y en el Area Juridico Fiscal de PwC. Especializada en
asesoramiento a grandes empresas, ha sido representante de la firma espanola en el Grupo Internacional
de especialistas en Imposicion Indirecta, durante mas de 6 anos. Desde 2004 hasta 2007, ha sido Socia
Directora del Grupo de Gran Consumo, Distribucion, Industria y Servicios de Madrid. Asimismo, entre los
anos 2005 y 2007, ha sido responsable del programa Diversidad, Women in PwC.

- D2 Maria Luisa Garcia Blanco

Nacida en Cérdoba, el 26 de octubre de 1965. Licenciada en Derecho por la Universidad de Cérdoba y
Abogado del Estado desde 1992.

Actualmente, es socia fundadora del despacho Salama Garcia Blanco (Abogado del Estado en excedencia
desde octubre de 2013) y arbitro en la Corte Espafola de Arbitraje, en la Corte de Arbitraje de la Cdmara
Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid y en la Corte Civil y Mercantil de Arbitraje —CIMA-.

Con anterioridad, fue Subdirectora General de Constitucional y Derechos Humanos y Abogado del Estado-
Jefe del Departamento de Constitucional y Derechos Humanos. Agente del Reino de Espana ante el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Coordinadora Jefe de la Delegacion de Espana ante diversos
Comités de Naciones Unidas en Ginebra (2002-2013). Como Abogado del Estado-Jefe del Departamento
de Constitucional intervino en la direccién de los procesos constitucionales del Estado ante el Tribunal
Constitucional.
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Tiene la distincion de la Cruz de Honor de la Orden de San Raimundo de Penafort (2006), la medalla del
Tribunal Constitucional (2012), y es Académica Correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y
Legislacion (2014).

- D. Jordi Gual Solé

Nacido en Lérida, el 12 de junio de 1957. Doctor en Economia (1987) por la Universidad de California
(Berkeley), Catedratico de Economia de IESE Business School y Research Fellow del Center for Economic
Policy Research (CEPR) de Londres.

Actualmente es Presidente de CaixaBank desde del afio 2016. Asimismo, es miembro del Consejo de
Vigilancia de Erste Group Bank, miembro del Market Monitoring Group del Institute of International Finance
(IIF), Presidente de FEDEA, Vicepresidente del Circulo de Economia y de la Fundacién Cotec para la
Innovacion, y miembro de los Patronatos de la Fundacién CEDE, la Institucién Cultural del CIC, el Real
Instituto Elcano, y la Fundacién Barcelona Mobile World Capital.

Antes de asumir la Presidencia de CaixaBank, era Economista Jefe y Director Ejecutivo de Planificacion
Estratégica y Estudios de CaixaBank y Director General de Planificacién y Desarrollo Estratégico de
CriteriaCaixa. Se incorpor6 al grupo “la Caixa" en 2005. Ha sido miembro del Consejo de Administracion de
Repsol, Consejero Econémico en la Direccion General de Asuntos Econémicos y Financieros en la Comisién
Europea en Bruselas y profesor visitante en la Universidad de California, Berkeley, la Université Libre de
Bruxelles y la Barcelona Graduate School of Economics.

En 1999 fue galardonado con el premio de investigacion del European Investment Bank, y en 1979 con el
Premio Extraordinario de Licenciatura en Ciencias Econdmicas y Empresariales. También, recibi6é una beca
Fullright.

- D. Peter Loscher

Nacido en Austria, el 17 de septiembre de 1957. Licenciado en Economia por la Universidad de Economia
de Viena y en Administracion de Empresas por la Universidad China de Hong Kong. Asimismo, MBA por la
Universidad de Economia de Viena. Realiz6 el Programa de Administracién Avanzada (AMP) de la Escuela
de Negocios de Harvard. Es Profesor Honorario de la Universidad de Tongji (Shanghai), tiene un Doctorado
Honorario en Ingenieria por la Universidad del Estado de Michigan y es Doctor Honoris Causa de la
Universidad Eslovaca de Ingenieria de Bratislava.

Actualmente es Presidente del Consejo de Sulzer AG, Consejero de Thyssen-Bornemisza Group AG,
Switzerland, y miembro no-ejecutivo del Consejo de Administracion de Doha Venture Capital LLC, Qatar.

ExPresidente del Consejo de Supervision de OMV AG, Austria. Desde marzo de 2014 a marzo de 2016, fue
CEO de Renova Management AG (Suiza). ExPresidente y Consejero Delegado de Siemens AG. Con
anterioridad fue Presidente de Global Human Health y miembro del Consejo Ejecutivo de Merck & Co., Inc.,
Consejero Delegado de GE Healthcare Bio-Sciences y miembro del Consejo Ejecutivo Corporativo de GE,
Director de Operaciones y miembro del Consejo de Amersham Plc. Ocup6 puestos jerarquicos de liderazgo
en Aventis y Hoechst. Desempefi6 el cargo de Presidente del Consejo Directivo de la Fundacion Siemens y
es miembro emérito del Consejo Asesor de la Junta de Desarrollo Econémico de Singapur; también es
miembro del Consejo Asesor Internacional de la Universidad Bocconi.

Posee la Gran Condecoracion de Honor de Oro de la Republica de Austria, la Orden de Amistad de la
Federacion Rusa y es Caballero Comandante de la Orden del Mérito Civil de Espafia.
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- D. Ignacio Moreno Martinez

Nacido en Santander, el 30 de julio de 1957. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Bilbao. Master en Administracion de Empresas (MBA) en INSEAD.

Actualmente es Presidente de Metrovacesa, S.A., Consejero de Roadis Transportation Holding, S.L.U. y
Consejero de General de Alquiler de Magquinaria, S.A. (GAM). Asimismo, es senior advisor de Apollo
Investment Consulting Europe LTD para Espana.

Hasta octubre de 2016 fue Consejero Delegado de Metrovacesa, S.A. Habiendo ocupado con anterioridad
la presidencia de la Compania. Asimismo, ha sido Director General del Area de Presidencia en Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A., Consejero Delegado de N+1 Private Equity, Consejero Delegado de Vista Capital
Expansion, S.A., SGECR - Private Equity y senior advisor de BC Partners Limited. En Corporacién Bancaria
de Espanfa, S.A. — Argentaria desempend las funciones de Director General Adjunto en Banca Corporativa
e Institucional, Consejero Delegado de Desarrollo Urbanistico Chamartin, S.A., y Presidente de Argentaria
Bolsa, Sociedad de Valores. Igualmente trabajé en el Banco de Vizcaya, en el Banco Santander de
Negocios, y en Mercapital, en calidad de Director de Oficina, Director de Banca Corporativa y Director
Senior de Private Equity.

- D. Francisco Javier de Paz Mancho

Nacido en Valladolid, el 24 de julio de 1958. Diplomado en Informacién y Publicidad. Estudios de Derecho.
Programa de Alta Direccién de Empresas del IESE (Universidad de Navarra).

Es Presidente de Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A. Asimismo, es Consejero de Telefonica Moéviles
Argentina, S.A., de Telefonica Brasil, S.A. y de Telefénica Méviles México, S.A. de C.V.

Desde septiembre de 2014 hasta marzo de 2016, fue Presidente de Telefénica Gestién de Servicios
Compartidos Espana, S.A.U. Desde julio de 2006 hasta 19 de noviembre de 2014, fue Vocal del Comité
Ejecutivo del Consejo Superior de Camaras. Desde diciembre de 2008 hasta diciembre de 2012 fue
Presidente de Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U. Desde junio de 2004 a diciembre de 2007 fue
Presidente de la Empresa Nacional MERCASA. Asimismo, ha sido Adjunto al Presidente y Director de
Estrategia Corporativa del Grupo Panrico Donuts (1996-2004), Director General de Comercio Interior del
Ministerio de Comercio y Turismo (1993-1996), Secretario General de la Unién de Consumidores de
Espana (UCE), Consejero Delegado de la Revista Ciudadano (1990-1993), y Secretario General de las
Juventudes Socialistas y Miembro de la Ejecutiva del PSOE (1984-1993). También ha desempefado los
siguientes cargos y responsabilidades: Consejero de Tnel del Cadi (2004-2006), Presidente de la Patronal
Pan y Bolleria Marca (COE) (2003-2004), Consejero de Mutua de Accidentes de Zaragoza (MAZ) (1998-
2004), Consejero del Grupo Panrico (1998-2004), Presidente del Observatorio de la Distribucién Comercial
del Ministerio de Comercio y Turismo (1994-1996), Miembro del Consejo Econémico y Social y de su
Comisién Permanente (1991-1993 y 1996-2000), y Consejero de Tabacalera, S.A. (1993-1996).

- D.Francisco José Riberas Mera
Nacido en Madrid, el 1 de junio de 1964. Licenciado en Derecho (1987) y Licenciado en Ciencias

Econdmicas y Empresariales (1988) por la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE E-3).

En la actualidad, es Presidente Ejecutivo de Gestamp Automocién y forma parte de los 6rganos de
administracion de otras sociedades del Grupo Gestamp y de sociedades del Grupo Acek (incluyendo
sociedades del Grupo Gonvarri, Acek Energias Renovables e Inmobiliaria Acek). También es miembro de
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otros Consejos de Administracion fuera del Grupo Acek, en particular, CIE Automotive, General de Alquiler
de Maquinaria (GAM) y Grupo Sideacero. Adicionalmente, es el Presidente del Instituto de la Empresa
Familiar y participa en la Fundacion Endeavor, entre otros.

Comenzo6 su carrera profesional ocupando diferentes posiciones en el Grupo Gonvarri, como Director de
Desarrollo Corporativo y posteriormente como Consejero Delegado. En 1997 creé Gestamp Automocion
y desde entonces ha sido su Presiente Ejecutivo conformando con el tiempo lo que hoy es el Grupo
Gestamp, un lider global en componentes metalicos para la industria de la automocion.

- D. Wang Xiaochu

Nacido en Zhejiang, R.P. China, el 24 de agosto de 1958. Profesor de Ingenieria Superior. Graduado en
Ingenieria de Telecomunicaciones en 1989 por el Institute of Posts and Telecommunications de Pekin; y
Doctor en Administracion de Empresas por Hong Kong Polytechnic University en 2005.

Actualmente es Presidente de China United Network Communications Group Company Limited ("Unicom
Group"), China United Network Communications Limited y China United Network Communications
Corporation Limited, asi como Presidente y CEO de China Unicom (Hong Kong) Limited.

Ha sido Vicepresidente General y Director General de Hangzhou Telecommunications Bureau en la
provincia de Zhejiang y Director General de Tianjin Posts and Telecommunications Administration. Ha
sido, igualmente, Presidente y CEO de China Mobile (Hong Kong) Limited; Vicepresidente de China Mobile
Communications Corporation; Presidente y CEO de China Telecom Corporation Limited; Presidente de
China Telecommunications Corporation; y Presidente y Consejero no ejecutivo de China Communications
Services Corporation Limited.

Por otra parte, se hace constar que ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad
(i) ha sido condenado por delito de fraude en los cinco anos anteriores a la fecha de inscripcion del presente
Documento de Registro Universal, (ii) estd relacionado, en su calidad de miembro del érgano de
administracion, con quiebra, suspension de pagos, liquidacion o empresa sometida a administracion
judicial en los cinco anos anteriores a la fecha de inscripcion del presente Documento de Registro
Universal, (iii) ha sido incriminado publica y oficialmente, sancionado por las autoridades estatutarias o
reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro de los 6rganos
administrativo, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion en la gestion de los asuntos
de un emisor durante, por lo menos, los Gltimos cinco anos.

No existe relacion familiar alguna entre cualquiera de las personas a las que se ha hecho referencia en este
apartado.

Equipo Directivo

Se relaciona a continuacion el Equipo Directivo de Telefonica y el Director de Auditoria Interna, a fecha de
la inscripcion del presente Documento de Registro Universal:

Nombre Cargo Fecha de Nombramiento
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez @ Presidente Ejecutivo 2016
D. Angel Vila Boix Consejero  Delegado  (Chief 2017

Operating Officer — CO0)
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D. Pablo de Carvajal Gonzalez Secretario General y del Consejo 2018
de Administracion y Director
Global de Regulacion

D2 Laura Abasolo Garcia de Baquedano Directora General de Finanzas y 2017
Control

D. Guillermo Ansaldo Lutz Director General de Recursos 2011
Globales (Chief Global Resources
Officer)

D. Mariano de Beer Director General Comercial Digital 2017

(Chief Commercial Digital Officer)

D. Eduardo Navarro de Carvalho Director de Comunicacion, 2019
Asuntos Corporativos, Marca y
Sostenibilidad

D. Juan Francisco Gallego Arrechea Director de Auditoria Interna 2016
Corporativa

(1) Previamente, D. José Maria Alvarez-Pallete Lpez desempeiié el cargo de Consejero Delegado desde el 2012.

La direccién profesional de todos los miembros del equipo directivo de Telefénica es, a estos efectos,
Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito Telefénica, Madrid (28050).

A continuacion, se incluye un breve Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del equipo directivo de
Telefénica, excluyendo los Consejeros ejecutivos cuyos Curriculums han sido incluidos ya en el apartado
anterior:

- D. Pablo de Carvajal Gonzalez

Nacido el 30 de agosto de 1963. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y
Master en Derecho Europeo por la Universidad Libre de Bruselas.

Desde el 31 de enero de 2018 es Secretario General y del Consejo, y Director Global de Regulacion de
Telefbnica, S.A.

Trabaj6é como Letrado Asesor de La Union y el Fénix Espafiol, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.
(1988-1989). En abril de 1991 aprueba las oposiciones a Abogado del Estado, puesto que ejerce en
distintos destinos hasta su excedencia en 1999, afno en el que pasa a dirigir la Asesoria Juridica de Jazz
Telecom, SA. En marzo de 2000 ocupa la Secretaria del Consejo y la Direccién de Asesoria Juridica de
YACOM INTERNET FACTORY, SA. El 1 de junio de 2001 es nombrado Secretario General y del Consejo de
Telefénica de Espana y en abril de 2013 ocupa, ademas, el puesto de Director de Operadores y Regulacion
en dicha compania.

- D2 Laura Abasolo Garcia de Baquedano

Nacida el 18 de septiembre de 1972. Licenciada en C.C. Econémicas y Empresariales por la Universidad
Comercial de Deusto y MBA en Negocios Internacionales por la Norwegian School of Economics and
Business Administration.

Es Directora General de Finanzas y Control desde julio de 2017.

Inicia su carrera profesional en Goldman Sachs International, en el &rea de Banca de Inversion de Europa.
Ingresa en Telefénica en 1999, como Directora de Control de Gestion en Terra Networks, S.A. donde
también formé parte de su Comité Ejecutivo, y permanece hasta julio de 2005. En esa fecha, asume la
funcion de Directora de Control de Gestion en Telefonica, S.A. y en diciembre de 2007 es nombrada
Directora de Planificacion, Presupuestos y Control de Gestion de Telefonica S.A. En marzo de 2014, pasa
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aintegrar el Comité Ejecutivo de Telefénica, S.A. y asume dentro de su area la responsabilidad de la Oficina
de Simplificacion. En 2016 asume las areas de Consolidacién y Politicas Contables asi como Fiscal hasta
julio de 2017 cuando es nombrada Directora General de Finanzas y Control.

- D. Guillermo Ansaldo Lutz

Nacido el 3 de enero de 1962. Es licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad de Buenos Aires y
cuenta con un Master en Administracion de Empresas por The Amos Tuck School of Business
Administration, Dartmouth College.

Es Chief Global Resources Officer (CGRO) desde septiembre de 2011 y miembro del Comité Ejecutivo.
Desde junio de 2016 es también Presidente de Telxius.

Entre 1989 y 2000 desarroll6 su carrera profesional en McKinsey & Company en Espana y Argentina. En
1995 fue nombrado socio de la firma.

En el afio 2000 se incorpord a Telefonica como CEO de Telefonica de Argentina S.A. En abril de 2005 fue
designado Consejero Delegado de Telefénica de Espania. De diciembre de 2007 a septiembre de 2011 ha
sido Presidente de Telefonica Espana.

- D. Mariano de Beer

Nacido el 3 de julio de 1970. Graduado en la UADE, tiene un MBA por la Georgetown University y ha
realizado diferentes Programas Ejecutivos en IESE, INSEAD y Standford University School of Business.

Es actualmente Chief Commercial and Digital Officer de Telefonica S.A. y miembro del Comité Ejecutivo.

Se uni6 al equipo de Telefdnica en Brasil procedente de McKinsey & Co. En 2006 se incorpor6 al Comité de
Direccion de Telefonica Internacional como Director del area residencial y de Pymes para Latinoamérica,
hasta que en 2008 regres6 a Brasil como CEO de Telefonica y posteriormente presidente de Vivo
Corporate Unit.

Posteriormente, trabajo en el conglomerado brasilefio RBS, donde dirigio la unidad de educacion del Grupo
como CEO. Durante los Ultimos afos, Mariano de Beer ha desempenado el cargo de Presidente de
Microsoft Brasil y mas recientemente de Presidente de Microsoft Latam New Markets.

- D. Eduardo Navarro de Carvalho

Nacido el 30 de enero de 1963. Licenciado en Ingenieria Metallrgico por la Universidad Federal de Minas
Gerais, Brasil.

Es actualmente Director General de Comunicacion, Marca, Asuntos Pablicos y Sostenibilidad.

Anteriormente, fue Presidente y CEO de Telefénica Brasil | Vivo. Antes de eso tuvo responsabilidades
globales en el Grupo Telefonica, actuando como Chief Commercial Digital Officer (CCDO) y como Director
Global de Estrategia y Desarrollo de Negocios. También fue Director de Planificacion Estratégica y Asuntos
Regulatorios de Telefénica Internacional.

Seincorporé a Telefonica en 1999, como Vicepresidente de Estrategia Corporativa y Asuntos Regulatorios
de Telefénica Brasil. Antes de unirse al Grupo Telefénica, fue consultor de McKinsey & Co., donde realiz6
proyectos en las industrias de Telecomunicaciones e Infraestructura en América Latina, Europa y Africa.
Inicié su carrera como ingeniero, en la operacion brasilefia del grupo siderdrgico ARBED.
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- D.Juan Francisco Gallego Arrechea

Nacido el 17 de abril de 1966. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad Complutense de
Madrid.

Es Director de Auditoria Interna, Intervencion e Inspeccion Corporativa desde mayo de 2016.

Ingresé en el Grupo Telefénica en junio del afio 2000, como Director de Consolidacion, asumiendo en 2009
las funciones de Chief Accounting Officer. Ha participado como ponente y miembro de equipos de trabajo
en distintos masters, seminarios y cursos relacionados con su experiencia en auditoria, consolidacion y
practica contable organizados por reguladores, instituciones privadas y universidades.

Anteriormente a su ingreso en el Grupo Telefonica, inici6 su carrera profesional en Arthur Andersen, donde
se especializé en auditoria y consultoria financiera de grupos empresariales.

Se hace constar que ninguno de los miembros del equipo directivo (i) ha sido condenado por delito de
fraude enlos cinco anos anteriores ala fecha de inscripcion del presente Documento de Registro Universal,
(ii) esta relacionado, en su calidad de directivo, con quiebra, suspension de pagos, liquidacion o empresa
sometida a administracion judicial en los cinco anos anteriores a la fecha de inscripcién del presente
Documento de Registro Universal, (iii) ha sido incriminado puablica y oficialmente, sancionado por las
autoridades estatutarias o reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacién como
miembro de los 6rganos administrativo, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacién enla
gestion de los asuntos de un emisor durante, por lo menos, los Gltimos cinco anos.

No existe relacion familiar alguna entre cualquiera de las personas a las que se ha hecho referencia en este
apartado.

12.2 Conflictos de intereses de los 6rganos de administracién, de gestién y de supervisién, y la alta
direccién.

Se hace constar que, a fecha de registro del presente Documento, la Compaiia no ha tenido conocimiento
de la existencia de ningln conflicto de interés entre los deberes para con el emisor de las personas
mencionadas en el apartado 12.1 anterior y sus intereses privados y/o otros deberes.

Al margen de los Consejeros que tienen la condicién de dominicales, se hace constar que ninguna de las
personas mencionadas en el apartado 12.1 anterior ha sido designada para su cargo en virtud de algin
tipo de acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, o proveedores.

En relacion con las eventuales restricciones acordadas por las personas mencionadas en el apartado 12.1
sobre la disposicion en determinado periodo de tiempo de su participacion en valores de Telefonica, el
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados Valores de la Compania indica que
las citadas personas se abstendran de realizar operaciones sobre “Valores Afectados” en los siguientes
periodos:

o Enlos treinta dias naturales anteriores a la fecha en la que esté previsto que la Sociedad publique
sus Cuentas Anuales e Informes Financieros semestrales o anuales y las declaraciones
trimestrales de gestion.

o Durante aquellos periodos de tiempo en que estén afectados por alguna operacién confidencial
0 por concurrir otras causas que lo justifiquen.

A pesar de lo anterior, podran, con caracter excepcional, solicitar al Comité del Reglamento Interno de
Conducta autorizacion para la realizacion de operaciones durante esos periodos.
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Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos Sociales establece que para ser designado Consejero se precisara
ser titular, con una antelaciéon superior a tres anos, de un nimero de acciones de la propia Sociedad que
representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros. Dichas acciones no podran ser transmitidas
durante el ejercicio de su cargo. No obstante, estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el
momento de su nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacién laboral o profesional,
ni cuando el Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85 por 100
de sus miembros.

Igualmente, el Reglamento del Consejo de Administracion aprobado el 29 de enero de 1997 y modificado
por Ultima vez el 25 de noviembre de 2015 senala en su articulo 30 apartados d) y e) las siguientes
obligaciones que deberan cumplir los Consejeros de la Compania:

o Los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad. En caso de conflicto, el
Consejero afectado se abstendra de intervenir en la operacion a que el conflicto se refiere.

. Los Consejeros deberan abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los
que ellos o personas a ellos vinculadas se hallen directa o indirectamente interesados.

13 REMUNERACION Y PRESTACIONES

13.1 Importe de la remuneracién pagada (incluidos los honorarios contingentes o diferidos) y
prestaciones en especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales por servicios de todo tipo
prestados por cualquiera de esas personas al emisor y sus filiales.

La informacién relativa a la retribucioén y otras prestaciones al Consejo de Administracion y a la Alta
Direccion de la Compafia se encuentra descrita en la Nota 26 “Otra informacion”, apartado g)
Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion y Alta Direccién y en el Anexo I
“Retribucion al Consejo y a la Alta Direccién” de las Cuentas Anuales Consolidadas de la Compania
correspondientes al ejercicio 2018, asi como en los apartados C.1.13 y C.1.14 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo y en el anexo estadistico del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
de la Compania correspondientes al ejercicio 2018, en el punto C.1.

13.2 Importes totales provisionados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de
pension, jubilacién o similares.

El detalle de las provisiones o acumulados por estos conceptos puede consultarse en la Nota 21
“Provisiones" asi como en el Anexo Il “Retribucién al Consejo y a la Alta Direccion” de las cuentas anuales
consolidadas correspondientes al ejercicio 2018, asi como en el apartado C.1.13 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo y en el anexo estadistico del Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
de la Compania correspondientes al ejercicio 2018, en el punto C.1 a) iii).

El importe de los derechos acumulados por los miembros de la Alta Direccién en materia de pensiones (en
miles de euros) a 31 de diciembre de 2018 ascendia a 10.034.
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14 PRACTICAS DE GESTION

14.1 Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la persona ha
desempenado ese cargo

Fecha
Cargos ejercidos en Fecha primer Fecha altima expiracion

Nombre e . 02
Telefonica, S.A. nombramiento reeleccion mandato

actual
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lépez............... Presidente del Consejo de 26-07-2006 09-06-2017 09-06-2021
Administracion
Presidente Ejecutivo

D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente 26-01-1994 12-05-2016 12-05-2020
D. José Maria Abril PErez .........cccccoevvverrvrnrionnns Vicepresidente 25-07-2007 08-06-2018 08-06-2022
D. Angel Vila Boix Consejero Delegado 26-07-2017 08-06-2018 08-06-2022
D. Juan Ignacio Cirac Sasturain ............ccccceeeuuee Consejero 08-04-2016 12-05-2016 12-05-2020
D. José Javier Echenique Landiribar Consejero 08-04-2016 12-05-2016 12-05-2020
D. Peter Erskine Consejero 25-01-2006 12-05-2016 12-05-2020
D2 Sabina Fluxa Thienemann...........ccoccoveveneees Consejera 08-04-2016 12-05-2016 12-05-2020
D. Luiz Fernando FUrlan.......c...ccoccoemvverevnnrinnns Consejero 23-01-2008 08-06-2018 08-06-2022
D2 Carmen Garcia de Andrés. Consejera 04-05-2017 09-06-2017 09-06-2021
D? Maria Luisa Garcia Blanco Consejera 25-04-2018 08-06-2018 08-06-2022
D. Jordi Gual Solé Consejero 31-01-2018 08-06-2018 08-06-2022
D. Peter Loscher Consejero 08-04-2016 12-05-2016 12-05-2020
D. Ignacio Moreno Martinez............cooccevevenens Consejero 14-12-2011 09-06-2017 09-06-2021
D. Francisco Javier de Paz Mancho................... Consejero 19-12-2007 08-06-2018 08-06-2022
D. Francisco José Riberas Mera.........c.c.ccooveunne. Consejero 04-05-2017 09-06-2017 09-06-2021
D. Wang Xiaochu Consejero 30-09-2015 12-05-2016 12-05-2020

14.2 Informacién sobre los contratos de los miembros de los érganos de administracién, de gestién o de
supervisién con el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean prestaciones a la terminacién de sus
funciones, o la correspondiente declaracién de que no existen tales prestaciones.

La informacion relativa a dichos acuerdos entre Telefonica y el Consejo de Administracion y la Alta
Direccion de la Compania se encuentra descrita en el apartado C.1.39 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo correspondiente al ejercicio 2018.

14.3 Informacién sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos los
nombres de sus integrantes y un resumen de su reglamento interno.

Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control de Telef6nica, S.A. se encuentra regulada en el articulo 39 de los
Estatutos Sociales de la Compafiia, y en el articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion.
Asimismo, y a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la Guia Técnica 3/2017 de la Comision
Nacional del Mercado de Valores sobre Comisiones de Auditoria de Entidades de Interés Piblico, el Consejo
de Administracion, en su reunién celebrada el 13 de diciembre de 2017, aprob6 el Reglamento de la
Comision de Auditoria y Control de Telefénica, S.A., que regula la citada Comision en los siguientes
términos:

A) Composicion:

La Comisién de Auditoria y Control estara formada por el nimero de Consejeros que el Consejo de
Administracion determine en cada momento, no pudiendo ser en ninglin caso inferior a tres, designados
por el Consejo de Administracion. Todos los integrantes de dicha Comisién deberan ser Consejeros
externos o no ejecutivos y la mayoria de ellos, al menos, Consejeros independientes. En la designacién de

Telefénica, S.A. 63



Yelefonica

sus miembros y, de forma especial, de su Presidente, el Consejo de Administracion tendré en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas, asi como de gestién de
riesgos. En su conjunto, los miembros de la Comisién tendran los conocimientos técnicos pertinentes en
relacion con el sector de actividad al que pertenezca la Sociedad.

El Presidente de la Comision de Auditoria y Control, cargo que en todo caso recaera en un Consejero
independiente, sera nombrado de entre sus miembros, y debera ser sustituido cada cuatro anos, pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un ano desde su cese.

La composicion de la Comision de Auditoria y Control a la fecha de este documento es la siguiente:

Nombre y cargo

Fecha de nombramiento Tipologia
D. José Javier Echenique Landiribar (Presidente) 08-04-2016 Independiente
D2 Carmen Garcia de Andrés (Vocal) 04-05-2017 Independiente
D. Ignacio Moreno Martinez (Vocal) 31-05-2013 Dominical
D. Francisco Javier de Paz Mancho (Vocal) 27-04-2016 Independiente

B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pueda asignar el Consejo de Administracion, la Comisién de
Auditoria y Control tiene como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracién en
sus funciones de supervision y, en concreto tiene, como minimo, las siguientes competencias:

(1) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que se planteen en su seno en
materia de competencia de la Comision y, en particular, sobre el resultado de la auditoria, explicando cémo
ésta ha contribuido a la integridad de la informacion financiera y la funcién que la Comision ha
desempenado en ese proceso.

(2) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y
sustitucion del auditor externo, responsabilizandose del proceso de seleccion de conformidad con lo
previsto en la ley, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente del auditor
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia en el ejercicio
de sus funciones.

(3)  Supervisar la auditoria interna, y, en particular:
a) Velar por laindependencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;

b) Proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria
interna;

c) Proponer el presupuesto de ese servicio;
d) Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el informe anual de actividades;
e) Recibirinformacion periddica de sus actividades; y

f) Verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.
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(&)  Supervisar el proceso de elaboracidon y presentacion de la informacion financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al 6rgano de administracion dirigidas a salvaguardar su
integridad. En relacién con ello, le compete supervisar el proceso de elaboracién e integridad de la
informacion financiera relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos
normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacién, y la correcta aplicacién de los
criterios contables, dando cuenta de ello al Consejo de Administracion.

(5)  Supervisarla eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion
de riesgos, incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo
de Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento. En relacion con ello, le corresponde
proponer al Consejo de Administracion la politica de control y gestion de riesgos, la cual identificara, al
menos:
a) los tipos de riesgo (operativo, tecnolégico, financiero, legal y reputacional) a los que se
enfrenta la sociedad:;
b) lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable; las medidas para mitigar
el impacto de los riesgos identificados en caso de que lleguen a materializarse; y
¢) los sistemas de control e informacidon que se emplearan para controlar y gestionar los
citados riesgos.

(6) Establecer y supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se
adviertan en el seno de la Sociedad.

(7)  Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su examen
por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los términos
contemplados en la legislacion aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, la Comisién de Auditoria y
Control debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas la declaracién de su independencia en relacién
con la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién detallada e
individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el citado Auditor, o por las personas o entidades vinculados a éste de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

(8) Emitir anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresara una opinion sobre silaindependencia del Auditor de Cuentas resulta comprometida.
Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la valoraciéon motivada de la prestacion de todos y
cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia el punto 7) anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia
o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

9) Analizar e informar las condiciones econémicas, el impacto contable y, en su caso, la ecuacién de
canje propuesta de las operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar
la Sociedad, antes de ser sometidas al Consejo de Administracion.

(10) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas en la
ley, en los Estatutos Sociales, y, en particular, sobre:
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a) Lainformacion financiera que la Sociedad deba hacer plblica periédicamente;

b) La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales; y

¢) Las operaciones con partes vinculadas.

(11) Ejercer, respecto de aquellas sociedades de su Grupo que tengan la consideracion de Entidades de
Interés Plblico (tal y como éstas se definen en la legislacion vigente) para las que asi lo apruebe el Consejo
de Administracion, siempre que estén integramente participadas, de forma directa o indirecta, por la
Sociedad de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente, y que no tengan atribuida la administracion
a un Consejo de Administracion, todas las funciones propias de la Comision de Auditoria contempladas en
cada momento por la legislacion vigente.

Lo dispuesto en los apartados 2, 7 y 8 se entiende sin perjuicio de la normativa reguladora de la auditoria
de cuentas.

C) Funcionamiento:

La Comision de Auditoria y Control debe tener acceso a la informacién de modo adecuado, oportuno y
suficiente, para lo cual:

e El Presidente de la Comisién y, si se considera oportuno o lo solicitan, el resto de sus miembros,
mantendra contacto regular con el personal clave involucrado en el gobierno y en la direccién de la
Sociedad.

e El Presidente de la Comision, a través del Secretario de la Comisién, canalizara y facilitara la
informacion y documentacién necesarias al resto de miembros de la Comisién, con el tiempo
suficiente para que puedan analizarla de forma previa a sus reuniones.

La Comisién de Auditoria y Control se reunira, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte
oportuno, previa convocatoria de su Presidente.

En cualquier caso, la Comision se reunird, al menos, con ocasion de cada fecha de publicacion de
informacion financiera anual o intermedia, y, en estos casos, contara con la presencia del Auditor Interno
y, si emite algiin tipo de informe de revision, del Auditor de Cuentas.

Asimismo, en el desarrollo de sus funciones, la Comision podra requerir la asistencia a sus sesiones del
Auditor de Cuentas, del responsable de Auditoria Interna, de cualquier empleado o Directivo de la
Sociedad, y de los expertos que estime convenientes.

La asistencia a las reuniones formales de la Comision es precedida de la dedicacion suficiente de sus
miembros a analizar y evaluar la informacién recibida.

Igualmente, la Comisién tiene un Secretario, y cuenta con la asistencia necesaria para planificar reuniones
y agendas, para la redaccién de los documentos y actas de las reuniones, y para la recopilacion y
distribucion de informacion, entre otras tareas.

A fin de contar con una adecuada planificacion que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos
perseguidos de forma eficiente, la Comision establece un Plan de Trabajo Anual.

Las reuniones son planificadas por el Presidente de la Comision, informando de las mismas al Secretario
de la misma, de forma que sus miembros reciban la documentacion con la antelacién suficiente. Todo ello
teniendo en cuenta que los miembros de la Comision tienen funciones fundamentalmente de supervision
y asesoramiento, sin intervencién en la ejecucién o gestion, propias de la Direccion.
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Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno de Telefénica, S.A. se encuentra regulada
en el articulo 40 de los Estatutos Sociales de la Compafiia, y en el articulo 23 del Reglamento del Consejo
de Administracién. Asimismo, y a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la Guia Técnica
1/2019 de la Comisién Nacional del Mercado de Valores sobre Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones, el Consejo de Administracién, en su reunién celebrada el 26 de junio de 2019, aprob6 el
Reglamento de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno de Telefdnica, S.A., que
regula la citada Comision en los siguientes términos:

A) Composicion:

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno estard formada por el nimero de
Consejeros que el Consejo de Administracion determine en cada momento, no pudiendo ser en ningn
caso inferior a tres, designados por el Consejo de Administracion. Todos los integrantes de dicha Comision
deberan ser Consejeros externos o no ejecutivos y la mayoria de ellos deberan ser Consejeros
independientes.

El Presidente de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, cargo que en todo caso
recaera en un Consejero independiente, sera nombrado de entre sus miembros.

La composicion de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno a la fecha de este
documento es la siguiente:

Nombre y cargo

Fecha de nombramiento Tipologia
D. Francisco Javier de Paz Mancho (Presidente) 08-04-2016 Independiente
D. José Javier Echenique Landiribar (Vocal) 04-05-2017 Independiente
D. Peter Erskine (Vocal) 27-02-2008 Otro Externo
D. Luiz Fernando Furlan (Vocal) 04-05-2017 Independiente
D2 Sabina Fluxa Thienemann (Vocal) 27-04-2016 Independiente

B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracion, la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tendra las siguientes competencias:

(1) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion. A estos efectos, definird las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban
cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desempenar eficazmente
su cometido.

(2) Establecer un objetivo de representacion para el género menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

(3) Elevaral Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de Consejeros independientes
para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decisién de la Junta General de
Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos Consejeros por la Junta
General de Accionistas.
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(4) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes Consejeros de la Sociedad para su
designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, y las
propuestas para su reeleccién o separacioén por la Junta General de Accionistas. Igualmente, informara las
propuestas de nombramiento y separacion del Secretario y, en su caso, del Vicesecretario del Consejo de
Administracion de la Sociedad, asi como las propuestas de nombramiento, reeleccién y separacion de los
Consejeros de sus sociedades filiales.

(5) Informar sobre las propuestas de nombramiento, y separacion de los Altos Directivos de la Sociedad
y de sus sociedades filiales.

(6) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comisién Delegada y de las
demas Comisiones del Consejo de Administracion, asi como la del respectivo Secretario y, en su caso, la
del respectivo Vicesecretario.

(7)  Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento del Consejero Independiente Coordinador
de entre los Consejeros independientes.

(8) Organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de Administracion, la evaluacion periddica del
Consejo de Administracion, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

(9) Informar sobre la evaluacion periédica del desempenio del Presidente del Consejo de Administracion.

(10) Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo de Administracion y, en su caso, hacer
propuestas al Consejo de Administracién para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y
planificada.

(11) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la
retribucién de los Consejeros y revisarla de manera periddica para asegurar su adecuacion a los cometidos
desempenfados por aquéllos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Reglamento.

(12) Proponer al Consejo de Administracién, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la
extension y cuantia de las retribuciones, derechos, y compensaciones de contenido econémico, del
Presidente del Consejo de Administracion, de los Consejeros ejecutivos, y de los altos directivos de la
Sociedad, asi como las condiciones basicas de sus contratos, a efectos de su instrumentacién contractual.

(13) Elaborary proponer al Consejo de Administraciéon un informe anual sobre la politica de retribuciones
de los Consejeros.

(14) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los Consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los Consejeros.

(15) Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de conducta de la Sociedad y de las reglas de
gobierno corporativo asumidas por ella, y vigentes en cada momento.

(16)  Ejercer aquellas otras competencias asignadas a la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno en el Reglamento del Consejo.

C) Funcionamiento:

Adicionalmente a las reuniones previstas en el calendario anual, la Comisiéon de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se reunira cada vez que el Consejo de Administracion de la Compania o el
Presidente del Consejo de Administracién soliciten la emision de algan informe o la formulacién de alguna
propuesta en el ambito de sus competencias y siempre que, a juicio del Presidente de la Comision, resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.
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La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno consultara al Presidente del Consejo de
Administracion especialmente cuando trate materias relativas a los Consejeros ejecutivos y altos
directivos.

Ademas de las descritas anteriormente, el Consejo de Administracion de Telefonica cuenta con las
siguientes Comisiones, cuya composicion se detalla a continuacion:

Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales

Nombre ‘ Cargo Tipologia
D. Ignacio Moreno Martinez Presidente Dominical
D2 Maria Luisa Garcia Blanco Vocal Independiente
D2 Jordi Gual Solé Vocal Dominical
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente

Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial

Nombre Cargo Tipologia
Independiente
D2 Carmen Garcia de Andrés Vocal Independiente
D2 Maria Luisa Garcia Blanco Vocal Independiente
D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical
Comision de Estrategia e Innovacion
Nombre Cargo Tipologia
Otro externo
D. Peter Erskine Presidente
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical
D. Ignacio Cirac Sasturian Vocal Independiente
D. Jordi Gual Solé Vocal Dominical
D. Peter Loscher Vocal Independiente

14.4 Una declaracién sobre si el emisor cumple el régimen o los regimenes de gobernanza corporativa
aplicables al emisor. En caso de que el emisor no cumpla ese régimen, debe incluirse una declaracién al
respecto, asi como una explicacién de los correspondientes motivos.

Telefénica ha incluido en su Informe Anual de Gobierno Corporativo, apartado G, correspondiente al
ejercicio 2018, y registrado en la CNMV con fecha 21 de febrero de 2019, informacién detallada sobre el
Grado de Seguimiento de las Recomendaciones de Gobierno Corporativo contenidas en el Cédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Telefonica cumple la practica totalidad de las recomendaciones del Cddigo de Buen Gobierno.
Exactamente, a la fecha de registro de este Documento, cumple 50 de las recomendaciones, 4 no le son
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aplicables (recomendaciones 2, 10, 11 y 60), 2 se cumplen parcialmente (recomendaciones 37y 63) y 8
se explican (recomendaciones 1,7, 13,16,48,52,62 y 64):

— Recomendacién 1: El Consejo de Administracion de Telefonica esta convencido de que la limitacion del
nimero maximo de votos que un mismo accionista puede emitir (el 10% del total Capital Social),
recogida en el articulo 26 de los Estatutos Sociales, constituye una herramienta eficaz de proteccion
de los intereses de todos los accionistas minoritarios, por lo que no debe ser modificada. Se trata de
una medida que no impide las Ofertas PUblicas de Adquisicién (Opas); sino sélo ofrece una palanca de
negociacion a la compania para impedir ofertas coactivas a precios insuficientes.

— Recomendacion 7: La Compaiiia no consider6 adecuado transmitir en directo, a través de su pagina
web, la celebracion completa de la anterior Junta General Ordinaria de Accionistas, atendiendo a
motivos organizativos y de desarrollo de esta Junta. En la Junta General de Accionistas celebrada el 8
de junio de 2018 se retransmitié en streaming el discurso del Presidente. No obstante, en la Junta
General de Accionistas celebrada el 7 de junio de 2019 se retransmiti6 en streaming, a través de su
pagina web, la celebracion completa de la misma.

— Recomendacién 13: La Compania considera que la dimensién del Grupo Telefénica y la variedad de
sectores en los que desarrolla su actividad justifican el nimero de 17 vocales en su Consejo de
Administracion.

— Recomendacion 16: Telefénica, S.A. es una de las Sociedades cotizadas en las Bolsas espanolas con
mayor capitalizacién bursétil, y tiene accionistas con paquetes accionariales de un elevado valor
absoluto, lo que explica que Telefonica no pueda cenirse, al determinar la composicion de su Consejo,
a criterios de estricta proporcionalidad en relacién a los Consejeros Dominicales.

— Recomendacién 37: El porcentaje de Consejeros independientes es mayor en el Consejo de
Administracion que en la Comision Delegada, fundamentalmente a la recalificacién en 2018, de uno
de los miembros de la Comision Delegada, D. Peter Erskine, que pasé de ser considerado Consejero
independiente a “otro externo” al cumplir 12 afos como Consejero de la Sociedad. La Compania ha
considerado que este cambio en la calificacion de uno de los miembros de la Comisién, por el mero
transcurso del tiempo, no justifica por si solo modificar la composicién de la misma.

— Recomendacién 48: La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno es Gnica y no se
ha considerado, hasta la fecha, desdoblar dicha Comisién para que siga siendo mas eficiente.

— Recomendacién 52: Las Comisiones de Auditoria y Control y la de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno se encuentran presididas por Consejeros Independientes. En las demas Comisiones de
supervision y control del Consejo, se incorporan Consejeros Externos y Dominicales para que aporten
sus conocimientos técnicos y su experiencia concreta.

— Recomendacién 62: Como puede verse en la Informacion Piblica de la Compania, los Consejeros y los
Directivos en el afio 2018 ostentan una muy destacada participacion en el capital de Telefonica, S.A.,
lo que demuestra su compromiso con Telefonica y su alineamiento con los objetivos de la Compania.
Adicionalmente, en la Politica de Remuneraciones de los Consejeros incluye el compromiso de todos
los Consejeros Ejecutivos de mantener un nimero de acciones equivalente a dos anualidades de
retribucion fija bruta mientras ostenten dicha condicion.

— Recomendacién 63: De otra parte, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
tiene potestad para proponer al Consejo de Administracion la cancelacion del pago de la retribucién
variable, cuando dicho pago no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento, o cuando se
haya abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Telefénica, S.A. 70



Yelefonica

— Recomendacién 64: En cuanto a la Recomendacion de que los pagos por resolucion del contrato no
superen un importe establecido equivalente a dos anos de la retribucion total anual y que no se
abonen hasta que la Sociedad haya podido comprobar que el Consejero ha cumplido con los criterios
de rendimiento previamente establecidos, la Compania sigue avanzando en la senda de ajustar su
politica de indemnizaciones a las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

14.5 Posibles efectos importantes sobre la gobernanza corporativa, incluidos los futuros cambios en la
composicién del consejo de administracién y de los comités (en la medida en que ya hayan sido designados
por el consejo o la junta de accionistas).

Se hace constar que, a fecha de registro del presente Documento, no se ha producido ningtn cambio en la
composicion del Consejo de Administracion nien la de las Comisiones del Consejo. No obstante, el Consejo
de Administracion de la Compania evalGa continuamente su composicion, a fin de garantizar que esté
alineada en todo momento con las necesidades de negocio del Grupo, y con su estrategia a largo plazo.

15 EMPLEADOS

15.1 Nuamero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio durante el periodo cubierto
por la informacién financiera histérica hasta la fecha del documento de registro (y las variaciones de esas
cifras, si son importantes) y, si es posible y reviste importancia, desglose de las personas empleadas por
categoria principal de actividad y situacién geogrdfica. Si el emisor emplea un ndmero significativo de
empleados temporales, datos sobre el nimero medio de ese tipo de empleados durante el ejercicio mas
reciente.

Puede consultarse el apartado Plantilla y Prestaciones a los empleados de la Nota 23 “Ingresos y gastos -
Plantilla" de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018 para obtener un detalle de la plantilla durante los
ejercicios 2018, 2017 y 2016 y la Nota 17 de los estados financieros intermedios correspondientes al
primer semestre de los ejercicios 2019. Asimismo, véase el capitulo 2.4.6 del Informe de Gestion
Consolidado del ejercicio 2018.

A la fecha de registro del presente documento de registro no se ha producido una variacién significativa
de la plantilla media del Grupo respecto de lo indicado en los estados financieros intermedios
correspondientes al primer semestre de los ejercicios 2019.

15.2 Participaciones y opciones sobre acciones

Con respecto a cada una de las personas mencionadas en el punto 12.1 pérrafo primero, letras en a) y d),
proporciénese informacién de su participacién en el capital social del emisor y de toda opcién sobre las
correspondientes acciones a partir de la fecha mds reciente en que sea posible.

Segln los datos que obran en poder de la Compaiiia, a fecha de registro de este Documento, el nimero
total de acciones de Telefonica de las que los Consejeros son propietarios a titulo individual, directa o
indirectamente, asciende a (0,114% del capital social).

Titularidad directa Titularidad N°. Acciones % Capital Social

indirecta Poseidas
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 1.452.003 1.452.003 0,028
D. Isidro Fainé Casas® 595.382 595.382 0,012
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D. José Maria Abril Pérez? 245.446 238.996® 484 442 0,009
D. Angel Vila Boix 380.045 380.045 0,007
D2 Maria Luisa Garcia Blanco 30.000® 30.000 0,001

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain
D. José Javier Echenique Landiribar 74.488 50.712® 125.200 0,002

D. Peter Erskine 42.733 42.733 0,001

D? Sabina Fluxa Thienemann

D. Luiz Fernando Furlan 38.423 38.423 0,001
D? Carmen Garcia de Andrés 704 704 0,000
D. Peter Loscher 145.000 145.000 0,003
D. Jordi Gual ®

D. Ignacio Moreno Martinez @ 18.311 18.311 0,000
D. Francisco Javier de Paz Mancho 64.862 64.862 0,001
D. Francisco José Riberas Mera 2.549.173®) 2.549.173 0,049

D. Wang Xiaochu

TOTAL 3.057.397 2.868.881 5.926.278 0,114
(1) Nombre o denominacién del accionista a quien representa o que ha propuesto su nombramiento: CaixaBank, S.A.
) Nombre o denominacién del accionista a quien representa o que ha propuesto su nombramiento: Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.
3) Participacién titularidad del cényuge.
(4) Participacién titularidad de Bilbao Orvieto, S.L., sociedad controlada por el Sr. Echenique, por el cényuge e hijos.
(5) Participacion titularidad de Halekulani, S.L.

A continuacién se detallan los miembros del Consejo de Administracion que poseen derechos sobre
acciones de la sociedad:

N° derechos ligados a acciones de la % de derechos de voto
Nombre =
compaiiia
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 889.000 0,017
D. Angel Vila Boix 659.000 0,013
TOTAL 1.548.000 0,03

Los derechos sobre acciones de la compania indicados, corresponden a acciones asignadas en el marco de
planes de incentivos a largo plazo, en concreto a las asignadas para el primer ciclo (2018-2021) y el
segundo ciclo (2019-2022) del denominado Performance Share Plan (“PSP") dirigido a directivos del
Grupo Telefénica incluyendo a los Consejeros Ejecutivos de Telefonica, S.A., y aprobado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de 8 de junio de 2018.
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Segun los datos que obran en poder de la Compania, el nimero total de acciones de Telefonica de las que
son actualmente propietarios a titulo individual, directa o indirectamente, otros miembros del Equipo
Directivo asciende a 669.497 (0,013% del capital social).

Nombre Titl{laridad T.itul.aridad N° Acciones poseidas % Capital Social
Directa indirecta
D. Pablo de Carvajal Gonzalez 51.326 51.326 0,001
D? Laura Abasolo Garcia de Baquedano 54.888 54.888 0,001
D. Guillermo Ansaldo Lutz 360.062 360.062 0,007
D. Mariano de Beer 82.628 82.628 0,002
D. Juan Francisco Gallego Arrechea 13.401 13.401 0,000
D. Eduardo Navarro de Carvalho 107.171 107.171 0,002
TOTAL 669.476 669.476 0,013

Adicionalmente, D. Guillermo Ansaldo Lutz posee 1.045 contratos de opciones sobre acciones de
Telefénica, S.A. y 150 contratos de futuros sobre acciones de Telefonica, S.A.

15.3 Descripcién de todo acuerdo de participacién de los empleados en el capital del emisor.

El detalle de los planes de retribucion referenciados al valor de cotizaciéon de la accion que el Grupo
Telefénica tenia en vigor durante los ejercicios 2018, 2017 y 2016 aparecen descritos en la Nota 24
“Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacion de la accién” de las Cuentas Anuales
Consolidadas de la compafiia correspondientes al ejercicio 2018, en el apartado 8.2 del Informe Anual de
2018 sobre remuneraciones de los Consejeros y en el Anexo Estadistico de dicho Informe.

e Seencuentra vigente el denominado Performance Share Plan (PSP 2018-2022), aprobado en la Junta
de Accionistas celebrada el 8 de junio de 2018, con el propésito de fomentar el compromiso de los
Consejeros Ejecutivos y de los Directivos del Grupo Telefénica con su plan estratégico y la creacién de
valor para el accionista de Telefénica, S.A. El Plan consiste en la entrega a los Participes de un
determinado nimero de acciones de Telefonica, S.A. en concepto de retribucion variable y en funcién
del cumplimiento de los objetivos establecidos para cada uno de los ciclos en los que se dividira el Plan.
En el primer ciclo del Plan, el nimero de acciones a entregar dependera (i) en un 50% del cumplimiento
del objetivo de total shareholder return” de la accién de Telefénica, S.A. frente a un grupo de
comparacion personalizado ponderado por relevancia para Telefénica y, (i) en un 50% de la
generacién de caja libre o Free Cash Flow ™ del grupo Telefénica. El Plan tiene una duracién total de

* De conformidad con la definicién incluida en el PSP 2018-2020: se considera el total shareholder return como la métrica para
determinar la generacion de valor en el Grupo Telefénica a medio y largo plazo, al medir el retorno de la inversion para el accionista,
definiéndose, a efectos del Plan y para cada ciclo, como la suma de la variacion acumulada del valor de la accién de Telefénica,
S.A. mas los dividendos y demas conceptos similares percibidos por el accionista durante el ciclo de que se trate.

™ Se trata de una medida alternativa de rendimiento, véase punto 22 del presente Documento de Registro Universal. De
conformidad con lo establecido en la Nota 2 “Bases de presentacion de los estados financieros consolidados” de las Cuentas
Anuales Consolidadas del ejercicio 2018, el flujo de caja libre del Grupo se calcula a partir del “flujo de efectivo neto procedente de
las operaciones” del estado de flujos de efectivo consolidado, se deducen los pagos/(cobros) por inversiones y desinversiones
materiales e intangibles, se anaden los cobros por subvenciones de capital y se deducen los pagos de dividendos a accionistas
minoritarios. No se considera en su célculo el pago de compromisos de origen laboral (incluidos en el Flujo de efectivo neto
procedente de las operaciones) ya que representan el pago del principal de la deuda contraida con esos empleados.
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cinco anos y se divide en tres ciclos de tres afios de duracién cada uno de ellos (es decir, con entrega
de las acciones que correspondan en cada ciclo, una vez transcurridos tres anos desde el inicio de cada
ciclo), independientes entre si. El primer ciclo se inici6 el 1 de enero de 2018 y finalizara el 31 de
diciembre de 2020 (con entrega de las acciones que correspondan en el afio 2021), el segundo ciclo el
1 de enero de 2019 (con entrega de las acciones que correspondan en el ano 2022), y el tercero
comenzara el 1 de enero de 2020 (con entrega de las acciones que correspondan en el afio 2023). En
el primer ciclo del plan (2018-2020) se asignaron un total de 8.466.996 acciones (nimero maximo de
acciones asignadas en el primer ciclo), representativas de un 0,16% del capital social a esta fecha,
8.224.941 acciones vivas a 30 de junio de 2019. En el segundo ciclo del plan (2019-2021) se asignaron
un total de 9.471.489 acciones (nimero maximo de acciones asignadas en el segundo ciclo),
representativas de un 0,18% del capital social a esta fecha, 9.451.621 acciones vivas a 30 de junio de
20109.

Posteriormente, la Junta de Accionistas de 2018 celebrada el 8 de junio, aprobé un nuevo plan global
de compra incentivada de acciones de Telefénica, S.A. (GESP) para los empleados del Grupo
Telefonica. A través de este Plan, se ofrece a los empleados la posibilidad de adquirir acciones de
Telefénica, S.A., durante un periodo 1 afos de duracion (periodo de compra), con el compromiso de la
Compania de entregar a los participantes en el mismo, gratuitamente, un determinado nimero de
acciones adicionales que como maximo seran una accién adicional por cada dos acciones adquiridas,
siempre que se cumplan determinados requisitos. El importe maximo que cada empleado podia
destinar al mismo es de 1.800 euros. Si el empleado permanece en el Grupo Telefonica y mantiene las
acciones durante, al menos, un ano adicional tras el periodo de compra (periodo de mantenimiento),
tendrd derecho a recibir acciones adicionales en funcién del nimero de acciones adquiridas y
conservadas hasta el fin del periodo de mantenimiento. El periodo de compra se inicié en agosto de
2019 y finalizar en julio de 2020.

Por (ltimo, el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. en su sesion celebrada el dia 30 de mayo
de 2018, acordd, a propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, la
implantacién y el presupuesto de nuevo Plan de Incentivos a Largo Plazo en acciones denominado
Talent for the Future Share Plan, (TFSP) dirigido a determinados empleados del Grupo que sean
invitados a participar en el mismo. El primer ciclo se inici6 el 1 de enero de 2018 y finalizara el 31 de
diciembre de 2020 (con entrega de las acciones que correspondan en el afio 2021) y el segundo ciclo
el 1 de enero de 2019 y finalizara el 31 de diciembre de 2021 (con entrega de las acciones que
correspondan en el ano 2022). A fecha 8 de junio de 2018, se realiz6 la asignacion de acciones del
primer ciclo (2018-2020) con fecha de concesion 1 de enero 2018, con un nGmero maximo de acciones
asignadas de 787.500 acciones, representativas de un 0,01% del capital social a esta fecha. Afecha 1
de enero de 2019, se realizo la asignacién de acciones del segundo ciclo (2019-2021) con fecha de
concesion 1 de enero 2019, con un nimero maximo de acciones asignadas de 794.000 acciones,
representativas de un 0,01% del capital social a esta fecha.

Telefénica, S.A. 74



Yelefonica

16 ACCIONISTAS PRINCIPALES

16.1 Personas ajenas a los 6rganos de administracién, de gestién o de supervisién que, directa o
indirectamente, tengan un interés declarable, segtn el derecho nacional del emisor, en el capital o en los
derechos de voto del emisor.

De acuerdo con la Gltima informacion disponible, suministrada por los principales accionistas de
Telefénica, sus participaciones son las siguientes:

% derechos de voto atribuidos a las % derechos de voto a través de % total de

Accionista acciones instrumentos financieros derechos de
Directo Indirecto Directo Indirecto Voto

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,

SA () 5,26 0,01 0,00 0,00 5,28
CaixaBank, S.A. (**) 5,00 0,01 0,00 0,00 5,01
Blackrock Inc. (***) 0,00 5,006 0,00 0,220 5,226

(*) Segdin informacién facilitada por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) a 31 de diciembre de 2018.

(**) Segtin informacién facilitada por CaixaBank, S.A. a 31 de diciembre de 2018. La participacién indirecta de 342.072 acciones en Telefénica
es propiedad de -VidaCaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros.
(***) Segin comunicacién remitida a la Comisién Nacional del Mercado de Valores en fecha 23 de julio de 2019.

16.2 Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la correspondiente
declaracién negativa.

Todas las acciones de Telefénica otorgan los mismos derechos politicos y econémicos a todos sus
titulares.

16.3 Enla medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, decldrese si el emisor es propiedad o estd
bajo control, directa o indirectamente, de un tercero y de quién se trata, y describase el cardcter de ese
control y las medidas adoptadas para garantizar que no se abusa del mismo.

De acuerdo con la informacién existente en la Compania, no existe ninguna persona fisica o juridica que
directa o indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza control sobre Telefénica, en los términos
establecidos en el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.

16.4 Descripcién de todo acuerdo, conocido por el emisor, cuya aplicacién pueda en una fecha ulterior dar
lugar a un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con lainformacion existente en la Compaiia, no existe ningn acuerdo cuya aplicaciéon pueda,
en una fecha ulterior, dar lugar a un cambio en el control del emisor.

17 OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Los datos de operaciones con partes vinculadas (que para estos fines se definen segin las normas
adoptadas de conformidad con el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo),
que el emisor haya realizado durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica y hasta la
fecha del documento de registro, deben declararse de conformidad con las correspondientes normas
adoptadas en virtud del Reglamento (CE) n® 1606/2002, si son aplicables.
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A la fecha de registro del presente documento, y con posterioridad al 30 de junio de 2019, no se han
producido transacciones significativas con partes vinculadas distintas a la operativa habitual de la
Companiia. Todas las operaciones con partes vinculadas se realizan a precios de mercado.

Las transacciones principales realizadas durante el primer semestre de 2019 por las empresas del Grupo
con los accionistas significativos se detallan en la Nota 7 de los estados financieros intermedios
correspondientes al primer semestre del ejercicio de 2019.

Las principales operaciones realizadas con los accionistas significativos de la Compania y con empresas
asociadas durante los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se describen en la Nota 10 “Partes Vinculadas" y enla
Nota 9 “Empresas asociadas y negocios conjuntos” de las Cuentas Anuales Consolidadas de los ejercicios
2018,2017y 2016.

18 INFORMACION FINANCIERA SOBRE LOS ACTIVOS Y PASIVOS, LA POSICION FINANCIERA Y
LAS PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EMISOR

18.1 Informacién financiera histérica

18.1.1 Informacién financiera histérica auditada que abarque los tres Gltimos ejercicios.

Se puede consultar la informacion financiera auditada del Grupo Telefénica referida a los periodos
terminados a 31 de diciembre de 2018, 2017 y de 2016 en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Telefénica referidas a los tres Ultimos ejercicios, que se incorporan por referencia al presente Documento
de Registro Universal, asi como sus correspondientes informes de gestion e informes del auditor y los
correspondientes Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

Los estados financieros consolidados se han preparado a partir de los registros contables de Telefonica,
S.A. y de las sociedades que componen el Grupo Telefénica, cuyos respectivos estados financieros son
preparados de acuerdo con los principios y normas contables vigentes en los diferentes paises donde se
encuentran las sociedades que componen el Grupo Consolidado, y se han elaborado de acuerdo con lo
establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién
Europea y que, a efectos del Grupo Telefonica, no presentan diferencias con las emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB).

En la Nota 2 “Bases de presentacion de los Estados Financieros Consolidados” dentro de apartado de
“Comparacion de lainformacién y principales variaciones en el perimetro de consolidacién” de las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2018, 2017 y 2016 se describen los
principales acontecimientos que han tenido lugar en el desarrollo de la actividad del Grupo durante el
ejercicio 2018, 2017 y 2016. Asimismo, en el Anexo | de dichas cuentas anuales se detallan las variaciones
del perimetro de consolidacion por area geografica.

18.1.2 Cambio de fecha de referencia contable

No aplica.

18.1.3 Normas contables

La informacién financiera se preparard de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera refrendadas en la Unién en virtud del Reglamento (CE) n.° 1606/2002.

Telefénica, S.A. 76



Yelefonica

Véase apartado 18.1.1 del presente Documento de Registro Universal.

18.1.4 Cambio del marco contable

No aplica.

18.1.5 Cuando la informacién financiera auditada se prepare con arreglo a normas nacionales de
contabilidad, dicha informacién debe incluir por lo menos: (a) el balance; (b) la cuenta de resultados; (c) una
declaracién que muestre todos los cambios en el neto patrimonial o los cambios en el neto patrimonial no
derivados de operaciones de capital con propietarios y distribuciones a propietarios; (d) el estado de flujos
de tesoreria; y (e) las politicas contables utilizadas y notas explicativas.

No aplica.

18.1.6 Estados financieros consolidados

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefonica correspondientes a los ejercicios 2018, 2017 y
2016 se encuentran depositadas en la CNMV y estan disponibles en la pagina web de esa Comision,
www.cnmv.es, y en la de la Compafia, www.telefonica.com .

Los Estados financieros intermedios condensados consolidados del Grupo Telefonica correspondientes al
primer semestre del ejercicio 2019 se encuentran depositadas en la CNMV y estan disponibles en la pagina
web de esa Comision, www.cnmv.es y en la de la Compania, www.telefonica.com’.

18.1.7 Antigliedad de la informacién financiera

El dltimo ano de informacion financiera auditada no precede en mas de 18 meses a la fecha del presente
Documento de Registro Universal.

18.2 Informacién intermedia y demds informacién financiera:

La informacion financiera consolidada del Grupo Telefonica a 30 de junio de 2019 puede consultarse en
los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019, que se
incorpora por referencia al presente Documento de Registro Universal, asi como su correspondiente
informe de gestion e informe de revision limitada del auditor.

18.3 Auditoria de la informacién financiera histérica anual

18.3.1 Declaracién de que se ha auditado la informacién financiera histérica.

Las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2018 y 2017 han sido auditadas por
PricewaterhouseCoopers Auditores S.L., con domicilio en Torre PWC, Paseo de la Castellana 259 B, 28046
Madrid, Espana, empresa que figura inscrita en el ROAC con el nimero S —0242.

* Lainformacién contenida en estos sitios web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido examinada o
aprobada por la CNMV, a excepcién de aquella informacién que ha sido incorporada por referencia a este Documento de Registro
Universal.
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Las Cuentas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio 2016 fueron auditadas por Ernst & Young,
S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espafia, empresa que figura actualmente
inscrita en el ROAC con el nimero S -0530.

18.3.2 Indicacién de otra informacién en el documento de registro que haya sido examinada por los
auditores.

Véase apartado 18.3.3 del presente Documento de Registro Universal.

18.3.3 Cuando la informacién financiera del documento de registro no se haya extraido de los estados
financieros auditados del emisor, indiquese la fuente de la informacién y especifiquese que no ha sido
auditada.

Las Cuentas Anuales Individuales y Consolidadas correspondientes a los ejercicios 2018,2017 y 2016 han
sido auditadas. La informacion financiera intermedia correspondiente al primer semestre del ejercicio
2019 hasido preparada por la Sociedad y no se encuentra auditada pero ha sido objeto de revision limitada
por parte del auditor.

18.4 Informacién financiera pro-forma

No aplica.
18.5 Politica de dividendos

18.5.1 Descripcién de la politica del emisor sobre el reparto de dividendos y cualquier restriccién al
respecto. Si el emisor no dispone de una politica de este tipo, incliyase la correspondiente declaracién
negativa.

La politica de dividendos de Telefonica, S.A. se revisa anualmente teniendo en cuenta los beneficios del
Grupo, la generacién de caja, la solvencia, la liquidez, la flexibilidad para acometer inversiones estratégicas,
y las expectativas de los accionistas e inversores, no existiendo en la actualidad ning(n tipo de restriccion
al reparto de dividendos.

Para mayor informacién sobre la politica de dividendos de la Compaiiia se puede consultar el apartado 6.1.
“Liquidez y recursos de capital” — “Politica de dividendos" del Informe de Gestién Consolidado
correspondiente al ejercicio 2018.

18.5.2 Importe de los dividendos por accién en cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién
financiera histérica, ajustado si ha cambiado el nimero de acciones del emisor, para que asi sea
comparable.

Para mayor informacion sobre los dividendos de la Compania se puede consultar en la Nota 8 delos
estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019 y en epigrafe b)
de la Nota 15 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018. También se puede consultar la
informacion sobre los instrumentos de patrimonio propios en el epigrafe h) de la Nota 15 de las Cuentas
Anuales Consolidadas del ejercicio 2018.
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18.6 Procedimientos judiciales y de arbitraje

18.6.1 Informacién sobre cualquier procedimiento administrativo, judicial o de arbitraje (incluidos los
procedimientos que estén pendientes o que el emisor considere que puedan afectarle), durante un periodo
que cubra por lo menos los 12 meses anteriores, que puedan tener o hayan tenido en el pasado reciente,
efectos significativos en la posicién o rentabilidad financiera del emisor y/o del grupo, o proporciénese la
oportuna declaracién negativa.

De acuerdo con la situacién de los litigios en curso, y en relacién a la descripcién de los principales litigios
a 30 dejuniode 2019, puede consultarse en la Nota 19 “Impuesto sobre beneficios™ y en la Nota 20 “Otra
informacion” de los estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio
2019 que actualiza la informacion sobre litigios recogida en la Nota 21.c) “Otras provisiones”, la Nota 22
“Situacion fiscal”, la Nota 26 “Otra informacion™ y la Nota 3.m) “Uso de estimaciones — provisiones” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018

Tomando en consideracién los informes de los asesores legales de la Compania en estos procedimientos,
es razonable apreciar que dichos litigios o contenciosos no afectardn de manera material a la situacion
econdémico-financiera o a la solvencia del Grupo Telefénica.

A fecha de registro de este Documento, no existe ningin acontecimiento relevante acaecido en litigios
que afecten al Grupo desde del 30 de junio de 2019.

18.7 Cambio significativo en la posicién financiera del emisor

Descripcién de todo cambio significativo en la posicién financiera del grupo que se haya producido desde el
fin de dltimo periodo financiero del que se hayan publicado estados financieros auditados o informacién
financiera intermedia, o proporciénese la oportuna declaracién negativa.

Desde el 30 de junio de 2019, se han realizado las siguientes operaciones de financiacion:

e El1dejuliode 2019, Telefonica Emisiones, S.A.U., realiz6 al amparo de su Programa de emision de
deuda Guarantee Euro Programme for the Issuance of Debt Instruments (Programa EMTN), una
emision de bonos privada en el euromercado, con la garantia de Telefénica, S.A. por un importe de
500 millones de euros. Esta emision, con vencimiento el 1 de julio de 2039, tiene un cup6n anual del
1,957% y un precio de emision a la par (100%).

e El11 dejuliode 2019, Telefénica, S.A. formaliz6 un préstamo bilateral por importe de 200 millones
de euros y vencimiento en 2026. A la fecha de los presentes estados financieros intermedios el
préstamo bilateral no estaba dispuesto.

e El11dejuliode 2019, Telefonica Europe, B.V. comunicé la amortizacién anticipada de 750 millones
de euros de la financiacién estructurada de 1.500 millones de euros firmada el 28 de noviembre de
2016 y vencimiento en 2024. La amortizacion anticipada tendra efectividad el 16 de agosto de
2019.

e El 15 de julio de 2019, Telefonica Emisiones, S.A.U. amortiz6 obligaciones por importe de 1.000
millones de USD las cuales fueron emitidas el 6 de julio de 2009. Estas obligaciones contaban con la
garantia de Telefonica, S.A.

e El22dejuliode 2019, Telefénica, S.A. amortizd 285 millones de euros del préstamo bilateral de 385
millones de euros firmado el 20 de diciembre de 2017.

Telefénica, S.A. 79



Yelefonica

e El 14 de agosto de 2019, Telefonica, S.A. dispuso de la totalidad del préstamo bilateral de 200
millones de euros formalizado el 11 de julio de 2019 y vencimiento en 2026.

e El 24 de septiembre de 2019 Telefonica Europe, B.V. emiti6 obligaciones perpetuas subordinadas,
con la garantia de Telefonica, S.A., por un importe nominal de 500 millones de euros amortizable a
partir del octavo aniversario de la fecha de emision. Las obligaciones devengaran un interés fijo del
2,875% anual desde la fecha de emision (inclusive) hasta el 24 de septiembre de 2027 (no incluida).
A partir del 24 de septiembre de 2027 (inclusive), las obligaciones devengaran un interés fijo igual al
tipo swap a 8 afos aplicable mas un margen del: i) 3,071% anual desde el 24 de septiembre de 2027
hasta el 24 de septiembre de 2029 (noincluido); ii) 3,321% anual desde el 24 de septiembre de 2029
hasta el 24 de septiembre de 2047 (no incluido); y iii) 4,071% anual desde el 24 de septiembre de
2047 (inclusive).

e El 30 de septiembre de 2019, Telefonica Brasil, S.A. amortizé anticipadamente: i) 733 millones de
reales brasilefios del préstamo bilateral firmado el 30 de diciembre de 2014 y cuyo vencimiento
original era en 2023; y ii) 172 millones de reales brasilefios del préstamo bilateral firmado el 9 de
noviembre de 2011 y cuyo vencimiento original era en 2020.

19 INFORMACION ADICIONAL
19.1 Capital social.

19.1.1 Importe del capital emitido, y para cada clase de capital social:
a)  eltotal del capital social autorizado del emisor

Segln el vigente acuerdo adoptado por la Junta General de Accionistas de 12 de junio de 2015 el capital
autorizado asciende a 2.469.208.757 euros. A fecha de registro de este documento no se ha hecho uso de
esta autorizacion. El citado acuerdo tiene una vigencia de 5 anos.

b)  El nimero de acciones emitidas y desembolsadas totalmente, asi como las emitidas pero adn no
desembolsadas en su totalidad

A fecha de registro de este documento el nimero total de acciones emitidas e integramente
desembolsadas asciende a 5.192.131.686 acciones ordinarias de una Unica serie de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas.

@) El valor nominal por accién, o indicacién de que las acciones no tienen ningtn valor nominal

El valor de cada una de las acciones que integran el capital social es de un euro de valor nominal cada una
de ellas.

d)  una conciliacién del nimero de acciones en circulacién al principio y al final del afo.

El nimero de acciones de Telefénica en circulacion al inicio y al final del ejercicio 2018 era 5.192.131.686
acciones.

Si se paga mas del 10% del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto por la
informacioén financiera histérica, debe declararse este hecho.

No se ha pagado mas del 10% del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto por
la informacién financiera histérica.

Telefénica, S.A. 80



Yelefonica

19.1.2 Sihay acciones que no representan nimero y principales caracteristicas de esas acciones.

No hay.

19.1.3 Ndmero, valor contable y valor nominal de las acciones mantenidas por el emisor o en su nombre o
por sus filiales.

Las acciones propias en cartera a 30 de septiembre de 2019, estan directamente en poder de Telefonica,
S.A.ysuponenun 1,511% de su capital social.

Para mas informacion sobre las acciones propias, puede consultarse la Nota 8 “Movimientos del
patrimonio neto y retribuciéon al accionista — Instrumentos de patrimonio propios” de los estados
financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019, la Nota 15 “Patrimonio
Neto" apartado h) de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018.

19.1.4 Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con certificados de opcién de compra
(warrants), con indicacién de las condiciones y los procedimientos que rigen su conversién, canje o
suscripcion.

A fecha del presente Documento de Registro Universal no existe ninguna emision convertible viva.

19.1.5 Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicién y/u obligaciones con respecto al
capital autorizado pero no emitido o sobre el compromiso de aumentar el capital.

No aplica.

19.1.6 Informacién sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo opcién o que se
haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcién y detalles de esas opciones, incluidas
las personas a las que se dirigen esas opciones.

Venta de participaciones minoritarias en Telxius

El 20 de febrero de 2017 Telefdnica suscribié un acuerdo para la venta a Taurus Bidco S.a.r.l. (entidad
gestionada por Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P. (“KKR")) de hasta el 40% del capital social de Telxius
Telecom, S.A., por un importe total de 1.275 millones de euros (12,75 euros por accion).

El mencionado acuerdo incluia un contrato de compraventa para la transmision a KKR de 62 millones de
acciones (representativas del 24,8% del capital social) de Telxius Telecom, S.A. por un precio de 790,5
millones de euros, asi como sendas opciones sobre 38 millones de acciones (representativas del 15,2%
del total capital social) por un precio de al menos 484,5 millones de euros.

Dichas opciones correspondian a una opcién de compra (call option), ejercitable por KKR y a una opcién
de venta (put option) ejercitable por Telefénica al vencimiento del plazo para el ejercicio de la call option.

El 24 de octubre de 2017 Telefénica transmitié a Taurus Bidco S.a.r.l. (en adelante, KKR, entidad
gestionada por Kohlberg Kravis Roberts & Co. L.P.) 62 millones de acciones de Telxius (representativas del
24 8% de su capital social) por un precio de 790,5 millones de euros.

El 13 de noviembre de 2017, KKR ejercitd su opcion de compra sobre 38 millones de acciones de Telxius
(representativas del 15,2% de su capital social) por un precio de 484,5 millones de euros.
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Una vez producida la transmision del 15,2% del capital social de Telxius en diciembre de 2017, y sumada
ala del 24,8% adquirida en octubre, la participacion total de KKR en Telxius es del 40% del capital social
por el que ha desembolsado un importe total de 1.275 millones de euros. Estas transacciones no han
generado impacto en los resultados consolidados del Grupo Telefonica en el ejercicio 2017 por tratarse de
la venta de porcentajes minoritarios, manteniendo Telefonica el control sobre Telxius. Elimpacto de estas
transacciones en el patrimonio neto atribuible a la Sociedad en el ejercicio 2017 dominante ha sido un
incremento de 570 millones de euros en el epigrafe de ganancias acumuladas y una disminucién de 9
millones de euros en diferencias de conversion. Asimismo, ha supuesto un incremento de 690 millones de
euros en el patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios (véase Nota 15 “Patrimonio Neto" apartado
i) de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2018).

19.1.7 Historial del capital social, resultando la informacién sobre cualquier cambio durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica:

A 31 de diciembre de 2015 el capital social de Telefénica, S.A. ascendia a 4.975.199.197 acciones de un
(1) euro de valor nominal cada una.

Con fecha 11 de octubre de 2016, se inscribi6 en el Registro Mercantil de Madrid la escritura de reduccién
de capital, mediante la amortizacién de 74.627.988 acciones propias, quedando el capital social fijado en
4.900.571.209 euros, integrado por igual nimero de acciones ordinarias de una Unica serie y de un valor
nominal de un (1) euro cada una de ellas.

El 7 de diciembre de 2016 se inscribi6 la escritura de ampliacion de capital liberada, por importe de
137.233.781 euros, en la que se emitieron 137.233.781 acciones ordinarias, de un (1) euro de valor
nominal cada una de ellas, con cargo a reservas; todo ello en el marco de la retribucion del accionista
mediante scrip dividend. Tras dicha ampliacion, el capital social quedo fijado en 5.037.804.990 euros.

Con fecha 20 de septiembre de 2017 se inscribi6 la escritura de conversion de obligaciones, aumento de
capital y amortizacién de obligaciones, en la que se emitieron 154.326.696 nuevas acciones ordinarias, de
1 euro de valor nominal cada una de ellas, en el marco de la conversidon de los bonos necesariamente
convertibles en acciones de Telefonica, S.A. que fueron emitidos a través de su filial integramente
participada, Telefénica Participaciones, S.A.U., el 24 de septiembre de 2014, con la garantia de Telefénica,
S.A. Como consecuencia de la referida conversion y del referido aumento de capital, el capital social de
Telefonica, S.A. quedé fijado en 5.192.131.686 euros, dividido en 5.192.131.686 acciones ordinarias de la
misma clase y serie, con un valor nominal de 1 euro cada una de ellas.

Al 31 de diciembre de 2018 el capital social de Telefonica, S.A. esta cifrado en 5.192.131.686 euros y se
encuentra dividido en 5.192.131.686 acciones ordinarias de una nica serie y de 1 euro de valor nominal
cada una de ellas, integramente desembolsadas, representadas por anotaciones en cuenta

A fecha del presente Documento de Registro Universal, el capital social de Telefénica esta fijado en
5.192.131.686 euros, y se encuentra dividido en 5.192.131.686 acciones ordinarias de una Unica serie y
de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, integramente desembolsadas, representadas por
anotaciones en cuenta, que cotizan en el Mercado Continuo espafol (dentro del selectivo indice "Ibex 35")
y en las cuatro Bolsas espafiolas (Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao), asi como en las Bolsas de Nueva
York y Lima, en estos dos Gltimos casos, a través de American Depositary Shares (ADSs).
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19.2 Escritura de constitucion y estatutos

19.2.1 Registro y nimero de inscripcién, si procede, y breve descripcién de los objetivos y fines del emisor
e indicacién de dénde pueden encontrarse en los estatutos y la escritura de constitucién actualizados.

EnlaNota 1 “Introduccion e informacion general” de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2018,
se describen los objetivos y fines de la Compafiia.

Telefénica figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 12.534, Folio 21, Hoja M-6164,
inscripcion 1.359 del Libro de Sociedades.

Sin perjuicio de su obtencion o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada
puede consultar los Estatutos Sociales de la Compania en la pagina web de la misma
(https://www.telefonica.com/documents/162467/193132/estatutos.pdf/b9ec25f5-e9df-44d8-afcf-
94088424ddcc).

19.2.2 Cuando existan varias clases de acciones vigentes, descripcién de los derechos, preferencias y
restricciones relativos a cada clase.

No aplica.

19.2.3 Breve descripcién de cualquier disposicién de las cldusulas estatutarias o reglamento interno del
emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio de control en el emisor.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la Compania, ninglin accionista
podra ejercitar un nimero de votos superior al 10% del total del capital social total con derecho a voto
existente en cada momento, con independencia del niimero de acciones de que sea titular; todo ello con
sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con caracter imperativo. En la determinacién del namero
maximo de votos que pueda emitir cada accionista se computaran Gnicamente las acciones de que cada
uno de ellos sea titular, no incluyéndose las que correspondan a otros titulares que hubieran delegado en
aquél su representacion, sin perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de los accionistas
representados el limite porcentual del 10%.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también de aplicacién al nimero de votos que, como
maximo, podran emitir —sea conjuntamente, sea por separado- dos o mas sociedades accionistas
pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo, pueda
emitir una persona fisica o juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que aquélla
controle directa o indirectamente.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos establece que para ser designado Consejero se precisara ser
titular, con una antelacion superior a tres anos, de un nimero de acciones de la propia Sociedad que
representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros, cuyas acciones no podra transferir durante el
ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el momento de su
nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacién laboral o profesional, ni cuando el
Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85 por 100 de sus
miembros.

Por otro lado, el articulo 31 de los Estatutos dispone que para que un Consejero pueda ser designado
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comision Delegada, sera necesario que
haya formado parte del Consejo de Administracion durante, al menos, los tres afos anteriores a su
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designacion. No obstante, no sera necesaria la mencionada antigiedad cuando la designacion se lleve a
cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo de Administracion.

20 CONTRATOS IMPORTANTES

20.1.1 Resumen de cada contrato importante, al margen de los contratos celebrados en el desarrollo
corriente de la actividad empresarial, del cual sea parte el emisor o cualquier miembro del grupo, celebrado
durante los dos anos inmediatamente anteriores a la publicacién del documento de registro.

Resumen de cualquier otro contrato (que no sea un contrato celebrado en el desarrollo corriente de la
actividad empresarial) celebrado por cualquier miembro del grupo que contenga una cldusula en virtud de
la cual cualquier miembro del grupo tenga una obligacién o un derecho que sean importantes para el grupo
en la fecha del documento de registro.

Para un mayor detalle de los compromisos existentes, véase Nota 26. c) “Otra informacion — Compromisos
de las cuentas anuales consolidadas de 2018 y Nota 20 “Otra informacion- Compromisos” de los Estados
financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019.

Posteriormente, con fecha 29 de agosto de 2019, una vez obtenidas las aprobaciones regulatorias
pertinentes, Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L., sociedad participada, directa e indirectamente, al
60% por Telefonica y al 40% por Corporaciéon Multi Inversiones, transmiti6 la totalidad del capital social
de Telefénica Moviles Panama, S.A. a Cable Onda S.A., una subsidiaria de Millicom International Cellular,
S.A., por un precio de 594 millones de délares, aproximadamente 536 millones de euros al tipo de cambio
actual. Elimpacto de esta transaccion en la cuenta de resultados consolidada asciende aproximadamente
a 199 millones de euros.

Asimismo, con fecha 18 de septiembre de 2019, Telefonica alcanzé un acuerdo con Prosegur Compafiia
de Seguridad, S.A. (“Prosegur”) para la compra de una participacion del 50% en su negocio de alarmas en
Espana, con el objetivo de desarrollar dicho negocio mediante la combinaciéon de las capacidades
complementarias de ambas companias. La operacion, estd sometida a la aprobacion por parte de las
autoridades correspondientes, y supone una valoracién por el 50% del negocio de alarmas de Prosegur en
Espana de 300 millones de euros, sujeto a los ajustes estandar en este tipo de transacciones sobre deuda,
capital circulante y clientes existentes en el momento del cierre de la operacion. De acuerdo con lo
establecido en el mencionado acuerdo, a opcion de Telefdnica, el precio podria pagarse, en todo o en parte,
en acciones propias en autocartera.

21 DOCUMENTOS DISPONIBLES

Declaracién de que, durante el periodo de validez del documento de registro, pueden inspeccionarse,
cuando procesa, los siguientes documentos:

(a) estatutos y la escritura de constitucién actualizados del emisor

(b) todos los informes, cartas, y otros documentos, valoraciones y declaraciones elaborados por cualquier
experto a peticion del emisor, que estén incluidos o mencionados en todo o en parte en el documento de
registro.

Indicacién del sitio web en el que los documentos pueden ser inspeccionados.

Los Estatutos Sociales vigentes de Telefonica estan a disposicion del pablico en el Registro Mercantil de
Madrid, en el domicilio social de la Compafia, y ademas pueden ser consultados en la pagina web de la
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Compania en la siguiente direccion:
https://www.telefonica.com/documents/162467/193132/estatutos.pdf/b9ec25f5-e9df-44d8-afcf-
94088424ddcc

La escritura de constitucién de Telefonica puede consultarse en el Registro Mercantil de Madrid.

22 GLOSARIO DE MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO (APM)

Se presenta a continuacién informacion relativa a medidas alternativas de rendimiento a los efectos de
dar cumplimiento a las directrices del European Securities and Markets Authority ESMA (Guidelines on
Alternative Performance Measures) publicadas en octubre de 2015. Incorporando esta informacion en el
presente documento y en las cuentas anuales, la Sociedad cumple en relacién con los APMs con la guia de
ESMA, incluyendo la conciliacién y la justificacion de uso requerida.

La Direccién del Grupo utiliza una serie de medidas alternativas de rendimiento (denominadas “MAR")
para la toma de decisiones, adicionales a las expresamente definidas en las NIIF, al considerar que
proporcionan informacion adicional Gtil para evaluar el rendimiento, la solvencia y la liquidez del Grupo.
Estas medidas no deben ser evaluadas separadamente ni deben considerarse un sustituto de las
magnitudes presentadas conforme a las NIIF.

Estos indicadores, distintos de las medidas contables aparecen en la Nota 2 “Bases de presentacion de los
estados financieros consolidados” en el apartado “Medidas alternativas no definidas en las NIIF" de los
estados financieros intermedios correspondientes al primer semestre del ejercicio 2019, asi como en la
Nota 2 “Bases de presentacion de los estados financieros consolidados” en el apartado “Medidas
alternativas no definidas en las NIIF" de las cuentas anuales consolidadas correspondiente al ejercicio
2018.

Las MAR incluidas en el presente Documento de Registro Universal son las siguientes: resultado operativo
antes de amortizaciones (OIBDA), deuda financiera neta, deuda financiera neta mas compromisos y flujo
de caja libre.

23 DOCUMENTOS INCORPORADOS POR REFERENCIA

e Los Estados Financieros Consolidados (Cuentas Anuales Consolidadas) e Informe de Gestion
Consolidado de Telefénica, S.A. y sus sociedades dependientes, en los que se incluye el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, correspondientes a los ejercicios 2018, 2017 y 2016, junto con el
correspondiente Informe de Auditoria; disponible en
https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-
investors/informacion_financiera_y_registros_oficiales/informe-anual

e El Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio 2018;
disponible en
https://www.telefonica.com/documents/162467/189326/InformePoliticaRetribuciones2018.p
df/681269c7-b9f3-4447-f748-9a3ccffcl25d

e Las Cuentas Anuales individuales e informe de gestidén correspondientes al ejercicio 2018 de
Telefonica, S.A., junto con el correspondiente Informe de Auditoria, disponible en
https://www.telefonica.com/documents/162467/141705147/Cuentas-anuales-individuales-
2018.pdf/5a40cb6b-dc3a-aSef-1264-eaaf9d0ddfac;
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e Los Estados Financieros Intermedios Condensados Consolidados e informe de gestion intermedio
condensado consolidado (Informe Financiero Semestral) correspondientes al primer semestre del
ejercicio 2019, junto con el Informe de revision limitada del auditor, disponible en
https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-
investors/informacion_financiera_y_registros_oficiales/resultados-trimestrales.

Todos los documentos incorporados por referencia, han sido depositados en la CNMV y estan disponibles
en la pagina web de dicha Comisién, www.cnmv.es.”

ANEXO I: GLOSARIO

“Accesos” se refiere a cualquier conexidon o cualquier servicio de telecomunicaciones ofrecido por
Telefonica. Un cliente puede contratar maltiples servicios, por lo que contabilizamos el nimero de accesos
o servicios contratados por el cliente. Por ejemplo, un cliente que tiene una linea de telefonia fija y un
servicio de banda ancha, representa dos accesos en lugar de uno.

“Acceso cliente final" incluye los accesos de clientes residenciales y corporativos.

“Accesos de Telefonia Fija" incluye la red telefonica pablica conmutada, o PSTN, lineas telefénicas de
uso publico, y lineas y circuitos RDSI (servicios integrados de red digital). A efectos del célculo de nuestro
nimero de accesos de telefonia fija, multiplicamos nuestras lineas de servicio de la siguiente manera:
PSTN (x1); RDSI basico (x1); primaria RDSI (x30, x20 o0 x10).

“Accesos de Internet y Datos / Accesos de Banda Ancha Fija (BAF)" incluye accesos de banda ancha
minorista (accesos "ADSL", accesos "VDSL", satélite, fibra 6ptica y circuitos de mas de 2 Mbps), banda
estrecha (servicio de Internet a través de las lineas PSTN) y los circuitos restantes de clientes finales que
no son de banda ancha. El "ADSL desnudo” permite a los clientes suscribirse a una conexién de banda
ancha sin pagar cuota mensual de linea fija.

“Accesos Moviles". Los accesos a la red movil son de voz y/o datos (incluyendo la conectividad). Los
accesos mdviles se clasifican en accesos de contrato y prepago.

“Accesos mayoristas" se refiere al acceso que les proveemos a nuestros competidores, que luego ellos
les venden a sus clientes residenciales o de empresas.

“Accesos mayoristas ADSL" significa accesos de banda ancha y fibra que ofrecemos a nuestros
competidores, que luego venden servicios a través de estos accesos a sus clientes residenciales o de
empresas.

“Actividad comercial” incluye las altas de accesos, la sustituciéon o canje de equipos celulares y las
migraciones.

“Altas" corresponden al nimero de accesos nuevos en la compania en un periodo.

“ARPU" es el ingreso medio por cliente por mes. EI ARPU se calcula dividiendo el total de los ingresos
brutos por servicio (excluyendo ingresos de roaming entrantes) procedentes de los accesos en los 12
meses anteriores, entre el nimero medio ponderado de los accesos para el mismo periodo, y luego se
divide por 12.

* La informacién contenida en estos sitios web no forma parte del Documento de Registro Universal y no ha sido examinada o
aprobada por la CNMV, a excepcidn de aquella informacion que ha sido incorporada por referencia a este Documento de Registro
Universal.
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“ARPU de Datos" es el promedio de ingresos de datos por usuario al mes. El ARPU de datos se calcula
dividiendo el total de los ingresos de datos (Servicios de mensajes simples (SMS), servicio de mensajeria
multimedia (MMS), resto de servicios de datos méviles como son la conectividad mévil e internet movil,
mensajes premium, descarga de tonos y logos, correo moévil y conectividad WAP) de los accesos en un
periodo determinado, dividido por el nGmero promedio ponderado de los accesos para el mismo periodo,
y luego se divide por el periodo determinado.

“Amazon Web Services (AWS)" es una plataforma de servicios de nube que te ofrece potencia de
computo, almacenamiento de bases de datos, entrega de contenido y otra funcionalidad para ayudar a tu
negocio a escalar y crecer; ademas de ser mucho mas segura que un servidor fisico.

“Backhaul” es el tramo de la red que va desde los circuitos propios o alquilados que se utilizan para
transportar el trafico desde las estaciones base (o sites) en las que es capturado hasta las centrales de
conmutacién donde es distribuido.

“Banda Ancha Fija" (BAF).

“Banda Ancha Movil" incluye Internet movil (acceso a internet desde dispositivos que también se
utilizan para realizar llamadas de voz, como por ejemplo son los smartphones) e incluye Conectividad
movil (acceso a Internet desde dispositivos que complementan ala banda ancha fija, tales como “PC Cards
/dongles”, que permiten la descarga en movimiento de grandes cantidades de datos).

“Banda Ancha mayoristas” se refiere al acceso de banda ancha o fibra que les proveemos a nuestros
competidores, que luego ellos les venden a sus clientes residenciales o de empresas.

“Bucle desagregado/compartido” incluye los accesos a los dos extremos del bucle local de cobre
alquilados a otros operadores para ofrecer servicios de voz y de DSL (bucle completamente desagregado)
o s6lo el servicio DSL (bucle desagregado compartido).

“Bucle local" es el circuito fisico que conecta el punto de terminacion de red en las dependencias del
abonado a la red de distribucion principal o instalacién equivalente de la red pablica de telefonia fija.

“B2B" se refiere al segmento empresas.
“B2C" se refiere a clientes del segmento minorista.
“Churn” indica el porcentaje de desconexiones sobre los accesos medios de un periodo determinado.

“Cliente Control" es un cliente que tiene una linea de contrato con un limite de trafico a consumir
prefijado. Si se excede este limite, el cliente sera tarificado de acuerdo a las condiciones acordadas; si bien
se requiere de una recarga de saldo por parte del usuario.

“Cloud computing” es un servicio o informatica en la nube, mas que un producto; el cual permite ofrecer
servicios de computacion a través de Internet. Servicio mediante el cual los recursos compartidos,
software, e informacién se proporcionan a los ordenadores y a otros dispositivos como una utilidad en la
red (normalmente Internet).

“Cloud Phone" es una aplicaciéon que permite transferir archivos entre dos smartphones de manera
sencilla.

“Contenidos Catch Up", los contenidos que se pueden ver en su version web a partir del dia siguiente de
su transmision en TV y que permanecen disponibles un cierto periodo de dias después de su publicacion.

“Cuota Mercado" se refiere al porcentaje que representa el nimero de accesos finales o de ingresos del
operador con respecto al mercado total existente en su area de concesion.
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“E-care™ son servicios de atencion al cliente a través de Internet.

“FaasT" se refiere ala tecnologia de seguridad cibernética que escanea el sistema de una organizacion las
24 horas, los siete dias de la semana para prevenir ataques cibernéticos.

“FTTH" (Fibra Optica Al Hogar o segiin sus siglas en inglés (Fiber To The Home)), es una tecnologia de
telecomunicaciones que consiste en la utilizacion de cableado de fibra 6ptica y sistemas de distribucion
Opticos para la provision de servicios de Internet, Telefonia IP y Television (IPTV) a hogares, negocios y
empresas.

“FTTX" es un término genérico para designar cualquier acceso de banda ancha sobre fibra 6ptica que
sustituya total o parcialmente el cobre del bucle de acceso.

“FWA" es un servicio de banda ancha fija soportado sobre tecnologia Fixed Wireless (servicio de telefonia
fija con tecnologia movil).

“5G", una tecnologia atn en desarrollo, que es la sucesora de la red de telefonia movil 4G, cuya mision es
agilizar la experiencia de navegacion y descarga en internet.

“Ganancia Neta" es la diferencia entre la base de accesos al cierre de un periodo y al comienzo de dicho
periodo.

“GDPR" Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, GDPR por sus siglas en inglés).

“HDTV" o “high definition TV" por sus siglas en inglés o television de alta definicion, tiene al menos el
doble de resolucion que la televisién con definicion estandar (SDTV), razén por la cual se puede mostrar
mucho mas detalle en comparacion a un televisor analégico o un disco digital versatil (DVD) normal.

“Ingresos” se refiere a las ventas netas y a los ingresos provenientes de la prestacion de los servicios.
“Ingresos de datos no SMS" son todos los ingresos de datos excluyendo los ingresos por SMS.

“Ingresos de Interconexion™ son los ingresos recibidos de los otros operadores que utilizan nuestras
redes para terminar sus llamadas o mensajes, o conectar con nuestros clientes.

“Ingresos de Datos" incluye los ingresos procedentes de SMS, MMS, otros servicios de datos méviles
como la conectividad movil e internet moévil, mensajes premium, descarga de tonos y logos, correo movil
y conectividad WAP al cliente final.

“Ingresos del servicio" se refiere a los ingresos menos los ingresos por venta de terminales. Los ingresos
por servicios se relacionan principalmente con los servicios de telecomunicaciones, especialmente los
ingresos de voz y datos (SMS y trafico de datos de descarga y los ingresos de carga) consumidos por
nuestros clientes.

“Ingresos de salida" son ingresos de telefonia moévil de voz o datos (SMS, MMS) procedentes de clientes
de la operadora.

“Ingresos de entrada” son ingresos de interconexion derivados de la finalizacion de llamadas de otros
operadores moviles o fijos a la red propia de Telefénica.

“IPTV" (Internet Protocol Television o television con protocolo de internet) son sistemas de
distribucion por subscripcion de sefiales de television o video usando conexiones de banda ancha sobre el
protocolo IP.
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“ISDN" son las siglas en inglés de Integrated Services Digital Network. ISDN es un formato comdn para
transmitir informacion por via de una conexion digital de alta velocidad.

“ISP" significa proveedor de servicios de internet.
“Latch" es una aplicacion cibernética que protege las cuentas y servicios on-line.
“LTE" significa Long Term Evolution o tecnologia de acceso movil 4G.

“MMS" servicio de mensajeria multimedia (Multimedia Messaging Service) es un estandar de mensajeria
u i 2 OVi Vi ibi i ulti ia, i ido, vi
e le permite a los teléfonos moviles enviar y recibir contenidos multimedia, incorporando sonido, video
o fotos.

“Metashield” es un producto cibernético para proteger metadatos (informacién sobre datos) en
documentos digitales y archivos.

“Must carry” es la obligacion de la TV de Pago (cable/satélite) de tener que incorporar ciertas cadenas de
TV abierta.

“MVNO", u operador mdvil virtual, es un operador de telefonia mévil que no tiene derecho a usar el
espectro para la prestacion de servicios moviles. En consecuencia, un Operador Moévil Virtual debe suscribir
un acuerdo de acceso con un operador de red movil para ofrecer acceso moévil a sus clientes. Un MVNO
paga una cuantia al operador de red moévil por el uso de la infraestructura para facilitar la cobertura a sus
clientes.

“M2M" 0 maquina a maquina, se refiere a las tecnologias que permitan tanto a los sistemas moviles e
inaldmbricos comunicarse con otros dispositivos de la misma capacidad.

“OTT
" 0 “servicio de television over the top" son servicios a través de internet (como television).

“Paquetes” son productos combinados que combinan servicios fijos (linea fija, banda ancha y televisién)
y servicios moviles.

“PSTN" significa red telefénica piblica conmutada.

“Retransmision consentida” (“must offer"): obligacion que se impone a las cadenas de TV abierta de
ofrecer sus canales a determinados difusores de TV de Pago (cable/satélite).

“Servicios de Conectividad", servicios sobre una red de Internet (fija o movil).
“SMS" significa servicio de mensajes cortos (normalmente enviado por clientes de telefonia movil).

“SIM" significa modulo de identidad de abonado, una tarjeta inteligente extraible utilizado en teléfonos
moviles, mddems USB, etc. para identificar al usuario en la red.

“SMS P2P" significa servicio de mensajes cortos de persona a persona (normalmente enviado por clientes
de telefonia movil).

“SVAs" o Servicios de Valor Aiadido como el correo electrénico, banca por internet, teleconferencias...

“Tacyt" es una herramienta de ciber seguridad que supervisa, almacena, analiza, correlaciona y clasifica
aplicaciones méviles.

“TI" o tecnologia de la informacion, es el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte o direccion
de los sistemas de informacion computarizados, en particular de software de aplicacién y hardware de
computadoras.
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“Tarifa de terminacion Fija" es una tarifa establecida para le red fija, cuando un cliente realiza una
llamada a otro cliente de otro operador de red.

“Tarifa de terminacion Movil" que es el cargo por minuto o SMS pagado por un operador de red de
telecomunicaciones a otro operador, cuando un cliente realiza una llamada a otro operador de red.

“Trackers", o rastreadores es un servidor especial que contiene la informacién necesaria para que los
usuarios se conecten con otros usuarios.

“Trafico de voz" significa minutos de voz utilizados por nuestros clientes durante un periodo
determinado, tanto de salida como, de entrada.

“Trafico de datos" incluye todo el tréfico de los servicios de acceso a internet, de mensajeria (SMS, MMS)
y de conectividad que es transportado por las redes de Telefénica.

“TV de Pago" incluye television por cable, por satélite, y television a través de protocolo de internet
(IPTV).

“VDSL" on las siglas deVery high-bit-rate Digital Subscriber Line, una tecnologia de acceso
a Internet de banda ancha perteneciente a la familia de tecnologias xDSL que transmiten los impulsos
sobre el cable de par trenzado de la linea telefonica convencional.

“VHCN" o “Very High Capacity Network" significa redes de muy alta capacidad.

“VolP" significa voz sobre IP (protocolo de internet).

“VPN" (Virtual Private Network), es una tecnologia de red de ordenadores que permite una extension
segura de la red de area local (LAN) sobre una red piblica o no controlada como Internet.

“VU-M (Valor de Uso Mavil)" significa tarifa de interconexion movil.
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Firma de las personas responsables de la informacién del Documento de Registro Universal.

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del presente Documento de Registro
Universal, firman en Madrid, a 15 de octubre de 2019.

D2 Laura Abasolo Garcia de Baquedano D. Pablo de Carvajal Gonzalez
Directora General de Finanzas y Control Secretario General y del Consejo, y Director Global de
Regulacion.
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