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Derechos Humanos_

NUESTRO COMPROMISO

Elrespeto por los Derechos Humanos constituye
uno de los pilares de nuestros Principios de
Negocio Responsable y se refleja en compromiso
explicito que publicamos en 2013 conforme a

los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de las Naciones Unidas.

Trabajo
Nuestro enfoque se basa en cinco l
componentes basicos que cubren la esfera
de influencia de la Compania: nuestra gente,
nuestra tecnologia, nuestros proveedores,

nuestro rol en las comunidades y nuestro rol
para el cambio mediante la participaciény

) Adquisicion

alianza con los grupos interés. de
Propiedades
NUESTRA DEBIDA DILIGENCIA de terrenos

EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

En 2012 realizamos una evaluacion sobre
nuestros potenciales impactos en los Derechos
Humanos, siguiendo las directrices de los
Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de las Naciones Unidas. La evaluacion
se llevd a cabo en 16 paises e identificd 15 temas.

OPORTUNIDADES

Derechos
Civiles y

Politicos il

1 PAZ, JUSTICIA Indigena
EINSTITUCIONES

SOLIDAS L.
02 Privacidad

Libertad de
Expresion

¥,

G4-DMA

Derechos
del nifio

Derechos
Econémicos,
sociales y

Innovacién
culturales

Social

Inclusién
yAccesoa
las TIC

. Accesoala
Sociedad salud

(incluyendo
saludy
seguridad de la
comunidad)

Accesoala
Educacién

Nuestro modelo de debida diligencia se ha
construido siguiendo el siguiente modelo de
gestion:

1. Integrar en nuestras politicas y procesos a nivel
corporativo y local nuestro compromiso con los
Derechos Humanos.

2. Evaluacién de los impactos en los Derechos
Humanos en cada uno de nuestros mercados.

3. Adaptacion del actual mecanismo de quejas
en el que se incluyan todos los aspectos de
Derechos Humanos evaluados.

4, Compromiso continuo con todos los grupos
de interés para unir esfuerzos de colaboracién
que aborden los riesgos de la industriay
creen soluciones innovadoras que permitan
aprovechar las oportunidades.

5. Monitorear e informar de los avances y
desafios tanto a nivel global como local.

6. Actualizar nuestra matriz de impacto en
Derechos Humanos para adaptarla a la realidad
del sector, a nuestra estrategia y al contexto
donde operamos.
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Hemos venido avanzando en laimplementacién
de este modelo en todos los paises donde
operamos. Como parte del gjercicio de monitoreo
hemos entendido que los cambios actuales en
laindustria digital y la definicion de la nueva
estrategia del Grupo Telefénica implicaban una
revision de la primera evaluacién de impacto.

Estamos al borde de una nueva era: robética,
inteligencia artificial y automatizacion... van a
dar forma al futuro. Los servicios digitales, la
hiperconectividad, el uso correcto del big data
y lainteligencia artificial cambiaran el mercado
en el que estamos compitiendo y tendran un
impacto en la vida de todas las personas. Es
importante que seamos conscientes de los
potenciales impactos que estos desarrollos
pueden tener en los Derechos Humanos y que
tengamos implantados planes de trabajo para
mitigar estos impactos.

Como parte de nuestra debida diligencia, en
2016 iniciamos una actualizacién de nuestra
evaluacion de impacto en Derechos Humanos
realizada en 2013.

Buscamos comprender los impactos potenciales
derivados de nuestra estrategia, de las nuevas
actividades del Grupo, y de un entorno digital

en constante cambio, tomando como punto de
partida los resultados de la evaluacion anterior
ysiguiendo un marco metodoldgico cuyo

punto de referencia son los Principios Rectores

G4-DMA, G4-HR11

de Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

Para poder determinar y diferenciar los
distintos niveles de conexion e influencia en los
impactos potenciales a los Derechos Humanos
se definieron 5 &reas de andlisis (empleados,
cadena de suministro, actividades de negocio,
actividades de expansion corporativa y asuntos
transversales) y posibles impactos asociados a
cada uno.

En esta primera fase se han identificado
23 asuntos de Derechos Humanos:

Q
660

» Desigualdad de condiciones laborales entre
diversos paises, cargos y trabajadores
internos de la Companiia vs. externalizacion.

ASUNTOS INTERNOS

» Discriminacién y diversidad.

» Garantia del Libre ejercicio de la libertad
sindical.

» Reestructuracion de funciones organizativas.

PROVEEDORES g

» Impactos relacionados con mineria en
conflicto.

» Condiciones justas, equitativas, satisfactorias
y respetuosas de los derechos laborales de los
trabajadores tercerizados.

» Impactos ambientales relacionados con
reciclaje de chatarra electrénica.

CLIENTES =

» Brecha digital: pleno acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

» Imposicién de cargas contractuales excesivas
y cobros adicionales en virtud de cldusulas
abusivas.

» Publicidad subliminal, engafosa, agresiva y
discriminatoria.

» Seguridad de productos y servicios
soportados en la Red.

» Neutralidad y respeto del derecho de libertad
de expresion en la divulgacion de informacién
en la Red.

» Divulgacién de informacién suficiente
y transparente sobre mecanismos de
recoleccién y tratamiento de los datos.

» Posibles usos ilegitimos o no autorizados de
los datos.

» Generacién de modelos cognitivos utilizando
datos de los clientes y de la operacion.

» Uso adecuado, proporcionado y legitimo de la
tecnologia.

» Impactos en comunidades por
mantenimiento, construccion y desarrollo de
infraestructuras.

» Calidad y estabilidad de redes de
telecomunicacion.

NEGOCIOS CORPORATIVOS

» Aseguramiento de la debida diligencia en
Derechos Humanos en operaciones de
M&A, Joint ventures, alianzas y acuerdos 'i¢
transferencia de tecnologia.

TRANSVERSALES
» Corrupcién y soborno.
» Responsabilidad Fiscal.

» Impactos sobre los derechos de los nifios como
sujetos especiales de proteccién y atencién.

» Impactos asociados a tecnologias emergentes.
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En esta actualizacion tenemos en cuenta las
siguientes fuentes de informacion:

» Opiniones de expertos, ONG's, reguladores
en relaciéon con los impactos de las nuevas
tecnologias.

» Estrategia comercial de la Compania.

» Opiniones de equipos internos sobre
nuestra capacidad de gestion de los posibles
impactos.

Basandonos en el didlogo y siguiendo

los criterios de los Principios Rectores se
priorizan aquellos asuntos que requieren
mayor atencién. Esta priorizacion cruzaré las
variables de relevancia del asunto con nuestro
nivel de gestion:

» Para la estrategia de la Compania, el
sector, el regulador y el mercado, asi como
su frecuencia de ocurrencia y la conexion
de Telefbnica con nuestro impacto.

» La variable de nivel de gestion evala las
politicas, procedimientos, responsables,
indicadores de medicién y capacidad
de gestion de los mecanismos de
reclamacién por parte de Telefonica.

Con este trabajo se lograra tener una matriz
de impacto actualizada que nos defina qué
asuntos son prioritarios para Telefonica y qué
nuevas lineas de accion hay que aplicar con

el objetivo de seguir asegurando una debida
diligencia en materia de Derechos Humanos.

MECANISMOS RECLAMACION

Y REMEDIO

Incluso contribuyendo con las mejores
politicas y practicas vigentes, en ocasiones,
no podemos evitar causar o contribuir a
un impacto adverso sobre los Derechos
Humanos. En la actualidad, las consultas y
hechos relativos a sus actividades pueden
plantearse a través del Canal de Negocio
Responsable publicado en la pagina web
corporativa de Sostenibilidad.

El canal se ha creado, a finales de 2016,

con el objetivo de establecer un sistema

de comunicacién con nuestros grupos

de interés y vinculado directamente a la
Politica de Negocio Responsable y a nuestro
compromiso de Derechos Humanos, de
acuerdo con los principios de respeto,
confidencialidad, respuesta diligente y
exhaustividad.

Contamos con un procedimiento que garantiza
el adecuado funcionamiento del Canal.

Una vez que recibimos una comunicacion

la analizamos, contestamos al destinatario

y en el caso de que proceda la derivamos al
departamento correspondiente. Una vez que
este departamento resuelva la comunicacién,
trasladamos la solucion al interesado, cerrando
de esta manera el expediente.

Desde la apertura del canal en octubre de 2016,
hasta diciembre de 2016, hemos recibido

263 consultas que han sido tramitadas con

los departamentos correspondientes seglin

el asunto.

Nuestro enfoque en
Derechos Humanos

para nosotros:

w
[



https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/canal-de-negocio-responsable
https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/canal-de-negocio-responsable
https://www.telefonica.com/es/web/about_telefonica/canal-de-negocio-responsable
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ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL
Prevenir y erradicar el trabajo infantil es

un objetivo internacional, presente en las
agendas de desarrollo que se han marcado los
diferentes paises.

En este sentido, estamos comprometidos
con la meta 8.7 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que busca “adoptar medidas
inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo
forzoso, poner fin a las formas modernas

de esclavitud y la trata de seres humanos y
asegurar la prohibicién y eliminacion de las
peores formas de trabajo infantil, incluidos

el reclutamiento y la utilizacién de nifios
soldados, y a mas tardar en 2025, poner

fin al trabajo infantil en todas sus formas".
Muestra de ello es que somos la (nica
empresa del sector de telecomunicaciones
que forma parte de la Red Colombia contra

el Trabajo Infantil donde trabajamos por

el cumplimiento de los seis compromisos
firmados en 2014, los cuales hacen referencia
a velar por la erradicacion del trabajo infantil
en el interior de la empresa, en la cadena de
suministro y en las areas de influencia.

DIA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

El domingo 12 de junio de 2016
celebramos el Dia Mundial contra el
Trabajo Infantil con las empresas y
aliados de la Red Colombia contra

el Trabajo Infantil, movilizando la
campanfa #SacaleLalengua al Trabajo
Infantil, la cual logro6 ser tendencia

en Twitter. En este encuentro, se firmd
la adhesion de nuevas empresas

y aliados a la Red. Actualmente,
forman parte de esta 15 aliados y

35 empresas.

Asi mismo, en el marco de actuacion
de la Red Colombia contra el Trabajo
Infantil se cre6 en 2016 la Catedra a
Proveedores, en la que la Compania
participé en dos jornadas de
sensibilizacion con aliados en Bogota
y Barranquilla.

Adicionalmente, la Compafiia continud
promoviendo el uso de “Aqui Estoy
yActlo”, plataforma que permite a

las organizaciones tener acceso a un
diagnostico frente a la problematica de
trabajo infantil. A cierre de 2016, de las
199 organizaciones que se han inscrito,
el 60% ya se ha autodiagnosticado.

En Chile se divulgé esta plataforma
entre 50 empresas colaboradoras,

con el fin de que puedan realizar un
autodiagnodstico sobre el riesgo de
trabajo en infantil en su cadena de
suministro. Asi mismo, todos los
proveedores de Fundacion Telefonica en
Chile tienen la obligacion de utilizarla,
al igual que cualquier nuevo proveedor
que participa en alguno de nuestros
procesos de compra en el pais.
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Inclusion digital_

Desarrollamos soluciones innovadoras y sostenibles que aportan valor a las sociedades en las que operamos y nos permiten
llevar la conectividad e Internet a todas la personas, independientemente de su ubicacion, situacion econémica o discapacidad.

éCéMO GARANTIZAMOS
LA INCLUSION DIGITAL?

¢
O CED LL(\O
() (s
Mas alla del esfuerzo

de inversion en despliegue de Red, a
través de la innovacion tecnolégica y los

nuevos modelos de negocio
desarrollamos soluciones de
conectividad asequibles y accesibles,
para garantizar que todas las
personas acceden a las ventajas
de la transformacion
digital.

ENFOQUE DE GESTION

{POR QUE
ES UN TEMA
MATERIAL?

(DONDE
IMPACTA?

El acceso a redes de banda ancha de alta velocidad es la base del desarrollo de la economia digital. En este
sentido, como proveedor de conectividad, Telefonica tiene el objetivo de llegar cada vez a mas personas y

juega, por tanto, un papel fundamental como catalizador de la transformacién digital.

Impacta directamente en las personas que se encuentran excluidas de los potenciales beneficios que

Indicadores 2015 2016
Invgrsmn en Servicio Universal 324 343
(millones de euros)

Penetracion de smartphones 48 5% 49,5%

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1 FIN
DELAPOBREZA

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

1

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

1

GIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

ofrece la revolucion digital a través de los servicios de conectividad. También permite responder de una
manera mas eficiente a situaciones de emergencia y desastres naturales.

13 sggIElNGlIMA

4
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Con la revolucién digital estamos viviendo un
gran desarrollo social y econémico en el que la
tecnologia nos abre las puertas a un mundo de
informacién y conocimiento. La conectividad
es, por tanto, el gran aliado que nos permite
garantizar el acceso a la vida digital, conla
mejor tecnologia y sin dejar a nadie atras.

Lainclusion digital, que puede ser definida
como la expansion de la conectividad global
yla adopci6n de servicios de Internet, esta
demostrado que puede traer beneficios
sociales y econémicos, ademas de tener un
gran potencial para ayudar a reducir la pobreza,
mejorar infraestructuras o ampliar la oferta

de acceso a servicios como salud, educacién o
servicios financieros, entre otros.

En la Gltima década, gracias a la inversion en
despliegue de Red y a los nuevos modelos de
negocio, hemos sido capaces de extender la
cobertura de nuestros servicios y reducir la
brecha digital de forma acelerada (para méas
informacion, ver capitulo ‘Despliegue de Red).

Sin embargo, a pesar de todos estos avances
todavia, a dia de hoy, existen barreras a lainclusion

La conectividad es el
gran aliado que nos
permite garantizar el
acceso a la vida digital

digital, dejando a aguellas comunidades que no
estan conectadas o estan desatendidas, correr
el riesgo de quedar alin mas rezagadas, ademas
de perder una oportunidad de crecimiento y
desarrollo en estos sectores de la poblacion.

Por ello, creemos que la solucion

para conseguir reducir esta brecha

debe serintegral e involucrar tanto a
empresas privadas como a autoridades

y administraciones piblicas. Sera este

uno de los principales retos a los que nos
enfrentaremos en los proximos afios y para
conseguirlo, hemos comenzado ya a trabajar
en los siguientes frentes que nos ayudaran
a progresar en las comunidades en las que
operamos:

» Despliegue de red en zonas remotas:
Asegurando el acceso a la tecnologia gracias
al despliegue de nuestra red en regiones o
zonas geograficas de dificil acceso

» Respuesta ante emergencias:
Desarrollando politicas y soluciones que
nos permitan actuar de una forma eficaz
enrespuesta a desastres o catastrofes
naturales, llevando nuestros servicios de
comunicaciones a la poblacién y equipos
de emergencia y actuando en nuestras
infraestructuras para garantizar la
continuidad del servicio.

» Educacion Digital y Desarrollo De
Contenido Local: Mediante programas

INCLUSION DIGITAL

Educacion
digital

Contenido local
relevante

@ Conectividad y Red

Q

Asequibilidad

Accesibilidad

(@
(A
Gestion de
Emergencias

Innovacion Sostenible

de educacién que aumentan la adopcion

y uso de Internet y la eliminacion de
barreras de conocimiento sobre los servicios
digitales. Ademas, impulsamos el desarrollo
de contenidos que sean relevantes para
nuestros clientes.

» Accesibilidad: Garantizando la accesibilidad
de nuestras soluciones para todos los
colectivos y personas que padezcan algin
tipo de discapacidad.

» Asequibilidad: Desarrollando nuevos
modelos de negocio que permitan a todos los
segmentos de la poblacién acceder a nuestros
productos y servicios, independientemente
de sus recursos econémicos.

» Innovacion Sostenible: Desarrollando
nuevas soluciones innovadoras que busquen
tener un impacto social y/o medioambiental
positivo y generar valor en el largo plazo para
nuestra Compania.
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CONECTIVIDAD Y RED

EN ZONAS REMOTAS

Ademas del despliegue de Red y lainversién en
infraestructura que llevamos a cabo, se realizan
proyectos especificos que buscan llevar la
conectividad a zonas remotas y rurales mediante
modelos de negocio innovadores que garanticen
unretorno de la inversion realizada.

Con una poblacién en LATAM de unos 64 millones
de personas que todavia no tienen acceso a redes
de banda ancha movil (datos de la GSMA), estas
soluciones tienen como objetivo lograr que todas
las personas puedan acceder a la comunicacion

y al mundo digital. Creemos que Internet y las
comunicaciones maviles tienen el potencial de
impactar positivamente en la transformacién de
la vida de las personas ofreciendo beneficios en
un gran nimero de &reas como salud, educacion,
servicios financieros, transporte o agricultura,
entre otras.

Modelos como la comparticién de
infraestructuras de red, uso de nuevos espectros
de frecuencia o soluciones de virtualizacion

de red, estan permitiendo reducir la inversion
necesaria para el despliegue con lo que se
facilita llegar a nuevas zonas y con ello que

mas personas puedan acceder a servicios de
comunicacion. Para méas informacion, consulte
el capitulo 'Despliegue de Red".

Servicio Universal
El servicio universal es un fondo de inversion
pablica, financiado con impuestos especiales a

las operadoras de telecomunicaciones, que tiene
el objetivo de garantizar a toda la poblacion la
conectividad con una calidad minima y a unos
precios asequibles.

En la actualidad, aportamos fondos de
servicio universal en 7 paises: Argentina,
Brasil, Colombia, Ecuador, Espafa, Per( y
Venezuela; donde se encuentra bajo el control
y seguimiento de los organismos publicos
designados a tal fin por cada pais.

PRESTACIONES AL SERVICIO UNIVERSAL

(millones de euros) 2016
Argentina 1118
Brasil® 138,1
Colombia®@ 50,8
Ecuador 4,6
Espana 16,5
Per(® 20,5
Venezuela® 1,7
TOTALES 343,1

(1) Incluye cifras 2016: FUST 316.161.466 y FUNTTEL
158.057.748; 2015: FUST 275.875.221 y FUNTTEL
137937.611.

(2) Lascifrasdel 1Q al 3Q sonreales, el 4Q es una
estimacion.

(3) Incluye servicios de Telefonica del Perii S.AA.,
Telefonica Multimedia S.A.C., TIWS y Media
Network S.A.C. No considera ajuste anual
pendiente.

(&) Timetrac: 2.117.100,04/ Telefonica:
1.198.326.275,14.

INTERNET PARATODOS

Los equipos de Telefénica I+D,
junto al equipo de conectividad
rural en Per(, estan trabajando en
nuevas soluciones, mas eficientes,
que permitan desplegar redes de
comunicaciones moéviles en zonas
remotas de la selva peruana, donde
se estima que todavia hay mas de 1
millén de personas que no disponen
de cobertura de Red.

Este proyecto proporciona
conectividad 4G a las poblaciones
rurales utilizando tecnologias
innovadoras de software, tales

como laintegracion de satélites,
redes de vuelo, radio virtualizada,
celdas pequenas, redes definidas por
software y funciones de virtualizacion
de Red, entre otras.

Lainiciativa es clave para conseguir un
modelo sostenible que proporcione
acceso a Internet en las zonas

mas remotas. El proyecto ofrece
flexibilidad de Red, elasticidad y
rentabilidad, asi como la capacidad de
trasladar este modelo a otras regiones
sin conexion.
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EMERGENCIAS

Contar con tecnologia punta, segura y
eficiente marca la diferencia en momentos

de emergencias, pues permite optimizar la
coordinacién de las acciones de rescate y
logistica, actuar en tiempo real y hacer frente
de forma mas eficiente a los retos de seguridad
que se presentan después de una catastrofe.

Y es que, cada dia mas, la tecnologia y las
telecomunicaciones son un elemento clave
para las situaciones de emergencia, mejorando
su gestidén y aumentando la rapidez.

Somos conscientes de la importancia de
nuestras redes y del potencial de los servicios
innovadores que ofrecemos para abordar

de forma mas eficiente los crecientes retos
sociales y medioambientales.

Los nuevos servicios nacidos de la
transformacion digital tienen un gran potencial
para mejorar las eficiencias en casos de
emergencias. De esta forma, los servicios
digitales basados en el andlisis de Big Data

o Internet de las Cosas permiten avances en

la adaptacion al cambio climatico, asi como
prediccion de patrones de comportamiento en
crisis migratorias o pandemias.

En caso de desastres, la respuesta es en
primer lugar responsabilidad de los gobiernos.
Por ello, impulsamos la colaboracion con
estos y con organizaciones humanitarias

con el objetivo de fortalecer las estrategias

de respuesta. Nuestra politica de actuacion

en estos casos se focaliza en la organizacion
y ejecucion de un despliegue puntual de
tecnologia de telecomunicaciones que ayude
y soporte los esfuerzos de preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia.

Proporcionamos ademas el canal de alerta
temprana, facilitamos la coordinacion de la
respuesta de los equipos de emergencia y la
coordinacion logistica, asi como el soporte de
las comunicaciones vitales entre y hacia las
personas afectadas.

Entre las iniciativas que hemos llevado a cabo
destacan en:

» Espafia: Acuerdo con la Unidad Militar de
Emergencias (UME).

» Brasil: Acuerdo con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y el Centro Nacional
de Monitoreo y Alertas de Desastres
Naturales (Cemaden).

Por otro lado, a principios de 2016 firmamos el
Humanitarian Connectivity Charter, impulsado
por el GSMA. Este documento busca mejorar
la coordinacién entre las operadoras de redes

maviles antes, durante y después de un desastre.

Politica de Actuacion

La clave para una respuesta rapida y eficaz
por parte de los equipos de emergencia frente
a situaciones catastréficas se basa en una
buena gestién de las redes y servicios de

HUMANITARIAN
CONNECTIVITY
SsMa CHARTER

telecomunicaciones. Ademas de establecer
los Planes de Continuidad, necesarios para
garantizar la prestacién normal de servicios a
nuestros clientes, en todos los paises donde
operamos incluimos acciones concretas para
completar asi la ayuda humanitaria:

» Preparamos simulacros con el objetivo de
construir, mejorar y mantener actualizados
los procesos, planes de accién, capacidades y
prioridades en respuesta conjunta.

» Establecemos un cédigo basico de ayuda
humanitaria en coordinacion con los reguladores
nacionales para ordenar la participacion de las
empresas plblicas y privadas.

» Soportamos el acceso a nuestros servicios
méviles durante la emergencia, proporcionando
acceso simplificado y gratuito a las
comunicaciones vitales hasta el punto de
reactivar servicios suspendidos o dados de baja.

» Solucionamos el déficit de infraestructuras de
comunicaciones a través de nuestros servicios
satélite. Complementamos asi el resto de
soluciones, ya sea como Unica posibilidad de
comunicacién o como soluciones de backup
100% diversificadas. Ademas, podemos

ofrecerlo de forma global, independientemente
de la geografia, las distancias anodos o a las
centrales, y desplegarlo rapidamente.

» Participamos activamente en la Asociacion
GSMA —organizacién de operadoras méviles y
companias relacionadas, dedicada al apoyo de Ia
normalizacién, laimplementacién y la promocion
del sistema de telefonia mévil GSM—con la
organizacién de un grupo de trabajo especifico
para la'Respuesta ante Desastres Naturales y de
Emergencia’

» Impulsamos proyectos de innovacion que
buscan nuevas herramientas y procesos para
mejorar las respuestas ante situaciones de
emergencia.

Promover el desarrollo de politicas y
soluciones para dar respuesta a situaciones
de emergencia y desastres naturales.
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AYUDA ANTE DESASTRES NATURALES

Chile

Después de los grandes terremotos que han
azotado Chile, hemos continuado con el
desarrollo y mejora del plan de contingencia
de continuidad de negocio, que incluye
simulaciones y simulacros de forma periédica.

En caso de emergencia, las llamadas locales,
moviles y de larga distancia pueden ser
habilitadas a través de 188 cédigos cortos de
forma gratuita, del mismo modo se pueden
establecer cabinas de llamada gratuita para
aquellos que no disponen de teléfono propio.
Lafacturacion de cuentas de clientes puede
seraplazada y en algunos casos suspendida
por servicios como SMS, paging y llamadas,
dependiendo del contexto y laduraciéndela
emergencia.

México

Junto al resto de operadoras moviles en México
hemos anunciado nuestro compromiso con la
iniciativa We Care, apoyando los principios de
Humanitarian Connectivity Chapter de la GSMA
con el objetivo de colaborar con las autoridades
en latoma de medidas preventivas para mitigar
elimpacto que los desastres naturales pueden
causar y reforzar la coordinacion durante las

etapas de prevencion, respuesta y recuperacion.

Ecuador

En abril de 2016 Ecuador se vio sacudido por
un terremoto de 7,8 enla escala de Richter que
obligd a una respuesta coordinada y global

de todo el Grupo Telefénica para ayudary
apoyar alos afectados. Para ello se enviaron
teléfonos satelitales para labores de rescate,
coordinacion con la fuerza pablica y atencion
de emergencias, asi como equipos instalados
en puntos de servicios emergentes méviles
(PSEM) o furgonetas que se desplazaban
coordinadamente por las zonas afectadas
ofreciendo llamadas gratuitas a todas las
personas que lo solicitaran, ademas de llevar
puntos de recarga moviles para paliar la falta de
suministro eléctrico.

Ademas se desplazd hasta el pais un avion
con expertos que ayudaron en los trabajos
de rescate de las victimas y suministros, y las
operadoras del Grupo en Venezuela, Espana
y Guatemala ofrecieron durante un periodo
de tiempo llamadas gratis a quienes tuvieran
familiares y amigos en la zona.

En paralelo, los equipos de Ecuador trabajaron
intensamente desde el primer momento para
restituir el servicio de las estaciones base caidas
por el terremoto, asi como para apoyar al
Gobierno de Ecuador en transmitir a través de SMS
las instrucciones de seguridad a la ciudadania.

EDUCACION DIGITAL Y

DESARROLLO DE CONTENIDO LOCAL

A pesar de que las tasas de alfabetizacion basicas
son cada vez mayores, todavia en algunos
sectores de la poblacién persiste una brecha de
alfabetizacion y aptitudes digitales que dificultan
el acceso y uso de muchos productos y servicios
que ofrece Internet.

La alfabetizacién digital se define no solo
como el conjunto de aptitudes que permiten al
usuario acceder a Internet, sino también como
aquellas aptitudes que le permiten navegar
por sitios web y evaluar y crear informacién a
través de dispositivos digitales.

Por ello, conscientes de laimportancia de

la educacion digital, a través de nuestra
Fundacién, hemos desarrollado programas

en todos los paises en los que operamos que
tienen el objetivo de impulsar el conocimiento
de las herramientas digitales, o haciendo uso
de las mismas para garantizar una educacion
de calidad. Para més informacion, consulte

el capitulo 'Accién social y cultural'

El 20% de la poblacion no
accede a Internet porque
no saben como hacerlo o
no ven la necesidad

Por otro lado, |a falta de contenido relevante
para los usuarios en su propio idioma o
intereses locales, incluyendo servicios o
contenidos que no estan adaptados a personas
con necesidades especiales es unreto que
frena la adopcién de servicios digitales. Por ello,
dado que la percepcién de valor de Internet

y alfabetizacion son fundamentales para
impulsar el desarrollo y acceso de los servicios
digitales, para nosotros es importante no solo
estimular la creacién de contenido relevante a
nivel local sino también mejorar el conjunto de
competencias digitales.

Proyectos como, por ejemplo, Think Big se
apoya e impulsa el talento emprendedor local
ayudando a convertir ideas innovadoras en
negocios y con ello facilitando la creacién de
soluciones locales que favorecen el uso de
Internet. Para mas informacién, consulte

el capitulo 'Innovacion'.

Dotar de valor los servicios y
contenidos que ofrece Internet a las
poblaciones con menos recursos.
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SERVICIO ASEQUIBLE

Dentro de nuestro objetivo de poder conectar a
las personas, sabemos que es muy importante
que los servicios que ofrecemos sean asequibles
para la poblacion, sin importar el estrato social
al que pertenezcan.

La adopcion de banda anchafijay,
especialmente movil, ha mejorado de manera
significativa durante la Gltima década. Sin
embargo, a pesar de estos avances, todavia
existen sectores de la poblacién que no pueden
acceder debido a razones fundamentalmente
econdmicas; especialmente en Latinoamérica.
Aun teniendo en cuenta la importante
reduccion de tarifas de telecomunicaciones
registrada en los dltimos afos —del 2010 al
2015 se han reducido anualmente de media un
8,17%-—, el ingreso promedio de la poblacién,
en la base de la pirémide sociodemografica de
la region, es tan reducido que estos avances no
permiten superar la barrera econémica.

En este sentido, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (SDG) también destacan el potencial de
Internet en cuanto al bienestar social y econémico.

El coste de un teléfono
movil para el 40% de

la poblacion mas pobre
puede llegar a suponer el
17% de sus ingresos

Del mismo modo, en el caso de las pequenas
empresas y los emprendedores poder acceder
a servicios de telecomunicaciones asequibles
les ayuda a impulsar y desarrollar sus
negocios.

El prepago movil, una oferta diferenciada

de banda ancha y los paquetes de servicios
para pequenas empresas y emprendedores,
son herramientas clave para incrementar la
penetracién en los sectores de la poblacion de
menores ingresos.

Oferta diferenciada y adaptada

En el mercado movil, asi como en lo referente al
acceso a Internet, la competencia, la innovacion
tecnoldgica y comercial, y la inversion privada
han permitido que millones de personas accedan
alos servicios de telecomunicaciones. Ofrecer
una gama flexible de planes es clave para llegar
atodos los segmentos de la poblacion, ya que
de esta forma nuestros clientes pueden decidir a
qué acceder basandose en su propia demanda y
enlo que pueden pagar.

Elacceso a Internet, tanto por banda ancha fija,
como a través de los teléfonos inteligentes, son

la principal herramienta que influye de forma
determinante en la asequibilidad de nuestros
servicios. Por ello, en los mercados en que
estamos presentes, nuestros clientes ya pueden
acceder a Internet (1 GB por mes) por menos del
4% del ingreso nacional bruto). En Latinoamérica
hemos sido pioneros en el desarrollo de tarifas

de prepago como herramienta para promover

INDICADORES DE INCLUSION DIGITAL

(%) Dic. 2015 Dic. 2016
Penetracion de smartphones 495 57.1
Prepago 49,5 431
Contrato 37,7 81,8
Smartphones LTE (millones) 126,2 1472
Penetracion LTE 15,7 25,3

Principalmente en Latinoamérica, estamos
desarrollando nuevas iniciativas para facilitar
el acceso a la banda ancha mévil y a nuevos
servicios que favorezcan la inclusién de las
poblaciones con ingresos mas bajos. Entre
ellas, destacan:

» Cargos por dia: En Argentina disponemos
de la tarifa “Internet por Dia Plus”
dando 50 MB al diapor6,5$ AR (0,41 $
estadounidenses).

» Cargos por aplicacion (aplicaciones): En
Movistar Per( ofrecemos el acceso a Redes

ACCESO PARA LAS POBLACIONES CON MENOS INGRESOS

Sociales de forma ilimitada (WhatsApp,
Facebook y Twitter) por 1 nuevo sol
peruano por dia (0,30 $ estadounidenses)
en paquetes de 15 dias 0 30 dias.

» Co-pagos: Estos programas, desarrollados
en colaboracion con diferentes gobiernos,
permiten a cualquier cliente, sin importar
su nivel econémico, acceder a los servicios
que deseen, seleccionando y controlando
sus gastos. Asi, por ejemplo en Colombia,
se halanzado lainiciativa Colombia
Internet Mdvil social, con el objetivo de
extender la adopcién y uso de Internet.
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servicios moviles, lo que nos ha permitido llegar a
una penetracion media del 112%.

Respecto a los smartphones, este tipo de
dispositivos son clave para acceder a Internet
ya que su precio es significativamente menor
al de otros terminales y tienen una difusién
cada vez mas alta en laregion. Son, de

En Latinoameérica, del
2010al 2015, las tarifas
de banda ancha movil se
han reducido anualmente
de media un 817%"

(*) Fuente: "Iniciativas para el cierre de la brecha digita

en Latinoamérica". Publicacién de Raul Katz, CET.LA
i )16

57.1%

de nuestros clientes moviles
tienen un smartphone

estaforma, una herramienta clave parala
reduccién de la brecha digital en los sectores
econémicamente mas vulnerables.

Ademas, estos terminales no requieren

de unas habilidades significativas para su
utilizacion, lo que a su vez permite resolver
ciertas barreras en la falta de alfabetizacién
digital. Actualmente, un 57,1% de nuestros
clientes moviles tienen un smartphone, siendo
un 43,1% de ellos prepago.

Buscar y potenciar nuestras iniciativas para
facilitar y potenciar el acceso a Internet
de los hogares con menos ingresos.
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ACCESIBILIDAD

Queremos ser una Compania plenamente
accesible y contribuir activamente a la
igualdad de oportunidades, tanto de las
personas con discapacidad como de los
mas mayores. Para conseguirlo, nuestras
lineas de accién globales parten de una
labor importante de sensibilizacion y
concienciacién, que consideramos es un
pilar fundamental para poder avanzar en el
enfoque de Disefio para todos.

Nuestro objetivo es que todos los productos
y servicios que ofrecemos sean accesibles
para cualquier cliente. Para conseguirlo,
trabajamos teniendo en cuenta estos
atributos desde el estado més inicial del
desarrollo: la fase de disefo.

Estamos convencidos de que apostar por
productos y servicios accesibles supone
para nosotros una oportunidad de negocio
que nos permite desarrollar este mercado
y posicionarnos como una Compafifa de
referencia en el ambito de la discapacidad.

El “Disefo para todos” es un concepto
integrado en nuestra cadena de valor, que
mediante acciones formativas y de prueba y
desarrollo, en las que contamos con expertos
en materia de accesibilidad, nos permiten
integrar este concepto en todo lo que
hacemos.

TELEFONICA ACCESIBLE

Con el objetivo de dar mayor visibilidad
a nuestras iniciativas de accesibilidad

y promover la integracion social de las
personas con necesidades diferentes,
hemos lanzado un distintivo que bajo
ellema “Telefénica Accesible” identifica

todos los proyectos que nos ayudan a
conseguir, dia a dia, una Compafiia al
alcance de todos, donde

nuestros productos y

servicios, sean cuales O

sean las capacidades de
cada persona, puedan
disfrutarlos y nadie se
sienta discriminado.

+*

La colaboracién con asociaciones referentes
en el ambito de la discapacidad nos ayuda a
entender las necesidades de este colectivoy a
transmitirlas internamente para que todas las
areas de nuestra Compadia puedan incorporar
en su dia a dia los criterios de accesibilidad.

De esta forma, nuestra estrategia y esfuerzo
se centra principalmente en dos frentes:

» Nuestros clientes y las sociedades en que
nos encontramos, pues creemos que el
acceso al mundo digital es fundamental
para mejorar la vida de las personas.

ATAM: PROYECTO EPSILON

Mediante el empleo de las Gltimas tecnologias, ATAM esta construyendo un sistema
combinado de servicios para fomentar la autonomia de las personas mas vulnerables. Por
ello, lidera la iniciativa internacional de innovacion EPSILON. El proyecto consiste en el
desarrollo de una infraestructura tecnoldgica de servicios de soporte a colectivos como las
personas con discapacidad y con alto grado de dependencia.

El objetivo Gltimo es que los profesionales clinicos y usuarios puedan acceder a modelos
predictivos que permitan una gran evolucion en los procesos de diagnostico, prevencion
y determinacion en los planes de intervencion clinica con las diferentes soluciones y
herramientas de esta plataforma.

ATAM es un sistema privado de proteccion social para nuestros empleados. Su labor se centra
en asegurar un apoyo integral a familias que tienen que hacer frente a una discapacidad. Su
vision se centra en ofrecer estrategias y herramientas para afrontar la discapacidad, controlar
sus vidas e integrarse en la normalidad. ATAM ofrece hoy una red de atencion clinica y social
para mas de 50.000 familias en toda Espana.
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Ademas, en algunos casos, como para las
personas con discapacidad, la tecnologia
supone una herramienta clave parasu

dia a dia. Para nosotros, la accesibilidad

es un compromiso y, por ello, queremos
ofrecer productos y servicios innovadores y
accesibles que permitan disfrutar de todos

los beneficios que suponen las tecnologias de

lainformacién y la comunicacién.

» La propia Compania cuenta con politicas
de inclusién laboral dentro de nuestra
apuesta por la diversidad como fuente de
talento. Consideramos que las personas
con capacidades diferentes nos enriquecen
atodos. Por ello, a través de acciones de
sensibilizacién hacia nuestros empleados,
como por ejemplo la exhibicién que
llevamos a cabo en las instalaciones
centrales de Distrito Telefénica con la
Fundacion Once Perro Guia, buscamos
acercar mas la realidad del colectivo a
nuestros trabajadores. Ademas, nos
esforzamos para mejorar la accesibilidad de
todas nuestras instalaciones.

Durante el proéximo afno, nos gustaria seguir
avanzando y consolidando nuestra estrategia
global de accesibilidad asegurando el
cumplimiento del marco normativo e incluso
adelantandonos a ello. Para ello, priorizamos los
frentes méas sensibles y diferenciales, que nos
permitan seguir incorporando la accesibilidad
como un elemento natural, a la vez que

vamos extendiendo las buenas practicas que
conseguimos en nuestras distintas operaciones.

Durante 2016 hemos avanzado en distintas
lineas de trabajo, entre las que destacan:

» Paginas Web Accesibles: Hemos trabajado
para evaluar y mejorar la accesibilidad de
nuestras paginas web segln el estandar
WCAG (pautas de accesibilidad para el
contenido web). De esta forma, en Espana,
hemos impartido formacién en la materia a
nuestros desarrolladores, para conseguir que
los criterios de accesibilidad se incorporen en
el dia a dia y formen parte de la creacién de
nuestros portales web. Del mismo modo, en
Brasil se ha realizado una auditoria y adaptado
los contenidos de nuestras paginas, tanto para
personas con problemas visuales, como para
personas con discapacidad auditiva, mediante
videos en lengua de signos.

» Terminales Accesibles: No queremos
limitarnos a ofrecer servicios especificos para
estos colectivos, sino que pretendemos hacer
mas accesibles cada uno de los productos y
servicios que ofrecemos a nuestros clientes, de
forma que sean Gtiles para todos los usuarios.
Asi, trabajamos para clasificar por criterios
de accesibilidad nuestro catalogo global de
dispositivos moviles, identificando, con iconos,
los mejores terminales para superar dificultades
visuales, auditivas, cognitivas o de destreza.

» Instalaciones Accesibles: Uno de nuestros
principales objetivos es garantizar un entorno
laboral accesible y ofrecer igualdad de
oportunidades para todos los colectivos que

forman parte de nuestro equipo. Para ello,
debemos disponer de unas instalaciones en
las que cualquier persona que nos visite pueda
moverse con autonomia y sin dificultad.

Incorporamos la accesibilidad como un
elemento natural de nuestros procesos
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» Tiendas Accesibles: En linea con las
mejoras que siempre buscamos en todas
nuestras areas hemos lanzado distintos
proyectos de tiendas Premium en
accesibilidad. En Chile, se esta trabajando
para mejorar la experiencia. Para lograrlo,
mediante focus group se buscé cuales eran

los atributos que buscaban nuestros clientes.

El resultado ha sido la creacién en algunas
tiendas de zona preferente de atencion,

asi como la instalacién de un servicio de
videointerpretacion. En México, se han
adaptado el 100% de las tiendas propias
para que sean accesibles y en Espafia hemos
formado a los comerciales en la atencion a
personas con capacidades diferentes.

» Proyectos Innovadores: Buscamos
iniciativas que nos permitan seguir avanzando
en el dmbito de la accesibilidad gracias a las
nuevas tecnologias. Trabajamos tanto a
nivel interno, como es el caso de Vivo Libras

DISPOSITIVOS MOVILES
ACCESIBLES DE TELEFONICA

Vision PARCIAL
E:)a 69% del catalogo

>©\’ Vision NULA

67% del catalogo

Audicion PARCIAL

33% del catalogo

Audicion NULA
92% del catalogo

Dificultad MODERADA
para la manipulacion

MOVISTAR + 5S

En 2016 hemos lanzado, en Espafa, Movistar + 55,
un nuevo servicio gratuito que permite que personas
con discapacidad sensorial puedan acceder a las
series y peliculas de nuestra plataforma de television

Movistar + a través de los tres sistemas de accesibilidad:

audiodescripcién, subtitulado y lengua de signos.

Lainiciativa, creada en colaboracion con WhatsCine,
la Universidad Carlos Ill y las principales asociaciones
y organismos de la discapacidad en Espana ha sido
reconocida con los Premios Solidarios ONCE 2016.

MIWEI.I.I‘I+ 55
El entretenimiento por fin
accesible para todos

Audiodescripatn
Fss |

76% del catdlogo _

(Brasil) —una oferta comercial para empresas y Mejorar la accesibilidad de

particulares en la que se incorpora un servicio Mejorar la accesibilidad e En la plataforma Movistar +.

de videointerpretacién—; como ayudando 3 Dificultad SEVERA de nuestros canales de. progreso -

astartups, a través de Open Future, como }ﬂ para la manipulacién atencion tanto presenciales Implaptacién de.Tiendas )

Showleaps; é i 2 como virtuales. Accesibles Premium en Espana.
ps; 0 a través de colaboraciones con 40% del catélogo _

otras instituciones como la Universidad Carlos
Il de Madrid, con la que hemos trabajado en
ellanzamiento de GoAll, una aplicacion que
permite a las personas sordociegas poder
disfrutar de los subtitulos de la television en sus
tabletas braille.

Crear un catélogo global de
terminales que incluya las
funcionalidades de accesibilidad
para todas nuestras operaciones.

Ampliar el alcance de los 100%
servicios accesibles de movistar. CMW\PUdO

Profundizarenla

implementacion de Disefio En
para Todos entodas las e progreso

areas de la Compania.

Dificultad parala
COMPRENSION
34% del catalogo

B

Porcentajes sobre el total de equipos globales
analizados por Fundacion ONCE.
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INNOVACION SOSTENIBLE

Creemos que algunos de los grandes retos a

los que se enfrenta el mundo en la actualidad
pueden convertirse en una oportunidad que
nos permita, a través de lainnovacion, impactar
de forma positiva en la sociedad y el medio
ambiente, ademas de garantizar un desarrollo
sostenible de nuestro negocio.

Por esta razon durante 2016 hemos impulsado

el concepto de “Innovacién Sostenible” como
aquellainnovacién cuyo objetivo principal es
abordar un desafio social o medioambiental,
generando a su vez retorno econdmico para el
negocio. Nuestro objetivo es que esta innovacion
esté plenamente integrada en los procesos y
ciclo de vida de las soluciones que ofrecemos,
como una parte intrinseca de nuestro modelo de
innovacion (ver capitulo ‘Innovacion’).

Entendemos que las nuevas tecnologias
digitales son una herramienta fundamental

en latransformacién social y econémica, por

lo que estamos convencidos de que a través

de lainnovacion sostenible podemos crear un
futuro donde las sociedades y la proteccion del
medioambiente sean una de las prioridades de
nuestro negocio. Para ello hemos impulsado dos
grandes areas de trabajo.

Impulso de la innovacién sostenible
Ademas de potenciar que todas nuestras
areas de innovacion incorporen los principios

de sostenibilidad en cada uno de las nuevas
soluciones que se desarrollan, paraimpulsar la
Innovacién Sostenible durante el Gltimo afo
hemos desarrollado programas de inversién que
pretenden financiar nuevas iniciativas e ideas
que, ademas de generar unimpacto positivo en
la sociedad o el medio ambiente, sean una clara
oportunidad comercial para nosotros.

Se han llevado a cabo diferentes proyectos, tanto
anivellocal como global, de bisqueda, seleccién
y financiacién de este tipo de iniciativas. Entre
ellas, se pueden destacar las siguientes:

» Inclusién de retos de innovacién sostenible,
dentro de los programas de In_Prendedores
de Telefonica de Espana ylas “Calls" o
“Llamadas” de innovacién llevadas a cabo
dentro del Grupo. A las ideas seleccionadas
en estos programas —donde se han evaluado
numerosas propuestas enviadas por
empleados sobre temas como el uso del Big
Data, soluciones para respuesta a situaciones
de emergencia o plataformas de desarrollo de
economia colaborativa—se les han asignado
recursos internos para que los empleados
pudieran desarrollar suidea y tratar de
convertirla en un nuevo producto comercial.
Mas informacion en el capitulo 'Innovacion'.

» Inversion en soluciones de Internet de las Cosas
en Mineria en los centros de |+D de Chile.

MIDIENDO EL IMPACTO SOCIAL / MEDIOAMBIENTAL

Durante el Gltimo afio se han realizado una
serie de trabajos cuyo objetivo es medir el
impacto social / medioambiental / econémico
de algunas de las soluciones comerciales que
actualmente ofrecemos.

Para ello se han desarrollado herramientas que
facilitan estos calculos y que ademas pueden
ser utilizadas por las unidades comerciales,

las cuales han sido formadas para su uso,

para detallar tanto cuantitativamente como
cualitativamente cual es el impacto positivo
que un servicio puede tener.

APéI%sis del impacto social de los
productos y servicios de Telefonica

o

=

Tatefinian | s

» Impulso e inversion en proyectos de Big Data
para el bien social (Big Data for Social Good) que
buscan utilizar las capacidades el Big Data para
afrontar problemas sociales o medioambientales.

» Iniciativa de Inversién en Innovacién Sostenible
2016, la cual por primera vez en la historia se ha
lanzado simultaneamente a todo el Grupo, con
el objetivo de detectar proyectos de areas de
negocio en los temas de sociedades conectadas,
medio ambiente y sociedades sostenibles y que
requirieran de unimpulso inicial para poder ser
desarrolladas.

Estos proyectos deben demostrar un claro
impacto social/medioambiental ademas de un
modelo de negocio sostenible. En esta iniciativa
se recibieron propuestas de la mayoria de
nuestras operaciones y fueron seleccionados
tres proyectos que se encuentran actualmente
en fase de desarrollo:

» Proyecto Yanapaqi parallevar conectividad
mévil a zonas rurales del Per(.

» Proyecto Fénix que pretenden desarrollar
tecnologias portatiles para el despliegue de
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antenas y cobertura en muy poco tiempo
en zonas que hayan sufrido una catéstrofe
natural.

» Proyecto de proteccion de zonas clasificadas
como Patrimonio de la Humanidad en Chile
para monitorizar y controlar el estado de estas
zonas de alto valor histérico y natural.

Evaluar y Potenciar las soluciones
comerciales “sostenibles™”

En este sentido, y dentro de nuetro portfolio
de soluciones comerciales se ha seleccionado
un grupo de productos y servicios que tienen
un claro impacto positivo ya sea en la sociedad
o en el medio ambiente en algunas de las
siguientes areas y se han realizado mediciones
y estudios para evaluar cual es este impacto
para poder ponerlo en valor.

Nuestro objetivo es
innovar para abordar
retos sociales y
medioambientales,
que ademas generen
un retorno econémico

Sociedades conectadas

Estamos liderando proyectos que buscan

llevar conectividad a todas las zonas de una
forma eficiente y sostenible, buscando nuevas
tecnologias o modelos de negocio capaces de
ofrecer servicios de comunicaciones en entornos
remotos y de dificil acceso y operacion.

Proteger el planeta

Uno de los principales valores que puede
ofrecer la tecnologia es ayudar a luchar contra
el cambio climatico y proteger los ecosistenas
y la biodiversidad. Para ello, disponemos de un
amplio abanico de soluciones que mejoranla
eficiencia energética, permiten la sensorizacion
y control de entornos naturales o potencial los
procesos internos de economia circular (para
mas informacion, consultar el capitulo 'Servicios
EcoSmart)).

Sociedades sostenibles

Soluciones de salud, Smart Cities, economia
colaborativa, gobierno abierto, movilidad
inteligente o el uso del Big Data son algunos
de los proyectos que fomentamos e
impulsamos para lograr un desarrollo mas
humano y sostenible de las sociedades en
las que operamos y a las que ofrecemos
nuestros servicios para mejorar la calidad de
vida de las personas, dando respuesta a cada
una de sus necesidades.

4

Sociedades
conectadas

para que las personas
accedan ala
comunicacién
y al mundo digital

\4

) Conectividad
) Disefio universal

} Asequibilidad de
servicios

P Biodiversidad y

Seguir potenciando los valores g 100%

> . ido
de Innovacion sostenible alo Cumplid
largo del ciclo de vida de los procesos

ysoluciones que ofrecemos.

Incluir métricas de medicion de g 1c?,3'n%pﬁd0
impacto social y medioambiental

en servicios clave.

P Accibn climéatica

recursos naturales

D Ciudades sostenibles
P Emergencias

P Nueva economia

D Instituciones y

Gobiernos

Incrementar la inversion en
nuevos proyectos y aceleracion
de iniciativas de innovacion con
impacto social o medioambiental.
Impulsar lainnovacion en
conectar alos no conectados y
llevarinternet a zonas rurales.
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Accion social y cultural_

Somos plenamente conscientes del
impacto que tienen las nuevas tecnologias
en la transformacién social, por ello
utilizamos las Gltimas novedades a nuestro
alcance como vehiculo para fomentar el
conocimiento, la cultura y la solidaridad.

Afo tras afio queremos ir un paso mas alla en
nuestro compromiso con las sociedades de los
paises en que estamos presentes, formando
parte activa de la vida social y cultural de
quienes viven en ellas. Por eso, durante 2016,
destinamos 137 millones de euros a acciones
sociales y culturales, segin la metodologia
del estandar LBG (London Benchmarking
Group). Esta cantidad supone un porcentaje
sobre los ingresos del Grupo del 0,26%, lo
que evidencia un aumento frente al pasado
afo, con mayor dedicacion a actividades
relacionadas con la educaciéon y la juventud.

CONOZCA Consulte la seccion 'Sociedad'
MAS: en nuestra web corporativa

EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

CONTRIBUCION A ACCIONES
SOCIALES Y CULTURALES

2016

7,09% 119% 0.2%

5,2%

22,5%
» Desarrollo socioeconémico

Arte y cultura
» Educacion y juventud

137

MILLONES

) Bienestar social

» Medio ambiente

» Otros
63,2%

CONTRIBUCION

POR ZONAS GEOGRAFICAS

2016

24,86% ) Esparia
P Alemania
» Brasil
1 3 7 HispAm.

64,2%
0,2%

FORMADE
CONTRIBUCION

2016

2,5% 0,3% } Dinero
» Tiempo de empleados
) En especie 0,0%

» Costes de gestion

CONTRIBUCION
POR TIPO DE ACTIVIDAD

2016

2,4%

20,9% ) Para la comunidad
» Por temas comerciales

) Beneficencia

137

MILLONES

76,7%

149


https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/nuestros-compromisos/sociedad
http://

( X
INFORME INTEGRADO 2016

EDUCACION

Apostamos por la educacion como el principal
motor de la transformacién digital y asumimos
como propio el reto de cerrar la brecha digital,
que sentara las bases para un crecimiento
econdmico de los paises sin dejar a nadie atras.
Por ello, durante 2016, hemos invertido

86 millones de euros en distintos proyectos

e iniciativas relacionadas con la educacién.

BUENAS PRACTICAS

SIELE

Desde Telefénica Educacion Digital hemos
desarrollado y comercializado SIELE (Servicio
Internacional de Evaluacion de la Lengua
Espanola). Se trata de un certificado que
acredita el nivel de espafiol con un Gnico
examen por Internet. La evaluacioén incorpora
todas las variantes del idioma, reconocidas por
todos los paises hispanoparlantes.

Promovido por el Instituto Cervantes, la
Universidad de Salamanca y la Universidad
Nacional Auténoma de México, ha empezado
afuncionar en enero de 2016. Su vocacion

es convertirse en el examen electronico de

Desde Telefdonica Educacion Digital,
desarrollamos productos y servicios que
fomentan el uso de las nuevas tecnologias
en todos los niveles educativos, a través de
soluciones integrales de aprendizaje online
que facilitan el acceso al mercado laboral.

Concretamente, durante 2016, la plataforma
de cursos online Miriada X, con la que
colaboran més de 75 universidades y

1.780 profesores, present6 un crecimiento

referencia, que se podra realizar de forma agil

y rapida. Dando asi respuesta ala creciente
demanda de evaluacion y certificacion del
espanol, y se dirige tanto a estudiantes de todo
elmundo como a hablantes nativos.
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mensual sostenido de un 7,5% y superd
los dos millones de alumnos inscritos.
Ademas, ScolarTIC, el espacio social

de aprendizaje para profesores,
educadores y padres conté con mas de
290.000 usuarios hasta marzo de 2017.

También fomentamos la educacion a través
de actividades culturales. En 2016, invertimos

mas de 30 millones de euros en arte y cultura.

Asimismo, continuamos utilizando los
Espacios Fundacion Telefénica para presentar
y divulgar talleres, ciclos y exposiciones.

Desde Fundacién Telefénica desarrollamos
actividades con el objetivo de mejorar las
capacidades, competencias y habilidades
de los jovenes y conseguir incrementar sus
oportunidades en el acceso al mercado
laboral. En concreto, durante 2016, se
pusieron en marcha 132 lanzaderas de
empleo (que seguiran abiertas durante

el afo 2017) en las que participaron

3.326 personas desempleadas.

Destaca también el programa formativo
Think Big, que impulsa el emprendimiento
social y apuesta por empresas que persigan
conseguir una sociedad mejor. Durante
2016, se han apoyado 1.430 proyectos que
han beneficiado a 362.250 personas.

Con el objetivo de reducir las desigualdades
en el mundo, en 2016 se ha creado la
Fundacién ProFuturo, en colaboracién con

la Fundacién Bancaria "La Caixa", cuya mision
es reducir la brecha educativa en el mundo
proporcionando una educacién digital en
entornos vulnerables de Africa Subsahariana,
Latinoamérica y Sudeste Asiatico. Esta
nueva propuesta educativa incorporamos
tecnologias, contenidos educativos y
metodologias de ensefianza a docentes y
alumnos con el objetivo de transformar la
educacion de 10 millones de nifios y nifas en
2020. Ademas, el proyecto tiene vocacion de
acoger y promover la participacion de otras
empresas e instituciones y aspira a crear

una gran red internacional de centros para
potenciar una educaciéon mejor en el mundo.



http://www.telefonicaeducaciondigital.com/
http://www.telefonicaeducaciondigital.com/
https://www.scolartic.com/inicio
https://www.fundaciontelefonica.com/educacion_innovacion/profuturo/
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VOLUNTARIADO

Todas estas acciones no tendrian sentido
si no hiciéramos participes a nuestros
empleados. Por ello, potenciamos la
implicacién de nuestros trabajadores en
el desarrollo de actividades sociales. Los
Voluntarios Telefénica constituyen el
germen del compromiso social del Grupo.
Asi, por ejemplo, en 2016, contribuyeron
con 4.076 iniciativas que van mas alla de
la filantropfa, a mejorar su sociedad.

En 2016, un total de 27.134 empleados han
participado en actividades de voluntariado
aportando 252.600 horas de su tiempo libre,
experiencia e ilusion para ayudar a quienes
mas lo necesitan, logrando beneficiar a
262.802 personas de distintos colectivos
vulnerables, entre los que se encuentran
unas 32.813 personas con discapacidad.

MAS . D
INFORMACION

MAS . D
INFORMACION

Mas de; S‘Q‘millq_nés de ninos

no pueden;ir al colegio

TERREMOTO DE ECUADOR

Tras el terremoto que asol6 Ecuador, el 16
de abril, mas de 250 voluntarios realizaron
labores de ayuda a los afectados. Del mismo
modo, la campana de SMS solidarios que
organizamos junto a seis ONG en Espana
—Accién contra el Hambre, ACNUR, Cruz
Roja, Oxfam Intermén, Plan Internacional
y UNICEF Comité Espanol-se recaudaron
mas de 69.000 euros (cada SMS permite
donarintegramente 1,20 euros), gracias a
los cuales hemos podido ayudar a 60.000
damnificados.

Ademas de esto, mas de 80 voluntarios
provenientes de 14 paises participaron
en el proyecto de Vacaciones Solidarias

Ademas, este afio nos hemos propuesto
el reto de convertirnos en referente

con nuestro programa de voluntariado
digital, en el que promovemos actividades
que incluyen en su objetooensu
desarrollo, herramientas digitales para

la consecucién de su objetivo social.

Internacionales contribuyendo ala
reconstruccion de escuelas, centros
comunitarios y espacios infantiles de las zonas
afectadas, con lo que conseguimos ayudar,

de forma directa, a mas de 4.590 personas.
MAS >

INFORMACION

#ContigoEcuador

Mas de 27.000 empleados
han participado en
actividades de
voluntariado durante

el pasado ano

Fomentar una mayor

inclusion, cerrando las brechas
educativas y digitales.

Convertirnos en un referente
con nuestro programa de
voluntariado digital.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=79&v=BTb8-FRt6ks
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