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Informe de Gestion Consolidado 2019

4.1. Principales aspectos de Gobierno
Corporativo en 2019 y Perspectivas para 2020

4.1.1. Sistema de Gobierno Corporativo

Los principios fundamentales del gobierno corporativo de
Telefonica estan contenidos en sus Estatutos Sociales, en el
Reglamentode suConsejode Administracion,enel Reglamento
de la Junta General de Accionistas, y en determinadas Politicas
relacionadas con esta materia, destacando, entre otras, la
Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administracion y de Seleccion de Consejeros. Estas normas
determinan los principios de actuacién del Consejo, regulan su
organizacion y funcionamiento, y fijan las normas de conducta
de sus miembros.

Por lo que respecta a los principios que inspiran el gobierno
corporativo de Telefonica, éstos son:

a. la maximizacion del valor de la Companiia en interés de los
accionistas,

b. el papel esencial del Consejo de Administracion en la
supervision de la direccion y administracion de la Sociedad,

y

c.latransparenciainformativaenlasrelacionesconsus grupos
de interés, entre otros, los empleados, los accionistas, los
inversores y los clientes.

De acuerdo conlo establecido en su Reglamento del Consejode
Administracion, el Consejo adoptara las medidas necesarias
para asegurar: (i) que el equipo de gestion de la Compafiia
persigue la creacion de valor para los accionistas, (ii) que este
equipo de gestion se encuentrabajo su efectivasupervision, (iii)
que ninguna persona o grupo reducido de personas ostenta un
poder de decision no sometido a contrapesos o controles, y (iv)
que ning(n accionista recibe un trato de privilegio frente a los
demas.

4.1.2. Mejora continua del Gobierno Corporativo
Telefonica tiene el firme compromiso de mejorar de manera
continua su marco de gobierno corporativo, incrementando,
potenciando y consolidando las mejores practicas en esta
materia.

En relacion con ello, la Compafiia analiza y revisa de forma
constante sus estructuras de gobierno corporativo y el grado
de cumplimiento de las principales recomendaciones
existentes en materia de buen gobierno, considerando en todo
momento posibles iniciativas de mejora en el corto y medio
plazo, y teniendo siempre presente la bisqueda de la formula
de gobierno que mejor defienda los intereses de los accionistas
y la creacion de valor.

Eneste contexto,yalolargode 2019, Telefénicaha continuado
mejorando y fortaleciendo su marco de gobierno corporativo,y
ha renovado y reorganizado, asimismo, su Consejo de
Administracion y sus Comisiones del Consejo, reflejando con
ello su compromiso de garantizar una composicion equilibrada
ydiversa, asi como adaptando las funciones de alguna de ellas.

Los principales cambios introducidos han sido los siguientes:

Cambios relacionados con el Consejo de Administracion

* El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 18
de diciembre de 2019, y a propuesta de la Comision de
Nombramientos, RetribucionesyBuen Gobierno, nombré por
cooptacion dos Consejeras de Telefonica,S.A., con el caracter
de Consejeras Independientes, a D? Claudia Sender Ramirez
y a D? Verodnica Pascual Boé.

D® Claudia Sender Ramirez y D? Ver6nica Pascual Boé
cubrieronlas vacantes existentes en el seno del Consejocomo
consecuencia de la renuncia voluntaria presentada a sus
cargos de Consejeros, a fin de facilitar la renovacion del
Consejo de Administracion de la Compafiia, por D. Wang
Xiaochu y por D. Luiz Fernando Furlan.

Para la seleccion de ambas candidatas se cont6 con la
propuesta de la firma de Headhunting Spencer Stuart,
presentandose ambas propuestas de nombramiento
atendiendo a la solvencia, competencia, experiencia, méritos
profesionalesydisposicion delas nuevas Consejerasadedicar
el tiempo y esfuerzo necesarios para el eficaz desarrollo de
sus  funciones, considerando exclusivamente sus
caracteristicas personales y profesionales. Asimismo, la
Comisionde Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
verifico y valord que las nuevas Consejeras no se encontraban
incursas en ninguna de las circunstancias previstas en el
articulo 529 duodecies.4 de la Ley de Sociedades de Capital,
pudiendo desempefiar su cargo sin verse condicionadas por
relaciones con la Sociedad o su Grupo, sus Accionistas
significativos, o sus Directivos, y pudiendo, por tanto,
ostentar la categoria de Consejeras Independientes.

D2 Claudia Sender Ramirezeslicenciadaen Ingenieria Quimica
por la Escuela Politécnica de la Universidad de Sdo Paulo
(Brasil), y ha cursado un Master en Administracion de
Empresas (MBA) en Harvard Business School en Boston
(EEUU).

Tiene una dilatada experiencia internacional, habiendo
ocupado puestos ejecutivos de méaximo nivel en entidades
pertenecientes a distintos sectores y paises, principalmente,
de Latinoamérica. Durante su carrera profesional ha
desempenado puestos de responsabilidad en posiciones mas
enfocadas en marketing, gestion de clientes, finanzas,
desarrollo de negocio o planificacion estratégica, destacando
su participacion en la ejecucion de importantes proyectos
estratégicosrelativosalatransformaciondelos negocios para
hacerfrente anuevosretos, ysu conocimiento sobrelas areas
relacionadas con el cliente.

En consecuencia, la Sra. Sender tiene una destacada
experiencia internacional en el ambito industrial, financiero,
servicios y de marketing comercial para fidelizacion y
retencion de clientes, con una visidon internacional y
estratégica en sus distintas vertientes, y con un amplio
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conocimiento del mercado brasileno, de enorme importancia
para Telefonica.

Por su parte, D® Verbnica Pascual Boé es licenciada en
Ingenieria Aeronautica por la Universidad Politécnica de
Madrid (Espafa), ha cursado un Master en Administracién de
Empresas (MBA CDI) en el Colegio de Ingenieros de Paris
(Francia), un Executive Master in Positive Leadership and
Strategy (EXMPLS) en el IE Business School, y diversos
estudios de postgrado en INSEAD (Singapur), Standford
(California), y Harvard Business School (Boston).

Goza de una dilatada experiencia profesional en el mundo de
laempresatecnoldgica, promoviendo,desde suincorporacion
en 2004, el crecimiento y el desarrollo de la compania familiar
ASTI, dedicada al disefio y fabricacién de elementos de
robdtica para un uso fundamentalmente industrial, habiendo
ocupado importantes puestos en la Direccién de dicha
compania. Desde entonces, ASTI ha crecido de forma
destacable, tanto desde el punto de vista geografico como de
soluciones, con el objetivo de convertirse en el proveedor de
referencia en el desarrollo de soluciones relacionadas con la
automatizacion de procesos para distintos entornos
productivos.

En consecuencia, la Sra. Pascual tiene una destacada
experiencia profesional internacional en el ambito del
emprendimiento, de la innovacion (Internet of Things,
Industria 4.0, o automatizacion de procesos industriales y
logisticos), de la educacién, y del impacto positivo de la
tecnologia en la sociedad.

Asimismo, el Consejo de Administracion, en su reunion
celebrada el 18 de diciembre de 2019, y previo informe
favorable de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, nombré al Consejero Independiente D. José
Javier Echenique Landiribar Vicepresidente del Consejo de
Administracion, y, en consecuencia, Vicepresidente de la
Comision Delegada, pasando asi a ocupar una de las tres
Vicepresidencias de dichos érganos.

Igualmente, con la abstencién de los dos Consejeros
Ejecutivos, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez y D. Angel Vila
Boix, y a propuesta de la Comision de Nombramientos,
Retribucionesy Buen Gobierno, el Consejode Administracion,
en su reunion celebrada el 18 de diciembre de 2019, nombré
Consejero Independiente Coordinador (“Lead Independent
Director™) aD. José Javier Echenique Landiribar,ensustitucion
del Consejero D. Francisco Javier de Paz Mancho (que paso a
la categoria de Consejero “Otro Externo”).

D. Francisco Javier de Paz Mancho fue designado Consejero
de Telefdnica,S.A. endiciembre de 2007, por lo que, conforme
a lo establecido en el articulo 529 duodecies. & de la Ley de
Sociedades de Capital ("nopodranser consideradosenninglin
casocomo Consejerosindependientes quienes se encuentren
en cualquiera de las siguientes situaciones: (...) Quienes
hayan sido Consejeros durante un periodo superior a 12
anos") y habiendo transcurrido 12 afos desde su
nombramiento, fue recalificado de Consejero Independiente
a Consejero "Otro Externo”.
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Cambios relacionados con las Comisiones del Consejo

* Modificacion del Reglamento del Consejo de

Administracion

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 18
de diciembre de 2019, y a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Reglamento del Consejo, formulé a tal efecto la
correspondiente Memoria Justificativa), aprobd, con el
objetivo de adaptar la estructura organizativa de las
Comisiones del Consejo de Administracion de laCompania, la
modificacion parcial del Reglamento del Consejo de
Administracion de Telefonica,S.A.

La referida modificacion consisti6 en: i) que las materias
relativas a Reputacion, Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad, hasta entonces competencia de la Comision
de Regulacion y Asuntos Institucionales, pasasen a ser
competencia de la Comision de Calidad del Servicio y
Atencion Comercial; y ii) modificar el nombre de la Comision
de Calidad del Servicio y Atencion Comercial, que pasa a
denominarse Comision de Sostenibilidad y Calidad.

Igualmente, la citada modificacion del Reglamento del
Consejo de Administracion fue comunicada a la Comision
Nacional del Mercado de Valores, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 28 de enero de 2020,
inscripcion ndmero 1913, siendo asimismo puesta a
disposicion de los accionistas a través de la pagina web de la
Compania. De igual modo, de dicha modificacion se
informara a la proxima Junta General de Accionistas que se
celebre.

Modificacién de la composicion de las Comisiones del
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, en reunion
celebrada el 18 de diciembre de 2019, aprobaron también
cambios en la composicion de las Comisiones, a fin de
continuar mejorando y fortaleciendo su desempeno y el
asesoramiento y apoyo que prestan al Consejo de
Administracion en sus respectivos ambitos, con arreglo a las
mejores practicas y recomendaciones internacionales.

Los cambios aprobados fueron los siguientes:

— Comisién de Auditoria y Control

Nombrar Miembro y Presidente de la Comisién de Auditoria
y Control al Consejero Independiente D. Peter Loscher (su
nombramiento como Presidente fue con efectos 19 de
febrero de 2020, tras la formulacion de la informacion anual
2019, permaneciendo por tanto el Sr. Echenique como
Presidente de dicha Comision hasta la citada fecha).

D. Francisco Javier de Paz Mancho dej6 de ser Vocal de la
Comision de Auditoria y Control.
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— Comisién de Nombramientos, Retribuciones Buen
Gobierno

Nombrar Presidente de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno al Consejero Independiente
D. José Javier Echenique Landiribar, en sustitucion de D.
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Igualmente, en materia de diversidad del Consejo, destacan los

siguientes aspectos:

% de Consejeros con los siguientes conocimientos y
habilidades

Francisco Javier de Paz Mancho que permanece como Vocal Econdmico/Financiero 59%
de dicha Comision. Riesgos L1%
Nombrar Vocal de la Comisién de Nombramientos, Innovacion/Tecnologia 25%
Retribuciones y Buen Gobierno ala ConsejeraIndependiente Ingenieria/Fisica 24%
D? Maria Luisa Garcia Blanco, en sustitucion de D. Luiz Juridico 12%
Fernando Furlan. Humanidades 12%
— Comisién de Sostenibilidad y Calidad
Nombrar Miembro y Presidente de la Comision de % de Consejeros con experiencia profesional en los
- . . siguientes sectores
Sostenibilidad y Calidad al Consejero Otro Externo D. -
Francisco Javier de Paz Mancho, en sustitucién de D. Peter Industria 41%
Loscher que dej6 de ser Miembro y Presidente de esta Banca 29%
Comision. Academia 29%
Nombrar Vocal de la Comisién de Sostenibilidad y Calidad a Administracion Pdblica 12%
la Consejera Independiente D? Claudia Sender Ramirez, en Servicios 6%
sustitucion de D2 Maria Luisa Garcia Blanco. Marketing 6%
— Comisién de Estrategia e Innovacién ONG/Fundaciones 6%
Nombrar Vocal de la Comisién de Estrategia e Innovacion ala
Consejera Independiente D? Verénica Pascual Boé. Nacionalidad
3 . . . Espanola 14
Por dltimo, y en relacion a la Comision de Regulacion y Inglesa 1
Asuntos Institucionales, su composicion se mantiene sin g
cambios. Austriaca 1
Brasilefia 1
4.1.3. Cuestiones clave del Consejo de
Administracion Namero de Consejer n experiencia internacional
A continuacion, se detallan cuestiones clave del Consejo de HMero ce ~onsejeéros con experiencia internaciona
Administracion de Telefonica, S.A. a 31 de diciembre de 2019: Europa 17
América Latina 17
Asia 3
| 0,21 % total de derechos voto |
EEUU 4
| 6,6 anos - duracibn media cargo Consejero | % de mujeres en el Consejo
2016 11%
— - — — 2017 19%
Renovacion Consejo Administracion desde 2016
o 2018 18%
64,71 % Consejeros 2019 9%

Nuevo Consejero Independiente Coordinador
desde diciembre de 2019

Diversidad del Consejo por edades

mas de 60 afnos
entre 50 y 60 afos
menos de 50 anos
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Asimismo, se detalla la composicion del Consejo de
Administracion y la de cada una de sus Comisiones. Se puede
consultar informacion adicional en el apartado & del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, y en el apartado C del Anexo
Estadistico del Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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Consejo de Administracién

Comisiones del Consejo

Nombra- . s
Nombre Cargo Eiecutivo Dominical Indepen- Otro Comisién  Auditoria mientos, bsﬁis;:;" ReAg:l{;ctI:: Y Estrategiae
] diente Externo Delegada yControl Retribuciones y Calidady Institucionales Innovacién
Buen Gobierno
D. José Maria Alvarez- .
Pallete Lépez Presidente X I
D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente |
[p)é:eozse Maria Abril Vicepresidente |
Vicepresidente
D. José Javier y Consejero X I I I
Echenique Landiribar Independiente
Coordinador
. Consejero
D.Angel Vila Boix Delegado X
(C.0.0.)
D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain Vocal X |
D. Peter Erskine Vocal X | Il
D? Sabina Fluxa
Thienemann Vocal X |
D? Carmen Garcia de
Andrés Vocal X
D? Maria Luisa Garcia
Blanco Vocal X |
D. Jordi Gual Solé Vocal I I
D. Peter Loscher Vocal X I [
D. Ignacio Moreno
Martinez Vocal [ |
D? Verdnica Pascual
Boé Vocal X
D. Francisco Javier de
Paz Mancho Vocal X I
D. Francisco José
Riberas Mera Vocal X
D? Claudia Sender
Ramirez Vocal X
| bro de la C 6n corresp
I Presidente de la Comision corr

p
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4.2. Estructura de la Propiedad

4.2.1. Capital social

El capital social de Telefénica, S.A. estd cifrado en
5.192.131.686 eurosyseencuentradivididoen5.192.131.686
acciones ordinarias, de una Gnica serie y de 1 euro de valor
nominal cada una de ellas, integramente desembolsadas.
Todas las acciones de la Compafiia tienen las mismas
caracteristicas, derechos y obligaciones.

Las acciones de Telefonica, S.A. estan representadas por
anotaciones en cuenta que cotizan en el Mercado Continuo
espafiol (dentro del selectivo indice Ibex 35) y en las cuatro
Bolsas espaiiolas (Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao), asi
como en las Bolsas de Nueva Yorky Lima (en estas dos Bolsas
a través de American Depositary Shares (ADSs),
representando cada ADS una accién de la Compania).

En 2019, las acciones de Telefénica, S.A. se han excluido de
negociacionenlasBolsasde Valoresde LondresyBuenosAires.

A 31 de diciembre de 2019, el nimero total de accionistas de
Telefénica, S.A. ascendia a 1,2 millones de accionistas, y la
distribucion por categorias de inversores era la siguiente:

Categoria de inversor % del capital social

Institucional Doméstico 22%

Institucional Extranjero 51%

Minorista 27%
Autocartera

El Consejo de Administracion de la Compaiiia, en su reunion
celebrada el 31 de mayo de 2017, aprobé el Marco General de
la Operativa Discrecional de Autocartera de Telefonica, S.A.,
conforme a lo dispuesto en los articulos 16.2 y 17.6 del
Reglamento Interno de Conducta en Materias relativas a los
Mercados de Valores de Telefonica (el RIC).

El referido Marco General recoge los principios de actuacion
discrecional para la gestion de la autocartera, observando y
respetando lo establecido en el mencionado Reglamento, en
particular en cuanto a las restricciones de precio, volumen y
tiempo de las operaciones.

A fecha de cierre del ejercicio 2019, el nimero de acciones
directas en autocartera era de 77.562.635 (1,49% del capital
social).

En cuanto a las variaciones de autocartera habidas durante el
ejercicio, ver la Nota 17 (Patrimonio Neto) de las Cuentas
Consolidadas de Telefénica, S.A. correspondientes al ejercicio
2019.

Asimismo, y en relacion con el mandato vigente de la Junta
General al Consejo de Administracion para adquirir acciones
propias, la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefénica, en su reunion celebrada el dia 8 de junio de 2018,
acorddrenovar la anterior autorizacién concedida por la propia
Junta General -el dia 30 de mayo de 2014-, para la adquisicion
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derivativa de acciones propias, directamente o a través de
sociedades del Grupo, en los términos que de forma literal se
transcriben a continuacion:

"A) Autorizar, de conformidad con lo establecido en los
articulos 144 y siguientes de la Ley de Sociedades de
Capital, la adquisicion derivativa, en cualquier momento
y cuantas veces lo considere oportuno, por parte de
Telefénica, S.A. -bien directamente, bien a través de
cualesquiera sociedades filiales-, de acciones propias,
totalmente desembolsadas, por compraventa, por
permuta o por cualquier otro titulo juridico.

El precio minimo de adquisicién o valor minimo de la
contraprestacion serd el equivalente al valor nominal de
las acciones propias adquiridas, y el precio médximo de
adquisicién o valor méximo de la contraprestaciéon serd el
equivalente al valor de cotizacién de las acciones propias
adquiridas en un mercado secundario oficial en el
momento de la adquisicién.

Dicha autorizacién se concede por un plazo de cinco afos,
a contar desde la fecha de celebracién de la presente
Junta, y estd expresamente sujeta a la limitacién de que
en ningdn momento el valor nominal de las acciones
propias adquiridas directa o indirectamente en uso de
esta autorizacién, sumado al de las que ya posean
Telefénica,S.A. y todas sus sociedades filiales, exceda de
la cifra méxima permitida por la Ley en cada momento,
debiendo, ademds, respetarse las limitaciones
establecidas para la adquisicién de acciones propias por
las Autoridades reguladoras de los mercados en los que
la accién de Telefénica, S.A. esté admitida a cotizacion.

Expresamente se hace constar que la autorizacién para
adquirir acciones propias otorgada puede ser utilizada
total o parcialmente para la adquisicién de acciones de
Telefénica, S.A. que ésta deba entregar o transmitir a
administradores o a trabajadores de la Compania o de
sociedades de su Grupo, directamente o como
consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de
derechos de opcion de sutitularidad, todo ello en el marco
de los sistemas retributivos referenciados al valor de
cotizacién de las acciones de la Compania aprobados en
debida forma.

B)  Facultaral Consejode Administracién, en los mds amplios
términos para el ejercicio de la autorizacién objeto de este
acuerdo y para llevar a cabo el resto de las previsiones
contenidas en éste, pudiendo dichas facultades ser
delegadas por el Consejo de Administracién a favor de la
Comisién Delegada, del Presidente Ejecutivo del Consejo
de Administracién, del Consejero Delegado, o de cualquier
otra persona a la que el Consejo de Administracién
apodere expresamente al efecto.
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C)  Dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizacién
concedida bajo el punto V de su Orden del Dia por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de la Compania el dia 30
de mayo de 2014 ".

Autorizacién para aumentar el capital social

Por lo que se refiere a las autorizaciones conferidas con
respecto al capital social, y ademas de la ya senalada para
adquirir acciones propias, la Junta General Ordinaria de
Accionistas, en reunion celebrada el dia 12 de junio de 2015,
acordé facultar al Consejo de Administracion para que, dentro
del plazo maximo de cinco anos a contar desde el acuerdo de
la Junta General, y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo
posterior de ésta, acuerde, en una o varias veces, el aumento
de su capital social en la cantidad nominal maxima de
2.469.208.757 euros, equivalente a la mitad del capital social
dela Companiaenlafechade adopciondelacuerdoporlaJunta
General, emitiendo y poniendo en circulacién para ello las
correspondientes nuevas acciones (con o sin prima) cuyo
contravalorconsistira en aportaciones dinerarias, previéndose
expresamente la posibilidad de suscripcion incompleta de las
acciones que se emitan. Asimismo, se facult6 al Consejo de
Administracion paraexcluir,total o parcialmente, el derechode
suscripcion preferente en los términos del articulo 506 de la
vigente Ley de Sociedades de Capital. No obstante, la facultad
de excluir el derecho de suscripcion preferente queda limitada
al 20% del capital social en la fecha de adopcién del acuerdo.
En virtud de la autorizacion anteriormente mencionada, al
cierre del ejercicio 2019, el Consejo estaria facultado a
incrementar el capital social en la cantidad nominal maxima de
2.469.208.757 euros.

Igualmente, la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefénica,S.A., enreunion celebrada el dia 9 de junio de 2017,
delegd a favor del Consejo de Administracion la facultad de
emitir obligaciones, bonos, pagarés y demas valores de renta
fijla e instrumentos hibridos, incluidas participaciones
preferentes, en todos los casos simples, canjeables, y/o
convertiblesy/oque atribuyanasus titulares una participacion
enlas ganancias sociales, asi como warrants, con atribucién de
la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente de
los accionistas. La emision de los indicados valores podra
efectuarse en una o en varias veces, en cualquier momento,
dentro del plazo méaximo de cinco afios a contar desde la fecha
de adopcion del acuerdo. Los valores emitidos podran ser
obligaciones, bonos, pagarés y demas valores de renta fija, o
instrumentos de deuda de analoga naturaleza, o instrumentos
hibridos en cualquiera de las formas admitidas en Derecho
(incluyendo, entre otros, participaciones preferentes), tanto
simples como, en el caso de obligaciones, bonos e
instrumentos hibridos, convertibles en acciones de la
Compania y/o canjeables por acciones de la Compania, de
cualquiera de las sociedades de su Grupo o de cualquier otra
sociedad y/oque atribuyan a sus titulares una participacion en
las ganancias sociales. Esta delegacion también comprende
warrants u otros valores analogos que puedan dar derecho
directa o indirectamente a la suscripcion o la adquisicion de
acciones, de nueva emision o ya en circulacion, liquidables
mediante entrega fisica o mediante diferencias. El importe
agregado de la/s emision/es de valores que se acuerden al
amparo de esta delegacion no podra ser superior, en cada
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momento, a 25.000 millones de euros o su equivalente en otra
divisa. En el caso de pagarés se computard, a efectos del
anterior limite, el saldo vivo de los emitidos al amparo de la
delegacion. Tambiéna efectos del anterior limite, en el caso de
los warrants se tendra en cuenta la suma de primas y precios
de ejercicio de los warrants de cada emision que se apruebe al
amparo de la delegacion.

Igualmente, bajo el referido acuerdo de delegacion, la Junta
General Ordinaria de Accionistas de Telefénica, S.A. acordd
autorizar al Consejo de Administracion para garantizar, en
nombre de la Compania, la emision de los valores referidos
emitidos por las companias pertenecientes a su grupo de
sociedades, dentro del plazo maximo de cinco afos a contar
desde la fecha de adopcion del acuerdo.

Restricciones a la transmisibilidad de valores y/o al
derecho de voto

En cuanto a la existencia de restricciones a la transmisibilidad
de los valores y/o al derecho de voto, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la
Compania, ningtn accionista podra ejercitar un nimero de
votos superior al 10 por 100 del total del capital social con
derecho a voto existente en cada momento, con
independencia del nimero de acciones de que sea titular; todo
ello con sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con
caracter imperativo. En la determinacion del nGmero maximo
de votos que pueda emitir cada accionista se computaran
Gnicamente las acciones de que sea titular el accionista de que
setrate,noincluyéndoselas que correspondanaotrostitulares
que hubieran delegado en aquél su representacion, sin
perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de
los accionistas representados el mismo limite porcentual del
10 por ciento.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también
de aplicacion al nimero de votos que, como maximo, podran
emitir -sea conjuntamente o por separado- dos o mas
sociedades accionistas pertenecientes a un mismo grupo de
entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo,
puedan emitir una persona fisica o juridica accionista y la
entidad o entidades, también accionistas, que aquélla controle
directa o indirectamente.

Alos efectos senalados en el parrafo anterior, para considerar
laexistenciade un grupode entidades, asi comolas situaciones
de control antes indicadas, se estara a lo dispuesto en el
articulo 18 de la Ley de Sociedades de Capital.

El mantenimiento en los Estatutos Sociales del nimero
maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o
accionistas pertenecientes a un mismo grupo (articulo 26 de
los Estatutos Sociales) sejustifica por serunamedida que tiene
por finalidad la blsqueda de un adecuado equilibrio y
proteccion de la posicion de los accionistas minoritarios,
evitando una eventual concentracion del voto en un nimero
reducido de accionistas, lo que podria afectar a la persecucion
del interés social o interés de todos los accionistas como guia
de actuaciondelaJunta General. Telefénicaconsideraque esta
medida no constituye un mecanismo de bloqueo de las ofertas
pUblicas de adquisicion sino mas bien una garantia de que la
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adquisicion del controlnecesitaraun consensosuficiente entre
todos los accionistas puesto que, como es natural y ensenala
experiencia, los potenciales oferentes pueden condicionar su
oferta al levantamiento del blindaje.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con lo
dispuesto enelarticulo 527 de la Ley de Sociedades de Capital,
en las sociedades anoénimas cotizadas, las clausulas
estatutarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter
general el nlmero maximo de votos que pueden emitir un
mismo accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo
grupo o quienes actlen de forma concertada con los
anteriores, quedaransin efecto cuando, tras una oferta puablica
de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual
o superior al 70 por ciento del capital que confiera derechos de
voto, salvo que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas
de neutralizacion equivalentes o no las hubiera adoptado.

Por otro lado, también podria resultar de aplicacion lo
dispuesto en la Ley 19/2003 de 4 de julio, sobre Régimen
Juridicode los Movimientos de Capitalesydelas Transacciones
Econdémicas con el Exterior (articulo 7), que establece que el
Gobierno podra acordar la suspension del régimen de
liberalizacion sobre las inversiones extranjeras establecido en
dicha ley cuando se trate de actos, negocios, transacciones u
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operaciones que, por su naturaleza, forma o condiciones de
realizacion, afecten o puedan afectar a actividades
relacionadas, aunque soélo sea de modo ocasional, con el
ejercicio de poder plblico, o a actividades directamente
relacionadas con la defensa nacional, o a actividades que
afecten o puedan afectar al orden pablico, seguridad publica y
salud publica.

Por otra parte, la Junta General de Accionistas de Telefonica,
S.A.no haacordado adoptar ninguna medida de neutralizacion
frente a una oferta pablica de adquisicion al amparo de lo
dispuesto en la Ley del Mercado de Valores.

4.2.2. Accionistas Significativos

De acuerdo con la informacion existente en la Compaiiia, no
existe ninguna persona fisica o juridica que directa o
indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza o pueda
ejercer control sobre Telefonica, en los términos establecidos
en el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores.

A fecha de cierre del ejercicio 2019, existen, sin embargo,
determinados accionistas que son titulares de participaciones
que pueden considerarse significativas, en el sentido del Real
Decreto1362/2007,de 19deoctubre,yquesonlossiguientes:

% derechos de voto a través de instrumentos

N - . N .

d:r:l;tr)l:?nggién social % derechos de voto atribuidos a las acciones financieros % total de derechos
del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto de voto
E\fggﬁtgi'igag Vizcaya 5,16 0,02 0,00 0,00 5,18
CaixaBank, S.A.(™ 5,00 0,01 0,00 0,00 5,01
BlackRock, Inc. ™ 0,00 5,03 0,00 0,18 521

(*) Segun informacion facilitada por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) para el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Telefonica, S.A.

correspondiente al ejercicio 2019.

(**) Segln informacion facilitada por CaixaBank, S.A. para el Informe Anual de Gobierno Corporativo de Telefénica, S.A. correspondiente al ejercicio 2019.
(***) Segin comunicacion remitida a la CNMV en fecha 27 de diciembre de 2019, BlackRock, Inc. notifico que su participacion en el capital social de Telefonica,
S.A. ascendia aun 5,211%. Asimismo, el 6 de febrero de 2020, BlackRock, Inc notific6 a la SEC que su participacion en el capital social de Telefonica, S.A. era

del 5,7%.

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o denominacién Nombre o denominacién

% derechos de voto

% derechos de voto a

través de instrumentos % total de derechos de

social del titular indirecto social del titular directo atribuidos a las acciones financieros voto

Banco Bilbao Vizcaya BBVA Seguros, S.A. de

Argentaria, S.A. Seguros y Reaseguros 002 0,00 002
. VidaCaixa, S.A. de Seguros y

CaixaBank, S.A. Reaseguros 0,01 0,00 0,01

BlackRock, Inc. Grupo BlackRock 5,03 0,18 5,21

Se hace constar que Telefonica no conoce la existencia de
relaciones de indole familiar, comercial, contractual o
societaria (relevantes o que no deriven del giro o trafico
comercial ordinario) entre los titulares de participaciones
significativas en su capital social.
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Asimismo, se describenacontinuacionlasrelacionesdeindole
comercial, contractual o societaria que existen entre los
titulares de participaciones significativas y Telefonica,S.A. y/
o su Grupo de sociedades (salvo las escasamente relevantes

o que deriven del giro o tréfico comercial ordinario):
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Nombre o denominacion social
relacionados

Tipo de relacién

Breve descripcién

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
(o de alguna de las sociedades de su Grupo), junto con Telefénica,
S.A. y con CaixaBank, S.A., en Telefonica Factoring Espana, S.A.,
Telefonica Factoring Perd, S.A.C. (TFP Per(), Telefonica Factoring
Colombia, S.A., Telefénica Factoring do Brasil, Ltda., y Telefénica
Factoring México, S.A. de C.V.,SOFOM, E.N.R.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de Ciérvana, S.L. (sociedad perteneciente
al Grupo BBVA), junto con Telefénica Compras Electrénicas, S.L.U.,
en Adquira Espana, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de BBVA Bancomer, Institucion de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero Bancomer (empresa filial de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) junto con Telefonica Moviles
México, S.A. de C.V. (empresa filial de Telefonica, S.A.) en Adquira
México, S.A. de C.V.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Contractual

Acuerdo marco de colaboraciéon comercial suscrito con Telefénica
Digital Espafa, S.L.U. con el fin de determinar las bases sobre las
que se desarrollara, sujeto a la firma de un acuerdo local, la
comercializacion de productos de financiacion a consumidores,
auténomos y pequenas empresas en Argentina, Colombia y Perd.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Contractual

Convenio de Colaboracion financiera suscrito con Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.,con condiciones especiales para el
colectivo de Empleados, Jubilados y Prejubilados del Grupo
Telefonica.

CaixaBank, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de CaixaBank, S.A., junto con Telefonica,
S.A. y con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (o con alguna de
las sociedades de su Grupo), en Telefonica Factoring Espana, S.A.,
Telefénica Factoring Perd, S.A.C. (TFP Per(), Telefonica Factoring
Colombia, S.A., Telefonica Factoring do Brasil, Ltda., Telefénica
Factoring México, S.A.de C.V.,SOFOM, E.N.R.,y TelefonicaFactoring
Chile,S.A. (en esta ltima, sin participacion de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.).

CaixaBank, S.A.

Societaria

Participacion accionarial de Caixabank Payments & Consumer,
E.F.C, E.P.,, S.AU. (filial de CaixaBank, S.A.), junto con Telefonica,
S.A., en TelefénicaConsumer Finance, E.F.C., S.A.

CaixaBank, S.A.

Contractual

Convenio de Colaboraciéon financiera suscrito con CaixaBank,
S.A.,con condiciones especiales para el colectivo de Empleados,
Jubilados y Prejubilados del Grupo Telefénica.
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Igualmente, se indican a continuacién las relaciones y/o
cargosquetienenalgunos delos Consejerosde Telefonica,S.A.
con sus accionistas significativos:
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Nombre o denominacion
social del accionista
significativo vinculado

Nombre o denominacién
social del consejero
vinculado

Denominacién social de la
sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacién /cargo

D. José Maria Abril Pérez Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Fue Director General de Banca Mayorista y
de Inversiones en Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

D. Isidro Fainé Casas CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A.

D2 Sabina Fluxa Thienemann Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Miembro del Consejo Asesor Regional
Territorial Este (Espana) de Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Jordi Gual Solé CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A.

Presidente de CaixaBank, S.A.

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

D. Ignacio Moreno Martinez ~ Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Fue Director General del Area de Presidencia
en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

D2 Verodnica Pascual Boé CaixaBank, S.A. CaixaBank, S.A.

Miembro del Consejo Asesor Territorial de
CaixaBank Castilla y Le6n (Espana).
Miembro del Consejo Asesor de ImaginBank.

Observaciones

D. José Maria Abril Pérez y D. Ignacio Moreno Martinez

Nombre o denominacion del accionista significativo a quien
representa o que ha propuesto su nombramiento: Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Isidro Fainé Casas y D. Jordi Gual Solé.
Nombre o denominacién del accionista significativo a quien

representa o que ha propuesto su nombramiento: CaixaBank,
S.A.

D2 Sabina Fluxa Thienemann.

Miembro del Consejo Asesor Regional Territorial Este (que
integra las comunidades Valenciana, Murcia y Baleares) de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., asesorando a éste, en su calidad
de empresaria destacada, con el objetivo de seguir acercando su
estrategia de negocio a la realidad econémico-social de estas
comunidades auténomas, no percibiendo retribucién alguna por
el ejercicio de dicho cargo.

D2 Verdnica Pascual Boé

En su calidad de experto en tecnologia, es miembro del Consejo
Asesor de ImaginBank (no percibiendo retribucion alguna por el
ejercicio de dicho cargo), y del Territorial de CaixaBank Castilla y
Ledn (percibiendo Gnicamente una retribucion por dietas no
superior a 3.000 euros anuales).

4.2.3. Participacion accionarial de los
Consejeros

A 31 de diciembre de 2019, el % total de derechos de voto en
poder del Consejo de Administracion era de 0,214%.

En concreto, a la referida fecha, y como muestra de su
compromiso con la Compaiiia, la participacion en Telefonica,
S.A. ostentada por el Presidente Ejecutivo, D. José Maria
Alvarez-Pallete Lopez, y por el Consejero Delegado (C.0.0.), D.
Angel Vila Boix, ascendia a 0,05% y a 0,02% derechos de voto,
respectivamente.
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4.3. Junta General de Accionistas

4.3.1. Derechos de los accionistas

Los Estatutos Sociales de Telefdnica,S.A. prevénunasolaclase
de acciones (ordinarias), que otorgan a todos sus titulares
idénticos derechos. No hay acciones sin voto o con voto plural,
ni privilegios en el reparto del dividendo, ni quérum ni mayorias
reforzadas distintas de las establecidas legalmente.

No esta previsto que la Junta General de Accionistas tenga que
aprobardecisiones que entrafienunaadquisicion, enajenacion,
la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras
operaciones corporativas similares, distintas de las
establecidas por Ley.

Se recogen en este apartado algunos de los principales
derechos de los accionistas de la Compania.

Derecho de Informacién

La Junta General es convocada con la antelacién minima
exigida por la ley mediante anuncio publicado en, al menos, (i)
el Boletin Oficial del Registro Mercantil o uno de los diarios de
mayor circulacion en Espania, (i) la pagina web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, y (iii) la pagina web
corporativa de la Sociedad.

El anuncio publicado en la péagina web corporativa de la
Compafiia se mantiene accesible ininterrumpidamente al
menos hasta la celebracion de la Junta General. Asimismo, el
Consejo de Administracién puede publicar anuncios en otros
medios de comunicacion, si lo considera oportuno, para
asegurar la difusion pablica y efectiva de la convocatoria.

Desde la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria de
la Junta General, la Compaiia pone a disposicion de sus
accionistas los documentos e informaciones que deban
facilitarse a los mismos por imperativo legal o estatutario en
relacion con los distintos puntos incluidos en el orden del dia,
incorporandose dichos documentos e informaciones a la
pagina web de la Compaiiia desde la mencionada fecha. Sin
perjuicio de ello, los accionistas pueden obtenerlos, de forma
inmediata y gratuita, en el domicilio social de la Compania, asi
como solicitar a ésta la entrega o envio gratuito de estos
documentos e informaciones en los casos y términos
establecidos legalmente.

Asimismo, desde la publicacion del anuncio de convocatoria de
la Junta General de Accionistas y hasta el quinto dia anterior
al previsto para su celebracion en primera convocatoria,
cualquier accionista podrd solicitar por escrito las
informaciones o aclaraciones que estime precisas, o formular
por escrito las preguntas que estime pertinentes, acercade los
asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la convocatoria,
o respecto de la informacion accesible al publico que la
Sociedad hubierafacilitado ala Comisién Nacional del Mercado
de Valores desde la celebracion de la Junta General de
Accionistas inmediatamente anterior,0 acerca del informe del
auditor.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar por
escrito, hasta el dia de celebracion de la Junta General de
Accionistas, las informaciones o aclaraciones solicitadas, asi
como a responder también por escrito a las preguntas
formuladas. Las respuestas a las preguntas y a las solicitudes
de informacion formuladas se cursaran a través del Secretario
del Consejode Administracion, por cualquiera de los miembros
de éste o por cualquier persona expresamente facultada por el
Consejo de Administracion a tal efecto.

DurantelacelebraciéndelaJunta Generalde Accionistas, estos
podran solicitar verbalmente las informaciones o aclaraciones
que consideren convenientes acerca de los asuntos
comprendidos en el Orden del Dia o respecto de la informacion
accesible al piblico que la Sociedad hubiera facilitado a la
ComisionNacional del Mercado de Valoresdesde la celebracion
de la Gltima Junta General de Accionistas, o acerca del informe
del auditor.En caso de no ser posible satisfacer el derecho del
accionista en ese momento, el Consejo de Administracion
estard obligado a facilitar esa informacion por escrito dentro
de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta
General de Accionistas.

El Consejo de Administracion estard obligado a facilitar la
informacion solicitada conforme a los dos parrafos anteriores,
en laforma ydentro de los plazos establecidos por la ley, salvo
en los casos en que (i) esa informacion sea innecesaria parala
tutela de los derechos del socio, o existan razones objetivas
para considerar que podria utilizarse para fines extrasociales,
o su publicidad perjudique a la Sociedad o a las sociedades
vinculadas; (i) la peticion de informacion o aclaracion no se
refiera a asuntos comprendidos en el Orden del Dia ni, en el
caso del parrafo segundo de este apartado (Derecho de
Informacion), ainformacion accesible al piblico que se hubiera
facilitado por la Sociedad a la Comision Nacional del Mercado
de Valores desde la celebracion de la dltima Junta General de
Accionistas; (iii) asi resulte de disposiciones legales o
reglamentarias. La excepcion prevista en el inciso (i) anterior
no procederacuando lainformacion hubiese sido solicitada por
accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del
capital social.

Las contestaciones alosaccionistas que asistan remotamente
a la Junta General de Accionistas por via telematica y
simultanea y ejerciten su derecho de informacion a través de
dicho procedimiento se produciran, cuando proceda, por
escrito, durante los siete dias siguientes a la Junta General de
Accionistas.

Complemento a la convocatoria de la Junta General

Los accionistas que representen, al menos, el tres por ciento
del capital social, podran solicitar que se publique un
complemento a la convocatoria de la Junta General Ordinaria
de Accionistas, incluyendo uno o mas puntos en el Orden del
Dia, siempre que los nuevos puntos vayan acompanados de
una justificacion o, en su caso, de una propuesta de acuerdo
justificada. Adicionalmente, y en los términos previstos en el
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articulo 519 de la Ley de Sociedades de Capital, los accionistas
que representen, al menos, el tres por ciento del capital social
podran, en el plazo de cinco dias siguientes a la publicacion del
anuncio de  convocatoria,  presentar  propuestas
fundamentadas de acuerdos sobre asuntos ya incluidos o que
deban incluirse en el Orden del Dia. El ejercicio de estos
derechos deberd hacerse mediante notificacion fehaciente,
que habra de recibirse en el domicilio social de la Compania
dentro de los cinco dias siguientes a la publicacion del anuncio
de convocatoria.

Derecho de asistencia y representacion

Podran asistir a la Junta General de Accionistas convocada los
accionistas que sean titulares de, al menos, 300 acciones,
inscritas a su nombre en el correspondiente registro de
anotaciones en cuenta, con cinco dias de antelacion a la
celebracién de la misma, y lo acrediten mediante la oportuna
tarjeta de asistencia o certificado expedido por la Compafiia o
por alguna de las Entidades Depositarias Participantes en la
Sociedad de Gestion de los Sistemas de Registro,
Compensaciony Liquidacion de Valores,S.A.U. (IBERCLEAR), o
en cualquier otra forma admitida por la legislacion vigente.

Todoaccionistaque tengaderechode asistencia podrahacerse
representar en la Junta General de Accionistas por medio de
otrapersona,aunque éstano seaaccionista. Larepresentacion
podraser otorgada mediante la formula de delegacionimpresa
en la tarjeta de asistencia o en cualquier otra forma admitida
por la ley, dejando a salvo lo establecido en la Ley de
Sociedades de Capital paralos casos de representacionfamiliar
y de otorgamiento de poderes generales. En los documentos
en los que conste la representacion para la Junta General de
Accionistas se reflejaran las instrucciones sobre el sentido del
voto. Salvo que el accionista que confiera la representacion
indique expresamente otra cosa, se entendera que imparte
instrucciones de voto precisas a favor de las propuestas de
acuerdos formuladas por el Consejo de Administracion sobre
los asuntos incluidos en el Orden del Dia. Si no hubiere
instrucciones de voto porque la Junta General de Accionistas
vayaaresolversobre asuntos que, no figurando en el Orden del
Diaysiendo, portanto,ignoradosen lafechaen que se confiere
la representacion, pudieran ser sometidos a votacion en la
Junta General de Accionistas, el representante debera emitir el
voto en el sentido que considere mas oportuno, atendiendo al
interés de la Sociedad y de su representado. Lo mismo se
aplicara cuando la correspondiente propuesta o propuestas
sometidas a decision de la Junta General de Accionistas no
hubiesen sido formuladas por el Consejo de Administracion.

Se hace constarque enelanuncio de convocatoriade lapasada
JuntaGeneralOrdinariase preveiaexpresamenteque salvoque
el accionista que confiera la representacion indique
expresamente otra cosa, se entendera que imparte
instrucciones de voto precisas en sentido negativo en relacion
con cualquier asunto que, no figurando en el Orden del Dia y
siendo, por tanto, ignorado en la fecha de conferir la
representacion, pudiera ser sometido a votacion en la Junta
General de Accionistas.
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Sieneldocumentode representacionnoseindicase la persona
concretaalaque el accionista confiera su representacion, ésta
se entenderd otorgada a favor del Presidente del Consejo de
Administracion de la Compania o de quien, en su caso, le
sustituyera en la Presidencia de la Junta General de
Accionistas. Si el representante designado llegara a
encontrarse en conflicto de interés en la votacion de alguna de
las propuestas que, dentro o fuera del Orden del Dia, se
sometan en la Junta General de Accionistas y el representado
no hubiera impartido instrucciones de voto precisas, la
representacionse entenderaconferidaal SecretariodelaJunta
General de Accionistas.

Los accionistas que no sean titulares del nimero minimo de
acciones exigido para asistir podran conferir por escrito la
representacion de las mismas a un accionista con derecho de
asistencia, o agruparse con otros accionistas que se
encuentren en la misma situacién, hasta reunir las acciones
necesarias, confiriendo su representacion por escrito a uno de
ellos.

Derecho de voto y adopcion de acuerdos

Cada accion presente o representada en la Junta General dara
derecho a un voto.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, es decir, que
las propuestas de acuerdos quedaran aprobadas cuando el
namero de votos a favor de cada propuesta sea mayor que el
nimero de votos en contra de la misma (cualquiera que sea el
namero de votos en blanco y abstenciones) sin perjuicio de los
quoérums reforzados de votacion que se establezcan en la ley
y en los Estatutos Sociales.

Normas aplicables a la modificacion de los Estatutos
Sociales

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de
Accionistas de Telefonica atribuyen a la Junta General de
Accionistas la competencia paraacordar la modificacion de los
Estatutos Sociales (articulos 15 y 5, respectivamente),
remitiéndose en lo restante a las previsiones legales de
aplicacion.

El procedimiento para la modificacion de Estatutos Sociales
viene regulado en los articulos 285 y siguientes de la Ley de
Sociedades de Capital, exigiéndose la aprobacion por la Junta
General de Accionistas, con los requisitos de quérum y las
mayorias previstas en los articulos 194 y 201 de la citada ley.
Enparticular,silaJunta Generalse convocaparadeliberarsobre
modificaciones estatutarias, incluidos el aumento y la
reduccion del capital, sobre la supresion o la limitacion del
derecho de adquisicion preferente de nuevas acciones, asi
como sobrela transformacion, la fusion, la escision, o la cesion
global de activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero,
sera necesaria, en primera convocatoria, la concurrencia de
accionistas presentes o representados que posean, al menos,
elcincuenta por ciento del capital suscrito con derecho de voto.
De no concurrir quérum suficiente, la Junta General se
celebrara en segunda convocatoria, en la que sera necesario
que concurra, al menos, el veinticinco por ciento del capital
social suscrito con derecho de voto. Cuando concurran
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accionistas que representen menos del cincuenta por ciento
del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a los que
se refiere el inciso anterior sélo podran adoptarse validamente
con el voto favorable de los dos tercios del capital, presente o
representado, en la Junta.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Ley de
Sociedades de Capital, en caso de modificacion de Estatutos,
los Administradores o, de resultar procedente, los socios
autores de la propuesta, deberan redactar el texto integro de
la modificacién que proponeny uninforme escrito justificativo
de la modificacion que debera ser puesto a disposicion de los
accionistas con motivo de la convocatoria de la Junta General
que delibere sobre dicha modificacion.

Ademés, y conforme a lo previsto en el articulo 287 de la Ley
de Sociedades de Capital, en el anuncio de convocatoria de la
Junta General deberan expresarse con la debida claridad los
extremos que hayan de modificarse, y hacer constar el derecho
que corresponde a todos los socios de examinar en el domicilio
social el texto integro de la modificacion propuesta y del
informe sobre la misma, asi como pedir la entrega o el envio
gratuito de dichos documentos.

El articulo 291 de la Ley de Sociedades de Capital establece
que, cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas
obligaciones para los socios, el acuerdo deberd adoptarse con
el consentimiento de los afectados. Asimismo, si la
modificacion afecta directa o indirectamente a una clase de
acciones, o a parte de ellas, se ajustara a lo previsto en el
articulo 293 de la citada Ley.

El procedimiento de votacion de las propuestas de acuerdo por
la Junta viene regulado, ademas de en el articulo 197 bis de la
Ley de Sociedades de Capital, en la normativa interna de
Telefénica (en particular, en el articulo 23 del Reglamento de
la Junta General). Dicho precepto establece, entre otras
cuestiones, que, en caso de modificaciones estatutarias, cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes se votaran separadamente.

WEB Corporativa

Telefonica cumple la legislacion aplicable y las mejores
practicas admitidas en cuanto alos contenidos sobre Gobierno
Corporativo de su pagina web. En este sentido, cumple tanto
con las exigencias técnicas de acceso establecidas, como con
los contenidos de los que ha de disponer la pagina web de la
Compania -incluida la informacion relativa a las Juntas
Generales de Accionistas- mediante el acceso directo desde la
pagina de inicio de Telefonica, S.A. (www.telefonica.com) al
apartado Informacion para accionistas e inversores
(www.telefonica.com/accionistaseinversores), en el que se
incluye no sélo toda la informacion exigida legalmente sino
otra que, ademas, ha sido considerada de interés por la
Compania.

4.3.2. Dialogo con los accionistas

El Reglamento de la Junta General de Accionistas y el
Reglamento del Consejo de Administracion de Telefénica
dedican varios de sus articulos a regular los cauces a través de
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los cuales se establecen las relaciones entre el Consejo de
Administracion y los accionistas de la Compafiia (tanto los
accionistas particulares como los accionistas e inversores
institucionales) para, de esta manera, asegurar la mayor
transparencia posible en dichas relaciones. Se establece
ademas, de maneraexpresa, que el Consejo de Administracion,
en sus relaciones con los accionistas, se obliga a garantizar un
tratamiento igualitario. Las actuaciones de la Compania en
este ambito tienen como objetivo, en base al criterio Gltimo de
transparencia, la distribucion de toda la informacion puablica
generada por la Compania, haciéndola accesible a todos sus
accionistas de forma simultanea y no discriminatoria,
atendiendo a sus necesidades de informacion, y garantizando
que la informaciéon publicada se adapta a los criterios de
calidad, claridad y veracidad.

Asimismo, y en este contexto, el Consejo de Administracion de
la Compafiia, en su sesion celebrada el 25 de noviembre de
2015, aprob6 la Politica de informacioén, comunicacion y
contactos con accionistas, inversores institucionales y
asesores de voto, cuya segunda edicion fue aprobada
igualmente por el Consejo en su sesion de 4 de noviembre de
2019, pararecogerlas novedades y Gltimas tendencias en esta
materia.

En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto en la referida
Politica, el Consejo de Administracion de Telefonica es el
o6rgano responsable de establecer y supervisar mecanismos
adecuados de comunicacion y relacion con accionistas,
inversoresinstitucionales y asesores de voto, respetuosos con
las normas contra el abuso de mercado y que dispensen un
trato semejante a los accionistas que se encuentren en la
misma posicion.

Asi, el Consejo de Administracion, a través de los 6rganos y
departamentos correspondientes, procura tutelar, proteger y
facilitar el ejercicio de los derechos de los accionistas, de los
inversores institucionales, y de los mercados en general, en el
marco de la defensa del interés social, entendido como la
consecucion de un negocio rentable y sostenible a largo plazo,
que promueva su continuidad y la maximizacion del valor
econémico de la empresa, todo ello de conformidad con los
siguientes principios:

a) Transparenciay veracidad de la informacion.

b)Informacion publica periddica.

c) Cumplimientodelalegislacion vigente ylanormativainterna
de la Compania, especialmente del Reglamento Interno de

Conducta en Materias Relativas a los Mercados de Valores.

Telefonica se comunica con sus accionistas e inversores
institucionales a través de los siguientes canales:

* Comunicaciones a la Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) y otros organismos oficiales de
caracter internacional.
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A través de la pagina web de la CNMV, la Sociedad comunica
todainformacion que, conforme a la legislacion vigente, tenga
la consideracion de privilegiada o relevante.

Del mismo modo, la Companiaremite a todos los mercados en
los que estan admitidas a cotizacién sus acciones, todas y cada
una de las comunicaciones que, a estos efectos, haya
registrado ante la CNMV. En este contexto, Telefonicaelabora,
afechadehoy, lasiguienteinformacion financiera con caracter
periddico, y la divulga alos mercados: i) Informacion trimestral
sobre resultados; i) Informacion semestral sobre resultados;
iii) Informacion anual (Cuentas Anuales e Informe de Gestion,
que incluye el Estado de Informacién no Financiera); iv)
Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC); v) Informe
Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros (IARC); y vi)
Folletos Informativos Anuales (entre ellos, el Documento de
Registro Universal, que se presenta con caracter anual ante la
CNMV, o el Informe 20-F, que se presenta en la Securities and
Exchange Commission (SEC) en Estados Unidos).

» Pagina web corporativa de Telefonica.

Las rutas de acceso al apartado de Accionistas e Inversores, y
a la Zona de Accionistas de la pagina web corporativa de la
Compania son:

https://www.telefonica.com/accionistaseinversores

https://www.telefonica.com/zona-accionistas

En cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, la
Compania dispone de una pagina web, canal de comunicacion
de caracter oficial, para atender el ejercicio por parte de los
accionistas del derecho de informacion, y para difundir la
informacion privilegiada o relevante exigida por la legislacion
vigente.

Asimismo, la pagina web corporativa de Telefénica permite
acceder a la siguiente informacion: i) Informacién General
acerca de la Sociedad; i) Informacién econémico-financiera y
no financiera; iii) Informacion de la accién; iv) Informacion en
materia de gobierno corporativo; e v) Informacion especifica
para accionistas (Zona Accionistas) que esta enfocada para
accionistas minoritarios.

En particular, las presentaciones de resultados anuales,
semestrales y trimestrales, asi como otro tipo de
presentaciones de caracter institucional o de caracter
econémico financiero que sean relevantes, son objeto de
publicacionatravésde la paginaweb corporativade Telefonica.

Asimismo, Telefénica realiza también webcast y conference
calls de retransmision en streaming de las presentaciones de
resultados trimestrales y de otras comunicaciones relevantes
para el mercado, que permite acceder a ellas a los accionistas,
inversores, analistas y a toda aquella persona que asi lo desee.

Igualmente, son objeto de publicacion en la péagina web
corporativa todos los documentos exigidos por la normativa
vigente en relacién con la convocatoria y celebracion de las
Juntas Generales de Accionistas.
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La informacion de la pagina web de Telefdnica, salvo algin
documento especifico, se ofrece en dos idiomas: espaiiol e
inglés.

¢ Junta General de Accionistas.

Como ya se ha senalado en parrafos precedentes, el Consejo
de Administracion promueve la participacion informada y
responsable de los accionistas en la Junta General de
Accionistas, y adopta cuantas medidas y garantias son
oportunas para facilitar que la Junta General de Accionistas
ejerza efectivamente las funciones que le son propias
conforme alaley y a los principios de gobierno corporativo de
la Sociedad.

Adicionalmente, desde la convocatoria de la Junta General de
Accionistas, los accionistas tienen a su disposicion la Oficina
del Accionista, que cuenta, ademds, con una ubicacion
especifica en el recinto donde se celebrala Junta General, con
objeto de resolver las cuestiones que puedan plantear los
accionistas y atender e informar a aquéllos que deseen hacer
uso de la palabra.

Porsu parte, la Secretaria General de la Compania, con el apoyo
del Area de Relaciones con Inversores, es la responsable de
mantener un contacto y didlogo permanente con los asesores
de voto o proxy advisors, atendiendo a sus consultas en
relacion con las propuestas de acuerdos que se sometan a la
Junta General de Accionistas y proporcionandoles las
aclaraciones que estimen precisas.

Asimismo, desde la Junta General de Accionistas celebrada
en 2019, ésta se retransmite en directo en la web corporativa
de Telefonica. Esto permite que los accionistas no presentes,
inversores y personas interesadas en general, estén
completamente informadas de los resultados y de los temas
tratados.

e Relaciones con los accionistas, inversores
institucionales y analistas financieros

La politica general de comunicacién de Telefénica establece
informar, comunicar y atender correctamente a sus
accionistas e inversores, con transparencia, veracidad,
inmediatez, igualdad y simetria en la difusion de la
informacion. Asi, Telefonicase comunicadirectamente con sus
accionistas, inversores institucionales y analistas financieros
através del area de Relaciones con Inversores.

Esta area, enmarcada en la Direccion de Finanzas y Control, y
que incluye la Oficina del Accionista, es la encargada y
responsable de esta comunicacion y, por tanto, cualquier
contactoconaccionistas,inversoresinstitucionales yanalistas
financieros se debera canalizar a través de ella, que validara y
coordinara cualquier comunicacioén que se realice, tanto de
forma oral como escrita, solicitando la participacion de otras
areas del Grupo Telefénicaque puedan tener competencia en
las materias que sean objeto de consulta, como Secretaria
General, Compensacion o Sostenibilidad. Asimismo, el
departamento de Relaciones con Inversores del Grupo
coordinara la comunicacion de las distintas filiales con el
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mercado con el fin de asegurar que ésta resulte adecuada,
consistente y coherente en todo momento.

a) Relaciones con Inversores

Se encarga de atender permanentemente y de forma
individualizada las consultas y sugerencias de los inversores
institucionales y analistas financieros a través de:

= unadireccion de correo electronico (ir@telefonica.com)

= unteléfono de contacto (+3491 4828700) y una direccion
de correo postal (Distrito Telefonica - Edificio Central PI 2@
C/Ronda de la Comunicacién s/n 28050 Madrid).

= Adicionalmente, para informar detalladamente sobre la
evolucion, la estrategia, los resultados de la Compafnia y
responder a las preguntas de los analistas e inversores
institucionales, se organizan reuniones informativas o
roadshows en las principales plazas financieras a nivel
mundial. Estas reuniones se mantienen tanto por parte de
Relaciones con Inversores como por el equipo gestor de
Telefénica.

La asistencia a foros y conferencias del sector de
telecomunicaciones o generalistas de Europa/Latinoamérica,
destaca también como un canal natural mas de comunicacion
de Telefonicacon inversores institucionales.

Asimismo, se realizan presentaciones y encuentros con
analistas e inversores institucionales que profundizan en
temas estratégicos de la Compaiiia, que complementan la
informacion publicada, y que pueden resultar necesarios o
convenientes para facilitar la comunicacion y la creacion de
valor a largo plazo.

En este contexto, y desde hace unos afos, Telefonica cuenta
conun Programade Engagement conlos principalesinversores
de la Compafia, informando de manera transparente y
continuada acerca de, entre otros temas, la estrategia de
negocio, el desempeno financiero, el gobierno corporativo
(composicion del Consejo de Administracion, y practicas de
Buen Gobierno), la remuneracion, y la sostenibilidad. En este
programa participan, ademas del area de Relaciones con
Inversores, otras areas del Grupo Telefénica que tienen
competenciaenlas materias que son objeto de consulta, como
Secretaria General, Compensacién o Sostenibilidad. La
Compania estd comprometida con, aproximadamente, 38
inversores, realizando periédicamente llamadas telefénicas y
reuniones presenciales en Londres y Paris.

Con todas estas medidas se coordina y gestiona la
comunicacion con el mercado para asegurar que ésta resulte
adecuada, consistente y coherente en todo momento.

La comunicacién con inversores institucionales, analistas y
accionistas no podra tener lugar durante los periodos previos
a la publicacion de resultados del Grupo o filiales que estan
sujetas a normas de los mercados de valores.
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b) Oficina del Accionista

Desde la Oficina del Accionista, Telefonica asegura una
comunicacion transparente, agil y fluida con sus accionistas,
facilitando la misma informacion en tiempo y forma que a los
accionistas institucionales.

La Compania presta a todos ellos un servicio de envio de
comunicaciones consistente en la remision de emails con
informacion de interés de la Compaiia, hechos relevantes,
noticias, resultados trimestrales (videos, infografia, etcétera),
newslettermensual, larevista"Accion Telefénica”, informacion
bursatil, entre otros, para fomentar la transparencia y
comunicacion entre la Compafiia y sus accionistas. Dicha
informacién se envia a los accionistas que solicitan este
servicio y se encuentra disponible para su consulta y/o
descarga en la web Zona Accionistas (www.telefonica.com/
zona-accionistas).

Adicionalmente, la Oficina del Accionista realiza encuentros
periddicos con accionistas en las distintas provincias
espafiolas con mayor nimero de accionistas, informando de la
estrategia de la Compaiia y de los Gltimos resultados
publicados, ofreciendo asi un trato personalizado al accionista
y cumpliendo con los requisitos de transparencia para ofrecer
la misma informacion al accionista particular que al
institucional. En estas reuniones se establece una
comunicacion bidireccional entre la Compafiia y su
accionariado,enlaque se puedenintercambiarpuntos de vista.

También se realiza un encuentro anual del equipo gestor de
Telefbnica con accionistas, previo a la celebracion de la Junta
de Accionistas.

Durante todo el ano se mantiene una comunicacion personal,
via telefonica, electronica y postal, con el accionista,
especialmente con ocasion de la presentacion de resultados y
de las principales comunicaciones de informacion privilegiada
o relevante, tales como distribucion de dividendos,
convocatorias de las Juntas Generales de Accionistas,
operaciones corporativas, etcétera.

Por otra parte, con la finalidad de mejorar el didlogo entre la
Compania y sus accionistas, se podran celebrar
periodicamente Asambleas Informativas en las que participen
los accionistas, en los términos que se establezcan, paratratar
y abordar cuestiones de actualidad del Grupo Telefonicay que
se consideren de especial atractivo e interés para este
colectivo. Dichas cuestiones podran versar sobre novedades
regulatoriasenelambito de las sociedades cotizadas, aspectos
relacionados con la marcha del negocio u otras materias.

La Companiapublicalarevistatrimestral Accién Telefénica,con
informacion financiera que incluye un resumen explicativo de
la informaci6n pulblica periddica, de caracter financiero y
operativo, reportajes de actualidad y las campanas exclusivas
alas que se puede acceder.Esta disponible en formato papel y
también en formato digital, en la Zona Accionistas, ademas de
poder visualizarse en dispositivos 10S y Android instalando la
app correspondiente.
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La Compaiiia también distribuye, entre todos sus accionistas,
mensualmente, una newsletter que contiene informacion
bursatil, novedades, avances tecnolégicos, noticias, videos,
ofertas, promociones, visitas culturales, proximos eventos,
patrocinios, reconocimientos, etcétera.

Con ocasion de la celebracion de la Junta General de
Accionistas, se amplian los canales de comunicacién con el
accionista para facilitar la participacion en la misma. Se puede
contactar directamente con la Oficina del Accionista a través
de un formulario alojado en el microsite especifico de la Junta.
A través de este medio, el accionista realiza consultas con
relacion a los puntos del orden del dia, el envio de la
documentacion relativa a los mismos, asi como la operativa
para participar en la Junta General de Accionistas, bien
asistiendo personalmente o delegando su representacion.

Los canales de contacto con la Oficina del Accionista de
Telefénicason:

= Un teléfono de informacion gratuito (900 111 004)
operativo de 9 a 19 h de lunes a viernes, excepto festivos
nacionales. Este call center es atendido por personal
cualificado especialista en el sector econémico-financiero.
Se facilita informacion acerca de las comunicaciones de
informacion privilegiada o relevante que publica la
Compania, incluyendo politica de dividendos, resultados,
operaciones corporativas, entre otras.

= Uncorreoelectronico (accionistas@telefonica.com) donde
se atienden consultas y sugerencias de los accionistas de
laCompaiiia. Este canal de comunicaciones atendido tanto
en espanol como en inglés.

= Unadireccionde correo postal (Edificio Central Pl. 22 Ronda
de la Comunicacion s/n Madrid 20850, Espana).

= Un apartado especifico (Zona de Accionistas) en la pagina
web corporativa (www.telefonica.com/zona-accionistas).

Por otro lado, la Oficina del Accionista recoge y gestiona
durante todo el afno las sugerencias y peticiones de los
accionistasconrelacidnaotrasareasdel Grupo Telefonicatales
como atencion al cliente, facturacion y comercial, entre otros,
configurandose asi como medio para acercar la Compaiiia al
accionista.
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4.3.3. Principales aspectos de la Junta General
de Accionistas 2019

Quérum y asistencia

EnlaJunta General Ordinariade Accionistas de 2019 el quérum
ascendio al 54,65%.

El desglose del quérum fue el siguiente:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha % de

Junta presencia % en Voto Otros

General fisica representacion electrénico Total
7/6/2019 0,12% 53,62% 0,02% 0,89% 54,65%
De los

gggital 0,07% 32,33% 0,02% 089% 33,31%
Flotante:

Resultados de las votaciones

Todos los puntos del Orden del Dia fueron aprobados con una
amplia mayoria, siendo el porcentaje de votos a favor del
97,21% en promedio.

El siguiente cuadroresumelos acuerdos aprobados en la Junta
General Ordinaria de Accionistas de 2019 y los resultados de
las votaciones:
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Punto

del Votos Votos Resultado

Orden a en dela

del Dia Resumen de la propuesta favor contra Abstenciones votacién

11 Aprobacion de las Cuentas Anuales y del 2.717.953.738 4.052.649 38.980.411 Aprobada

’ Informe de Gestion del ejercicio 2018. (98,44%) (0,15%) (1,41%) P

12 Aprobacion del Estado de Informacién no 2.718.072.916 1.590.850 41.323.032 Aprobada

: Financiera. (98,45%) (0,06%) (1,50%) P

13 Aprobacion de la gestion del Consejo de 2.680.802.281 38.750.235 41.434.282 Aprobada

’ Administracion. (97,10%) (1,60%) (1,50%) P

I Aprobacion de la Propuesta de Aplicacion 2.717.852.920 6.115.682 37.018.196 Aprobada
del Resultado. (98,44%) (0,22%) (1,34%) P
Retribucion al accionista - Distribucion de

= h 2.720.086.624 4.449.203 36.450.971

1l dividend delib Aprobad
d;\snpoesrildoé;con cargo areservas de libre (98,529%) (0,16%) (1,32%) probada
Delegacion de facultades para formalizar,

\% interpretar, subsanar y ejecutar los 2.72 1(‘9685 1586035) 2%8?)86‘;2) 37%17%;;1) Aprobada
acuerdos adoptados porla Junta General. 12670 vere 12270
Votacién consultiva del Informe Anual

v 2018 sobre Remuneraciones de los 251 1(.97&%.7533 190'(()518'.85‘802) 59%;1157802) Aprobada

Consejeros.

Los textos integros de los acuerdos adoptados por la Junta
General celebradael 7 de junio de 2019 pueden consultarse en
la pagina web corporativa de la Compania y en la pagina web
de la CNMV (Informacion Relevante remitida el 24 de abril de

2019).

Comunicacion con accionistas

Durante2019,yespecialmente conocasiéndelalunta General
Ordinaria de Accionistas, Telefonica siguié fortaleciendo la
comunicacion, atencion y relacion con sus accionistas e
inversores:

— Linea de atencion telefénica (900-111-004 Atencion al
Accionista):

e 30.657 consultas atendidas durante 2019

» 12.748 consultas en el periodo de la Junta General de
Accionistas

— Buzon de accionistas:

* 6.871 correos electronicos atendidos durante 2019

* 2.866 correos en el periodo de la Junta General de
Accionistas
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4.4, Estructura Organizativa de los ()rganos de Administracion

4.4.1. Consejo de Administracion

De izquierda a derecha, situados en el banco, D. José
Javier Echenique Landiribar, Vicepresidente y
Consejero Independiente; D. José Maria Abril Pérez,
Vicepresidente y Consejero Dominical; D. José Maria
Alvarez-Pallete Lépez, Presidente y Consejero
Ejecutivo; D. Isidro Fainé Casas, Vicepresidente y
Consejero Dominical; y D. Angel Vild Boix, Consejero
Delegado y Consejero Ejecutivo.

De izquierda a derecha, situados de pie, D. Antonio
Garcia-Mon Mararniés, Vicesecretario General y de
Consejo; D? Verénica Pascual Boé, Consejera
Independiente; D. Juan Ignacio Cirac Sasturain,
Consejero Independiente; D? Claudia Sender Ramirez,
Consejera Independiente; D. Peter Loscher, Consejero
Independiente; D? Sabina Fluxa Thienemann,
Consejera Independiente; D. Peter Erskine, Consejero
Otro Externo; D. Jordi Gual Solé, Consejero Dominical;
D@ Maria Luisa Garcia Blanco, Consejera
Independiente; D. Francisco José Riberas Mera,
Consejero Independiente; D? Carmen Garcia de
Andrés, Consejera Independiente; D. Ignacio Moreno
Martinez, Consejero Dominical; D. Francisco Javier de
Paz Mancho, Consejero Otro Externo; y D. Pablo de
Carvajal Gonzdlez, Secretario General y del Consejo.
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Estructura del Consejo de Administracién (dimensién,
composicion, diversidad, procedimiento de seleccion de
consejeros)

Dimension

A 31 de diciembre de 2019, y a fecha de emision de este
Informe, el Consejo de Administracion estaba y esta integrado
por 17 miembros, cuyo perfil y trayectoria figuran en el
apartadorelativoala "Trayectoriaprofesional de los miembros
del Consejo de Administracion”.

La complejidad de la estructura organizativa del Grupo
Telefénica, dado el significativo nimero de sociedades que lo
componen, la variedad de sectores en los que desarrolla su
actividad, su caracter multinacional, asi como su relevancia
econémica y empresarial, justifican que el ndmero de
miembros queintegranel Consejoresulte adecuado paralograr
un funcionamiento eficaz y operativo del mismo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el Consejo de
Administracion de la Compania cuenta con seis Comisiones (la

Comision Delegada y cinco Comisiones Consultivas), lo que
asegura la participacion activa de todos sus consejeros.

Composicién por categoria de consejero

11,8%
11,8%

23,5%

52,9%

[ | Ejecutivos
Dominicales
Independientes

Otros Externos
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* Consejeros ejecutivos 2/17
* Consejerosindependientes 9/17

Los Consejeros independientes representan el 52,94% del
Consejo de Administracion, lo que da cumplimiento a las
recomendaciones en materia de gobierno corporativo,que
requierenque el 6rgano de administracion esté constituido
por una amplia mayoria de Consejeros externos y que el
nimero de Consejeros independientes represente al
menos la mitad del total de Consejeros.

* Consejerosdominicales 4/17
» Consejeros otros externos 2/17

D. Peter Erskine y D. Francisco Javier de Paz Mancho son
considerados Consejeros otros externos por los siguientes
motivos:

D.PeterErskinefue designado Consejerode Telefonica,S.A.
en el ano 2006, por lo que, habiendo transcurrido 12 anos
desde su nombramiento, y de acuerdo con el articulo 529
duodecies de la Ley de Sociedades de Capital, fue
recalificado en el ano 2018 de Consejero independiente a
Consejero otro externo.

Asimismo, D. FranciscoJavier de PazMancho fue designado
Consejeroenelafo 2007, porlo que, habiendo transcurrido
12 anos desde su nombramiento, y de acuerdo con el
articulo 529 duodecies de la Ley de Sociedades de Capital,
fuerecalificadoenelano 2019 de Consejerolndependiente
a Consejero Otro Externo.

Diversidad

Telefbnica,S.A. cuenta, desde el 25 de noviembrede 2015, con
una Politica de Seleccién de Consejeros. Dicha politica fue
actualizada con fecha 13 de diciembre de 2017, incluyendo en
ella la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de
Administracion y, en consecuencia, pasando a denominarse
Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A. y de Seleccién de
Consejeros.

Esta politica asegura que las propuestas de nombramiento o
reeleccion de los Consejeros se fundamentan en un analisis
previo de las necesidades del Consejo de Administracion y
favorecela diversidad en este de conocimientos, de formacion
y experiencia profesional, de edad y de género, sin adolecer de
sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion alguna,
en particular, por razén de género, de discapacidad, o de
cualquier otra condicion personal.

Conforme a lo dispuesto en la referida Politica, la seleccion de
candidatos a Consejero de Telefonica sigue los siguientes
principios:

1. Se busca que el Consejo de Administracion tenga una
composicion equilibrada, con una amplia mayoria de
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Consejeros no ejecutivos y una adecuada proporcion entre
Consejeros dominicales e independientes.

2.ElConsejode Administracionvelaporquelos procedimientos
de seleccion de Consejeros favorezcan la diversidad de
conocimientos, de formacion, de experiencia profesional, de
edad, y de género, y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacion alguna. Todoello, a fin de que
el Consejo de Administracion tenga una composicion diversa y
equilibrada en su conjunto, que i) enriquezca el analisis y el
debate, ii) aporte puntos de vista y posiciones plurales, iii)
favorezca la toma de decisiones, y iv) disfrute de la maxima
independencia.

Igualmente, se asegura de que los candidatos a Consejero no
ejecutivo tengan suficiente disponibilidad de tiempo para el
correcto desarrollo de sus funciones.

3. Asimismo, en el proceso de seleccion de candidatos a
Consejero se parte de un andlisis previo de las necesidades de
la Sociedad y de su Grupo. Dicho anélisis es llevado a cabo por
el Consejo de Administracion de la Sociedad, con el
asesoramiento y preceptivo informe justificativo previo de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno.

4. El informe justificativo de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se publica al convocarla Junta
General de Accionistas a la que se somete la ratificacion, el
nombramiento o la reeleccion de cada Consejero.

5. La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno verifica anualmente el cumplimiento de la Politicade
Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion de
Telefénica, S.A. y de selecciéon de Consejeros, y se informa de
ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativoy en aquellos
otros documentos en que estima oportuno.

Por otro lado, el Consejo de Administracion y la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno procuran,
dentro del &mbito de sus respectivas competencias, que la
eleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de
Consejero recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a
dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus
funciones, debiendo extremar el rigor en relacion con la
eleccion de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de
Consejeros independientes.

En relacion con ello, los candidatos a Consejero son personas
de reconocido prestigio, solvencia, formacion y experiencia
profesional,especialmente en materia de telecomunicaciones,
digital, econémico-financiera, contabilidad, auditoria, gestion
de riesgos, y/o administracién de empresas, con liderazgo en
equipos formados por personas pertenecientes a distintos
campos de actividad, y amplios conocimientos en grandes
companias.

En concreto, y por lo que se refiere a la diversidad de género,
los referidos procedimientos de seleccién no adolecen de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de Consejeras
y,dehecho,la Companiahabuscadodeliberadamente mujeres
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que retnan el perfil profesional buscado. En este sentido, en
cuanto al porcentaje que representan las mujeres Consejeras
respecto del total de miembros del Consejo de Administracion,
en el cuadro C.1.4. del Anexo Estadistico se observa el salto
cualitativo que ha dado la Compania en este ambito, habiendo
pasadodeun11,11% en2016aun 29,41% en 2019.

Todas las medidas y procesos adoptados y convenidos por el
Consejo de Administracion y por la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, al objeto de
procurar incluir en el Consejo un ndmero de mujeres que
permita alcanzar una presencia equilibrada, y de evitar que los
procedimientos de seleccion adolezcan de sesgos implicitos
que obstaculicen el nombramiento de Consejeras, han sido
emprendidos y llevados a cabo por la Compania.

Asi, en la modificacion llevada a cabo durante el ano 2016 en
la composicion del Consejo de Administracion de la Compania,
el Consejo de Administracion nombré por unanimidad, a
propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, a D? Sabina Fluxa Thienemann como Consejera
independiente de Telefonica. Dicho nombramiento fue
ratificado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Telefonicacelebrada el 12 de mayo de 2016.

Asimismo, en la modificacién llevada a cabo durante el afio
2017 en la composicion del Consejo de Administracion de la
Compania, el Consejo de Administracion nombrd por
unanimidad, a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, a D? Carmen Garcia de Andrés
como Consejera independiente de Telefonica. Dicho
nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas de Telefénicacelebrada el 9 de junio de 2017.

Igualmente, en el afio 2018, el Consejo de Administracionde la
Companianombrd por unanimidad, a propuestade la Comision
de Nombramientos, RetribucionesyBuen Gobierno, a D® Maria
Luisa Garcia Blanco como Consejera independiente de
Telefénica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de Telefénica celebrada el 8
de junio de 2018.

Por dltimo, en el afio 2019, el Consejo de Administracion de la
Companianombré por unanimidad, a propuestade la Comisién
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, a D?
Claudia Sender Ramirez y a D? Verdnica Pascual Boé como
Consejeras independientes de Telefonica. Estd previsto
proponer a la proxima Junta General de Accionistas su
ratificacion.

Asimismo, debe sefalarse que los mismos criterios y principios
que la Compafia aplica en el proceso de seleccion y
nombramientode los miembros del Consejo de Administracion
sonaplicadosigualmente paraladesignacion de los Consejeros
que forman parte de las distintas Comisiones del Consejo de
Administracion de la Companiia.

Enestesentido,la Comisionde Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno verifico en el ejercicio 2019 el cumplimiento
de la Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administraciénde Telefénica,S.A.yde Seleccion de Consejeros
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con ocasion del nombramiento de D? Claudia Sender Ramirez
y de D? Verbnica Pascual Boé como Consejeras y del
nombramiento de los miembros de las Comisiones del Consejo
de Administracion.

Por Gltimo, y en cuanto a la evaluacion del desemperio, el
Consejo de Administracion realiza una evaluacion anual de su
funcionamiento y del de sus Comisiones, valorando
especialmentelaaplicacion, enlacomposiciony competencias
del Consejo de Administracion, de los distintos aspectos de
diversidad recogidos en la citada Politica, asi como el
desempeno del Presidente del Consejo de Administracion, del
primer Ejecutivo de la Sociedad, y de los distintos Consejeros,
prestando especial atencion alos responsables de las distintas
Comisiones del Consejo, y adoptando las medidas oportunas
para su mejora.

La Politica de Diversidad en relacion con el Consejo de
Administracionde Telefonica,S.A.yde Seleccién de Consejeros
es publica y puede consultarse en la pagina web corporativa
(www.telefonica.com).

Procedimiento de seleccién, nombramiento, reeleccion y
cese de consejeros

Seleccion y nombramiento

Como ya se ha senalado, los Estatutos Sociales de Telefonica
prevén que el Consejo de Administracion esté compuesto por
un minimo de cinco y un maximo de veinte miembros, que
seran designados por la Junta General.

Los Consejeros ejerceransu cargo durante un plazo méaximo de
cuatro afos, pudiendo ser reelegidos una o mas veces por
periodos de igual duracion maxima. Con caracter provisional,
el Consejo de Administracion, de conformidad con las
previsiones contenidas en la Ley de Sociedades de Capitaly en
los Estatutos Sociales, puede cubrir las vacantes existentes
mediante cooptacion.

En este sentido, hay que senalar que en determinadas
ocasiones en que resultaindispensable por haberse producido
vacantes con posterioridad a la celebracion de la Junta General
de Accionistas, se procede, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Sociedades de Capital, a su nombramiento por
cooptacion, sometiéndose a ratificacion en la primera Junta
General de Accionistas que se celebre.

Porlodemaés, y entodo caso, las propuestas de nombramiento
de Consejeros deberan respetar lo dispuesto en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de
la Compania y estar precedidas del correspondiente informe
de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, y en el caso de los Consejeros independientes, de la
correspondiente propuesta. [gualmente deberd ser objeto de
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, la propuesta de designacion de representante
persona fisica de los Consejeros personas juridicas.

En relacion con ello, y de acuerdo con las competencias
asignadas a la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, ésta debera evaluar las competencias,
conocimientos y experiencias necesarios en el Consejo de
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Administracion, definiendo las funciones y aptitudes
necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y
evaluando el tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempenar eficazmente su cometido.

En cuanto a esto Gltimo, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 282 del Reglamento del Consejo de
Administracion, no podran ser nombrados Consejeros de la
Sociedad quienes pertenezcan a mas de cinco Consejos de
Administracion de otras sociedades mercantiles distintas de
Telefénica,S.A. y las sociedades de su Grupo. A estos efectos,
a) se computaran como un solo Consejo todos los Consejos de
sociedades que formen parte de un mismo Grupo; y b) no se
computaran aquellos Consejos de sociedades patrimoniales o
que constituyan vehiculos o complementos para el ejercicio
profesional del propio consejero, de su conyuge o persona con
andloga relacion de afectividad, o de sus familiares mas
allegados. Excepcionalmente, y por razones debidamente
justificadas, el Consejo podra dispensar al Consejero de esta
prohibicion.

Asimismo, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno debera elevar al Consejo de Administracion las
propuestas de nombramiento de Consejeros independientes
para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a
la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
Consejeros por la Junta General de Accionistas. Igualmente,
debera informar las propuestas de nombramiento de los
restantes Consejeros de la Sociedad para su designacion por
cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta
General de Accionistas, y las propuestas para su reeleccion o
separacion por la Junta General de Accionistas.

Igualmente, el caracter de cada Consejero se explicara por el
Consejode AdministraciénantelaJunta Generalde Accionistas
que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo,
dicho caracter se revisara anualmente por el Consejo, previa
verificacion por la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, dando cuenta de ello en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Entodo caso, yen los supuestos de reeleccion o ratificacion de
Consejeros por la Junta General, el informe de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, o, en el caso
de Consejerosindependientes, la propuestade dicha Comision,
contendra una evaluacion del trabajo y dedicacion efectiva al
cargo durante el Gltimo periodo de tiempo en que lo hubiera
desempenado el Consejero propuesto.

El Consejode Administraciényla Comisionde Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno procuraran, dentro del ambito
desusrespectivascompetencias, que laeleccionde quien haya
de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia,
que se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo
necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo extremar
el rigor en relacién con la eleccion de aquellas personas
llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

El Consejo de Administracion deberd velar por que los
procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la
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diversidad de género, de experiencias y de conocimientos, y no
adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna y, en particular,que faciliten la seleccion
de Consejeras.

En relacién con ello, y como ya se ha sefialado, el Consejo de
Administracion aprobd, en su reunién de 25 de noviembre de
2015, una Politica de Seleccion de Consejeros. Asimismo, con
fecha 13 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion
aprobd una actualizacion de dicha Politica, incluyendo en ella
la Politica de Diversidad aplicable al Consejo de Administracion
y, en consecuencia, pasando a denominarse Politica de
Diversidad en relacién con el Consejo de Administracion de
Telefonica, S.A. y de Seleccion de Consejeros, y que incorpora
las Gltimas exigencias normativas en materia de diversidad.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno verificarad anualmente el cumplimiento de la politica
de seleccion de Consejeros y se informarade ello en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Reeleccion
Los Consejeros de la Compania pueden ser reelegidos una o
mas veces por periodos de igual duracion al inicial.

Aligual que las de nombramiento, las propuestas de reeleccion
de Consejeros deben estar precedidas del correspondiente
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, y en el caso de Consejeros independientes, de
la correspondiente propuesta.

Cese o Remocion

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido
el periodo para el que fueron nombrados o cuando asi lo
acuerde la Junta General en uso de las atribuciones que tiene
legalmente conferidas.

Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, deberd explicar las razones en una carta que remitira
a todos los miembros del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion no propondra el cese de ningln
Consejero independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurrajusta causa, apreciada por el Consejo previo informe
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno. En particular, se entendera que existe justa causa
cuandoel Consejerohubieraincumplidolos deberesinherentes
a su cargo.

También podrd proponerse el cese de Consejeros
independientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones corporativas similares que
supongan un cambio en la estructurade capital de la sociedad.

Asimismo, conforme al articulo 12 del Reglamento del Consejo
de Administracion, los Consejeros deben poner su cargo a
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar la
correspondiente dimision en los siguientes casos:
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a. Cuandocesenenlos puestos ejecutivos alos que estuviere
asociado su nombramiento como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién previstos por la Ley.

c. Cuando resulten gravemente amonestados por la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno por haber incumplido alguna de sus obligaciones
como Consejeros.

d. Cuando su permanencia en el Consejo de Administracion
pueda afectar al crédito o reputacion de que goza la
sociedad en el mercado o poner en riesgo de cualquier
manera sus intereses.

Igualmente, el articulo 30.h) del Reglamento establece que los
Consejeros deberan comunicar al Consejo, a la mayor
brevedad, aquellas circunstancias a ellos vinculadas que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad.

En este sentido, se hace constar que ningin miembro del
Consejo de Administracion ha informado a la sociedad que ha
resultado procesado o se ha dictado contrael auto de apertura
de juicio oral, por alguno de los delitos sefalados en el articulo
213 dela Ley de Sociedades de Capital.

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo
establecen ningln limite a la edad de los Consejeros.
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Trayectoria profesional de los miembros del Consejo de
Administracion

D. JOSE MARIA .
ALVAREZ-PALLETE LOPEZ

Presidente Ejecutivo

Consejero Ejecutivo

Se incorporé al Consejo en 2006.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1963 en Madrid, Espania.

Estudios: Licenciado en Ciencias Econdmicas por la
Universidad Complutense de Madrid, y estudié Ciencias
Econémicas en la Université Libre de Bruselas. International
Management Programme (IMP) por IPADE Business School
(Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa).
Diploma de Estudios Avanzados (DEA) por la Catedra de
Economia Financiera y Contabilidad de la Universidad
Complutense de Madrid.

Experiencia: Comenzd su actividad profesional en Arthur
Young Auditores en 1987, antes de incorporarse a Benito &
Monjardin/Kidder,Peabody & Co.en 1988. En 1995 ingresd en
la Compania Valenciana de Cementos Portland CEMEX como
responsable del departamento de Relaciones con Inversores y
Estudios. En 1996 fue nombrado Director Financiero para
Espafa, y en 1998, Director General de Administracion y
Finanzas del Grupo CEMEX enIndonesiay miembrodel Consejo
de Administracion de CEMEX Asia Ltd.

Se incorpor6 al Grupo Telefénica en febrero de 1999 como
Director General de Finanzas de Telefénica Internacional,
S.A.U.En septiembre de ese mismo ano, pasé a ocupar el cargo
de Director General de Finanzas Corporativas en Telefonica,
S.A. En julio de 2002, fue nombrado Presidente Ejecutivo de
Telefénica Internacional, S.A.U.; en julio de 2006, Director
General de Telefonica Latinoamérica; y en marzo de 2009,
Presidente de Telefénica Latinoamérica. En septiembre de
2011 pas6 a ocupar el cargo de Presidente Ejecutivo de
Telefonica Europa. Y en septiembre de 2012 fue nombrado
Consejero Delegado de Telefénica, S.A. EI 8 de abril de 2016,
fue nombrado Presidente Ejecutivo de TelefonicaS.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es Patrono de
Fundacion Telefénica.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Presidente).
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D. ISIDRO
FAINE CASAS

Vicepresidente

Consejero Dominical

Se incorpor6 al Consejo en 1994,
Nacionalidad: Espariola. Nacidoen 1942 en Manresa, Espana.

Estudios: Doctor en Ciencias Econémicas, ISMP en Business
Administration por la Universidad de Harvard y Diplomado en
Alta Direccion por el IESE. Académico Numerario de la Real
Academia de Ciencias Econémicas y Financieras y de la Real
Academia de Doctores.

Experiencia: Inici6 su carrera profesional en banca como
Director de Inversiones en el Banco Atlantico, en 1964, para
posteriormente, en 1969, incorporarse como Director General
del Banco de Asunci6n en Paraguay. A continuacion regres6 a
Barcelonaparaocupar diferentes cargos de responsabilidad en
varias entidades financieras: Director de Personal de Banca
Riva y Garcia (1973), Consejero y Director General de Banca
Jover (1974), y Director General de Banco Unién (1978). En
1982 se incorpord a La Caixa como Subdirector General,
ocupando diversos cargos de responsabilidad. En abril de 1991
fue nombrado Director General Adjunto Ejecutivo y en 1999,
Director General de la entidad, cuya presidencia asumio en
junio del 2007 hasta junio de 2014. Asimismo, fue Presidente
de Naturgy Energy Group, S.A. desde septiembre de 2016
hasta febrero de 2018 cuando fue nombrado Presidente de
Honor.Fue Presidente de CaixaBank, S.A. desde 2011 hasta su
renuncia como miembro del Consejo de Administracion en el
ano 2016.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es Presidente del
Patronatode la Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions
de Barcelona 'la Caixa' y de Criteria Caixa, S.A.U., asi como
Consejero de The Bank of East Asia, y de Suez. Presidente de
la Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros (CECA), del
World Savings Bank Institute (WSBI) y Vicepresidente de
European Savings Banks Group (ESBG). Presidente de la
Confederacion Espanola de Directivos y Ejecutivos (CEDE), y
del Capitulo Espanol del Club de Roma y del Circulo Financiero.
Miembro del Patronato del Museo Nacional del Prado y de la
Fundacion Carlos Slim.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vicepresidente).
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D. JOSE MARIA
ABRIL PEREZ

Vicepresidente

Consejero Dominical

Se incorpord al Consejo en 2007.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1952 en Burgos, Espana.

Estudios: Licenciado en Ciencias Econdmicas por la
Universidad Comercial de Deusto, y Profesor, durante nueve
anos, en dicha universidad.

Experiencia: Entre los afios 1975 y 1982, fue Director
Financiero de la Sociedad Anénima de Alimentacion (SAAL).
Desde esa fecha, y hasta su incorporacion al Grupo Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, ocupé el cargo de Director
Financiero de Sancel-Scott Iberica. En 1985, ingresé en Banco
Bilbao como Director de Inversién de Banca Corporativa.
Posteriormente, de enero a abril de 1993, fue Coordinador
Ejecutivo de Banco Espanol de Crédito, S.A. En el afio 1998, fue
nombrado Director General del Grupo Industrial, y en el afo
1999, miembro del Comité de Direccién del Grupo BBV.Ha sido
consejero, entre otras sociedades, de Repsol, Iberia y
Corporacion IBV, y Vicepresidente de Bolsas y Mercados
Espanoles (BME). En el afo 2002, fue nombrado Director
General de Banca Mayorista y de Inversiones y Miembro del
Comité Directivo de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vicepresidente), y Comision de Estrategia e
Innovacion (Vocal).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D.JOSE JAVIER |
ECHENIQUE LANDIRIBAR

Vicepresidente y Consejero
Independiente Coordinador

Consejero Independiente

Se incorpor6 al Consejo en 2016.

Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1951 en Isaba (Navarra),
Espana.

Estudios: Licenciado en Ciencias EcondmicasyActuariales por
la Universidad del Pais Vasco, y Profesor de Técnicas
Cuantitativas de Seguridad Social en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de Bilbao de la UPV, durante varios afos.

Experiencia: Ha sido Consejero y Director General de Allianz-
Ercos, y Director General del Grupo BBVA (Responsable de los
Negocios Mayoristas: Banca de Inversiones Global, Banca
Corporativa Global, Banca de Empresas, Banca de
Administraciones, Banco de Crédito Local, Gestion de Activos,
Banca en Europa, Seguros y Prevision, E-Business y el Grupo
Industrial e Inmobiliario). También ha sido miembro del
Consejo de Administracion de Repsol, S.A., de Celestics
Holding, S.L., del Banco Guipuzcoano, S.A. (Presidente), de
TelefénicaModviles,S.A.,de Sevillanade Electricidad,S.A. Acesa,
de Hidroeléctrica del Cantabrico, de Corporacion IBV, de
Metrovacesa, de Corporacion Patricio Echeverria, del Grupo
BBVA Seguros, del Grupo Edhardt, de Uralita, del Grupo Porres
(México), y de Abertis Infraestructuras, S.A.

Otros cargos relevantes: En la actualidad, es miembro del
Consejo de  Administracion de Banco  Sabadell
(Vicepresidente), de ACS Actividades de Construccion y
Servicios, S.A., de ACS Servicios, Comunicaciones y Energia,
S.L.,y del Grupo Empresarial ENCE, S.A. Asimismo, es Patrono
de la Fundacién Novia Salcedo, Consejero de la Deusto
Business School, miembro del Circulo de Empresarios Vascos,
y del McKinsey Advisory Council.

Cargos en otras sociedades del Grupo Telefonica (sin
funciones ejecutivas): Es Consejero de Telefonica Moviles
México, S.A. de C.V.,y de Telefénica Audiovisual Digital, S.L.U.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vicepresidente), Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno (Presidente), y Comision de
Auditoria y Control (Presidente).
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D. ANGEL
VILA BOIX

Consejero Delegado

Consejero Ejecutivo

Se incorpord al Consejoen 2017.

Nacionalidad: Esparfiola. Nacido en 1964 en Barcelona,
Espana.

Estudios: Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universitat
Politécnica de Catalunya en Barcelona, y MBA por la Columbia
Business School.

Experiencia: Se incorpor6 a Telefonica en 1997, asumiendo
sucesivamente los cargos de Controller del Grupo, de CFO de
Telefénicalnternacional, de Director de Desarrollo Corporativo,
y de Director General de Finanzas y Desarrollo Corporativo. En
2015 fue nombrado Director General de Estrategiay Finanzas.
Antes de su incorporacion a Telefonica desarroll6 su carrera
profesional en Citigroup, McKinsey&Co, Ferrovialy Planeta. En
elsectorfinanciero fue miembrodel Consejode Administracion
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), y del Advisory
Panel de Macquarie MEIF Infrastructure Funds.

En el sector TMT (Technology, Media and Telecom), fue
Presidente de Telefonica Contenidos, Vicepresidente de Telco
Spa (Italia), y miembro del Consejo de Endemol, de Digital +,
de Atento, de TelefénicaCzech, de CTC Chile, de Indra SSI, y de
Terralycos.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Patrono de
Fundacion Telefénica.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Consejero Delegado).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D. JUAN IGNACIO
CIRAC SASTURAIN

Vocal

o

Consejero Independiente

Se incorporé al Consejo en 2016.
Nacionalidad: Espariola. Nacido en 1965 en Manresa, Espana.

Estudios: Licenciado y Doctor en Fisica por la Universidad
Complutense de Madrid. Areas de especializacion en Optica
Cuantica, Computacion Cuantica, Fisica Atomica.

Experiencia: En cuanto a su experiencia profesional, cabe
destacar lo siguiente: Becado del Programa Formacion del
Personal Investigador, Departamento de Optica, Universidad
Complutense de Madrid (1989-1991); Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Fisica Aplicada, Universidad de
Castilla La Mancha (1991-1996); Investigador, Joint Institute
for Laboratory Astrophysics, Universidad de Colorado
(1993-1994); Profesor, Institut fiir Theoretische Physik,
Leopold Franzens Univesitdt Innsbruck (1996-2001); Editor
Asociado, Physical Review A (2000-2003); Editor Asociado,
Revista Espanola de Fisica (2002-2005); miembro de la Junta
Asesora Internacional QIP IRC, EPSRC, Reino Unido
(2005-2008); miembro del Kuratorium 1Q0Ql, Academia
Austriaca de Ciencias (2005-2008); Editor Asociado, Review of
Modern Physics (2005-2011); miembro del Panel de Revision
CIAR, Toronto, Canada (2007-2008); miembro del Comité
Visitante xQIT,MIT (2007-2009); miembro de la Junta Asesora
de ITAMP, Universidad de Harvard (2007-2010); miembro del
Consejo Rector, Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (2008-2010); miembro del Panel de Revision, QSIT,
Fundacién Cientifica Nacional Suiza (2011-2017); y Director
Gerente, Max Planck Institut fir Quantenoptik (2014-2015 y
2005-2007).

Otros cargos relevantes: Actualmente es Co-Director del
Centro de Ciencias y Tecnologias Cuanticas de Manich (desde
2019); Director de la Escuela International Max Planck de
Ciencias y Tecnologias Cuénticas (desde 2016); miembro del
ComitéAsesor de la Fundacionla Caixa (desde 2016); miembro
de la Junta Asesora del Instituto Interdisciplinario de Ciencias
de la Informacién, Universidad Tsinghua (desde 2015);
miembro de la Junta Asesora del Centro Cuantico de Rusia
(desde 2012); miembro de la Junta Asesora de Annalen der
Physik (desde 2012); miembro del Comité Cientifico,
Fundacién BBVA (desde 2010); miembro de la Junta Asesora
del Centrode Ciencias de Benasque (desde 2008); miembro de
la Junta Cientifica Asesora, Centro de Tecnologia Cuantica,
NUS, Singapur (desde 2007); Honorarprofessor, Universidad
Técnica de Munich (desde 2002), Director de la Division de
Teoria, Max Planck Institut fir Quantenoptik, miembro de la
sociedad Max Planck (desde 2001), y Editor y Fundador de la
Revista Quantum Information and Computation (desde 2001).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Estrategia e Innovacion (Vocal).
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D. PETER
ERSKINE

Vocal

Consejero Otro Externo

Se incorpord al Consejo en 2006.

Nacionalidad: Inglesa. Nacido en 1951 en Londres, Reino
Unido.

Estudios: Licenciado en Psicologia por la Universidad de
Liverpool. Doctor Honoris causa por University of Reading.

Experiencia: Inici6 su carrera profesional en el area de
Mérketing en Polycell y en Colgate Palmolive. Trabajodurante
varios anos en el Grupo MARS, siendo nombrado
posteriormente Vicepresidente europeo de Mars Electronics.
En el afio 1990, fue nombrado Vicepresidente de Marketing y
Ventas de UNITEL. Se uni6 a British Telecom (BT) en 1993, y
entre 1993 y 1998 ocup6 varios cargos de alto nivel, incluido
el de Director de BT Mobile y el de Presidente y Director
Ejecutivo de Concert. En 1998, se convirtié en Director General
de BT Cellnet. Posteriormente, en 2001, se convirtid en
Consejero y Chief Executive Officer de 02, Plc. (actualmente,
denominada Telefénica02 Holdings Limited). En el afio 2006,
pasé a ser Presidente de esta sociedad, hasta el 31 de
diciembre de 2007, fecha en la que fue nombrado Consejerono
ejecutivo. En enero de 2009, se incorporé al Consejo de
Ladbrokes Plc. como Consejerono ejecutivo, siendo nombrado
Presidente en mayo de 2009. En diciembre de 2015, cesb en
el ejercicio de dicho cargo, habiendo desempefado un papel
principal en la fusion de Ladbrokes PLC con Gala Coral Group.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Presidente de la
Organizacion benéfica BRAINSTORM, que se centra en
financiar la investigacion de tumores cerebrales.

Cargos en otras sociedades del Grupo Telefénica (sin
funciones ejecutivas): Es miembro del Supervisory Board de
TelefonicaDeutschland Holding AG (desde 2016).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vocal), Comision de Estrategia e Innovacion
(Presidente), y Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno (Vocal).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D? SABINA
FLUXA THIENEMANN

Vocal

Consejera Independiente

Se incorporé al Consejo en 2016.

Nacionalidad: Espanola.Nacidaen 1980enPalmade Mallorca,
Espana.

Estudios: Licenciada en Administracion y Direccion de
Empresas. MBA por ESADE, y ha cursado el Programa de Alta
Direccion de Empresas del IESE.

Experiencia: En enerode 2005 se incorporé al Grupo Iberostar,
empresa multinacional espanola que se dedica al negocio
turistico desde 1956.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Vicepresidenta y
CEO del Grupo Iberostar.Adicionalmente, ostentalos cargosde
miembro del Consejo Asesor Regional Territorial Este (Espana)
del BBVA , miembro del Consejo Rector de APD llles Baleares,
y de Patronade Fundacion Iberostar.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (Vocal).
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D? CARMEN 3
GARCIA DE ANDRES
Vocal

Consejera Independiente

Se incorporé al Consejoen 2017.
Nacionalidad: Espanola. Nacida en 1962 en Madrid, Espana.

Estudios: Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad Pontificia de Comillas, ICADE.

Experiencia: Se incorpor6 a PricewaterhouseCoopers
(Coopers & Lybrand Legacy) en 1985, siendo promovida a
Directora en 1995, y a socia de la firma en 2000. Desde
entonces, ocup6 varios cargos de responsabilidad en Landwell-
Abogados y Asesores Fiscales, y en el Area Juridico Fiscal de
PwC. Especializada en asesoramiento a grandes empresas, ha
sido representante de la firma espanola en el Grupo
Internacional de especialistas en Imposicion Indirecta, durante
mas de 6 anos. Desde 1998, su dambito de trabajo ha sido
fundamentalmente el asesoramiento a empresas
multinacionalesimplantadas en Espafnacon fuerte implicacion
internacional.

Desde 2004 hasta 2007, ha sido Socia Directora del Grupo de
Gran Consumo, Distribucioén, Industria y Servicios de Madrid
con mas de 30 especialistas en los diversos ambitos juridicos
y tributarios. Asimismo, entre los afios 2005 y 2007, ha sido
responsable del programa Diversidad, Women in PwC. Desde
2005 hasta 2010, fue colaboradoradel ProgramaLideray MET
(Mujer, Empresa y Tecnologia) del Instituto de Empresa.
Igualmente, fue profesora de Fiscalidad Internacional en
ESADE, durante los cursos 2005/06 y 2006/07, y facilitadora
de Circles of Trust - Centre for Courage and Renewal - 2017.
Desde 2013 hasta abril 2017, ha sido Presidenta de la
Fundacion Youth Business Spain.

Otros cargos relevantes: Actualmente, es Presidenta de
Fundacién Tomillo. Adicionalmente, es Directora de la
Fundacion Tomillo Tietar y miembro de su Patronato, y
miembro del Patronato de Fundacion Youth Business Spain.
Desde junio de 2011, es Vocal de la Junta Directiva de la
Asociacion Espanola de Fundaciones (AEF), siendo
actualmente su Tesorera. Es miembro del Patronato de la
Fundacion Secretariado Gitano, de la Fundacion Xavier de
Salas, asi como miembro del Consejo de la iniciativa colectiva
Juntos por el Empleo de los mas desfavorecidos. Co-Fundadora
y Patronade la Fundacion Aprendiendo a Ser desde diciembre
2018.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Auditoria y Control (Vocal), y Comision de Sostenibilidad y
Calidad (Vocal).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D? MARIA LUISA
GARCIA BLANCO

Vocal

Consejera Independiente

Se incorpor6 al Consejo en 2018.
Nacionalidad: Espafiola. Nacida en 1965 en Coérdoba, Espaiia.

Estudios: Licenciada en Derecho por la Universidad de
Cérdoba.

Experiencia: Abogado del Estado (promocion de 1992) en
excedencia desde octubre de 2013. Fue Subdirectora General
de Constitucionaly Derechos Humanos, y Abogado del Estado-
Jefe del Departamento de Constitucional y Derechos
Humanos. Agente del Reinode Espafnaanteel TribunalEuropeo
de Derechos Humanos. Coordinadora- Jefe de la Delegacion de
Espafia ante diversos Comités de Naciones Unidas en Ginebra
(2002- 2013). Asimismo, destacan las siguientes actividades:
Secretariadel Consejode Administraciondela Sociedad Estatal
de Infraestructuras Agrarias del Norte (SEIASA DEL NORTE), y
de su Comision de Auditoria y Control (1999- 2010); Consejera
de la Sociedad Estatal de Infraestructuras Agrarias (SEIASA)
(2010-2013); Consejera de la Sociedad Estatal de Aguas de la
Cuencadel Norte (ACUANORTE) (2009-2012) y de la Sociedad
Estatal de Aguas de las Cuencas de Espana (AcuaEs)
(2012-2013); y Actividades de coordinacién y cooperacion en
la promocion y defensa de los derechos humanos en Uruguay
(2006), Colombia (2007 y 2008), Chile (2009) y Guatemala
(2010).

Otros cargos relevantes: Socia Fundadora del despacho
Salama GarciaBlanco, siendo las principales areas de actividad
del despacho: administrativo y constitucional, asesoramiento
y defensa técnica de entidades de crédito, procesal civil y
mercantil, y arbitraje (Arbitro en la Corte Espafiola de Arbitraje,
en la Corte de Arbitraje de la Cadmara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid y en la Corte Civil y Mercantil
de Arbitraje -CIMA-).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (Vocal), y
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales (Vocal).
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D.JORDI |
GUAL SOLE

Vocal

Consejero Dominical

Se incorpord al Consejo en 2018.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1957 en Lérida, Espania.

Estudios: Doctor en Economia (1987) por la Universidad de
California (Berkeley), Catedratico de Economia de IESE
Business School y Research Fellow del Center for Economic
Policy Research (CEPR) de Londres.

Experiencia: Antes de asumir la Presidencia de CaixaBank, era
Economista Jefe y Director Ejecutivo de Planificacion
Estratégica y Estudios de CaixaBank y Director General de
Planificacion y Desarrollo Estratégico de CriteriaCaixa. Se
incorpor6 al Grupo 'la Caixa' en 2005. Ha sido miembro del
Consejode Administracién de Repsol, Consejero Econdémicoen
la Direccion General de Asuntos Econémicos y Financieros en
la Comision Europea en Bruselas, y profesor visitante en la
Universidad de California, Berkeley, la Université Libre de
Bruxelles y la Barcelona Graduate School of Economics.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Presidente de
CaixaBank desde el afio 2016. Adicionalmente es miembro del
Consejo de Vigilancia de Erste Group Bank, Presidente de
FEDEA, Vicepresidente del Circulo de Economia y de la
Fundacion Cotec para la Innovacion, y miembro de los
Patronatos de Fundacion CEDE, del Real Instituto Elcano y de
Barcelona Mobile World Capital.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de RegulacionyAsuntos Institucionales (Vocal),y Comisionde
Estrategia e Innovacion (Vocal).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D, PETER
LOSCHER

Vocal

Consejero Independiente

Se incorporé al Consejo en 2016.
Nacionalidad: Austriaca. Nacido en 1957 en Villach, Austria.

Estudios: Licenciado en Economia en la Universidad de
Economia de Viena, y en Administracion de Empresas en la
Universidad China de Hong Kong. MBA en la Universidad de
Economia de Viena, y Programa de Administracion Avanzada
de laEscuelade Negocios de Harvard. Doctorado Honorario en
Ingenieria de la Universidad Estatal de Michigan y Doctor
Honoris Causa de la Universidad Eslovaca de Ingenieria de
Bratislava.

Experiencia: Ex-Presidente del Consejo de Supervision de
OMV AG (Austria). Desde marzo de 2014 a marzo de 2016, fue
CEO de Renova Management AG (Suiza). Ex-Presidente y
Consejero Delegado de Siemens AG. Con anterioridad, fue
Presidente de Global Human Health, miembro del Consejo
Ejecutivo de Merck & Co., Inc., Consejero Delegado de GE
Healthcare Bio-Sciences, miembro del Consejo Ejecutivo
Corporativo de GE, Director de Operaciones y miembro del
Consejo de Amersham Plc. Ocupd puestos jerarquicos de
liderazgo en Aventis y Hoechst. Asimismo desempefié el cargo
de Presidente del Consejo Directivo de la Fundacion Siemens.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Presidente del
Consejo de Administracion de Sulzer AG, Consejero de
Thyssen-Bornemisza Group AG, (Suiza), y miembro no-
ejecutivo del Consejo de Administracion de Doha Venture
Capital LLC, Qatar.

Asimismo, es miembro emérito del Consejo Asesor de la Junta
de Desarrollo Econémico de Singapur y miembro del Consejo
Asesor Internacional de la Universidad Bocconi. Profesor
Honorario de la Universidad de Tongji (Shanghai).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Auditoria y Control (Vocal), y Comision de Estrategia e
Innovacion (Vocal).
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D. IGNACIO ,
MORENO MARTINEZ
Vocal

Consejero Dominical

Se incorpord al Consejoen 2011.

Nacionalidad: Espafiola. Nacido en 1957 en Santander,
Espana.

Estudios: Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universidad de Bilbao. Master en Administracion de
Empresas (MBA) en INSEAD.

Experiencia: Hasta octubre de 2016, ha sido Consejero
Delegado de Metrovacesa, S.A. Anteriormente, ocup6 la
Presidencia de la Compania. Asimismo, ha sido Director
General del Area de Presidencia en Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A (BBVA), Consejero Delegado de N+1 Private
Equity y Consejero Delegado de Vista Capital Expansion, S.A.,
SGECR (Private Equity). En Corporacion Bancaria de Espanfa,
S.A. - Argentaria desempend, entre otras, las funciones de
Director General Adjunto en Banca Corporativae Institucional,
ConsejeroDelegado de Desarrollo Urbanistico Chamartin, S.A.,
y Presidente de Argentaria Bolsa, Sociedad de Valores. Trabajo
en el Banco de Vizcaya, en el Banco Santander de Negocios, y
en Mercapital, en calidad de Director de Oficina, de Director de
Banca Corporativa y de Director Senior de Private Equity.

Otros cargos relevantes: Actualmente, es Presidente de
Metrovacesa, S.A., Consejero de Roadis Transportation
Holding, S.L.U. y Consejero de General de Alquiler de
Maquinaria, S.A. (GAM). Asimismo, es Senior Advisor de Apollo
Investment Consulting Europe LTD. para Espana.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Auditoria y Control (Vocal), Comisién de Regulacién y
Asuntos Institucionales (Presidente), y Comision de
Sostenibilidad y Calidad (Vocal).

Informe de Gestion Consolidado 2019

D2 VERONICA,
PASCUAL BOE

Vocal

Consejera Independiente

Se incorporé al Consejo en 2019.

Nacionalidad: Espanola y Francesa. Nacida en 1979 en
Barcelona, Espana.

Estudios: Licenciada en Ingenieria Aerondutica por la
Universidad Politécnica de Madrid. Master en Administracion
de Empresas (MBA) en el College des Ingenieurs de Paris y un
Executive Master in Positive Leadership and Strategy
(EXMPLS) en el IE Business School. Asimismo, cuenta con
diversos estudios de postgrado en INSEAD, Standford, y
Harvard Business School.

Experiencia: Inici6 su carrera profesional a nivel internacional
en el Departamento de Direccion Estratégica de Recursos
Humanos del Grupo industrial multinacional Bouygues. En
2004, se incorpord a la compania familiar ASTI, habiendo
ocupado diferentes puestos en la Direccion de dicha compania
(Direccion Técnica y Direccién Comercial). A finales de 2006
ocupo su Direccion General y, en 2008, opt6 por la adquisicion
de la citada compafiia.

Conanterioridad hadesempenado diversos cargos, entre otros,
destacan: Promotoray Fundadorade Digital InnovationHubde
Burgos,atravésde ASTIde DIHBU (2018); Presidentadel Grupo
de Trabajo de Industria 4.0 de la Junta de Castilla y Ledn
(2016-2018); Presidenta de la Comision de Industria 4.0 y
Vicepresidenta de Desarrollo de Talento de AMETIC
(2016-2018); Miembro del Consejo Asesor de la Agencia
Calidad del Sistema Universitario (2015-2016); Miembro del
ConsejoAsesorde EAE Business School (2015-2016); Miembro
del Consejo Rector de APD Castilla y Ledn (2014-2015);
Miembro de la Junta Directiva de Empresa Familiar Castilla y
Ledn (2001-2013).

Otros cargos relevantes: Actualmente lidera un grupo de
empresas vinculadas a la transformacion digital que encabeza
ASTI Mobile Robotics Group, compania basada en Espana,
Francia,Alemania y Estados Unidos, dedicada al suministro de
sistemas de vehiculos autonomos para la automatizacion de
procesos industriales en sectores como automovil,
alimentacion, cosmética, farma y retail. Asimismo, es
Consejera de General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM).

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Estrategia e Innovacion (Vocal)
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D. FRANCISCO JAVIER
DE PAZ MANCHO

Vocal

Consejero Otro Externo

Se incorpord al Consejo en 2007.

Nacionalidad: Esparfiola. Nacido en 1958 en Valladolid,
Espana.

Estudios: Diplomado en Informacién y Publicidad. Estudios de
Derecho. Programa de Alta Direccién de Empresas del IESE
(Universidad de Navarra).

Experiencia: Desde septiembrede 2014 hastamarzode 2016,
ha sido Presidente de Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Espana, S.A.U. Desde julio de 2006 hastael 19 de
noviembre de 2014, ha sido Vocal del Comité Ejecutivo del
Consejo Superior de Cdmaras. Desde 2008 hasta el 10 de mayo
de 2018 ha sido Consejerode TelefonicaArgentina, S.A. Desde
diciembre de 2008 hasta diciembrede 2012 hasido Presidente
de Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U. Desde junio de
2004 a diciembre de 2007 ha sido Presidente de la Empresa
Nacional MERCASA. Asimismo ha sido Adjunto al Presidente y
Director de Estrategia Corporativa del Grupo Panrico Donuts
(1996-2004), Director General de Comercio Interior del
Ministerio de Comercio y Turismo (1993-1996), Secretario
General de la Uni6n de Consumidores de Espana (UCE),
Consejero Delegado de la Revista Ciudadano (1990-1993), y
Secretario Generalde las Juventudes Socialistas y Miembro de
la Ejecutiva del PSOE (1984-1993). Tambiénha desempenado
los siguientes cargos y responsabilidades: Consejero de Tdnel
del Cadi (2004-2006), Presidente de la Patronal Pan y Bolleria
Marca (COE) (2003-200%), Consejero de Mutua de Accidentes
de Zaragoza (MAZ) (1998-2004), Consejero del Grupo Panrico
(1998-2004), Presidente del Observatorio de la Distribucion
Comercial del Ministerio de Comercioy Turismo (1994-1996),
Miembro del Consejo Econdémico y Social y de su Comision
Permanente (1991-1993 y 1996-2000), y Consejero de
Tabacalera,S.A. (1993-1996).

Cargos en otras sociedades del Grupo Telefénica (sin
funciones ejecutivas): Es Presidente de Telefonicalngenieria
de Seguridad, S.A., Consejero de Telefonica Moviles de
Argentina,S.A., Consejerode TelefonicaBrasil,S.A.,y Consejero
de TelefénicaMoviles México, S.A. de C.V.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
Delegada (Vocal), Comisién de Sostenibilidad y Calidad
(Presidente), Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno (Vocal), y Comision de Regulacion y Asuntos
Institucionales (Vocal).
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D. FRANCISCO JOSE
RIBERAS MERA

Vocal

Consejero Independiente

Se incorporé al Consejo en 2017.
Nacionalidad: Espanola. Nacido en 1964 en Madrid, Espana.

Estudios: Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE
E-3), Madrid.

Experiencia: Comenzd su carrera profesional ocupando
diferentes posiciones en el Grupo Gonvarri como Director de
Desarrollo Corporativo y posteriormente como Consejero
Delegado. En 1997 cre6 Gestamp Automocion, y desde
entonces ha sido su Presiente Ejecutivo conformando con el
tiempo lo que hoy es el Grupo Gestamp, un lider global en
componentes metalicos para la industria de la automocion.

Otros cargos relevantes: Actualmente es Presidente
Ejecutivo de Gestamp Automocion. Adicionalmente es
miembro del Consejo de Administracion de CIE Automative y
de General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM). Ademas,
forma parte de los 6rganos de administracion de otras
sociedades del Grupo Gestamp y de sociedades del holding
familiar Acek (incluyendo sociedades del Grupo Gonvarri, Acek
Energias Renovables, Inmobiliaria Acek y Sideacedero).
Asimismo es el Presidente del Instituto de la Empresa Familiar,
y participa en la Fundacion Endeavor, entre otros.
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D? CLAUDIA |
SENDER RAMIREZ

Vocal

Consejera Independiente

Se incorpord al Consejo en 2019.
Nacionalidad: Brasilena. Nacida en 1974 en Sao Paulo, Brasil.

Estudios: Licenciada en Ingenieria Quimica por la Escuela
Politécnica de la Universidad de Sdo Paulo, y Master en
Administracion de Empresas (MBA) en Harvard Business
School en Boston.

Experiencia: Con anterioridad ha desempefado diversos
cargos, entre otras, en las siguientes entidades: (i) Latam
Airlines Group: Vicepresidenta de Clientes (2017-2019), CEO
de LATAM Brasil (2013-2017), Vicepresidenta LATAM Brasil
(2011-2013); (i) en Whirlpool, S.A.: Vicepresidenta de
Marketing (2009-2011), Directora Divisional de Marketing
(2007-2009), y Directora de Planificacion Estratégica
(2005-2007); y (iii) en Bain & Company Brasil: Consultora
especializada en Estrategia y Marketing (1998-2005).

Otros cargos relevantes: Actualmente es Consejera de
LafargeHolcim Ltd (desde 2019); Consejera de Gerdau, S.A.
(desde 2019); Consejera de Ydugs, antiguamente conocida
como Estacio (desde 2019); y Consejera de Amigos do Bem
(desde 2019), ONG brasilefia dedicada a la erradicacion de la
pobreza en la zona noroeste de Brasil.

Comisiones del Consejo de las que es miembro: Comision
de Sostenibilidad y Calidad (Vocal).
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Funciones y Funcionamiento del Consejo de
Administracion

Funciones Generales del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo organo de
administracion y representaciéon de la Sociedad, estando
facultado, en consecuencia, para realizar, en el ambito
comprendido en el objeto social delimitado en los Estatutos
Sociales, cualesquiera actos o negocios juridicos de
administracionydisposicion, por cualquier titulojuridico, salvo
los reservados por la ley o los Estatutos Sociales a la
competencia exclusiva de la Junta General de Accionistas.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el Consejo de
Administracion se configura basicamente como un 6rgano de
supervision y control, encomendando la gestion ordinaria de
los negocios de la Sociedad alos drganos ejecutivos y al equipo
de direccion.

El Consejo de Administracion no puede delegar aquellas
facultades que la ley o los Estatutos sociales reserven a su
exclusivo conocimiento, ni aquellas otras necesarias para un
responsable ejercicio de su funcion basica de supervision y
control, ni las delegadas a su favor por la Junta General de
Accionistas salvo que expresamente se hubiera autorizado la
subdelegacion.

En concreto, el Consejo de Administracién no podra delegar en
ningln caso las siguientes facultades:

a) La supervision del efectivo funcionamiento de las
Comisiones que hubiera constituido y de la actuacion de
los o6rganos delegados y de los Directivos que hubiera
designado.

b) Ladeterminacion de las politicas y estrategias generales de
la Sociedad.

¢) Laautorizacion o dispensade las obligaciones derivadas del
deber de lealtad conforme a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

d) Su propia organizacion y funcionamiento.

e) Laformulacion de las Cuentas Anuales y su presentacion a
la Junta General.

f) Laformulacion de cualquier clase de informe exigido por la
ley al érgano de administracién siempre y cuando la
operacionaqueserefiereelinforme no puedaserdelegada.

Qo
~

Elnombramientoydestitucion de los consejeros delegados
de la Sociedad, asi como el establecimiento de las
condiciones de su contrato.

h) El nombramiento y destitucion de los directivos que
tuvieran dependencia directa del Consejo o de alguno de
sus miembros, asi como el establecimiento de las
condiciones béasicas de sus contratos, incluyendo su
retribucion.

i) Las decisiones relativas a la remuneracion de los
consejeros, dentro del marco estatutario y, en su caso, de
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la politica de remuneraciones aprobada por la Junta
General.

j) La convocatoria de la Junta General de Accionistas y la
elaboracion del orden del dia y la propuesta de acuerdos.

k) Lapoliticarelativaa las acciones o participaciones propias.

[) Las facultades que la Junta General hubiera delegado en
el Consejo de Administracion, salvo que hubiera sido
expresamente autorizado por ella para subdelegarlas.

m) La aprobacion del plan estratégico o de negocio, los
objetivos de gestion y presupuesto anuales, la politica de
inversionesydefinanciacion, la politica de responsabilidad
social corporativa y la politica de dividendos.

n) La determinacion de la politica de control y gestion de
riesgos, incluidos los fiscales, y la supervision de los
sistemas internos de informacion y control.

0) Ladeterminacion de la politica de gobierno corporativo de
la Sociedad y del Grupo; su organizaciéony funcionamiento
y, en particular, la aprobacién y modificacion de su propio
Reglamento.

p) La aprobacion de la informacion financiera que, por su
condicion de cotizada, deba hacer piblica la Sociedad
periédicamente.

q) Ladefinicion de la estructura de su Grupo de sociedades.

r) Laaprobaciondelasinversionesuoperacionesde todo tipo
que por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo
que su aprobacion corresponda a la Junta General.

s) La aprobacion de la creacion o adquisicion de
participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparenciade la Sociedad y su Grupo.

t) Laaprobacion, previo informe de la Comision de Auditoria
y Control,de las operaciones que la Sociedad o sociedades
de su Grupo realicen con Consejeros o con accionistas
titulares, de forma individual o concertadamente con
otros, de una participacion significativa.

En cualquier caso, cuando concurran circunstancias de
urgencia, debidamente justificadas, se podran adoptar las
decisiones correspondientes a los asuntos anteriores por los
6rganos o personas delegadas, debiendo ser ratificadas en el
primer Consejo de Administracion que se celebre tras la
adopcion de la decision.

Distribucion de cargos y funciones
El Consejo de Administracion de Telefonica,S.A. haimplantado
una estructura de gobierno corporativo que garantiza que

cumple sus funciones y responsabilidades de manera efectiva.

Esta estructura se configura, basicamente, de la siguiente
manera:

Informe de Gestion Consolidado 2019

* Presidente Ejecutivo (Chief Executive Officer) - D. José
Maria Alvarez-Pallete Lépez

El Presidente del Consejo de Administracion tiene la condicion
de primer ejecutivo de la Compania, correspondiéndole la
efectiva direccion de los negocios de acuerdo siempre con las
decisiones y criterios fijados por la Junta General de
Accionistas y el Consejo de Administracion.

En cuanto Presidente Ejecutivo (Chief Executive Officer), tiene
delegadas expresamente a su favor todas las facultades y
competencias del Consejo de Administracion, excepto las
indelegables por ley, por los Estatutos Sociales, o por el
Reglamento del Consejo de Administracion que, en su articulo
5.4 establece las competencias que el Consejo de
Administracionsereservacon caracterindelegable. Ademas de
la citada delegacion de facultades, el Presidente de la
Compania tiene otorgados a su favor poderes de caracter
singular (no general) para ejecutar operaciones concretas
aprobadas por la Compania.

* ConsejeroDelegado (Chief Operating Officer) - D. Angel
Vila Boix

El Consejero Delegado (Chief Operating Officer) tiene
delegadas a su favor aquellas facultades del Consejo de
Administracion vinculadas a la conduccion del negocio y al
desempeno de las maximas funciones ejecutivas sobre todas
las &reas de negocio de la Compania, salvo las indelegables por
ley, por los Estatutos Sociales, o por el Reglamento del Consejo
de Administracion. Ademas de la citada delegacion de
facultades, el Consejero Delegado de la Compania tiene
otorgados a su favor poderes de caracter singular (no general)
para ejecutar operaciones concretas aprobadas por la
Compania.

e Consejero Independiente  Coordinador (Lead
Independent Director) - D. José Javier Echenique
Landiribar (nombrado el 18 de diciembre de 2019, en
sustitucion de D. Francisco Javier de Paz Mancho)

El Consejero Independiente Coordinador desempena, entre
otras, las siguientes funciones y cometidos:

a) Coordinala labor de los consejeros externos en defensa de
los intereses de todos los accionistas de la Sociedad, se
hace eco de las preocupaciones de dichos consejeros, y los
redne cuando lo estima conveniente.

b) Puede solicitar del Presidente del Consejo la convocatoria
del Consejo de Administracién cuando proceda con arreglo
alas normas de Buen Gobierno.

¢) Puede solicitar la inclusion de determinados asuntos en el
Orden del Dia de las reuniones del Consejo de
Administracion ya convocadas.

d) Dirige la evaluacion por el Consejo de Administracion de su
Presidente.

e) Puede presidir el Consejo de Administracion en ausencia
del presidente y de los vicepresidentes.
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f) Mantiene contactos con inversores y accionistas para
conocer sus puntos de vista a efectos de formarse una
opinidn sobre sus preocupaciones,en particular,enrelacion
con el gobierno corporativo de la Sociedad.

g) Coordinael plan de sucesion del Presidente.

e Secretario General y del Consejo de Administracion - D.
Pablo de Carvajal Gonzalez

El Secretario del Consejo de Administracion auxilia al
Presidente del Consejo en el desarrollo de sus funciones y vela
por el buen funcionamiento del Consejo de Administracion
ocupandose, muy especialmente, de prestar a los Consejeros
el asesoramiento y la informacion necesarias, conservar la
documentacion social, reflejar debidamente en los libros de
actas el desarrollo de las sesiones del Consejo de
Administracion y dar fe de los acuerdos del mismo.

Asimismo, el Secretariodel Consejo cuida delalegalidad formal
y material de las actuaciones del Consejo de Administracion,
de su conformidad con los Estatutos Sociales, con los
Reglamentos de la Junta General de Accionistas y del Consejo
de Administracion, y de que tengan presentes las
recomendaciones de buen gobierno asumidas por la Sociedad
y vigentes en cada momento.

El Secretario del Consejo es, ademas, el Secretario General de
la Sociedad. D. Pablo de Carvajal Gonzalez es también el
Director Global de Regulacion de Telefonica.

El Consejo de Administracion cuenta también con un
Vicesecretario, D. Antonio Garcia-Mon Maranés, que asiste al
Secretario y le sustituye en el desempeno de sus funciones en
casode ausenciaoimposibilidad. El Sr.Garcia-Mon es, ademas,
Vicesecretario General y Director de los Servicios Juridicos
Corporativos.

Ni el Secretario ni el Vicesecretario del Consejo tienen la
condicion de Consejeros.

e Comisiones del Consejo de Administracién

A31dediciembrede2019yafechadeemisiondeestelnforme,
el Consejo de Administracion contaba y cuenta con una
Comision Delegada y con cinco Comisiones consultivas o de
control, cuya composicién, funciones y competencias se
describen con detalle mas adelante.

Funcionamiento del Consejo de Administracion

Tanto en los Estatutos Sociales como en el Reglamento del
Consejo, se prevé que el Consejo de Administracion se reGina,
de ordinario, una vez al mes y, a iniciativa del Presidente,
cuantas veces éste lo estime conveniente para el buen
funcionamiento de la Compania. Durante el ejercicio 2019, el
Consejo de Administracion de Telefénica ha celebrado doce
reuniones, con una duracion cada una de ellas de entre tres
horas y media y cuatro horas y media, en funcién de los temas
tratados.
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La facultad de convocar el Consejo de Administracion y de
formar, en su caso, el Orden del Dia de sus reuniones
corresponde al Presidente del Consejo de Administracion,
quiendeberd,noobstante, convocarlo cuandoasiselosoliciten
tres Consejeros con indicacion de los temas a tratar.

El Consejode Administraciontambién podra ser convocado por
almenos unterciode sus miembrosindicando el Orden del Dia,
si, previa peticion al Presidente del Consejo de Administracion,
éste sin causa justificada no hubiera hecho la convocatoria en
el plazo de un mes.

La Compania adopta las medidas necesarias para que los
consejeros dispongan, siempre que sea posible, con antelacion
suficiente de la informacion precisa, especificamente
elaborada y orientada para prepararlas sesiones del Consejoy
de sus Comisiones, sin excusar en ningdn caso su
cumplimiento basandose en la importancia o naturaleza
reservada de la informacion -salvo en circunstancias
absolutamente excepcionales-.

Eneste sentido, yde acuerdoconloestablecidoenlos articulos
18 y 20 del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Consejo de Administracién y sus Comisiones elaboran un
calendario de las sesiones a celebrar durante el afo. Dicho
calendario puede ser modificado por acuerdo del propio
Consejo o de la Comision correspondiente, o por decision de su
Presidente, en cuyo caso la modificacién deberé ponerse en
conocimiento de los Consejeros a la mayor brevedad.

Asimismo, el Consejoy sus Comisiones cuentan conun Plande
Actuaciones en el que se detallan y periodifican las actividades
adesarrollar,para cada ejercicio, conforme a las competencias
y funciones que tienen asignadas.

Igualmente, todas las reuniones del Consejo y de las
Comisiones cuentan con un Orden del Dia preestablecido, que
es comunicado con una antelacion de, al menos, tres dias a la
fecha prevista para su celebracion, junto con la convocatoria
de la sesion. En el Orden del Dia de cada sesién se indican con
claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de
Administracion, o la Comision Delegada, debe adoptar una
decision o acuerdo.

Con el mismo objetivo, con caracter general, se pone a
disposicion de los Consejeros, con antelacion suficiente, la
documentacion relacionada con el Orden del Dia de las
reuniones. En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Presidente del Consejo de Administracion organizalos debates
procurando y promoviendo la participacion activa de todos los
Consejerosenlasdeliberaciones,salvaguardandosulibretoma
de posicion. Asimismo, y asistido por el Secretario, vela por que
los Consejeros reciban con caracter previo la informacion
suficiente para deliberar sobre los puntos del Orden del Dia.
Ademas, se asegura de que se dedique suficiente tiempo de
discusion a las cuestiones estratégicas y estimula el debate
durante las sesiones, salvaguardando la libre toma de posicion
de los Consejeros.

Parafacilitar toda la informacién y aclaraciones necesarias en
relacién con algunos de los asuntos tratados, asisten a la
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practica totalidad de las reuniones del Consejo y de sus
Comisiones los principales directivos del Grupo, asi como los
ponentes que se considere oportuno, para la exposicion de
asuntos de su competencia.

Ademas de ello, y con caracter general, el Reglamento del
Consejo (articulo 26) establece de forma expresa que los
Consejeros se hallan investidos de las méas amplias facultades
para obtener informacién sobre cualquier aspecto de la
Compania, para examinar sus libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales. El ejercicio
de este derecho de informacion se canaliza a través del
Presidente o del Secretario del Consejo de Administracion,
quienes atienden las solicitudes de los Consejeros
facilitdndoles directamente la informacion u ofreciéndoles los
interlocutores apropiados en el nivel de la organizacion que
proceda.

Por otro lado, el Consejo de Administracion quedara
validamente constituido cuando concurran a la reunibn,
presentes o representados, mas de la mitad de sus miembros
en ejercicio. Los Consejeros deberan asistir personalmente a
las sesiones del Consejo de Administracion y, cuando
excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la
representacion que confieran a favor de otro miembro del
Consejo de Administraciénincluya, en la medida de lo posible,
las oportunas instrucciones. Los Consejeros no ejecutivos solo
podran delegar su representacion en otro no ejecutivo. Dichas
delegaciones podran conferirse por carta o por cualquier otro
medio que asegure la certeza y validez de la representacion, a
juicio del Presidente del Consejo de Administracion (articulo 19
del Reglamento del Consejo de Administracion, y articulo 34.4
de los Estatutos Sociales).

En las doce sesiones celebradas por el Consejo durante 2019,
se ha contado con la asistencia, presentes o representados, de
la totalidad de los Consejeros. Resaltar que una de dichas
reuniones fue el off-site estratégico anual que la Compania
celebro en Barcelona.

Porlo que se refiere a los acuerdos, se adoptaran en todo caso
por mayoria absoluta de votos entre Consejeros concurrentes
alasesion, presentes o representados, salvo en los supuestos
en que la ley exija para la validez de determinados acuerdos el
voto favorable de un nimero mayor de Consejeros.

Comisiones del Consejo

Tanto en los Estatutos sociales como en el Reglamento del
Consejo se prevé la existencia de una Comision Delegada del
Consejo de Administracion, con capacidad decisoria de dmbito
general y, consecuentemente, con delegacién expresa de
todas las facultades que corresponden al Consejo de
Administracion, excepto las legal o estatutariamente
indelegables.

Por otra parte, el Reglamento faculta al Consejo de
Administracion para constituir una o varias Comisiones
consultivas o de control a las que se encomiende el examen y
seguimiento permanente de algin area de especial relevancia
para el buen gobierno de la Compafia, o para el analisis
monografico de alglin aspecto o cuestion cuya trascendencia

Informe de Gestion Consolidado 2019

o grado de importancia asi lo aconseje. Dichas Comisiones no
tienen la condicion de 6rganos sociales, configurandose como
instrumentos al servicio del Consejode Administracion,aquien
elevanlas conclusiones que alcancenenlos asuntos o materias
cuyo tratamiento éste les haya encomendado.

A31dediciembrede2019yafechade emisiondeestelnforme,
el Consejo de Administracién contaba y cuenta con una
Comision Delegada y con cinco Comisiones consultivas o de
control, cuya composicién, funciones y competencias se
describen a continuacion.

Como ya se ha senalado, el Consejo de Administracion de la
Compania,ensureunion celebradael 18 de diciembre de 2019,
y a propuesta de la Comisiobn de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, aprobd, con el objetivo de
adaptar la estructura organizativa de las Comisiones, la
modificacion parcial del Reglamento del Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A., consistiendo dicha
modificacion en: i) que las materias relativas a Reputacion,
Responsabilidad Corporativay Sostenibilidad, hasta entonces
competencia de la Comisién de Regulacion y Asuntos
Institucionales, pasen a ser competencia de la Comision de
Calidad del Servicio y Atencion Comercial; y ii) modificar el
nombre de la Comision de Calidad del Servicio y Atencion
Comercial,que pasaadenominarse Comisionde Sostenibilidad
y Calidad.

Igualmente, el Consejode Administraciéony sus Comisiones, en
reunion celebrada el 18 de diciembre de 2019, aprobaron
determinados cambios en la composicion de las Comisiones, a
fin de continuar mejorando y fortaleciendo su desempenio y el
asesoramiento y apoyo que prestan al Consejo de
Administracion en sus respectivos ambitos, con arreglo a las
mejores practicas y recomendaciones internacionales.

Comisién Delegada

El Consejo de Administracion tiene delegadas sus facultades y
atribuciones, salvo aquellas legal, estatutaria y
reglamentariamente indelegables, en una Comision Delegada.

La Comision Delegada proporciona al Consejo de
Administracion una mayor operatividad y eficacia en el
ejercicio de sus funciones, en la medida en que se redne con
mas frecuencia que éste.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 38 de los Estatutos
Sociales de Telefonica,S.A., el articulo 21 del Reglamento del
Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision
Delegada en los siguientes términos:

a) Composicion.

La Comision Delegada estara compuesta por el Presidente del
Consejo de Administracion, una vez haya sido designado
miembro de la misma, y por un nimero de vocales no inferior
atresnisuperior adiez, todos ellos Consejeros, designados por
el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion procurara que los Consejeros
externos sean mayoria sobre los Consejeros ejecutivos.
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En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de
la Comision Delegadarequeriraparasuvalidezelvotofavorable
de, al menos, dos tercios de los miembros del Consejo de
Administracion.

A 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de este Informe, la
Comision Delegada estaba y esta integrada por las siguientes
personas:

Nombre Cargo Categoria
D. José Marfa Alvarez- ’ . :
Pallete Lopez Presidente Ejecutivo
D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente  Dominical
D. José Maria Abril Pérez Vicepresidente ~ Dominical

D. José Javier Echenique
Landiribar

Vicepresidente

Independiente

D. Angel Vila Boix Vocal Ejecutivo
D. Peter Erskine Vocal Otro Externo
D. Francisco Javier de Paz Vocal Otro Externo

Mancho

b) Funcionamiento.

La Comisién Delegada se reunira cuantas veces sea convocada
por su Presidente, celebrando de ordinario sus sesiones cada
quince dias. Durante el afio 2019 ha celebrado 16 sesiones, de
unamediade dos horas y treintaminutos de duracién cadauna
de ellas, destacandose ademas la alta participacion de la
totalidad de sus miembros.

Actuaran como Presidente y Secretario de la Comision
Delegada los que lo sean del Consejo de Administracion,
pudiendo asimismo ser designados wuno o varios
Vicepresidentes y un Vicesecretario.

La Comision Delegada quedard validamente constituida
cuando concurranalareunién, presentesorepresentados,mas
de la mitad de sus miembros.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de los Consejeros
concurrentes (presentes o representados) a la sesion, siendo
dirimente el voto del Presidente en caso de empate en la
votacion.

¢) Relacion con el Consejo de Administracion.

La Comision Delegada informa puntualmente al Consejo de
Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus reuniones, estando a disposicion de los
miembros del Consejo copia de las actas de dichas sesiones
(articulo 21.C) del Reglamento del Consejo.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Durante el ejercicio 2019, la Comisién Delegada del Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A. ha analizado y revisado, y
ha deliberado y adoptado acuerdos (los cuales han sido
ratificados por el Consejo de Administracion de la Compania),
en algunas cuestiones relacionadas con, entre otros, los
siguientes asuntos:
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- Elnegocio que desarrollael Grupo Telefonica:i) productos
y servicios (Digitalizacion , Internet of Things, Seguridad,
Ciberseguridad, Fondos de inversion, Novum, Wayra,
MNCs, Edge para 5G, Terminales, Cloud B2B, Aceleracion
Comercial B2B,etc.), ii) evolucién del negocio en los
distintos paises donde opera el Grupo Telefonica, y iii)
tendencias operativas.

sector de las
modificaciones

- La situacion regulatoria  del
telecomunicaciones (entre otros,
normativas y subastas de espectro).

- Operaciones corporativas y de financiacién del Grupo
Telefénica.

Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control de Telefonica, S.A. se
encuentra regulada en el articulo 39 de los Estatutos Sociales
de la Compania, y en el articulo 22 del Reglamento del Consejo
de Administracion. Asimismo, y a fin de dar cumplimiento a las
recomendaciones de la Guia Técnica 3/2017 de la Comision
NacionaldelMercadode Valoressobre Comisionesde Auditoria
de Entidades de Interés Pablico, el Consejo de Administracion,
en su reunion celebrada el 13 de diciembre de 2017, aprobd el
Reglamento de la Comision de Auditoria y Control de
Telefénica,S.A., que regulala citada Comisioénen los siguientes
términos:

a) Composicion.

La Comision de Auditoria y Control estara formada por el
nimero de Consejeros que el Consejo de Administracion
determine en cada momento, no pudiendo ser en ninglin caso
inferior a tres, designados por el Consejo de Administracion.
Todos sus integrantes deberan ser Consejeros Externos o no
Ejecutivos, y la mayoria de ellos, al menos, Consejeros
Independientes. Enladesignacion de sus Miembros y, de forma
especial,de suPresidente, el Consejode Administraciéntendra
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o en ambas, asi como de gestion de
riesgos. En su conjunto, los miembros de la Comision tendran
los conocimientos técnicos pertinentes en relacién con el
sector de actividad al que pertenezca la Sociedad.

El Presidente de la Comision de Auditoria y Control, cargo que
en todo caso recaera en un Consejero Independiente, sera
nombrado de entre sus miembros y deberd ser sustituido cada
cuatro anos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el
plazo de un ano desde su cese.

A 31 de diciembre de 2019, la Comision de Auditoria y Control
estaba integrada por las siguientes personas:

Nombre Cargo Categoria

D. José Javier Echenique
Landiribar

D2 Carmen Garcia de Andrés Vocal

Presidente Independiente

Independiente

D. Peter Loscher Vocal Independiente

D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical
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D. Peter Loscher fue nombrado Miembro y Presidente de la
Comision de Auditoria y Control el 18 de diciembre de 2019,
siendo su nombramiento como Presidente con efectos el 19
defebrerode 2020, tras la formulacion de lainformacion anual
2019 de la Compania, permaneciendo por tanto D. José Javier
Echenique Landiribar como Presidente de la Comision hasta la
citada fecha.

Porotrolado, todos los miembros de la Comisién de Auditoria
y Control poseen formacion financiera, y han sido designados
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar
el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y
Control tendra como funcion primordial la de servir de apoyo
al Consejo de Administracion en sus funciones de supervision
y, en concreto, tendrd& como minimo las siguientes
competencias:

1) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las
cuestiones que se planteen en su seno en materia de su
competenciay, en particular,sobre el resultado de |a auditoria,
explicando cémo esta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y la funcién que la Comisién ha
desempenado en ese proceso.

2) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
seleccién, nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor
externo, responsabilizandose del proceso de seleccion de
conformidad con lo previsto en la ley, asi como las condiciones
de su contratacion y recabar regularmente del auditor
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas
de preservar suindependencia en el ejercicio de sus funciones.

3) Supervisar la auditoria interna, y, en particular:

a) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de
auditoria interna;

b) Proponer la seleccion, nombramiento y cese del
responsable del servicio de auditoria interna;

¢) Proponer el presupuesto de ese servicio;

d) Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y
elinforme anual de actividades;

e) Recibir informacion periddica de sus actividades; y

f) Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

4) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera preceptiva y presentar
recomendaciones o propuestas al 6rgano de administracion
dirigidas a salvaguardar su integridad. En relacién con ello, le
compete supervisar el proceso de elaboracion e integridad de
la informacion financiera relativa a la Sociedad y al Grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion, y la
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correcta aplicacion de los criterios contables, dando cuenta de
ello al Consejo de Administracion.

En relacion con este punto, y en cuanto a los mecanismos
establecidos por el Consejo para evitar que las Cuentas por él
formuladas se presenten en la Junta General con salvedades
en el Informe de Auditoria, el articulo 40 del Reglamento del
Consejoestablece quela Comisionde Auditoriay Controlvelard
por que el Consejo de Administracion formule definitivamente
las cuentas de manera tal que no haya lugar a limitaciones ni
salvedades por parte del Auditor,indicando que, no obstante,
cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, el
Presidente de la Comision de Auditoria y Control explicard
pUblicamente el contenido y el alcance de las discrepancias.

5) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la
auditoriainternaylos sistemas de gestion de riesgos, incluidos
los fiscales, asi como discutir con el Auditor de Cuentas las
debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin
quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su caso,
podra presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de
Administracion y el correspondiente plazo para su
seguimiento. En relacion con ello, le corresponde proponer al
Consejo de Administracion la politica de control y gestion de
riesgos, la cual identificara, al menos:

a) los tipos de riesgo (operativo, tecnolégico, financiero,
legal y reputacional) a los que se enfrenta la sociedad;

b) la fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere
aceptable; las medidas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados en caso de que lleguen a
materializarse; y

c) los sistemas de control e informacion que se emplearan
para controlar y gestionar los citados riesgos.

6) Establecer y supervisar un sistema que permita a los
empleados comunicar, de forma confidencial y anénima, las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que se adviertan en el seno de la
Sociedad.

7) Establecer y mantener las oportunas relaciones con el
Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan suponer amenaza para la
independencia de éste, para su examen por la Comision, y
cualesquieraotrasrelacionadas con el procesode desarrollode
la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de
los servicios distintos de los prohibidos, en los términos
contemplados en la legislacion aplicable, asi como aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria
de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, la
Comision de Auditoria y Control debera recibir anualmente del
Auditor de Cuentas la declaracion de su independencia en
relacion con la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e
individualizada de los servicios adicionales de cualquier clase
prestados y los correspondientes honorarios percibidos de
estas entidades por el citado auditor, o por las personas o
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entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa vigente.

8) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresarauna opinion sobre sila independencia del Auditor de
Cuentas resulta comprometida. Este informe debera
pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracion motivada de la
prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a
que hace referencia el punto 7) anterior, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y
enrelaciénconelrégimende independencia o conlanormativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

9) Analizar e informar las condiciones econémicas, el impacto
contable y, en su caso, la ecuacién de canje propuesta de las
operaciones de modificaciones estructurales y corporativas
que proyecte realizar la Sociedad, antes de ser sometidas al
Consejo de Administracion.

10) Informar,con caracterprevio, al Consejode Administracion,
sobre todas las materias previstas en la ley y los Estatutos
Sociales, y, en particular, sobre:

1. La informacion financiera que la Sociedad deba hacer
publica periddicamente;

2.Lacreacionoadquisicion de participaciones en entidades
de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

11) Ejercer,respecto de aquellas sociedades de su Grupo que
tengan la consideracion de Entidades de Interés Piblico (tal y
como éstas se definen en la legislacion vigente) para las que
asilo apruebe el Consejode Administracion, siempre que estén
integramente participadas, de forma directa o indirecta, por la
Sociedad de acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente,
y que no tengan atribuida la administracion a un Consejo de
Administracion, todas las funciones propias de la Comision de
Auditoria contempladas en cada momento por la legislacion
vigente.

Lo dispuesto en los apartados 2, 7 y 8 se entiende sin perjuicio
de la normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

Mecanismos establecidos para preservar la independencia de

los auditores externos

Por lo que respecta a la independencia del auditor externo de
la Compaiiia, y conforme a lo dispuesto en el Reglamento del
Consejo de Administracion de Telefonica (articulo 40), el
Consejo de Administracion ha establecido, a través de la
Comision de Auditoria y Control, una relacion de caracter
estable y profesional con el Auditor de Cuentas, con estricto
respeto de su independencia.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Control, como parte de
sus competencias fundamentales (articulo 22 del Reglamento
del Consejo, y articulo &4 del Reglamento de la Comision de
Auditoria y Control), ha establecido y mantiene las oportunas
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relaciones con el auditor de cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan suponer amenaza para
la independencia de éste, para su examen por la Comision, y
cualesquieraotrasrelacionadas con el procesode desarrollode
la auditoria de cuentas, y, cuando proceda, la autorizacion de
los servicios distintos de los prohibidos, en los términos
contemplados en la legislacion aplicable, asi como aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria
de cuentas y en las normas de auditoria.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Control recibe
anualmente del auditor de cuentas la declaracion de su
independencia en relacion con la entidad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondienteshonorarios percibidosde estas entidades por
el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados a
éste de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

Igualmente, la Comisi6on emite anualmente, con caracter
previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobre si la
independencia del auditor de cuentas resulta comprometida.
Este informe se pronuncia, en todo caso, sobre la valoracion
motivada de la prestacion de todos y cada uno de los servicios
adicionales a que hace referencia el apartado anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia
o con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Consejo de Administracion (articulo 22), la
Comision de Auditoria y Control de la Compania eleva al
Consejo de Administracion las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor externo,
responsabilizandose del proceso de seleccion de conformidad
con lo previsto en la ley, asi como las condiciones de su
contratacion,recabandoregularmente del auditorinformacion
sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar
suindependencia en el ejercicio de sus funciones.

Por otra parte, el auditor externo tiene acceso directo a la
Comision de Auditoria y Control, participando habitualmente
en sus reuniones, sin la presencia de miembros del equipo de
gestion de la Compafiia cuando esto pudiera ser necesario. En
este sentido, y de acuerdo con las exigencias de la normativa
estadounidense en esta materia, el Auditor Externo informa,
al menos de forma anual, a la Comision de Auditoria y Control,
de las politicas y practicas contables mas relevantes seguidas
en la elaboracion de la informacion financiera y contable de la
Compania, de cualquier tratamiento contable alternativo
dentro de los principios y practicas contables generalmente
aceptados que afecte aalglin elemento relevantedentrodelos
estados financieros que haya podido ser discutido con el
equipo de gestion, y, por Gltimo, de cualquier comunicacion
relevanteentreelauditoryelequipode gestion de laCompania.
Asimismo, y conforme a lo dispuesto en el articulo 40 del
Reglamento del Consejo de Administracion, el auditor de

Telefbnica, S.A. 37



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

cuentas mantiene anualmente una reunién con el pleno del
Consejo de Administracion para informarle sobre el trabajo
realizado y sobre la evolucion de la situacion contable y de
riesgos de la Sociedad.

De acuerdo conla normativainterna de la Compania,y enlinea
también con las exigencias legales impuestas por las
normativas espafola, europea y estadounidense, la
contratacion de cualquier servicio con el Auditor Externo de la
Compania cuenta siempre con la aprobacién previa de la
Comisionde Auditoria y Control. Ademas, esta contrataciénde
servicios, distintos de los de la propia auditoria de cuentas, se
realiza con estricto cumplimiento de la Ley de Auditoria de
Cuentas, del Reglamento Europeo y de la Ley Sarbanes-Oxley
publicada en los Estados Unidos y de su normativa de
desarrollo. En este sentido, y con caracter previo a su
contratacion, la Comision de Auditoria y Control analiza el
contenido de los trabajos a realizar, valorando las situaciones
que pueden suponer un riesgo para la independencia del
Auditor Externo de la Sociedad, y en concreto, supervisa el
porcentajequerepresentanlos honorariossatisfechos porésta
sobre el total de los ingresos de la firma auditora. En este
sentido, laCompaniainformaen suMemoria Anual, de acuerdo
con las exigencias legales vigentes, de la remuneracion al
Auditor Externo de la Sociedad incluyendo los relativos a
servicios de naturaleza distinta a los de auditoria.

Enconsecuencia,laCompaniahaimplementado, enlapractica,
las previsiones legales en esta materia conforme a lo senalado
en los parrafos anteriores.

¢) Funcionamiento.

La Comision de Auditoria y Control debe tener acceso a la
informacion de modo adecuado, oportuno y suficiente, paralo
cual:

- ElPresidente de la Comision y, si se considera oportuno o lo
solicitan, el resto de sus Miembros, mantendra contacto
regular con el personal clave involucrado en el gobierno y
en la direccion de la Sociedad.

- El Presidente de la Comision, a través del Secretario de la
Comision, canalizard y facilitard la informacion y
documentacion necesarias al resto de miembros de la
Comision, con el tiempo suficiente para que puedan
analizarla de forma previa a sus reuniones.

La Comision de Auditoria y Control se reunirg, al menos, una
vez al trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa
convocatoria de su Presidente. En cualquier caso, la Comision
se reunira, al menos, con ocasion de cada fecha de publicacion
deinformaciénfinancieraanual ointermedia, y, enestos casos,
contara con la presencia del Auditor Interno y, si emite algin
tipo de informe de revision, del Auditor de Cuentas.

En este sentido, y por lo que se refiere a las reuniones
mantenidas con el Auditor de Cuentas y con el Auditor Interno,
sedacumplimientoaloprevistoenelarticulo 7 delReglamento
de la Comision de Auditoria y Control de la Compania, que
establece que, para el adecuado desempeno de su funcion de
supervision, la Comision debe conocer y entender las
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decisiones de la Direccion sobre la aplicacion de los criterios
mas significativos y los resultados de las revisiones realizadas
por la Auditoria Interna; manteniéndose una comunicacion
fluida con el Auditor de Cuentas. De hecho, el Auditor externo
ha intervenido en reuniones de la Comision de Auditoria y
Control para explicar los trabajos realizados, asi como para
aclarar, a requerimiento de la Comision, aquellas cuestiones
que se hayan podido suscitar relacionadas con las funciones
asignadas a dicho Auditor externo. Asimismo, los miembros de
la Comision han mantenido reuniones separadamente con
cada uno de estos interlocutores cuando asi se ha estimado
necesario, para llevar a cabo un seguimiento riguroso de la
elaboracion de la informacion financiera de la Compaiiia.

Durante el ano 2019 ha celebrado 14 sesiones, de una media
de dos horas de duracion cada una de ellas, destacandose
ademas la alta participacion de la totalidad de sus miembros.

Asimismo, en el desarrollo de sus funciones, la Comision podra
requerirla asistencia a sus sesiones del Auditor de Cuentas, del
responsable de Auditoria Interna, de cualquier empleado o
Directivo de la Sociedad, y de los expertos que estime
convenientes.

La asistencia a las reuniones formales de la Comision es
precedida de la dedicacion suficiente de sus miembros a
analizar y evaluar la informacion recibida.

Igualmente, la Comision tiene un Secretario, y cuenta con la
asistencia necesaria para planificar reuniones y agendas, para
laredacciénde los documentos y actas de las reuniones, y para
la recopilacion y distribucién de informacion, entre otras
tareas.

A fin de contar con una adecuada planificacion que permita
asegurar el cumplimiento de los objetivos perseguidos de
forma eficiente, la Comision establece un Plan de Trabajo
Anual.

Lasreunionesson planificadas porel Presidentede la Comision,
informando de las mismas al Secretario de la misma, de forma
que sus Miembros reciban la documentacion con la antelacién
suficiente. Todoello teniendo en cuenta que los Miembros de
la Comisién tienen funciones fundamentalmente de
supervision y asesoramiento, sin intervencion en la ejecucion
0 gestion, propias de la Direccion.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio y ejercicio

de sus funciones.

Las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo por
la Comision de Auditoria y Control del Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A. a lo largo del ejercicio 2019
han estado relacionadas conlas competenciasy funciones que
le corresponden a dicha Comision. Asi, la Comision de Auditoria
y Control ha realizado, entre otros, los siguientes trabajos:

- Enmateriafinanciera:i) revisiondelainformaciénfinanciera
delaCompania(CuentasAnuales e Informes de Gestion que
incluye la informacion no financiera relativos a 2018,
informacion financiera periddica trimestral y semestral del
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Grupo Telefénicay de las Entidades de Interés Piblico del
Grupo respecto de las cuales esta Comision ha asumido las
funciones propias de su Comision de Auditoria, y Medidas
Alternativas de Rendimiento, incluidas en la Informacion
Financiera de la Compania); ii) revision de la situacion de la
deuda financiera el Grupo Telefonica, y su evolucion a lo
largo del ejercicio; iii) revision de los folletos informativos
presentados por la Compania ante los diferentes
organismos supervisores (entre otros, Informe Anual 20-F
y numerosos Folletos informativos para operaciones de
financiacion -acciones y deuda-); y iv) revision de
presentaciones monograficas sobre aspectos financieros y
modificaciones en la normativa contable. Asimismo, la
Comision ha revisado la informacién no financiera y sobre
diversidad elaborada por la Compania, conforme a la
normativa vigente.

- Enrelacionconelauditorexterno:i) propuestade honorarios
a percibir por PwC como Auditor de Cuentas parael ejercicio
2019, y i) revision de los trabajos de auditoria y revisiones
limitadas realizadas por el auditor externo en relacion a la
mencionada informacion financiera.

- En materia de control interno: i) revision de los trabajos
realizados por Auditoria Interna sobre revision de procesos
transversales, investigaciones e inspecciones, y ii) revision
del sistema de gestion de riesgos.

- En materia de cumplimiento, las actividades realizadas por
el area de Compliance, que incluye, entre otras, la revision
y refuerzo del marco normativo de la Compania (como las
normas anti-corrupcion), el asesoramiento en materia de
conflictos deinterés, procesos globales de due diligence con
las operaciones, etcétera.

- Otras cuestiones de interés: i) Informe 2018 de la Comision
de Auditoria y Control sobre operaciones vinculadas; ii)
Informe mensual del Responsable del Equipo de Gestion de
Autocartera de Telefénica, S.A. sobre operaciones de
autocartera; iii) revision de que la informacion financiera
publicada en la pagina web de la Compania esta
permanentemente actualizada, y coincide con la que ha
sido formulada, en cada caso, por el Consejo de
Administracion, y publicada en la pagina web de la CNMV;
iv) Delisting de la accion de Telefonica,S.A. de las Bolsas de
Buenos Aires y de Londres; y v) formacion periodica para
asegurar la actualizacion de conocimientos de los
miembros de la Comision.

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno de Telefénica, S.A. se encuentra regulada en el
articulo 40 de los Estatutos Sociales de la Compania y en el
articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion.
Asimismo, y a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones
delaGuiaTécnical/2019dela ComisionNacional del Mercado
de Valores sobre Comisiones de Nombramientos y
Retribuciones, el Consejo de Administracion, en su reunion
celebrada el 26 de junio de 2019, aprobd el Reglamento de la
Comisioén de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
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de Telefénica, S.A., que regula la citada Comision en los
siguientes términos:

a) Composicion.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno estara formada por el nimero de Consejeros que el
Consejo de Administracion determine en cada momento, no
pudiendo ser en ningln caso inferior a tres, designados por el
Consejo de Administracion. Todossus integrantes deberan ser
Consejeros externos o no ejecutivos y la mayoria de ellos
deberdn ser Consejeros independientes. Asimismo, el
Consejero Independiente Coordinador (Lead Independent
Director) debera ser miembro de la Comision.

ElPresidentedelaComisiobnde Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, cargo que en todo caso recaera en un
Consejero independiente, serda nombrado de entre sus
miembros.

A 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de este Informe, la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
estaba y esta integrada por las siguientes personas:

Nombre Cargo Categoria

D. Jose Javier Echenique

Landiribar Presidente  Independiente
D. Peter Erskine Vocal Otro Externo

D? Sabina Fluxa Thienemann  Vocal Independiente

D2 Maria Luisa Garcia Banco Vocal Independiente

D. Francisco Javier de Paz

Mancho Vocal Otro Externo

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar
el Consejo de Administracion, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno tendrd las siguientes
competencias:

1) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia
necesarios en el Consejo de Administracion. A estos efectos,
definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y
dedicacion precisos para que puedan desempefar
eficazmente su cometido.

2) Establecer un objetivo de representacion para el género
menos representado en el Consejo de Administracion y
elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

3) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
nombramiento de Consejeros independientes para su
designacion por cooptacién o para su sometimiento a la
decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
Consejeros por la Junta General de Accionistas.

4) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes
Consejeros de la Sociedad para su designacion por cooptacion
0 para su sometimiento a la decision de la Junta General de
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Accionistas, y las propuestas para su reeleccion o separacion
por la Junta General de Accionistas. Igualmente, informara las
propuestas de nombramientoy separaciéndel Secretarioy, en
su caso, del Vicesecretario del Consejo de Administracion de la
Sociedad, asi como las propuestas de nombramiento,
reeleccion y separacion de los Consejeros de sus sociedades
filiales.

5) Informar sobre las propuestas de nombramiento, y
separacion de los Altos Directivos de la Sociedad y de sus
sociedades filiales.

6) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los
miembros de la Comision Delegada y de las demas Comisiones
del Consejo de Administracion, asi como la del respectivo
Secretario y, en su caso, la del respectivo Vicesecretario.

7) Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento del
Consejero Independiente de Coordinador de entre los
Consejeros independientes.

8) Organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de
Administracion, la evaluacion periddica del Consejo de
Administracion, conforme a lo dispuesto en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

9) Informar sobre la evaluacion periddica del desempeno del
Presidente del Consejo de Administracion.

10) Examinaryorganizarlasucesiondel Presidentedel Consejo
de Administracion y, en su caso, hacer propuestas al Consejo
de Administracion para que dicha sucesion se produzca de
forma ordenada y planificada.

11) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco
establecido en los Estatutos sociales, la retribucion de los
Consejeros y revisarla de manera periddica para asegurar su
adecuacion a los cometidos desempefados por aquéllos, de
acuerdo conlo establecido en el articulo 34 del Reglamento del
Consejo.

12) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco
establecido enlos Estatutos sociales, la extension y cuantia de
las retribuciones, derechos, y compensaciones de contenido
econdmico, del Presidente del Consejo de Administracion, de
los Consejeros ejecutivos, y de los altos directivos de la
Sociedad, asi como las condiciones basicas de sus contratos, a
efectos de su instrumentacién contractual.

13) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion un
Informe Anual sobre la Politica de Retribuciones de los
Consejeros.

14) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los
Consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros.

15) Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de
conductadelaSociedad ydelasreglas de gobierno corporativo
asumidas por ella, y vigentes en cada momento.

16) Ejercer aquellas otras competencias asignadas a la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
en el Reglamento del Consejo de Administracion.
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¢) Funcionamiento.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno debe tener acceso a la informacidon de modo
adecuado, oportuno y suficiente, paralo cual:

a. El Presidente de la Comision y, si se considera oportuno o
lo solicitan, el resto de sus miembros, mantendra contacto
regular con el personal clave involucrado en el gobierno y
en la direccion de la Sociedad.

b. ElPresidente de la Comision, o, en su caso, el secretario de
la misma, canalizard y facilitara la informacion y
documentacién necesarias al resto de miembros de la
Comision, con el tiempo suficiente para que puedan
analizarla de forma previa a sus reuniones.

Dichainformacionseraaccesibleatravésdelacorrespondiente
aplicacion informatica, habilitada por la Compania para la
llevanza de la documentacion relacionada con esta Comision.

La Comisi6n se reunird, al menos, una vez al trimestre, y todas
las veces que resulte oportuno, previa convocatoria de su
Presidente. Adicionalmente a las reuniones previstas en el
calendario anual, la Comisibn de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se reunira cada vez que el
Consejo de Administracion de la Sociedad o el Presidente del
Consejo de Administracion soliciten la emision de algin
informe o la formulacion de alguna propuesta en el ambito de
sus competencias y siempre que, a juicio del Presidente de la
Comision, resulte conveniente para el buen desarrollo de sus
funciones.

Durante el afno 2019 ha celebrado 11 sesiones, de una media
de dos horas de duracion cada una de ellas, destacandose
ademas la alta participacion de la totalidad de sus miembros.

Asimismo, la Comision se reunira con antelacion suficiente a
las reuniones del Consejo de Administracion.

La asistencia a las reuniones formales de la Comision debe ir
precedida de la dedicacion suficiente de sus Miembros a
analizar y evaluar la informacion recibida.

La Comision tendra un Secretario (que normalmente sera el
secretario o el vicesecretario del Consejo de Administracion) y
la asistencia necesaria para planificar reuniones y agendas,
para la redaccion de los documentos y actas de las reuniones,
yparalarecopilacionydistribucion deinformacion, entre otras
tareas.

A fin de contar con una adecuada planificacion que permita
asegurar el cumplimiento de los objetivos perseguidos de
forma eficiente, la Comision establecerd un Plan de trabajo
anual.

Las reuniones deben ser planificadas por el Presidente de la
Comision, informando de las mismas al Secretario de la
Comision, de forma que sus miembros reciban la
documentacion con la antelacion suficiente. Todo ello
teniendo en cuenta que los miembros de la Comision tienen
funciones  fundamentalmente  de  supervision y
asesoramiento, sin que deban intervenir en la ejecucion o
gestion, propias de la Direccion.
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La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno consultara al Presidente del Consejo de
Administracion especialmente cuando trate materias relativas
a los Consejeros ejecutivos y altos directivos.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio y ejercicio
de sus funciones.

Las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo por
la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno del Consejo de Administracion de Telefénica,S.A.alo
largo del ejercicio 2019 han estado vinculadas a las
competencias y funciones que le corresponden a dicha
Comision, bien por exigencias legales o por normativa interna
de Telefonica, S.A. Asi, la Comisidbn de Nombramientos,
RetribucionesyBuen Gobiernohaanalizado einformado, entre
otras, sobre las siguientes cuestiones:

- La politica y el régimen retributivo de los Consejeros y
Directivos del Grupo Telefénica (remuneracién fija y
variable, y planes de acciones).

- Propuestasde nombramientos relacionadas con el Consejo
de Administracion de Telefénica, S.A. y sus Comisiones.

Asi, en su reunion celebrada el 17 de diciembre de 2019, la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno:

* Propuso al Consejo de Administracion el nombramiento
por cooptacion, con el caracter de Consejeras
Independientes, de D? Claudia Sender Ramirez y de D?
Verdnica Pascual Boé, tras la renuncia voluntaria a su
cargo de Consejero presentada por D. Wang Xiaochu y
por D. Luiz Fernando Furlan.

* Propuso al Consejo de Administracion el nombramiento
como Consejero Independiente Coordinador (Lead
Independent Director) de D. José Javier Echenique
Landiribar.

* Informé favorablemente el nombramiento de D. José
Javier Echenique Landiribar como Vicepresidente del
Consejo de Administracién, y, en consecuencia,
Vicepresidente de la Comisi6n Delegada.

* Informé favorablemente el nombramiento del
Consejero Independiente D. Peter Loscher como Vocal
de la Comision de Auditoria y Control.

e Inform6 favorablemente el nombramiento de Ia
Consejera Independiente D? Maria Luisa Garcia Blanco
como Vocal de la Comisidon de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno.

e Inform6 favorablemente el nombramiento del
Consejero Otro Externo D. Francisco Javier de Paz
Mancho como Vocal de la Comision de Sostenibilidad y
Calidad,asicomoelnombramientode D? Claudia Sender
Ramirez como Vocal de la citada Comisién de
Sostenibilidad y Calidad.
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e Inform6 favorablemente el nombramiento de D2
Verobnica Maria Pascual Boé como Vocal de la Comision
de Estrategia e Innovacion.

- Propuestas de nombramiento de Consejeros en las
Sociedades Filiales del Grupo Telefénica.

- Propuestas de nombramiento relacionadas con los Altos
Directivosylaestructuraorganizativa del Grupo Telefonica.

- Informe de Gobierno Corporativo e Informe de

Remuneraciones 2018.

- Modificacion del Reglamentodel Consejode Administracion.
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales

La Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales ha sido
creada por el Consejo de Administracion al amparo del articulo
20.b) de su Reglamento.

a) Composicion.
El Consejo de Administraciéon determina el ndmero de
miembros de esta Comision.

El Presidente de la Comision de Regulacion y Asuntos
Institucionales es nombrado de entre sus miembros.

A 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de este Informe, la
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales estaba y
esta integrada por las siguientes personas:

Nombre Cargo Categoria

D. Ignacio Moreno Martinez Presidente  Dominical

D? Marifa Luisa Garcia Blanco ~ Vocal Independiente
D. Jordi Gual Solé Vocal Dominical

D. Francisco Javier de Paz

Mancho Vocal Otro Externo

b) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo
de Administracion, la Comision de Regulacion y Asuntos
Institucionales tendrd como minimo las siguientes funciones:

1) Llevar a cabo, a través de su estudio, analisis y discusion,
el seguimiento permanente de los principales asuntos y
temasde ordenregulatorioque afectanen cadamomento
al Grupo Telefonica.

2) Servir de cauce de comunicacion e informacion entre el
equipo de direccion y el Consejo de Administracion en
materia regulatoria, y, cuando proceda, elevar al
conocimiento de éste aquellos asuntos que se consideren
relevantes para la Compania o para cualquiera de las
empresas de su Grupo y sobre los que sea necesario o
conveniente adoptar una decisibn o establecer una
estrategia determinada.

3) Analizar,informaryproponeral Consejode Administracion
los principios a los que debe acomodarse la politica de
Patrocinios y Mecenazgo del Grupo, realizar su
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seguimiento, asi como aprobar individualmente aquellos
patrocinios 0 mecenazgos cuyo importe o importancia
excedan del umbral fijado por el Consejo, y deban ser
aprobados por éste.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio y ejercicio

de sus funciones.

Como ya se ha senalado, hasta el 18 de diciembre de 2019,
fecha en la que el Consejo de Administracion aprobé la
modificacion de su Reglamento, las materias relativas a
Reputacion, Responsabilidad Corporativay Sostenibilidad eran
competencia de la Comisién de Regulacion y Asuntos
Institucionales.

En consecuencia, alo largo de las 11 reuniones celebradas por
esta Comision durante el ejercicio 2019 se han analizado y
debatido:

*  Los asuntos regulatorios méas relevantes para el Grupo
Telefonica, reflejados en la Agenda Regulatoria; todo ello
anivel global y de la Unién Europea, por regiones (Europa
y Latinoamérica), y por paises. Las novedades mas
significativas, en relacion con los asuntos mas
destacados de la mencionada Agenda Regulatoria, son
objeto de actualizacién con ocasion de cada reunion, asi
como los documentos o informes especificos
presentados a la Comision, cuando el asunto o su
situacion asi lo aconsejan.

*  El seguimiento continuado de, por una parte, la Politica
de Patrocinios y Mecenazgo, y las propuestas de
patrocinio presentadas por la Direccion Global de
Patrocinios de Telefonica, S.A., y, por otra parte, de la
Reputacion Social Corporativa del Grupo Telefonicay los
temas mas relevantes en materia de Sostenibilidad
(comportamiento  ético, innovacion  sostenible,
confianza digital, cadena de suministro, gestion del
talento y diversidad, cliente, medio ambiente y cambio
climatico), incluyendo Planes de Negocio Responsable, e
Informe Anual Integrado.

* Los hitos institucionales mas relevantes del Grupo
Telefénica en lo que respecta a las Relaciones
Institucionales de la Compaiiia.

Comision de Estrategia e Innovacion

La Comision de Estrategia e Innovacion ha sido creada por el
Consejo de Administracion al amparo del articulo 20.b) de su
Reglamento.

a) Composicion.
El Consejo de Administracion determina el ndmero de
miembros de esta Comision.

El Presidente de la Comision de Estrategia e Innovacion es
nombrado de entre sus miembros.

A 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de este Informe, la
Comision de Estrategia e Innovacion estaba y esta integrada
por las siguientes personas:
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Nombre Cargo Categoria
D. Peter Erskine Presidente  Otro Externo
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain  Vocal Independiente

D. Jordi Gual Solé Vocal Dominical
D. Peter Loscher Vocal Independiente
D2 Veronica Pascual Boé Vocal Independiente

b) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo
de Administracion, la Comision de Estrategia e Innovacion
tendra como minimo las siguientes funciones:

1) Apoyar al Consejo de Administracion en el analisis y
seguimiento de la politica estratégica del Grupo
Telefénica, a nivel global.

2) Asesorar y proporcionar apoyo en todas las cuestiones
relacionadas con la innovacion, realizando un anélisis,
estudio y seguimiento periddico de los proyectos de
innovacion de la Compania, proporcionando criterio y
prestando su apoyo para garantizar su adecuada
implantacion y desarrollo en todo el Grupo Telefénica.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio y ejercicio

de sus funciones.

A lo largo de las 9 reuniones celebradas por la Comision de
Estrategia e Innovacion durante el ejercicio 2019, se han
analizado, por parte de ésta, diversos asuntos relacionados,
fundamentalmente, con el sector de las telecomunicaciones,
en consonancia con la politica estratégica del Grupo Telefonica
y con su negocio.

Asimismo, se ha realizado, por parte de esta Comision, un
seguimiento periddico de los proyectos de innovacion de la
Compania, proporcionando criterio y prestando su apoyo para
garantizar su adecuada implantacion y desarrollo en todo el
Grupo Telefénica.

Comision de Sostenibilidad y Calidad

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion
dela Sociedad, tras la modificacion aprobada por el Consejo de
Administracion el 18 de diciembre de 2019, regulala Comision
de Sostenibilidad y Calidad:

a) Composicion.

La Comision de Sostenibilidad y Calidad estara compuesta por
elndmero de miembros, todos ellos Consejeros, que el Consejo
de Administracion determine en cada momento, no pudiendo
ser en ningln caso inferior a tres, y debiendo ser mayoria los
Consejeros externos.

El Presidente de la Comision de Sostenibilidad y Calidad es
nombrado de entre sus miembros.
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A 31 de diciembre de 2019 y a la fecha de este Informe, la
Comision de Sostenibilidad y Calidad estaba y esta integrada
por las siguientes personas:

Nombre Cargo Tipologia

D. Francisco Javier de Paz

Mancho Otro Externo

Presidente

D2 Carmen Garcia de Andrés  Vocal Independiente

D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical

D2 Claudia Sender Ramirez Vocal Independiente

b) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo
de Administracion, la Comisién de Sostenibilidad y Calidad
tendra como minimo las siguientes funciones:

1) Supervisar y revisar las estrategias y politicas de Politica
de Negocio Responsable y de Promesa Cliente de la
Compania, velando por que estén orientadas a dar
respuesta alas expectativas de los grupos de interés de la
compania y a la creacion de valor, y proponer al Consejo
de Administracion, en su caso, su actualizacion y
modificacion.

2) Promover una estrategia proactiva de relacionamiento
con nuestros grupos de interés -clientes, inversores,
proveedores, empleados y sociedad en general-, con el
objetivo de definir los asuntos materiales para la
companiadesde las perspectivas de riesgo y oportunidad.

3) Supervisar los anélisis de impacto y de riesgo ligados a la
estrategia de Negocio Responsable y la reputacion, tanto
desde el punto de vista del negocio como desde el punto
de vista de impacto en la sociedad, y en particular los
Derechos Humanos y el Medioambiente, asi como las
modificaciones legales, recomendaciones y mejores
practicas empresariales, con posible influencia
significativa para el Grupo Telefénica en materia de
sostenibilidad y reputacion.

4)  Analizar, impulsar y supervisar los objetivos, planes de
actuacion y practicas del Grupo Telefénicaen materia de
responsabilidad social y medioambiental, entre los que se
incluyen aspectos como comportamiento ético, derechos
humanos, medioambiente y cambio climéatico, gestion
responsable de la cadena de suministro, confianza digital
y uso responsable de la tecnologia, talento y diversidad, e
innovacion sostenible, asi como otras tematicas que se
identifiquen como riesgos u oportunidades para la
compania en materia de sostenibilidad y promesa cliente.

5) Realizar el seguimiento de la estrategia y practicas de
sostenibilidad y promesa cliente, y evaluar su grado de
cumplimiento a través de - entre otros - indices de calidad,
ESG, de medicion de la reputacion y de sostenibilidad, y
en su caso, proponer recomendaciones para mejorar el
posicionamiento del Grupo Telefonicaen este ambito.

6) Supervisar y coordinar,junto con la Comision de Auditoria
y Control, el proceso de reporte de la informacion no
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financiera, en materia de responsabilidad social y
sostenibilidad, que incluye los aspectos y las materias
detalladas en el apartado 2),3) y 4) anteriores, conforme
alos estandares internacionales de referencia.

7) Cualesquiera otras relacionadas con las materias de su
competencia y que le sean solicitadas por el Consejo de
Administracion o su Presidente.

En relacion con estas funciones, y por lo que se refiere a las
cuestiones relativas a ética y responsabilidad, Telefonica
quiere ser un actor relevante en las comunidades en las que
opera, internalizando en su estrategia y forma de operar los
impactos de sus actividades en la sociedad y en el medio
ambiente. Su propoésito, en este ambito, es hacerelmundomas
humano, conectando vidas, lo que implica que siempre esta
pendiente de como se puede contribuir a generar un impacto
positivo a través de sus productos y servicios, teniendo mucho
cuidado en minimizar cualquier impacto negativo que sus
actividades pudiesen causar. Se trata de ser una compania
éticayresponsable, yla estrategiay gobernanza de Telefonica
reflejan esta preocupacion.

Los Principios de Negocio Responsable y el Plan de Negocio
Responsable del Grupo conforman respectivamente el marco
ético y la hoja de ruta en materia de sostenibilidad, y ambos
son aprobados por el Consejo de Administracion, asi como las
politicas mas relevantes del Grupo en esta materia (ver
politicas capitulo ética). Asimismo, la Comision de
Sostenibilidad y Calidad supervisa la implementacion del
citado Plan de Negocio Responsable en sus reuniones
mensuales.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Control asume un
rol importante de supervision en materia de ética y
sostenibilidad, ya que supervisa la funcion de cumplimiento, el
proceso de andlisis y gestion de riesgos, y los procesos de
reporte de la Compania.

El Plan de Negocio Responsable del Grupo incluye objetivos y
proyectos en torno a la gestion ética y responsable de la
Compania, al respeto de los derechos humanaos, a la Promesa
Cliente, a los compromisos en materia de privacidad, a la
libertad de expresion e informacion, alaseguridad, ala gestion
ética de la Inteligencia artificial y a la gestion responsable de
la tecnologia, a la gestion sostenible de la Cadena de
Suministro, a la estrategia de Cambio Climatico y
Medioambiente, ala promocionde la Diversidad, ala seguridad
y el bienestar de nuestros empleados, y una estrategia de
negocio enfocada a generar productos y servicios que
contribuyan a tratar los grandes retos sociales y
medioambientales de la sociedad (innovacion sostenible).

Algunos de los objetivos mas relevantes del Plan de Negocio
Responsable se tienen en cuenta para la determinacion de la
remuneracion variable de los empleados de la Compania.

Portanto, a través de los 6rganos de gobierno de la Compaiia,
el Plan de Negocio Responsable se presenta para su:
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Aprobacién CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision de -
. i Comisién de
Supervision Sostgg;it()jlggad y Auditoria y Control

Seguimiento Oficina de Negocio Responsable

Areas de Negocio y

Soporte Corporativas Operadoras Pais

Implementacion

La Oficina de Negocio Responsable, que retine 4 veces al afo
a los maximos responsables de las areas de Cumplimiento,
Auditoria, Servicios Juridicos, Personas, Etica Corporativa y
Sostenibilidad, Comunicacion,  Seguridad, Compras,
Operaciones, Data & Analytics, Telefonica Tech y Telefonica
Infra, realiza el seguimiento del Plan de Negocio Responsable.
Esta Oficina reporta, a través del responsable de Etica
Corporativay Sostenibilidad, a la Comision de Sostenibilidad y
Calidad.

Las areas de negocio y soporte corporativas, por un lado, y los
Comités Ejecutivos de las Operadoras, por otro, asumen la
implementacion de los objetivos del Plan de Negocio
Responsable.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio y ejercicio
de sus funciones.

A lo largo de las 5 reuniones celebradas por la Comision de
Sostenibilidad y Calidad durante el ejercicio 2019 (téngase en
cuenta que hasta el 18 de diciembre las materias relativas a
Reputacion, Responsabilidad Corporativay Sostenibilidad eran
competencia de la Comision de Regulacion y Asuntos
Institucionales), se han analizado, por parte de ésta, los indices
de calidad de los principales servicios prestados por las
empresas del Grupo Telefdnica, y se han evaluado los niveles
de atencion comercial a sus clientes por parte de dichas
empresas.

De los asuntos tratados por las Comisiones, y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 20 b) 3. del Reglamento del
Consejo, se da cumplida cuenta al Consejo de Administracion
afin de que éste tome conocimiento de dichos asuntos parael
ejercicio de sus competencias. A este respecto, el Presidente
de cada una de las Comisiones da cuenta, al comienzo de cada
unadelasreuniones mensuales del Consejode Administracion,
de los principales asuntos tratados y de las actividades y
trabajos desarrollados por la respectiva Comision, poniéndose
a disposicion de los Consejeros la documentacion
correspondiente, a fin de que tome conocimiento de dichas
actuaciones para el ejercicio de sus competencias.

Porlodemas, yaligual que el propio Consejode Administracion,
todas las Comisiones elaboran, al comienzo de cada ejercicio,
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 b) 3. del
Reglamento del Consejo de Administracion, un Plan de
Actuacionesenelque se detallany periodifican lasactuaciones
a desarrollar para cada ejercicio en sus distintas areas de
accion.

Asimismo, todas las Comisiones elaboran una Memoria de
Actividades (que en el caso de la Comision de Auditoria y
Control y de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
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Buen Gobierno se denomina Informe de Funcionamiento) en
la que se contiene el resumen de las principales actividades y
actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio anterior,
detallandolos asuntos examinados y tratados enlas reuniones
celebradas, y resefiando aspectos relacionados con sus
funciones y competencias, composicién y funcionamiento.

Evaluacion del Consejo y de sus Comisiones

Con caracter anual, todos los Consejeros de la Compania
evaltan el funcionamiento del Consejo de Administracion de
Telefénica, S.A., de sus Comisiones, y de la Junta General de
Accionistas.

Posteriormente, la  Comisibn de  Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno revisa y analiza los resultados
de la evaluacion llevada a cabo por los Consejeros,
identificando aquellas areas susceptibles de alguna medida de
mejora. Trasun examen y analisis detallado de los resultados
alcanzados, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno propone al Consejo de Administracion la
implantacion de las sugerencias y recomendaciones que se
estiman convenientes.

Respectoal ejercicio 2019, y alafinalizacion del mismo, se hizo
entrega a todos los Consejeros de un cuestionario parallevara
cabo la evaluacion correspondiente a dicho ejercicio.

El citado cuestionario contenia muy diversas preguntas
agrupadas en los siguientes cinco apartados:

» Composicion, funcionamiento y competencias del Consejo
de Administracion, incluyendo expresamente la adecuacion
del desempenio y la aportacion de los Consejeros al Consejo
de Administracion.

» Composicion y funcionamiento de las Comisiones,
incluyendo expresamente el desempefio y la aportacion de
los Presidentes de las Comisiones del Consejo de
Administracion.

* Desemperio del Presidente ejecutivo.
* Derechos y deberes de los Consejeros.
* Junta General de Accionistas.

* Otros.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, en su reunidn celebrada el 28 de enero de 2020,
revisé y analizé los resultados de dicha evaluacion, y, en lineas
generales, se concluyé que los Consejeros habian manifestado
un alto grado de satisfaccion con la organizacion y actividades
de los referidos 6rganos de gobierno.

Asimismo, y como consecuencia de dicha evaluacion, se
identificaron determinadas areas de mejora, a la vista de las
cuales, y tras un examen y analisis detallado de los resultados
alcanzados, el Consejo de Administracion, a propuesta de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
aprobd en su sesion de 29 de enero de 2020 las propuestas de
mejora que se senalan seguidamente, con objeto de optimizar
elfuncionamiento de los Organos de Gobierno de la Companiia:
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» Consejo de Administracion:

Composicién: Conforme al proceso ya iniciado por la
Compania, continuar impulsando la aplicacion de la Politica
de Diversidad, tanto en materia de género como de perfil.

Debate y Orden del Dia: A fin de mejorar el procesode reporte
de las actividades de las comisiones al Consejo de
Administracion, analizar la posibilidad de que dicho reporte
sea mas conciso y resumido.

* Junta General de Accionistas: A efectos de optimizar el
desarrollo de la Junta General en cuando al nivel de
intervenciones y al debate, seguir trabajando en la
implantacion de los medios y acciones mas adecuados.

 Formacion: Asimismo, y teniendo en cuenta la proxima
entradaen vigor de normativas que puedan tenerincidencia
en el sistema de Gobierno Corporativo u otros (Directiva de
Accionistas, Operaciones Vinculadas, normativa de
desarrollo del MAR, Sostenibilidad, Tecnolégicos, etcétera)
trabajar pararealizar e implementar las acciones formativas
que se estimen oportunas.

Respecto al ejercicio 2018, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, en su reunion celebradael 19
de febrero de 2019, revisé y analizd los resultados de la
evaluacion del Consejo de Administracion, de sus Comisiones
y de la Junta General de la Compafia, concluyéndose que los
Consejeros habian manifestado un alto grado de satisfaccion
con la organizacion y actividades de los referidos érganos de
gobierno.

Como consecuencia de dicha evaluacion, se aprobaron las
propuestas de mejora que se senalan seguidamente:

i) Continuar con la implantacion de medios y acciones que
permitan un 6ptimo desarrollo de la Junta General de
Accionistas.

i) Seguir con el proceso de andlisis de la composicion del
Consejo en orden a la implantacion de planes de sucesion
y ala aplicacion de la Politica de Diversidad.

i) Valorar incluir, en el Orden del Dia del Consejo y de la
Comision Delegada, mas presentaciones relacionadas con
la estrategia, para que puedan ser objeto de debate.

Se hace constar que, de acuerdo con la Politica de Diversidad
enrelaciéncon el Consejode Administracionde Telefénica,S.A.
y de seleccion de Consejeros, al menos cada tres afos el
Consejo de Administracion sera asistido para la realizacion de
la evaluacion por un consultor externo, cuya independencia
serda verificada por la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Asi, la evaluacion del Consejo de Administracion
correspondiente al ejercicio 2017, fue realizada por el Asesor
Externo, Villafane & Asociados Consultores.

Por su parte, las evaluaciones del Consejo de Administracion
correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018 han sido
realizadas de formainterna por la Compania, sin que haya sido
auxiliada por un Asesor Externo.
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4.4.2. Equipo directivo
Por lo que se refiere al Comité Ejecutivo de la Compafiia, se

muestra a continuaciéon su composicion a 31 de diciembre de
2019.

COMITE EJECUTIVO DE TELEFONICA

PABLO DE CARVAJAL

/,/,/7 P \\\

\ ENRIQUE LLOVES
\
-
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/ //,, \}

N /
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EDUARDO NAVARRO (

ENRIQUE BLANCO

CHRISTIAN GEBARA EMILIO GAYO RODRIGUEZ MARK EVANS MARKUS HAAS GUILLERMO ANSALDO ALFONSO GOMEZ PALACIO
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4.5. Operaciones Vinculadas y

Conflictos de Interés

4.5.1. Operaciones vinculadas

* Procedimiento y o6rganos competentes para la
aprobacion con partes vinculadas e intragrupo

El articulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion
recoge, entre las facultades indelegables del Consejo, la
siguiente:

La aprobacion, previo informe de la Comision de Auditoria y
Control, de las operaciones que la Sociedad o sociedades de su
Grupo realicen con Consejeros o con accionistas titulares, de
forma individual o concertadamente con otros, de una
participacion significativa.

En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto en el articulo
30.f) del Reglamento del Consejo de Administracion, ningn
Consejeropodrarealizar,directaoindirectamente, operaciones
o transacciones profesionales o comerciales con la Sociedad ni
con cualquiera de las sociedades de su Grupo, cuando dichas
operaciones o transacciones sean ajenas al trafico ordinario o
no serealicenen condiciones de mercado, ano ser que informe
anticipadamente de ellas al Consejo de Administracion y éste,
previo informe de la Comision de Auditoria y Control, apruebe
la operacion o transaccion con el voto favorable de, al menos,
el 90% de los Consejeros concurrentes (presentes o
representados) a la sesion.

Asimismo, el articulo 38 del citado Reglamento del Consejo de
Administracion regula, de forma especifica, las operaciones
realizadas con accionistas significativos, estableciendo que el
Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de
Auditoria y Control, aprobara las operaciones que la Sociedad
o su Grupo realicen con accionistas titulares, individual o
concertadamente con otros, de una participacion significativa,
incluyendo accionistas representados en el Consejo de
Administracién de la Sociedad o de otras sociedades del Grupo
o con personas a ellos vinculadas, salvo que por ley
corresponda la competencia a la Junta General de Accionistas.

LosConsejerosafectadosoquerepresentenoesténvinculados
a los accionistas afectados deberan abstenerse de participar
en la deliberacion y votacion del acuerdo en cuestion.

Se exceptlan de esta aprobacion las operaciones que,
conforme alalegislacion vigente, no precisendicha aprobacion
o dispensa, esto es, segln el articulo 529 ter de la Ley de
Sociedades de Capital, las operaciones que reGnan
simultdneamente las tres caracteristicas siguientes:

1.° que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones
estén estandarizadas y se apliquen en masa a un elevado
namero de clientes,

2.° que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter
general por quien actlie como suministrador del bien o servicio
de que se trate, y

3.° que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos
anuales de la sociedad.

Todas las operaciones anteriormente referidas se valoraran
desde el punto de vista de la igualdad de trato y de las
condiciones de mercado, y se recogeranen el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y en la informacion piblica periédica de
la Sociedad en los términos previstos en la ley.

Igualmente, para que proceda su aprobacion serd preciso
asegurar la inocuidad de la operacion para el patrimonio social
0, €N su caso, su realizacion en condiciones de mercado y la
transparencia del proceso.

Cuando concurran razones de urgencia, debidamente
justificadas, las anteriores decisiones podran ser adoptadas
por los organos o personas delegadas, con posterior
ratificacion por el Consejo de Administracion (articulo 5.5 del
Reglamento del Consejo de Administracion).

Duranteelejercicio 2019 ni Telefénica,S.A. niningunasociedad
de su grupo ha realizado operaciones con ningtin miembro del
Consejo de Administracion ni con ningin miembro de la alta
direccion distintas de aquellas derivadas del trafico o negocio
ordinario del Grupo.

Las operaciones significativas y relevantes realizadas por
sociedades del Grupo Telefonica con partes vinculadas se
recogen en la Nota 11 (Partes Vinculadas) de las Cuentas
Anuales Consolidadas de Telefénica, S.A. correspondientes al
ejercicio 2019. Asimismo, las operaciones con empresas
asociadas y negocios conjuntos se describen en la Nota 10
(Empresas asociadas y negocios conjuntos) de las referidas
Cuentas Anuales Consolidadas.

4.5.2. Conflictos de interés

De acuerdo con lo establecido por la Compaiiia en sus normas
de gobierno corporativo, los principios que rigen los posibles
conflictos de interés que pudieran afectar a Consejeros,
directivos o accionistas significativos de la Sociedad, son los
siguientes:

* Respecto alos Consejeros, el articulo 30 del Reglamento del
Consejoestablece expresamenteque los Consejerosdeberan
comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el
interés de la Sociedad. En caso de conflicto, el Consejero
afectado se abstendra de intervenir en la operacion a que el
conflicto se refiera.
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Por otra parte, y de acuerdo también con lo establecido en
el Reglamento del Consejo, los Consejeros deberan
abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a
asuntos en los que ellos o personas a ellos vinculadas se
hallen directa o indirectamente interesados.

Asimismo, se establece que el Consejero no podra realizar
directa o indirectamente operaciones o transacciones
profesionales o comerciales con la Compania ni con
cualquiera de las sociedades de su Grupo, cuando dichas
operaciones o transacciones sean ajenas al trafico ordinario
de la Compafiia o no se realicen en condiciones de mercado,
ano ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo de
Administracién y éste, previo informe favorable de la
Comision de Auditoria y Control, apruebe la operacién o
transaccion con el voto favorablede, al menos, el 90% de los
Consejeros concurrentes (presentes o representados) a la
reunion.

Igualmente, los Consejeros deberdn comunicar, tanto
respecto de ellos mismos como de las personas a ellos
vinculadas, (a) la participacion directa o indirecta de la que
sean titulares; y (b) los cargos o las funciones que ejerzan en
cualquier sociedad que se encuentre en situacion de
competencia efectiva con la Compaiiia.

Aestos efectos, se considerara que no se hallan en situacion
de competencia efectiva con la Compania, aun cuando
tengan el mismo, andlogo o complementario objeto social
(i) las sociedades controladas por ésta (en el sentido del
articulo 42 del Codigo de Comercio); y (ii) las sociedades con
las que Telefonica, S.A. tenga establecida una alianza
estratégica. Igualmente, a los efectos de lo aqui dispuesto,
no se consideraran incursos en la prohibicion de
competencia los Consejeros dominicales de sociedades
competidoras nombrados a instancia de la Compania o en
consideracion a la participacion que ésta tenga en el capital
de aquéllas.

Adicionalmente, las obligaciones derivadas del deber de
lealtad y su régimen de dispensa se regiran por lo dispuesto
en lalegislacion vigente.

Conrelacion a los accionistas significativos, el articulo 38 del
Reglamento del Consejo establece que éste, previo informe
de la Comision de Auditoria y Control, aprobara las
operaciones que la Sociedad o su Grupo realicen con
accionistas titulares, individual o concertadamente con
otros, de wuna participacion significativa, incluyendo
accionistas representados en el Consejo de Administracion
de la Sociedad o de otras sociedades del Grupo o con
personas a ellos vinculadas, salvo que por ley corresponda la
competencia a la Junta General de Accionistas.

Los Consejeros afectados o que representen o estén
vinculados a los accionistas afectados deberan abstenerse
de participar en la deliberacion y votacion del acuerdo en
cuestion.

Se exceptlan de esta aprobacion las operaciones que,
conforme a la legislacion vigente, no precisen dicha
aprobacién o dispensa, esto es, seglin el articulo 529 ter de
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la Ley de Sociedades de Capital, las operaciones que retinan
simultdneamente las tres caracteristicas siguientes:

1.°que serealicenenvirtud de contratos cuyas condiciones
estén estandarizadas y se apliquen en masa a un elevado
namero de clientes,

2.° que se realicen a precios o tarifas establecidos con
caracter general por quien actle como suministrador del
bien o servicio de que se trate, y

3.°que sucuantianosupereeluno por cientode losingresos
anuales de la sociedad.

Todas las operaciones anteriormente referidas se valoraran
desde el punto de vista de la igualdad de trato y de las
condiciones de mercado, y se recogeranen el Informe Anual
de Gobierno Corporativo y en la informacion puablica
periddica de la Sociedad en los términos previstos en la ley.

Para que proceda su aprobacion serd preciso asegurar la
inocuidad de la operacion para el patrimonio social o, en su
caso, su realizacion en condiciones de mercado y la
transparencia del proceso.

Respectoalosdirectivos,elReglamentoInterno de Conducta
en Materias relativas alos Mercados de Valoresestablece los
principios generales de actuacion de las personas afectadas
por este Reglamento que se encuentren en una situacion de
conflicto de interés, incluyendo dentro del concepto de
personas afectadas a todo el personal directivo de la
Compania.

De acuerdo con lo establecido en este Reglamento, las
personas con responsabilidades de direccion y su personal
administrativo y los directivos o empleados del Grupo
Telefonicaque dispongan de informacion privilegiada o que
participenotengan acceso o conocimientode unaoperacion
confidencial (segln se definen los términos anteriores en el
Reglamento Interno de Conducta en Materias relativas a los
Mercados de Valores) tienen la obligacion de (a) actuar en
todo momento con lealtad al Grupo y sus accionistas,
independientemente de sus intereses propios o ajenos; (b)
abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones
que puedan afectar a las personas o sociedades con las que
exista conflicto; y (c) abstenerse de acceder a informacion
calificada como confidencial que afecte a dicho conflicto.
Ademaés, estas personas (excepto los miembros del Consejo
de Administracion de la Compania que se regiran en materia
de comunicacién de conflictos por las normas previstas en
el Reglamento del Consejo de Administracion) tienen la
obligacién de poner en conocimiento de la Unidad de
Cumplimiento Normativo de la Compafia, a la mayor
brevedad, aquellas situaciones que potencialmente puedan
suponer la aparicion de conflictos de interés a causa de sus
actividades fuera del Grupo Telefonica, sus relaciones
familiares, su patrimonio personal o cualquier otro motivo
con: (a) intermediarios financieros que operen con el Grupo
Telefonica;(b) inversores profesionales oinstitucionales que
tengan una relacién significativa con el Grupo Telefénica; (c)
proveedores de equipos o de material significativos; o (d)
proveedoresde servicios profesionales o Asesores Externos.
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Telefénica,S.A. eslaGnica sociedad del Grupo Telefonicaque
cotiza en Espana, por lo que no es necesario tener definidos
los mecanismos concretos que se aplicarian para resolver
posibles conflictos de interés con filiales cotizadas en
Espana.
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4.6. Remuneraciones

Remuneraciones de los Consejeros de Telefonica,
S.A.

La presente seccion y la seccion 4.9.2 siguiente constituyen
el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros de
Telefénica,S.A., que se debe preparary someter a votacion de
la Junta General de Accionistas con caracter consultivo. Dicho
Informe, en anos anteriores, se ha publicado por separado,
ofreciéndose este afo como parte del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

4.6.1. Principios de la Politica de
Remuneraciones

Telefonica,S.A. (Telefonicaola Compania) presentéenla Junta
General de Accionistas celebrada el 8 de junio de 2018 la

Informe de Gestion Consolidado 2019

Politicade Remuneraciones de los Consejeros cuyo periodo de
vigencia abarca los afios 2019, 2020 y 2021 (la Politica de
Remuneraciones). La Politica de Remuneraciones, que fue
aprobada por la Junta con el 88,45% de los votos emitidos,
mantiene las lineas fundamentales aplicadas en los ejercicios
anteriores.

La Politica de Remuneraciones tiene como eje principal atraer,
retener y motivar a los profesionales de la Compania, a fin de
que esta pueda cumplir sus objetivos estratégicos dentro del
marco altamente competitivo y globalizado en el que
desarrolla su actividad, estableciendo las medidas y practicas
que resulten mas apropiadas para tal fin.

Teniendo en cuenta lo anterior, los principios de la Politica de
Remuneraciones son los siguientes:

Consejeros
Ejecutivos

Consejeros no
Ejecutivos

reacion de valor . )
Creacion de valo valor de forma sostenible en el tiempo.

Alineamiento con los intereses de los accionistas y con el objetivo de creacion de °

Una parte significativa de la retribucion total de los Consejeros Ejecutivos tiene

Vinculacién entre

remuneracion y

resultados
Estratégico de la Compafia.

caracter variable y su percepcion esta vinculada a la consecucion de objetivos
financieros, de negocio, de creacion de valor y objetivos ESG. Estos objetivos °
predeterminados, concretos y cuantificables estan alineados con el Plan

Flexibilidad

La retribucion variable no esta garantizada y es suficientemente flexible de tal
manera que sea posible no abonar este componente.

Con el fin de contar con los mejores profesionales, el paquete retributivo, tanto por

Competitividad
entidades comparables a escala internacional.

su estructura como por su cuantia global, resultara competitivo frente al de las ° °

Ala hora de determinar la remuneracion de los Consejeros, la Compaiiia considera la

Buen Gobierno
sociedades cotizadas.

evolucion de la normativa, las mejores practicas, recomendaciones y tendencias ° °
nacionales e internacionales, en materia de retribuciones de Consejeros de

Se remunera de forma adecuada la valia profesional, experiencia, dedicacion y

'Fair Pay'

responsabilidad de cada Consejero, velando por que las politicas y practicas ° °
retributivas garanticen la no discriminacién por cualquier causa (entre otras, por
razébn de género, edad, cultura, religion y/o raza).

Los importes se consideran adecuados para retribuir la cualificacion, dedicacion y

Idoneidad
Ejecutivos.

responsabilidad de los Consejeros, garantizando la debida fidelidad y vinculacion °
con la Compafiia, sin llegar a comprometer la independencia de los Consejeros no

El nivel de transparencia en materia de retribuciones esta en linea con las mejores

Transparencia

practicas en materia de gobierno corporativo con el objetivo de generar confianza ° °

entre todos los grupos de interés, entre ellos los accionistas y los inversores.

Para mayor detalle, puede acceder a la Politica de
Remuneraciones aqui._
[https://www.telefonica.com/documents/
162467/142439452/politica-remuneraciones-
consejeros.zip/594a202c-cOad-3dfd-caaf-e6692e7299db"
\h]

Adicionalmente, para el establecimiento de las condiciones
retributivas de los Consejeros Ejecutivos, se ha tenido en
cuenta el sistema retributivo aplicable a los empleados de la
Compania.

En este sentido:

* LaPolitica de Remuneraciones de los Consejeros Ejecutivos
se encuentra alineada con la del resto de empleados,
retribuyendo por el valor que éstos aportan a Telefonica y
compartiendo los mismos principios.

e Los elementos que componen la remuneracién de los
Consejeros por sus funciones ejecutivas estan alineados con
los elementos incluidos en el paquete de remuneracién del
colectivo de altos directivos de Telefonica.

El apartado 7 de la Politica de Remuneraciones de Telefonica
incluye informacién adicional a este respecto.
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4.6.2. Lo que hacemos

Consejeros Ejecutivos

« Vinculacion del pago de la retribucion a los resultados de la
Compania (pay for performance).

* El peso de las métricas cuantitativas a las que se vincula la
Retribucion Variable es actualmente del 80%.

e La retribucién estd alineada con los intereses de los
accionistas y de la sociedad en su conjunto, de forma que
una parte de la retribucion variable anual esta vinculada a la
confianza del cliente y objetivos ESG (Environmental, Social
and Governance).

* Planes de Incentivo a Largo Plazo:
— Periodo de medicion de objetivos minimo de 3 afios.
— Entregaen acciones.

— Vinculado a métricas alineadas con los objetivos
estratégicos a largo plazo de Telefénica.

— Obligacion de retencién de una parte de las acciones
entregadas durante un determinado periodo.

 Obligacion de tenencia permanente de acciones por un valor
equivalente a dos veces la retribucion fija.

e La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno considera, como parte del proceso de evaluacion
de la retribucion variable, la calidad de los resultados en el
largo plazo y cualquier riesgo asociado.

e Asesoramiento externo recurrente a efectos de considerar
las practicas de mercado como un elemento mas a tener en
cuenta en el proceso de toma de decisiones sobre el disefo
de la Politica de Remuneraciones.

* No existen retribuciones variables garantizadas.

 Se garantiza la no discriminacién en materia de retribucién
por cualquier causa (entre otras, por razén de género, edad,
cultura, religion o raza). Los profesionales de Telefonicason
remuneradosen funcién de su valia profesional, habilidades,
experiencia, dedicacion y responsabilidad asumida.
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Consejeros no Ejecutivos

e Seretribuye de acuerdo a las responsabilidades y funciones
asumidas por cada Consejero, pero sin que se llegue a
comprometer la independencia de sus miembros.

 No participan en formulas de remuneraciones o sistemas
vinculados al rendimiento de la Compania o al desempenfio
personal.

e No perciben su remuneracion mediante la entrega de
acciones, opciones o derechos sobre acciones o
instrumentos referenciados al valor de la accion.

* No participan de los sistemas de ahorro a largo plazo tales
como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u otros
sistemas de prevision social.

4.6.3. Proceso de determinacion de la Politica
de Remuneraciones y organos de la Compaiiia
que intervienen

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, cuyas funciones vienen establecidas enlos articulos
40 delos Estatutos Sociales, 23 del Reglamento del Consejode
Administracion y 4 del Reglamento de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, juega un rol
principal en la definicion de la Politica de Remuneraciones del
Grupo Telefénica y en el desarrollo y concrecién de sus
elementos, debiendo ser las principales decisiones aprobadas
por el Consejo de Administracion.

Elmandato de la Comisién en el ambito de las remuneraciones
consiste en revisar y actualizar permanentemente el régimen
retributivo de los Consejeros y Altos Directivos y en disefar
nuevos planes de remuneracion que logren atraer, retener y
motivar a los profesionales mas destacados, alineando sus
intereses con los objetivos estratégicos de la Compaiiia.

Adicionalmente, otros 6rganos y asesores externos participan
en el proceso de determinacion de la Politica de
Remuneraciones.

A continuacion, seincluyen las funciones que desempenan los
distintos organos de la Compafia involucrados en la
determinacién y aprobacion de la Politica de Remuneraciones
y sus condiciones, asi como una referencia a la involucracion
de asesores externos en esta materia:
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Determinacion y disefio de los elementos
retributivos

Aplicacion de la retribucion
variable

Analisis de la competitividad
externa de la remuneracion

Aprueba la Politica de Remuneraciones al menos
cada tres anos como punto separado del orden del
dia.

Aprueba el importe maximo de la remuneracién
anual del conjunto de los Consejeros.

Junta General de Aprueba los sistemas de remuneracion variable de

Voto consultivo sobre el Informe
Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros, donde se detallan las
retribuciones devengadas durante
el ejercicio.

Accionistas los Consejeros que incluyen la entrega de acciones
o de opciones sobre acciones, o retribuciones
referenciadas al valor de las acciones.
Voto consultivo sobre el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros, donde se
detallan las retribuciones devengadas durante el
ejercicio.
Consejeros en su condicion de tales: aprueba la Aprueba el disefio, importes target,  Es informado sobre los analisis y
distribucion entre distintos conceptos del importe  grado de consecucion de los estudios retributivos de los
maximo aprobado por la Junta General de objetivos e importes de incentivoa  Consejeros realizados por la
Accionistas. abonar, en su caso, tanto de la Comision de Nombramientos,
Consejeros Ejecutivos: aprueba la remuneracion retribucion variable a corto plazo Retribuciones y Buen Gobierno.
fija y las condiciones principales del sistema de como de la retribucién variable a
retribucion variable a corto plazo y a largo plazo. largo plazo a los Consejeros

Consejo de Aprueba las adaptaciones o actualizaciones de la  Ejecutivos, a partir de la propuesta

Politica de Remuneraciones.

Aprueba los contratos que regulan el desempeno
de las funciones y responsabilidades de los
Consejeros Ejecutivos.

Aprueba el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros para ser sometido a voto
consultivo de la Junta General Ordinaria de
Accionistas.

Administracién

de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno.
Aprueba el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros
para ser sometido a voto consultivo
de la Junta General Ordinaria de
Accionistas.

Consejeros en su condicion de tales: propone al
Consejo de Administracion la distribucion entre los
distintos conceptos del importe maximo aprobado
por la Junta General de Accionistas. Revisa la
retribucién de los Consejeros de manera peridica
para asegurar su adecuacion a los cometidos
desempenados por aquéllos.

Consejeros Ejecutivos:

» Propone al Consejo de Administracion la
remuneracion fija de los Consejeros Ejecutivos
considerando, entre otros factores, el nivel de
responsabilidad y el liderazgo dentro de la
organizacion, favoreciendo la retencion de
profesionales clave y la atraccion del mejor
talento, y dotando de independencia
econémica suficiente para equilibrar la
importancia de otros elementos retributivos.

* Revisa anualmente las condiciones de la
retribucion variable, incluyendo la estructura,
los niveles maximos de remuneracion, los
objetivos establecidos y el peso de cada uno
de ellos, atendiendo a la estrategia de |a
Compania, las necesidades y la situacion del
negocio. Estas condiciones son sometidas a la
aprobacion del Consejo de Administracion.

* Propone al Consejo de Administracion los
contratos que regulan el desempenio de las
funciones y responsabilidades de los
Consejeros Ejecutivos.

» Propone al Consejo de Administracion el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros, y, cuando proceda, la Politica de
Remuneraciones.

Alahorade llevar a cabo estas actuaciones, la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno valora el voto de los accionistas en
la Junta General a la que se someti6 a votacion,
con caracter consultivo, el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros del ejercicio
anterior.

Comision de
Nombramientos,
Retribuciones y
Buen Gobierno

Propone al Consejo de
Administracion los objetivos al inicio
de cada periodo de medicion.

Evalla el cumplimiento de los
objetivos tras finalizar el periodo de
medicion. Esta evaluacion se realiza
sobre la base de los resultados
auditados por el auditor externo y el
auditor interno de la Compaiiia, los
cuales son analizados, en primer
término, por la Comision de
Auditoria y Control, asi como del
grado de consecucion de los
objetivos. A este respecto, con la
finalidad de garantizar que la
retribucion variable guarda relacion
efectiva con el desempefio
profesional de los beneficiarios, se
eliminan aquellos efectos
econdmicos, positivos o negativos,
derivados de hechos extraordinarios
que podrian introducir distorsiones
en los resultados de la evaluacion.

Propone al Consejo de
Administracion la retribucion
variable a abonar a los Consejeros
Ejecutivos. En dicha propuesta
también considerara la calidad de
los resultados en el largo plazo y
cualquier riesgo asociado en la
propuesta de retribucion variable.

Propone al Consejo de
Administracion el Informe Anual
sobre Remuneraciones de los
Consejeros, y, cuando proceda, la
Politica de Remuneraciones.

Realiza una revision periddica de
las remuneraciones de los
Consejeros. Como parte de este
proceso se llevan a cabo analisis
retributivos de competitividad
externa y se considera, asimismo,
la politica retributiva de los
Directivos y del resto de
empleados de la organizacion.

Para realizar los analisis de
competitividad externa se
considera un mercado de
referencia establecido en funcion
de una serie de criterios objetivos,
en los términos que se indican a
continuacion:

1. NGmero de companias
suficiente para obtener resultados
representativos y
estadisticamente fiables y sélidos.

2. Datos de dimension
(facturacion, activos, capitalizacion
bursatil y nimero de empleados)
que permitan situar a Telefénica en
la mediana del grupo de
comparacion.

3. Distribucion geografica:
principalmente se incluyen
compafiias cuya matriz se sitéa en
Europa Continental y en el Reino
Unido y, ademés, entidades
norteamericanas representativas
del sector de la tecnologia, medios
y entretenimiento, referentes de la
Compania.

4. Alcance geografico: companias
con presencia internacional.

5. Distribucién sectorial: muestra
multisectorial con una distribucion
homogénea entre sectores de
actividad.

Comision de
Auditoriay
Control

Analiza los resultados auditados por
el auditor externo e interno para
evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la retribucion variable.
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Determinacién y disefio de los elementos
retributivos

Aplicacion de la retribucién

variable

Analisis de la competitividad
externa de la remuneracion

Direccion de
Planificacion y
Control,
Direccion de
Etica Corporativa
y Sostenibilidad
y Direccion de

Preparan informes en relacién con el

grado de consecucion de los

objetivos operativos, financieros y
no financieros, sobre la base de los
resultados auditados por el auditor
interno y externo de la Companiia.

Personas
Elabora la documentacion formal relativa a la Prepara, junto con la Direccion de
Politica de Remuneraciones a presentar ala Junta Personas, el Informe Anual sobre
General de Accionistas, al Consejo de Remuneraciones de los Consejeros.

Secretaria Administracion, a la Comision Delegada y/o a las

General Comisiones Consultivas o de Control.

Prepara, junto con la Direccion de Personas, el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros.

Elabora las propuestas correspondientes de

Direccion de . : :
a los Consejeros Ejecutivos.

disefio de la Politica de Remuneraciones aplicable

Prepara, junto con Secretaria
General, el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros.

Personas Prepara, junto con Secretaria General, el Informe

Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.

Willis Towers Watson asesord en la elaboracion del Mercer-Kepler analiza Willis Towers Watson asesor6 en el

Informe Anual sobre Remuneraciones de los trimestralmente el nivel de andlisis de la comparativa, en
Asesores Consejeros de 2019. Por su parte, los despachos ~ cumplimiento del Retorno Totalal  relacién con el mercado, del
externos durante de abogados Uria Menéndez y Garrigues han Accionista (“Total Shareholder paquete retributivo de Consejeros
el ano 2019 participado en la revision del citado Informe. Return” - TSR) de Telefonica de cada y Alta Direccion.

uno de los ciclos vivos del plan de

acciones.
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4.6.4. Trabajos desarrollados por la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno

Conforme a los articulos 40 de los Estatutos Sociales, 23 del
Reglamentodel Consejode Administraciony 1 del Reglamento
de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, la Comision estara formada por un minimo de tres
Consejeros designados por el Consejo de Administracion,
debiendo ser Consejeros externos o no ejecutivos, y la mayoria
de ellos Consejeros independientes. Asimismo, se establece
que el Presidente de esta Comision serd, en todo caso, un
Consejeroindependiente.

En este sentido, la Comision esta compuesta por los siguientes
Consejeros:

Fecha de

Nombre Cargo Categoria Nombramiento

D. José Presidente Independiente 4 de mayo de 2017

Javier (como vocal)

Egﬂgmg‘;? 18 de diciembre de
2019 (fecha de
nombramiento como
Presidente)

D. Peter Vocal Otro Externo 27 de febrero de 2008

Erskine

D@ Sabina Vocal Independiente 27 de abril de 2016

Fluxa

Thienemann

D2 Maria Vocal Independiente 18 de diciembre de

Luisa Garcia 2019

Blanco

8 de abril de 2016
(Presidente hastael
18 de diciembre de
2019)

D. Francisco Vocal Otro Externo
Javier de Paz

Mancho

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno sigue la Guia Técnica 1/2019 sobre Comisiones de
Nombramientos y Retribuciones, aprobada por la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) el pasado 20 de
febrerode 2019.

Durante el ejercicio 2019 y hasta la fecha de aprobacion del
presente informe, las actuaciones mas relevantes realizadas
por la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, en materia de retribuciones, han sido las siguientes:

Ao 2019:

— Elaboracién de un Plan de TrabajoAnual para 2019, a fin de
contar con una adecuada planificacion que permita
asegurar el cumplimiento de los objetivos perseguidos de
forma eficiente por la Comision.

— Evaluacion del cumplimiento de los objetivos vinculados a
laremuneracionvariable anual de los Consejeros Ejecutivos
correspondiente al ejercicio 2018 (a abonar en 2019).

— Elaboraciéon de un Reglamento de funcionamiento de la
Comision, en linea con las recomendaciones de la CNMV
incluidas en la Guia Técnical1/2019.

— Andlisis de la retribucion total de los Consejeros Ejecutivos
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para el ejercicio 2019.

— Andlisis de la retribucion total de los miembros del Comité
Ejecutivo para el gjercicio 2019.

— Propuestade fijacion y seguimiento de los objetivos ligados
a la remuneracion variable anual de los Consejeros
Ejecutivos para el ejercicio 2019.

— Asignacion de acciones correspondientes al segundo ciclo
del Plan de Incentivo a Largo Plazo 2018-2023.

— Revision y analisis de la propuesta de la Direccion de
Personasde Telefénica,S.A., en relacion con el lanzamiento
del Plan Global de Compra Incentivada de Acciones de
Telefénica, S.A. (GESP) para los Empleados del Grupo
Telefénica.

— Andlisis de la estructura organizativa del Grupo Telefonica,
asi como otras cuestiones vinculadas con la plantilla, tales
como la diversidad de género, o distintas politicas de
aplicacion a los Directivos y empleados

— Propuesta del Informe Anual de Remuneraciones de los
Consejeros, correspondiente al ejercicio 2018, para su
elevacion al Consejo de Administracion y posterior
sometimiento a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebradaen 2019.

Ano 2020 (hasta la aprobacion del presente informe, el 19 de
febrerode 2020):

— Andlisis de la retribucion total de los Consejeros Ejecutivos
para el ejercicio 2020.

— Andlisis de la retribucion total de los miembros del Comité
Ejecutivo para el gjercicio 2020.

— Evaluacién del cumplimiento de los objetivos vinculados a
laremuneracionvariable anual de los Consejeros Ejecutivos
correspondiente al ejercicio 2019 (a abonar en 2020).

— Propuestade fijacion y seguimiento de los objetivos ligados
a la remuneracion variable anual de los Consejeros
Ejecutivos para el ejercicio 2020.

— Propuesta de Informe Anual de Remuneraciones de los
Consejeros, correspondiente al ejercicio 2019, para su
elevacion al Consejo de Administracién y posterior
sometimiento a la Junta General Ordinaria de Accionistas a
celebraren 2020.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno puede solicitar al Consejo de Administracion, para el
mejor cumplimiento de sus funciones, la contratacion con
cargoalaCompaniade asesoreslegales, contables, financieros
u otros expertos. A este respecto, Willis Towers Watson
asesor6 en la elaboracion del presente Informe Anual sobre
Remuneracionesdelos Consejeros.Igualmente, los despachos
de abogados Uria Menéndez y Garrigues han participado en la
revision del mismo.
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4.6.5. Politica de Remuneraciones de Telefénica
aplicable en 2020

Telefénica realiza periddicamente un proceso de reflexion
sobre la Politica de Remuneraciones vigente, donde se tienen
en cuenta tanto factores internos como factores externos:

e Factoresinternos: los resultados obtenidos por el Grupo, los
objetivos marcados en el corto y largo plazo, la vinculacion
al Plan Estratégico y a la sostenibilidad, asi como su
alineacion con la politica general de retribucion de los
empleados de la Compafiia.

» Factores externos: las recomendaciones recibidas en el
procesodeinvolucraciénconaccionistas que Telefonicalleva
acaboregularmente, las practicas de mercado de companias
relevantes para Telefonicapor ser competidores por negocio
o por talento y compaiiias consideradas high perfomers, y
las recomendaciones generales de gobierno corporativo a
nivel internacional.

Una vezrealizado dicho anélisis, no se ha puesto de manifiesto
la necesidad de introducir cambios a las directrices fijadas en
la Politica de Remuneraciones vigente (aprobada con el
88,45% de los votos emitidos en la Junta General de
Accionistas, celebrada el 8 de junio de 2018).

Porlo tanto, no se prevén diferencias respecto a la Politica que
se ha aplicado en 2019 y que se describe en el apartado 4.6.8
siguiente.

El Consejo de Administracion no va a someter a la proxima
Junta General Ordinaria de Accionistas modificaciones en la
Politica de Remuneraciones aprobada el 8 de junio de 2018.

4.6.6. Remuneracion de los Consejeros
Ejecutivos en 2020

Tal y como se ha indicado anteriormente, a la fecha de
formulacion de este Informe, los Consejeros Ejecutivos de
Telefénica, S.A. son D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez,
Presidente Ejecutivo, y D. Angel Vila Boix, Consejero Delegado
(Chief Operating Officer - C.0.0.).

'Pay for performance’ y mix retributivo

El sistema retributivo de los Consejeros Ejecutivos de
Telefénicase caracteriza por su competitividad y exigencia. La
retribucion variable, disefiada para incentivar la consecucion
de los objetivos de la Compania, tanto a corto plazo como a
largo plazo, constituye uno de los pilares fundamentales de
dicho sistema.

En este sentido, |a estrategia de Telefonicaa largo plazo esta
basada en tres ejes fundamentales a los que se vincula la
remuneracion variable de todo el equipo humano de
Telefonica:

Informe de Gestion Consolidado 2019

(i) Crecimiento, en forma de Ingresos Operativos y Retorno
Total para el Accionista;

(i) Eficiencia, a través de la mejora del margen de OIBDA y la
generacion de Flujo de Caja Libre (“Free Cash Flow");

(iii) Confianza. Telefénica es una compania totalmente
comprometida con la sostenibilidad. Por ello, se ponderan
factores como la confianza del cliente, la confianza de la
sociedad, ladiversidadde géneroolacontribucionalalucha
contra el cambio climatico.

La percepcion de la Retribucion Variable Anual esta vinculada
a la consecucion de objetivos financieros y operativos de
negocio vinculados al crecimiento y la eficiencia, asi como una
serie de objetivos no financieros vinculados a la confianza del
cliente y objetivos ESG. Por su parte, la retribucion variable a
largo plazo estd vinculada a la creacién de valor para el
accionistaen el Grupo Telefonicaamedioylargo plazo, al medir
el crecimiento del retorno de la inversion para el accionista, y
a objetivos de eficiencia econémico-financieros:

creciMiENTO | EFICIENCIA | CONFIANZA

Total . .
- ™
ibre
Return
X X
Retribucion

Variablea L/P X X

Retribucién
Variablea C/P

x

Todos los objetivos son predeterminados, concretos,
cuantificables y alineados con los objetivos estratégicos de
Telefénica, y son fijados y evaluados estrictamente por la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
que ademas realiza un seguimiento de los mismos, para
garantizar su alineamiento con los intereses sociales de
Telefonica.

Los Consejeros Ejecutivos cuentan con un sistema de
retribucionvariable plenamente flexible que permite que éstos
puedan no percibirimporte alguno por este concepto en caso
de que no se alcancen los umbrales minimos de cumplimiento.
El porcentajede retribucionvariable a corto ylargo plazo puede
serrelevanteen casode uncumplimiento maximo de objetivos.
En todo caso, dicho porcentaje respecto a la retribucion total
(considerando a estos efectos como tal la suma de la
Retribucion Fija, la Retribucion Variable Anual y el incentivo a
largo plazo anualizado) no superaria el 85%.

A continuacion, se presentael mixretributivo de los Consejeros
Ejecutivos de Telefonica atendiendo a un escenario de
cumplimento de objetivos target:
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Estructura de la retribucion de los consejeros ejecutivos en 2020

En Telefonica, la retribucion basada en resultados tiene un peso significativo en la retribucion total
(estructura de la retribucién para un cumplimiento de objetivos al 100% o nivel target)

21%

Presidente

Ejecutivo
Free Cash Flow
(50%)
24%
TSR relativo*
(50%) .
Consejero
* El grupo de comparacion esta — Delegado

formado por  compafiias
pertenecientes al sector de
telecomunicaciones, ponderadas
segun su relevancia para
Telefonica

Retribucioén Fija

39%

36% ——

Retribucion Variable Anual

OIBDA
(30%)
Objetivos
operativos y Ingresos operativos
financieros (30%)

(80%)

Free Cash Flow
(20%)

» Confianza del Cliente (15%)
— NPS - 66,66%

Objetivos no
financieros — NPS GAP - 33,33%
vinculados a la + Objetivos ESG (5%)
confianza del - Confianza de la Sociedad
cliente y (REP Trak - 60%)
objetivos ESG — Cambio Climatico (Emisiones
(20%) GHG - 20%)
— Diversidad de Género (% de

Mujeres Ejecutivas - 20%)

H Incentivo a Largo Plazo en acciones*

*En tanto en cuanto no se ha realizado la asignacién de acciones del tercer ciclo del plan de incentivo a largo plazo 2020-2023, se refleja el mix retributivo de acuerdo a la asignacion realizada el

pasado ejercicio para el segundo ciclo 2019-2022

Componentes del paquete retributivo en 2020:

Los elementos que componen el paquete retributivo de los
Consejeros Ejecutivos por el desempeno de sus funciones
ejecutivas son los siguientes:

A.RETRIBUCION FLJA
Proposito:

Recompensar el desemperio de funciones ejecutivas de forma
coherente con el nivel de responsabilidad, liderazgo y nivel de
desempefo dentro de la organizacion, favoreciendo la
retencion de profesionales clave y la atraccion del mejor
talento, y dotando de independencia econémica suficiente
para equilibrarlaimportancia de otros elementos retributivos.

Cuantias:

En el ejercicio 2020 no esta previsto ninglin incremento en la
retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos

Presidente Ejecutivo: 1.923.100 euros.

Esta remuneracién es igual a la percibida desde el afio 2016 y
fue fijada en su condicion de Consejero Delegado, habiendo
permanecido invariable tras su nombramiento como
Presidente en el referido ano 2016. Esta remuneracion es un

13,8% inferior a la que estaba establecida para el cargo de
Presidente Ejecutivo con anterioridad a su nombramiento
como tal.

Consejero Delegado: 1.600.000 euros.

Estaremuneracion es idéntica a la que se fijo cuando el Sr.Vila
fuenombrado ConsejeroDelegado de la Compaiiiael 26 dejulio
de 2017.

Funcionamiento:

La retribucion fija bruta anual se abona mensualmente. Esta
retribucion es establecida por el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, de forma coherente con el nivel de
responsabilidad y el liderazgo dentro de la organizacion,
favoreciendo la retencion de profesionales clave y la atraccion
del mejor talento, y dotando de independencia econémica
suficiente para equilibrar la importancia de otros elementos
retributivos.

Esta retribucion puede ser revisada anualmente en funcion de
los criterios aprobados en cada momento por la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. El
incremento maximo anual no podra ser superior al 10% del
salario anual bruto del ano anterior. En determinadas
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situaciones, tales como un cambio de responsabilidad, el
desarrollo en el puesto y/o necesidades especiales de
retencion y motivacion, la Comisién podria decidir aplicar
incrementos superiores. Las razones subyacentes se
explicarian, en su caso, en el correspondiente Informe Anual
sobre Remuneraciones de los Consejeros.

B. RETRIBUCION VARIABLE ANUAL
Proposito:

Recompensarla consecucion de una combinacion de objetivos
financieros, operativos de negocio, de confianza del cliente y
ESG, predeterminados, concretos, cuantificables y alineados

con el interés social y los objetivos estratégicos de Telefonica.

Importe:

Importe Target(se alcanza en caso de cumplimiento del 100%
de los objetivos preestablecidos):

— Presidente Ejecutivo: 180% de la Retribucién Fija.
— Consejero Delegado: 150% de la Retribucién Fija.

Importe Maximo (se alcanzard en caso de cumplimiento
maximo de los objetivos preestablecidos):

— Presidente Ejecutivo: 233,10% de la Retribucién Fija
(129,5% del target).

— Consejero Delegado: 194,25% de la Retribucién Fija
(129,5% del target).

Losimportes targety maximos sonidénticos alos establecidos
enelano 2018y 2019.

Métricas:

Para el ejercicio 2020 la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno ha revisado los objetivos, las
métricas y las escalas de logro a utilizar con el objetivo de
garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico del Grupo
Telefénica. Como resultado, el Consejo de Administracion ha
seleccionado, previa propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, aquellas
métricas cuantificables y medibles que mejor reflejan las
palancas de creacion de valor del Grupo Telefénica. Estas
métricas y su peso relativo son los siguientes:

¢ Un 80% de los objetivos son operativos y financieros:
> EI30% delos objetivos estavinculado al OIBDA, que refleja

tanto el crecimiento del Grupo Telefonica como la
evolucion de la ejecucion operativa.
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> El 30% de los objetivos esta vinculado a los ingresos
operativos (“Operating Revenue”), que permiten medir el
crecimiento del Grupo Telefonica.

> EI 20% de los objetivos esta vinculado al Free Cash Flow,
cuya generacion permite reducir la deuda.

* El restante 20% esta vinculado a objetivos no financieros
relacionados con la confianza del cliente y objetivos ESG,
alineados con el Plan Estratégico de la Compania:

o El 15% de los objetivos esta vinculado a la Confianza del
Cliente, no sélo enrelacion con Telefonicasino también en
términos relativos frente a nuestros competidores:

— NPS-66,66%
— GAPNPS -33,33%

> El 5% de los objetivos estd vinculado a los siguientes
objetivos ESG: Confianza de la Sociedad, Cambio Climatico
y Diversidad de Género:

— Confianza de la Sociedad (REP Trak- 60%).

— Cambio Climatico (Emisiones GHG - 20%).

— Diversidad de Género (% de Mujeres Ejecutivas - 20%).
Funcionamiento:

Los objetivos indicados anteriormente son aprobados por el
Consejo de Administracion al inicio de cada ejercicio, a
propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno.ElnivelmaximodelaRetribucion VariableAnual
target 2020 se mantiene en el 129,5% en caso de
cumplimiento maximo de todos los objetivos preestablecidos.

Con la finalidad de calcular el coeficiente de pago conseguido
para cada nivel de consecucion de objetivos, se determinara
una escala de logro para cada una de las métricas que incluira
un umbral minimo por debajo del cual no se abona incentivo.
En caso de cumplimiento del 100% de los objetivos
preestablecidos, se percibird la Retribucion Variable Anual
target y, en el caso de cumplimiento maximo de objetivos, se
percibira la Retribucion Variable Anual maxima.

A continuacion se facilita un mayor detalle sobre las escalas de
logro de cada uno de los objetivos y como alcanzar el citado
maximo:
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2019
. TIPO DE PONDERACION

METRKCAS OBJETIVOS (%)
OIBDA 30%
Ingresos operativos Financieros 30%
Free Cash Flow 20%
Objetivos vinculados a la
Confianza del Cliente y
objetivos ESG
Confianza del Cliente (NPS / ’ . :
GAP NPS), Confianza de la No financieros 20%

Sociedad (REP Trak), Cambio
Climético (Emisiones GHG)
Diversidad de Género (% de
Mujeres Ejecutivas)

Para el calculo del importe de la Retribucion Variable Anual, la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
considerara, en primer lugar, el grado de cumplimiento y la
ponderacion de cada uno de los objetivos de forma individual
y, posteriormente, el grado de consecucion global de los
objetivos en su conjunto. A tal efecto, se aplicaran las normas
y procedimientos internos de evaluacion de objetivos,
establecidos por la Compafiia para sus directivos. En esta
funcion de evaluacion, la Comision cuenta con el soporte de la
Comision de Auditoria y Control, que facilita informacion sobre
los resultados auditados por el auditor externo de la compaiiia
(PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.) y el auditor
interno. Tanto para el establecimiento de los objetivos como
para la evaluacién de su cumplimiento, la Comisi6én también
considera cualquier riesgo asociado.

A este respecto, se eliminan aquellos efectos econémicos,
positivos o negativos, derivados de hechos extraordinariosque
podrian introducir distorsiones en los resultados de la
evaluacion y se consideraré la calidad de los resultados en el
largo plazo y cualquier riesgo asociado en la propuesta de
Retribucion Variable Anual.

La Retribucion Variable Anual se abona integramente en
metalico siempre que se cumplan los objetivos establecidos al
efecto.
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NIVELES DE PAGO :
(% sobre target) % D,E PAGO
MAXIMO
Minimo Target Maximo PONDERADG

50% 100% 140% 42%

50% 100% 125% 37,5%

50% 100% 125% 25%

50% 100% 125% 25%
129,5%

Ademas, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, taly como se describe en el apartado 4.6.6. del
presente informe, tiene potestad para proponer al Consejo de
Administracion la cancelacion del pago de la Retribucion
Variable Anual de los Consejeros Ejecutivos, total o
parcialmente, ante determinadas circunstancias
sobrevenidas.

0
Importe Target /ur:;:::go Importe Maximo
(% Retribucion Fija) ponderado (% Retribucion Fija)
Freside: 180% 233,10%
Ejecutivo
) 129,5%

Gomanon: 150% 194,25%
Delegado
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C. PLAN DE INCENTIVO A LARGO PLAZO 2018-2023
Proposito:

Fomentar el compromiso de los Consejeros Ejecutivos y de los
Directivos con la Compania y su Plan Estratégico, vinculando
la retribucion a la creacién de valor para el accionista, asi como
allogrosostenible de objetivos estratégicos, de forma que esté
alineada con las mejores practicas en materia de
remuneraciones.Asuvez,conelPlan delncentivoalargoPlazo
la Compania busca ofrecer un paquete retributivo competitivo
que contribuya a retener a los Directivos que ocupan puestos
clave de la organizacion.

Descripcion:

En la Junta General de Accionistas de 2018 se aprob6 un Plan
de Incentivo a Largo Plazo consistente en la entrega de
acciones de Telefénica, S.A. dirigido a Directivos del Grupo
Telefénica, incluyendo a los Consejeros Ejecutivos de
Telefénica, S.A., que cumpliendo con los requisitos
establecidos al efecto en cada momento, sean invitados a
participar en el mismo.
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El Plan tiene una duracion total de cinco (5) afios y se divide en
tres (3) ciclos, independientes entre si, de tres (3) anos de
duraciéncadaunodeellos (es decir,conentregadelas acciones
que correspondanen cadaciclounaveztranscurridostresanos
desde el inicio de cada ciclo).

1. El primer ciclo 2018-2021: el periodo de medicion de
objetivos se inici6 el 1 de enerode 2018 y finalizara el 31 de
diciembre de 2020. En caso de cumplimiento de los
objetivos la entrega de las acciones se realizara en el afio
2021.

2. El segundo ciclo 2019-2022: el periodo de medicién de
objetivos se inici6 el 1 de enerode 2019 y finalizara el 31 de
diciembre de 2021. En caso de cumplimiento de los
objetivos la entrega de las acciones se realizara en el afio
2022.

3. Eltercer y Gltimo ciclo 2020-2023: el periodo de medicion
de objetivoshacomenzadoel 1 deenerode 2020 yfinalizara
el 31 de diciembre de 2022. En caso de cumplimiento de los
objetivos la entrega de las acciones se realizara en el afio
2023. A fecha de presentacion de este Informe, ain no se
ha realizado la asignacion de acciones correspondientes a
este tercer ciclo del Plan.

| Primer periodo de consolidacion

| Sepundo periode de conselidacion
=

FECHAIMNCIO FECHA THICID FECHA MICID

JEL PRIMER CICLCE AEL SECGUIRDED CICLO JEL TERCER LIC LD

. Tercer perindo de consolidacian

I | Wk
e = )

El Consejo valora
&l grado de
curnplirmianto de
0% ohjetivos

El Consejo valona
&l grado de
curnpliriento de
05 ohjethvas

£l Donsejo valora
al grado de
curmplimianto de
05 ohjetvas

AEL TERCER CICL:
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Métricas y funcionamiento:

TSR Relativo

Free Cash Flow

Definicion

Posicion en la mediana del
grupo de comparacion
®
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Posicion en el percentil 75 del
grupo de comparacion
@

15% del incentivo

90% de cumplimiento

50% del incentivo

100% de cumplimiento

25% del incentivo

Suma de la variacion acumulada del valor de la accion de
Telefonica S.A., incluyendo los dividendos y demas conceptos
similares  percibidos por el accionista durante el ciclo
correspondiente.

50% del incentivo

TSR relativo Free Cash Flow (“FCF”)

Flujo de generacion de caja libre.

Determinacion del
grado de
cumplimiento

Se mide la evolucion del TSR de la accion de Telefonica S.A.
desde el comienzo del ciclo (2020), hasta el final del mismo (2022),
con relacion a los TSR’s experimentados por determinadas
companias pertenecientes al sector de telecomunicaciones,
ponderados segln su relevancia para Telefonica, S.A., que a
efectos del Plan constituiran el grupo de comparacion. Las
compainias incluidas en el grupo de comparacion se relacionan a
continuacion: America Movil, BT Group, Deutsche Telekom,
Orange, Telecom ltalia, Vodafone Group, Proximus, Royal KPN,
Millicom,Swisscom, Telenor, TeliaSonera, y Tim Participagoes.

Se mide el nivel de FCF generado por el Grupo
Telefonica durante cada afio, comparandolo con el
valor fijado en los presupuestos aprobados por el
Consejo de Administracion para cada ejercicio,
considerandose el grado de cumplimiento final de FCF,
el promedio de los resultados parciales anuales
obtenidos y aprobados por la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno.

Escala de logro

El nimero de acciones a entregar asociadas al cumplimiento de
este objetivo oscilara entre el 15% del numero de acciones
tedricas, para el supuesto de que la evolucion del TSR de la accion
de Telefonica, S.A. se sitlie en, al menos, la mediana del Grupo de
Comparacion (por debajo de este umbral no se abona incentivo), y
el 50% para el caso de que dicha evolucion se situe en el tercer
cuartl o superior del Grupo de Comparacion, calculandose el
porcentaje por interpolacion lineal para aquellos casos que se
situen entre la mediana y el tercer cuartil.

Para cada ciclo, el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, determina una escala
de logro que incluye un umbral minimo del 90% de
cumplimiento, por debajo del cual no se abona
incentivo y cuyo cumplimiento supone la entrega del
25% de las acciones teoricas asignadas, y un nivel
maximo del 100% de cumplimiento, que supone la
entrega del 50% de las acciones tedricas asignadas.
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La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno realiza un seguimiento anual de los objetivos, y una
vez finalizado el Plan, se determina el grado de consecucion.
Enestafuncidn de evaluacion,la Comisionde Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno cuenta con el soporte de la
Comision de Auditoria y Control, que facilita informacién sobre
los resultados auditados por el auditor externo de la compania.
Tanto para el establecimiento de los objetivos como para la
evaluacion de su cumplimiento, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno también
considera cualquier riesgo asociado.

Al determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos se
eliminan aquellos efectos econdmicos, positivos o negativos,
derivados de hechos extraordinarios que podrian introducir
distorsiones en los resultados de la evaluacion.

Al menos el 25% de las acciones que se entreguen al amparo
del Plan a los Consejeros Ejecutivos y a otros participes que
determine el Consejo de Administracion estaran sometidas a
un periodo de retencion de un afo.

Para que cada uno de los participes tenga derecho a recibir las
correspondientes acciones, deberd mantener una relacion
laboral o mercantil con el Grupo Telefonica en la fecha de
entrega de cada ciclo (sin perjuicio de las excepciones que se
considerenoportunas), y haber estado vinculado al mismo, por
lo menos, durante un ano.

PlaIE e s Periodo de medicion

Largo Plazo 2018-2023 de las acciones
Primer Ciclo 2018, 2019 y 2020 2021
Segundo Ciclo 2019, 2020 y 2021 2022
Tercer Ciclo 2020, 2021y 2022 2023

D. PLAN DE PENSIONES PARA EMPLEADOS DE
TELEFONICA

Aportaciones

El Plan de pensiones de los Consejeros Ejecutivos sigue el
mismo esquema y se encuentra alineado con el Plan de
Pensiones de los empleados de Telefonica en cuanto a sus
condiciones y a los porcentajes de aportacion:

* Presidente Ejecutivo: 6,87% del salario regulador, mas un
2,2% de aportacion obligatoria realizada por el Presidente
Ejecutivo, hasta alcanzar el limite maximo anual que la Ley
establezca en cada momento.

 Consejero Delegado: 4,51% del salario regulador, méas un
2,2% de aportacion obligatoria realizada por el Consejero
Delegado, hasta alcanzar el limite maximo anual que la Ley
establezca en cada momento.

Aiio de entrega
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Incentivos asignados en los tres ciclos del Plan:

Sin perjuicio del nimero de acciones asignadas en cada
momento, las caracteristicas de los tres ciclos del Plan de
Incentivo a Largo Plazo son idénticas a las descritas
anteriormente.

El valor de las acciones asignadas en el primer y segundo ciclo
del Plan es inferior al limite maximo establecido en la Politica
de Remuneraciones (250% de la Retribucion Fija).

En relacion con el tercer y dltimo ciclo del Plan, a fecha de
presentacion del presente informe, aln no se ha realizado la
asignacion de acciones. En todo caso, la asignacion del tercer
ciclo del plan se realizara respetando el limite maximo
establecido enla Politicade Remuneracionesde los Consejeros
(250% de la Retribucion Fija).

El ndmero de acciones a entregar al finalizar cada uno de los
ciclos del Plan, dependera de la asignacion aprobada por el
Consejo de Administracion y del grado de cumplimiento de los
objetivos del Plan.

En cualquier caso, el total de acciones a entregar en ejecucion
del Plan al conjunto de los participes (incluidos Consejeros
Ejecutivos) a la finalizacion de cada ciclo nunca podra superar
el 0,27% del capital social de Telefénica, S.A. al inicio del
correspondiente ciclo.

Namero de acciones Valor de las acciones

asignadas asignadas (% Retribucion Fija)
Presidente Consejero Presidente Consejero
Ejecutivo Delegado Ejecutivo Delegado
421.000 312.000 185% 165%
468.000 347.000 185% 165%

A fecha de presentacion del presente informe atin no se ha realizado la asignacion de
acsiones. En todo caso, la asignacion se realizara respetando el limite maximo establecido
en la Poliica de Remuneraciones (250% de la Retribucion Fija)

Funcionamiento:

Se trata de un plan de aportacion definida, conforme a lo
establecido en los respectivos contratos, que cubre las
contingencias siguientes: jubilacion; fallecimiento del
participe; fallecimiento del beneficiario; incapacidad laboral
total y permanente para la profesion habitual, absoluta y
permanente paratodo trabajo y graninvalidez; y dependencia
severa o gran dependencia del participe.

La prestacion consiste en el derecho econémico que
corresponde a los beneficiarios como consecuencia del
acaecimiento de cualquiera de las contingencias cubiertas por
este Plande Pensiones. Se cuantificara conforme al nmero de
unidades de cuenta que le correspondan a cada participe en
funcion de las cantidades aportadas al Plan de Pensiones y se
valoraran a los efectos de su abono conforme al valor de la

Telefbnica, S.A. 61



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

unidad de cuenta del dia habil anterior alafechaenque se haga
efectiva la prestacion.

Asimismo, el participe podra hacer efectivos sus derechos
consolidados, en su totalidad o en parte, con caracter
excepcional, en los supuestos de enfermedad grave o
desempleo de larga duracion.

El Plan de Pensiones se encuentra integrado en el Fondo de
Pensiones “Fonditel B, Fondo de Pensiones”, gestionado por
Fonditel Pensiones, EGFP, S.A.

Se hace constar que, en el ejercicio 2015, laley aplicable rebajo
los limites financieros yfiscales de las aportaciones alos planes
de pensiones; por lo que, para compensar la diferencia
producida a favor de los beneficiarios, se suscribié un seguro
colectivo unit link en el que se canalizan las referidas
diferencias que en cada ejercicio se produzcan.

Este seguro unit link, concertado con la entidad Plus Ultra,
Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros (tras
la fusion por absorcion, el 31 de diciembre de 2019, de Seguros
de Vida y Pensiones Antares, S.A.U. por Plus Ultra, cubre las
mismas contingencias que el Plan de Pensiones y los mismos
supuestos de liquidez excepcional en caso de enfermedad
grave o desempleo de larga duracion.

E. RETRIBUCION EN ESPECIE

Los Consejeros Ejecutivos perciben, como remuneracion en
especie, ademas del seguro de vida con cobertura de muerte o
invalidez descrito anteriormente, un seguro de salud generaly
de cobertura dental y tienen asignado un vehiculo de
compania, todo ello en linea con la politica general aplicable a
los Directivos de la Compafiia.

Por otra parte, en la Junta General de Accionistas de 2018 se
aprobd un “Plan Global de compraincentivada de acciones de
Telefénica, S.A. para los Empleados del Grupo
Telefonica” (“Plan Global™), segin el cual los Empleados de
Telefénica, incluyendo a los Consejeros Ejecutivos, podran
adquirir acciones de Telefonica por un importe maximo anual
de 1.800 euros a lo largo de un periodo de doce (12) meses
(periodo de compra). La Compania entregara gratuitamente,
como maximo, una (1) accién adicional por cada dos (2)
acciones adquiridas, al cumplirse la condicion de permanencia
y mantenimiento de un (1) afio tras la finalizacion del periodo
de compra (periodo de mantenimiento).

El requisito para recibir estas acciones sera la permanencia, y
el mantenimiento de las acciones compradas durante un (1)
ano tras la finalizacion del periodo de compra. En cualquier
caso, el total de acciones adicionales para todo el Plan Global
nunca podra superar el 0,1% del capital social de Telefonica,
S.A.enlafechadelacuerdo de aprobacion del Plan Global, esto
es,enlafechade celebraciéndelalunta Generalde Accionistas
de 2018. Del total de acciones adicionales del Plan Global, el
ndmero maximo a entregar a los Consejeros Ejecutivos de
Telefonica, S.A. ascendera a 500 acciones de Telefonica, S.A.,
de un euro de valor nominal.

Alafecha de aprobacion de este Informe, el plan se encuentra
en fase de ejecucion. Como muestra de su compromiso con la
Compania y con el objetivo de incentivar la participacion del
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restode empleados en el Plan Global, los Consejeros Ejecutivos
aportaran el maximo permitido por el Plan de 1.800<.

Asimismo, Telefonica tiene contratada una pdliza de
responsabilidad civil (D&O0) para administradores, directivos y
personal con funciones asimilables del Grupo Telef6nica, con
las condiciones habituales para este tipo de seguros. Dicha
poliza también se extiende a sus sociedades filiales en
determinados supuestos.

F. PLAN DE PREVISION SOCIAL DE DIRECTIVOS
Aportacion maxima:
35% de la Retribucion Fija.

A estas contribuciones, calculadas conforme al porcentaje
anterior, se deduciran las aportaciones realizadas al Plan de
Pensiones para empleados de Telefonica.

La percepcion de cualquierindemnizacion derivada del cese de
la relacion laboral serd incompatible con el reconocimiento de
derecho econémico alguno relacionado con este Plan de
Prevision Social de Directivos.

Funcionamiento:

Elvehiculo de instrumentacion de este Plan aprobado en 2006
es un seguro colectivo de vida en la modalidad de unit link
concertado con una entidad aseguradora.

Las contingencias cubiertas por el Plan de Prevision Social de
Directivos son jubilacion, jubilacion anticipada, incapacidad
laboral permanente en los grados de incapacidad total o
absoluta o gran invalidez y fallecimiento. No obstante, tal y
como se ha explicado anteriormente, no se reconoce derecho
econdémico alguno en caso de que el Consejero Ejecutivo
perciba cualquier indemnizacion derivada del cese de la
relacion laboral.

Elimporte de la prestacion de esta garantia sera equivalente a
la provision matematica que corresponda al asegurado en la
fechaenlaque eltomador comunique y acredite al asegurador
el acceso a dicha situacion.

No se contempla actualmente la consolidacion de derechos a
favor de los Consejeros Ejecutivos. Si hubiese cualquier
modificacion legal al respecto, el Consejo de Administracion, a
propuesta de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, podra llevar a cabo las adaptaciones
oportunas.

En caso de que se introdujeran modificaciones al Plan de
Prevision Social de Directivos, éstas deberan ser acordadas por
el Consejode Administracion. La modificacion que se produzca
deberd ser motivada y propuesta por la Comision de
Nombramientos, RetribucionesyBuen Gobierno, y,ensucaso,
se informard convenientemente de los motivos de dicha
modificacion en el Informe Anual sobre Remuneracionesde los
Consejeros.

Aunque no se prevén modificaciones sobre el funcionamiento
de este Plan, podréd ser actualizado por el Consejo de
Administracion, a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, de acuerdo
con los cambios que se produzcan en la legislacion vigente.
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Clausulas de reduccién y de recuperacién de la
retribucion variable

En relacion a las formulas o clausulas de recobro para poder
reclamar la devolucion de los componentes variables de la
remuneracion basados en los resultados cuando tales
componentes se hayan pagado atendiendo a unos datos cuya
inexactitud haya quedado después demostrada de forma
manifiesta y las medidas previstas para evitar conflictos de
intereses, en su caso, hay que considerar que la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno:

« Tiene potestad para proponer al Consejo de Administracion
la cancelacion del pago de la retribucion variable ante
circunstancias de este tipo.

« Valorarasi circunstancias excepcionales de este tipo pueden
conllevar incluso la extincion de la relacion con el/los
responsable/scorrespondiente/s,proponiéndose al Consejo
de Administracion la adopcion de las medidas que resulten
oportunas.

Adicionalmente, lacompaniaintrodujoen 2018 unas clausulas
de reduccion y de recuperacion en el Plan de Incentivo a Largo
Plazo2018-2023,aprobadoporlaJunta Generalde Accionistas
de 2018. Segln estas clausulas, durante los afios 2021, 2022
y 2023 y con motivo de cada entrega de acciones, se valorara
si procede confirmar o cancelar, total o parcialmente, la
liquidacion correspondiente a cada ejercicio y, ademas, en su
caso, reclamar el reembolso, total o parcial, de las acciones ya
entregadas (o su importe en metalico) en el supuesto de que
el nimero de acciones entregadas no haya estado ajustado a
las condiciones establecidas por el Consejo de Administracion
o cuando se hayan entregado atendiendo a datos cuya
inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Asimismo, en el afno 2024, en el momento de formular las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio anterior, se
valorarasi procede reclamar el reembolso, total o parcial de las
acciones entregadas con anterioridad (o su importe en
metalico) en caso de que concurran los supuestos
anteriormente referidos. Ademas, la Compania podra cancelar
el pago del Plan a los Consejeros Ejecutivos, total o
parcialmente, cuando el auditor de cuentas externo de la
Compania introduzca salvedades en su informe que minoren
los resultados tomados en consideracion para determinar el
ndmero de acciones a entregar.

Posibles pagos en caso de cese

Los contratos suscritos con los Consejeros Ejecutivos son de
caracter indefinido e incluyen un pacto de no concurrencia.
Dichopactosupone que,unavezextinguidoel correspondiente
contrato y durante la vigencia del pacto (dos afos tras la
finalizacion del contrato por cualquier causa), los Consejeros
Ejecutivos no podran prestar servicios ni directa ni
indirectamente, ni por cuenta propia o ajena, ni por si, ni por
terceros, a empresas espanolas o extranjeras cuya actividad
sea idéntica o similar a la de Telefonica.

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la
extincion de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José
Maria Alvarez-Pallete Lopez, y el Consejero Delegado (C.0.0.),
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D. Angel Vila Boix, mantienen las condiciones de sus anteriores
contratos, que preveian una compensacion economica
pactada por extincion de la relacién, cuando proceda, que
puede alcanzar cuatro (&) anualidades como maximo. Cada
anualidad comprende la Gltima Retribucion Fija y la media
aritmética de la suma de las dos (2) Gltimas Retribuciones
Variables Anuales percibidas segn contrato.

Condiciones contractuales de los Consejeros Ejecutivos

Los contratos que en la actualidad regulan el desempefio de
las funciones y responsabilidades de los Consejeros Ejecutivos
son de naturaleza mercantil e incluyen las clausulas que en la
practica acostumbran a incluirse en este tipo de contratos.
Dichos contratos han sido propuestos por la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno y aprobados
por el Consejode Administraciényno sufrieron modificaciones
significativas durante el ejercicio 2019.

Ademas de las condiciones de preaviso e indemnizacion
expuestas en el punto anterior,a continuacion se describen de
formaresumidalas principales condiciones de los contratos de
los Consejeros Ejecutivos:

e Duracion: indefinida

* Preaviso: se recoge la obligacion de preavisar en el caso de
extincion del contrato por decision unilateral del Consejero
Ejecutivo, disponiéndose que deberd comunicar su decision
unilateral por escrito y con una antelacién minima de tres
meses, salvo casos de fuerza mayor. En el supuesto de que
incumpliera tal obligacion, deberd abonar ala Companiauna
cantidad equivalente a la Retribucion Fija correspondiente al
periodo de preaviso incumplido.

 Exclusividad: el contrato establece la prohibicion, durante su
vigencia, de celebrar -directamente o mediante persona
interpuesta- otros contratos laborales, mercantiles o civiles
con otras empresas o entidades que desarrollen actividades
de analoga naturaleza a las de Telefonica.

* Pactodenoconcurrencia:declaracompatible surelacion con
el desempeno de otros puestos representativos, de
administracién y gestiobn y con otras situaciones
profesionales que pueda atender en otras entidades dentro
de Telefonica, 0 en cualesquiera otras entidades ajenas a la
Compania con conocimiento expreso de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno y del
Consejo de Administracion.

Igualmente, declara incompatible, durante la vigencia del
pacto (dos (2) anos tras la finalizacion del contrato por
cualquier causa), la prestacion de servicios directa e
indirectamente, por cuenta propia o ajena, por si, por
terceros,a empresas espanolas o extranjeras cuya actividad
sea idéntica o similar a la de Telefonica.

« Confidencialidad:durantelavigenciadelarelacionytambién
tras su terminacidon, se establece un deber de
confidencialidad respecto de las informaciones, datos y
cualquier tipo de documentos de caracter reservado y
confidencial que conozca y a los que haya tenido acceso,
como consecuencia del ejercicio de su cargo.

Telefbnica, S.A. 63



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

e Cumplimiento del sistema normativo: se incluye la
obligacion de observancia de las reglas y obligaciones
establecidas en el régimen normativo de Telefonica, que se
encuentran, entre otras normas, en el Reglamento del
Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores de Telefonica.

Compromiso de tenencia permanente de acciones

Tal y como establece la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros en su apartado 4.2, los Consejeros Ejecutivos
deberan mantener (directa o indirectamente) un nimero de
acciones (incluyendo las entregadas como remuneracion)
equivalente a dos (2) anualidades de Retribucion Fija bruta,
mientras sigan perteneciendo al Consejo de Administracion y
desarrollen funciones ejecutivas.

Para alcanzar dicho objetivo se establece un periodo de cinco
(5) afios, a contar desde el inicio de vigencia de la Politica o, en
el casode Consejeros Ejecutivos nombrados con posterioridad,
desde su nombramiento.

Requerimiento de tenencia de
acciones

Presidente Ejecutivo 200% Retribucién Fija bruta

Consejero Delegado 200% Retribucion Fija bruta

En caso de incumplimiento de este compromiso, el Consejo de
Administracion, previa propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, podré reducir el importe
resultante del Incentivo a Largo Plazo.

Sibien este requisito entré en vigor el 1 de enerode 2019 y los
Consejeros Ejecutivos disponen hasta el 31 de diciembre de
2023 para cumplir con el mismo, a 31 de diciembre de 2019, el
Presidente Ejecutivo de la Compaiiia, D. José Maria Alvarez-
Pallete Lopez, ostentaba una participacion en Telefonica, S.A.
que ascendia a 1.452.067 derechos de voto, los cuales,
valorados a un precio de 7,1164 euros por accion (segin su
valor medio durante 2019), representaban un 537% de su
retribucion fija. A este respecto, se hace constar que, desde la

fecha de su nombramiento como Presidente Ejecutivo, el Sr.

AIvarez-PaIIete, como muestra de su compromiso con
Telefénica, ha adquirido un total de 898.813 acciones.

Asimismo, el Consejero Delegado (C.0.0.), D. Angel Vil4 Boix,
ostentaba una participacion en Telefonica,S.A. que ascendia a
380.109 derechos de voto, los cuales, valorados al mismo
precio por accion, representaban un 169% de su retribucion
fija.

4.6.7. Remuneracion de los Consejeros en su
condicion de tales en 2020

La remuneracién que corresponde a los Consejeros en su
condicion de tales se estructura, dentro del marco legal y
estatutario, con arreglo a los criterios y conceptos retributivos
indicados a continuacion, dentro del limite maximo a tal efecto
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determinado por la Junta General de Accionistas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 35 de los Estatutos
Sociales.

De acuerdo con lo anterior, la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia 11 de abril de 2003 fij6 en 6
millones de euros el importe maximo bruto anual de la
retribucion a percibir por los Consejeros en su condicion de
miembros del Consejo de Administracion.

La remuneracion anterior tiene, en todo caso, el caracter de
maxima, correspondiendo al Consejo de Administracion la
propuesta de distribucién de su importe entre los distintos
conceptos y entrelos distintos Consejeros, teniendo en cuenta
las funciones y responsabilidades atribuidas a cada Consejero,
la pertenencia a Comisiones dentro del Consejo de
Administracion y las demas circunstancias objetivas que
considere relevantes.

En relacion con el ejercicio 2020, en funcion de la informacion
de mercadodisponible, la Comision ha propuesto al Consejono
incrementar la retribucion fija de los Consejeros, tanto en su
condicion de tales como por el desempeno de funciones
ejecutivas. Esta retribucién permanece sin cambios desde el
ano 2012.

. s Comisiones

Mimiote | Samgaan | Consuitusse

Presidente (**) 240.000 euros = 80.000 euros  22.400 euros
Vicepresidente 200.000 euros = 80.000 euros

Vocal Dominical 120.000 euros = 80.000 euros 11.200 euros

xl‘:j‘:;en diente 120.000 euros ~ 80.000 euros  11.200 euros

Otro Externo 120.000 euros 80.000 euros 11.200 euros

(*) Adicionalmente, el importe de la dieta por asistencia a cada una de las
reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control es de 1.000 euros

(**)A este respecto, el Presidente Ejecutivo, ha renunciado, al igual que en afios
anteriores, al cobro de los importes anteriormente indicados (esto es, 240.000
euros como Presidente del Consejo de Administracién, y 80.000 euros como
Presidente de la Comision Delegada)

Los Consejeros Ejecutivos podran renunciar a percibir dichas
asignaciones.

Ademas, los Consejeros no Ejecutivos perciben la
remuneracion que les corresponde por pertenecer a
determinados 6rganos de administracion de algunas
sociedades filiales y participadas de Telefonica.

4.6.8. Aplicacion de la Politica de
Remuneraciones en 2019

Resumen de la Politica de Remuneraciones vigente en
2019 y resultados de la votacion del Informe Anual
sobre Remuneraciones de los Consejeros
correspondiente a 2019

Laremuneraciondevengadaen el ejercicio 2019 haseguido los
términos de la Politica de Remuneraciones aprobada con
caracter vinculante por la Junta General de Accionistas
celebrada el 8 de junio de 2018, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 529 Novodecies de la Ley de
Sociedades de Capital.

Para mayor detalle, puede acceder a la Politica de
Remuneraciones vigente en 2019 aqui. [https://
www.telefonica.com/documents/162467/142439452/
politica-remuneraciones-consejeros.zip/594a202c-
cOad-3dfd-caaf-e6692e7299db]

A este respecto, la remuneracion devengada en 2019 por los
Consejeros Ejecutivos y los Consejeros en su condicion de tales
ha estado compuesta por los mismos elementos que los
descritosenrelacionconlaPoliticade Remuneracionesvigente
en 2020.

La descripcion detallada del sistema retributivo de los
Consejeros en 2019, se incluia en el apartado 8 del IARC
correspondiente a 2018. Dicho Informe fue aprobado por el
90,97% de los votos emitidos, con un 6,88% de votos emitidos

Presidente Ejecutivo

5.953 € 5.537 €

5.504 €

2017 2018

2019

. Retribucién Fija . Retribucién en especie

Datos expresados en miles de euros.
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en contra y un 2,15% de abstenciones. Por tanto, y teniendo
en cuenta el alto grado de aprobacion de este Informe, la
Compania ha considerado oportuno elaborar el Informe Anual
sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al
ejercicio 2019 en términos similares, modificando, no
obstante, la redaccién de algunas cuestiones en aras a
incrementar el nivel de transparencia.

Resumen de la retribucién total devengada por los
Consejeros Ejecutivos

La remuneracion total devengada por los Consejeros
Ejecutivos en 2019 asciende a 5.537 miles de euros en el caso
del Presidente Ejecutivo, y a 4.094 miles de euros en el caso
del ConsejeroDelegado. Estaretribucion se encuentraalineada
con laremuneracion percibida en los afos anteriores, asi como
con los resultados de la Compaiiia.

Consejero Delegado

4115 € 4.094 €

No se incluye la
refribucion del
Consejero Delegado
en 2017 debido a que
D. Angel Vila Boix, fue
nombrado Consejero
Delegado de la
Compafiia el 26 de

2 72

HH

julio de 2017
2017 2018 2019
Plan de pensiones — )
. Retribucion Variable Anual

para empleados de Telefénica
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Remuneracion de los Consejeros Ejecutivos en 2019

A.RETRIBUCION FLJA
Presidente Ejecutivo: 1.923.100 euros.

En el caso del Presidente Ejecutivo, el importe de Retribucion
Fija correspondiente a 2019 es igual al percibido desde el afio
2016, que fue fijada en su condicion de Consejero Delegado,
habiendo permanecido invariable tras sunombramiento como
Presidente en el referido afo 2016.

Consejero Delegado: 1.600.000 euros.

Esta remuneracion es idéntica a la que se fijo en el momento
que el Sr. Vild fue nombrado Consejero Delegado de la
Compania el 26 de julio de 2017.
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B. RETRIBUCION VARIABLE ANUAL
Presidente Ejecutivo: 3.447.734 euros.

Calculado como la multiplicacién de la remuneracién fija
(1.923.100 euros) por el Bonus Target (180%) por el Grado de
Consecucién Global de Objetivos (99,6%)

Consejero Delegado: 2.390.400 euros.

Calculado como la multiplicacién de la remuneracién fija
(1.600.000 euros) por el Bonus Target (150%) por el Grado de
Consecucién Global de Objetivos (99,6%).

Para el ejercicio 2019 el Consejo de Administracion aprobo,
previa propuesta de la Comisibn de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, aquellas métricas
cuantificables y medibles que mejor reflejan las palancas de
creacion de valor del Grupo Telefonica con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de su Plan Estratégico. Estas
métricas y su peso relativo son las siguientes:

METRICA DEFINICION Y FORMA DE MEDICION PONDERACION

Es el Resultado Operativo antes de Amortizaciones y Depreciaciones. El resultado Operativo incluye

OIBDA los ingresos operativos menos todos los costes (directos, comerciales, gestion de clientes, red, 30%
sistemas, soporte y empleados entre otros).

INGRESOS Se corresponde con los ingresos de los servicios, ingresos generados a partir de la actividad principal 30%

OPERATIVOS de la Compania, ingresos por venta de terminales y otros ingresos por Operaciones. °
Es el importe de caja generado por las operaciones a lo largo del afo y se calcula como el acumulado

FREE CASH FLOW de los fondos cobrados a los clientes menos los pagos necesarios para desarrollar las operaciones e 20%

tasas, impuestos e intereses de la deuda.

invertir en los activos, incluyendo por tanto pago a proveedores, empleados, asi como por espectro,

NPS y GAP NPS son las métricas utilizadas para medir la experiencia de nuestros clientes. Calcula
cudl es su predisposicion para recomendar nuestros servicios o productos, asi como la diferencia con

CONFIANZA DEL
CLIENTE
(NPS / GAP NPS)

el valor obtenido por el competidor principal en la misma encuesta.

Se construye a partir de la respuesta a la pregunta: ;con qué probabilidad recomendarias los 15%
servicios de Movistar/02/Vivo a un familiar, amigo o colega? (En una escala de 1 a 10, 1 significa que °
no recomendaria; y 10 significa que si recomendaria). Las valoraciones entre 9 y 10 se consideran

promotores, y entre 1 y 6 se consideran detractores.

NPS = % Promotores - % Detractores

CONFIANZA DE LA ElRepTrak® Pulse es la métrica utilizada para medir la reputacion (la percepcion que tiene la

SOCIEDAD sociedad sobre Telefénica). Valora el atractivo emocional que una persona tiene hacia nuestra 39
(REP Trak ®) compania segln 4 elementos fundamentales: admiracion y respeto, estima, confianza, y buena °
ra impresion.
Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es la métrica utilizada para medir nuestro
impacto ambiental. Se mide a través de emisiones directas e indirectas de CO2, procedentes de
CAMBIO nuestra actividad diaria debido al consumo de combustible, las fugas de gases refrigerantes y el uso
CLIMATICO de electricidad.

(Reduccion de Emisién CO2 = Actividad x Factor de Emisién

emisiones de gases

- Dato de actividad: Cantidad de energia, combustible, gas, etc. consumida por la compania

1%

de efecto - Factor de Emision: Cantidad de CO2 que se emite a la atmosfera por el consumo de cada unidad de
invernadero) actividad. i
Para la electricidad se utiliza el factor de emision que nos proporciona el proveedor de dicha
electricidad y para los combustibles se utilizan los factores de emision del GHG Protocol.
El porcentaje de Mujeres Directivas del Grupo Telefénica es la métrica utilizada para medir la
Diversidad de Género. Se mide sobre el colectivo total de Ejecutivos del grupo Telefonica a cierre de
DIVERSIDAD DE plantilla del mes de diciembre. El colectivo de directivos se define de acuerdo a los criterios y
GENERO procesos establecidos por el area de Personas a nivel Corporacion. Previo a la Comision de
(% Mujeres Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, se cuenta con un Comité de Transparencia y 1%
h /) Diversidad, del que forman parte el Presidente y cuatro miembros del Comité Ejecutivo, donde se
Directivas) validan, con caracter mensual, las propuestas de nombramientos de este colectivo, para asegurar el

cumplimiento de las medidas y politicas establecidas en materia de transparencia y diversidad de

género.
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A lo largo del afo la Comisibn de Nombramientos,
RetribucionesyBuen Gobierno harealizado un seguimiento de
dichos objetivos establecidos para la Retribucion Variable
Anual de 2019, pagadera en 2020.

Laevaluacionfinal delos citados objetivos se harealizadosobre
la base de los resultados auditados correspondientes al
ejercicio 2019 de acuerdo con el siguiente proceso:

1. Los resultados del ejercicio 2019 asi como el grado de
consecucion de los objetivos han sido analizados, en primer
término, porla Comisidnde Auditoriay Control,sobrelabase
de los resultados auditados por
PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Tras dicho andlisis, la Comisién de Nombramientos,
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Retribuciones yBuen Gobierno estableci6 unapropuestade
Retribucion Variable Anual al Consejo de Administracion. La
Comision también ha considerado la calidad de los
resultados en el largo plazo y cualquier riesgo asociado en
la propuesta de retribucion variable.

. Por dGltimo, el Consejo de Administracion ha aprobado la

propuesta de Retribucion Variable Anual de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. Como
resultado de lo anterior, el Consejo de Administracion ha
acordado abonar a los Consejeros Ejecutivos en el primer
trimestre de 2020 las cantidades recogidas en este cuadro,
con base en el siguiente grado de consecucion de los
objetivos:

METRICAS TIPO DE RESULTADOS PONDERACION
OBJETIVO (% de cumplimiento de los objetivos sobre %)
el target)
Minimo Target Maximo
OIEDA Financiero 99 % 30%
Ingresos Operativos Financiero 99 9%, 30%
Free Cash Flow Financiero 100 % 20%
Confianza del
Cliente 95 % 10%
(NPS)
Confianza del
. Cliente 100 % 5%
Objetivos (GAP NPS)
vinculados a la
satisfaccién del Confianza de la ~ No Se ha superado el "
cliente y Sociedad Financiero nivel mAXiTD 3%
objetivos ESG (RepTrack @)
Cambio
Se ha superado el
Climético el ma':':no 1%
{Emisiones GHG)
Diversidad de
Género 97 % 1%

{% mujeres directivas)

Este grado de consecucion de objetivos se corresponde con un 99,6% de coeficiente de pago ponderado. La Retribucion Variable
Anual target ascendia al 180% de la Retribucion Fija Anual para el Presidente Ejecutivo y de un 150% de la Retribucion Fija Anual

para el Consejero Delegado.
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Retribucion Variable Anual Devengada 2019

Presidente Ejecutivo

Consejero Delegado

0 500 1.000 1.500 2000

Target (% de la Refribucion Fija)

C. PLAN DE INCENTIVO A LARGO PLAZO 2018-2023

En el ejercicio 2019 los consejeros ejecutivos no han
devengado importe alguno derivado de planes de incentivos a
largo plazo.

Talycomosehaexplicadoenelapartado4.6.6 anterior,laJunta
General de Accionistas de 2018 aprob6 un Plan de Incentivo a
Largo Plazo consistente en la entrega de acciones de
Telefénica, S.A. dirigido a Directivos de Telefonica, S.A. que,
cumpliendo con los requisitos establecidos al efecto en cada
momento, sean invitados a participar en el mismo, incluyendo
alos Consejeros Ejecutivos de Telefonica, S.A.

Durante 2019 se encontraban vigentes los dos primeros ciclos
delPlan,2018-2021y2019-2022, cuyas caracteristicasse han
descrito en el citado apartado 4.6.6.

D. PLAN DE PENSIONES PARA EMPLEADOS DE
TELEFONICA

Aportaciones realizadas en 2019 al Fondo de Pensiones
“Fonditel B, Fondo de Pensiones"en 2019:

* Presidente Ejecutivo: 6.060 euros.
* Consejero Delegado: 5.377 euros.

Aportaciones realizadas en 2019 al seguro unit link,
relacionado con el Plan de pensiones, concertado con Plus
Ultra, Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros
(tras la fusion por absorcion, el 31 de diciembre de 2019, de
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.U. por Plus Ultra:

* Presidente Ejecutivo: 126.057 euros.
* Consejero Delegado: 66.783 euros.

El Plan de pensiones de los Consejeros Ejecutivos sigue el
mismo esquema y se encuentra alineado al Plan de Pensiones
de los empleados de Telefénicaen cuanto a sus condiciones y
alos porcentajes de aportacion.

m Devengado 2019 (% de la Retribucién Fija)

179,3%

225%

149,4%
187,5%

2500 3000 3.500 4000 4500 5000

= Méximo (% de la Retribucion Fija)

Aportacion Plan de Poéliza de

Pensiones +  Seguro TOTAL
(% salario requiador) " Unitdink
Presidente 6,87% 6060€  + 126057€ 132117 €
Ejecutivo
Consejero 451% 5377€  + 66783€ 72160 €
Delegado

Los porcentajes de aportacion se encueniran alineados con el plan de pensiones de los
empleados de Telefonica

Elimporte de los derechos consolidados, a 31 de diciembre de
2019, es el siguiente:

* D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez: 303.099 (de los que
165.253 euros corresponden a los derechos generados en el
Plan de Pensiones de Telefonica Internacional y el resto al
Plan de Pensiones de Telefonica).

e D. Angel Vila Boix: 325.003 euros (de los que 22.437 euros
corresponden a los derechos generados en el Plan de
Pensiones de Telefonica Espana y el resto al Plan de
Pensiones de Telefonica).

La provision matematica del seguro unit link a 31 de diciembre
2019 es la siguiente:

* D. José Maria Alvarez- Pallete Lopez: 657.715 euros.
« D. Angel Vila Boix: 299.196 euros.

Se hace constar que la evolucion de fondos acumulados
reflejados responde tanto a las aportaciones realizadas como
a la revalorizacion de los mismos.

Se puede consultar informacién adicional sobre las
caracteristicas del Plan de Pensiones para empleados en el
apartado 4.6.6 del presente Informe).
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E. RETRIBUCION EN ESPECIE

A este respecto, los Consejeros Ejecutivos perciben las
siguientes prestaciones asistenciales:

e Seguro de salud general y de cobertura dental.
e Seguro de vida con cobertura de muerte o invalidez.

El coste de esta retribucion en especie ascendi6 en 2019 a
33.345 euros parael Presidente Ejecutivo y 18.692 euros para
el Consejero Delegado.

Asimismo, los Consejeros Ejecutivos tienen asignado un
vehiculo de compania en linea con la politica general aplicable
a los Directivos de Telefonica.

Adicionalmente, Telefonica tiene contratada una péliza de
responsabilidad civil (D&O0) para administradores, directivos y
personal con funciones asimilables del Grupo Telefdnica, con
las condiciones habituales para este tipo de seguros.

F. PLAN DE PREVISION SOCIAL DE DIRECTIVOS

Taly como se ha explicado en el apartado 4.6.6 anterior,no se
contempla actualmente la consolidacién de derechos a favor
delos Consejeros Ejecutivos. Sihubiese cualquier modificacion
legal al respecto, el Consejo de Administracion, a propuesta de
la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, podréa llevar a cabo las adaptaciones oportunas.

Ademas, lapercepcidénde cualquierindemnizacion derivadadel
cese de la relacion laboral serd incompatible con el
reconocimientode derechoeconémicoalgunovinculadoaeste
Plan.

Las aportaciones realizadas en 2019 al plan de prevision social
han sido las siguientes:

* Presidente Ejecutivo: 540.968 euros.
» Consejero Delegado: 487.840 euros.

Las expectativas de derechoa 31 de diciembre de 2019 son las
siguientes:

* D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez: 8.859.838 euros.
« D. Angel Vila Boix: 6.688.361 euros.
Otra informacion adicional:

e Performance & Investment Plan” (“*PIP") 2016-2019: En lo
que se refiere al tercer ciclo del PIP (2016-2019), el Consejo
de Administracion de la Compania, previo informe favorable
de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, acordd no ejecutar ni implementar el mismo por
considerar que no estaba suficientemente alineado con la
planificacion estratégica del Grupo Telefdnica, teniendo en
cuenta las circunstancias y el entorno macroeconémico.

* Malus y clawback: en tanto en cuanto en 2019 no se ha
producido liquidacién alguna en relacion con el Plan de
Incentivo a Largo Plazo, estas clausulas no han resultado
aplicables.
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 Durante el ejercicio 2019 los Consejeros Ejecutivos no han
percibido ni devengado pagos por cese anticipado o
terminacion del contrato de Consejeros, ni retribuciones
derivadas de la concesion de anticipos, créditos, garantias,
ni remuneraciones en virtud de los pagos que realice
Telefénica a una tercera entidad en la que los Consejeros
presten servicios o cualquier otro concepto retributivo
distinto de los senalados anteriormente.

* Lascondicionesdeloscontratosdelos ConsejerosEjecutivos
en 2019 son idénticas a las descritas en el apartado 4.6.6.
del presente Informe.

Remuneracion de los Consejeros en su condicion de tales

La remuneracién que corresponde a los Consejeros en su
condicion de tales ha seguido un esquema idéntico al descrito
en el apartado 4.6.7. del presente Informe y al que se aplic en
el ejercicio 2018.

Aesterespecto,ycomoyasehasenaladoenelcitadoapartado
4.6.7 el Presidente Ejecutivo, renuncié al cobro de 240.000
euros como Presidentedel Consejode Administraciony 80.000
euros como Presidente de la Comision Delegada.

Ademaés, los Consejeros no Ejecutivos han percibido la
remuneracion que les corresponde por pertenecer a
determinados o6rganos de administracion de algunas
sociedades filiales y participadas de Telefonica.

De acuerdo con lo anterior, la remuneracion agregada por
conceptos en 2019 ha sido la siguiente:

2019 2018
2.662.401 € 2.643.067 €

Asignacion fija por
pertenencia al Consejo,
Comision Delegada y
Comisiones Consultivas o de
Control

Dietas de asistencia a las 212.000 € 195.000 €
reuniones de las Comisiones

Consultivas o de Control

Remuneraciones por 566.714 € 497.308 €
pertenencia a determinados

Organos de Administracion de

algunas sociedades filiales de

Telefénica

Durante el ejercicio 2019 los Consejeros en su condicién de
tales no han devengado pagos por cese anticipado o
terminacion del contrato, ni retribuciones derivadas de la
concesion de anticipos, créditos, garantias, ni remuneraciones
en virtud de los pagos que realice Telefonica a una tercera
entidad en la que los Consejeros presten servicios o cualquier
otro concepto retributivo distinto de los sefnalados
anteriormente.

Los importes individualizados por consejero se detallan en el
anexo estadistico a este Informe.

Telefbnica, S.A. 69



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
2019

“Velefonica

4.6.9. Alineacion del sistema retributivo con el
perfil de riesgo

La Politica de Remuneraciones de Telefonica cuenta con las
siguientes caracteristicas que permiten reducir la exposicion a
riesgos excesivos y ajustarlo alos objetivos, valores e intereses
alargo plazo de la Compaiiia:

Adopcién de medidas en relacion con aquellas categorias
de personal cuyas actividades profesionales tengan una
repercusién material en el perfil de riesgos de la
Compaiia

e La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno supervisa el examen, analisis y aplicacion de la
politica retributiva de los profesionales cuyas actividades
pueden tener una repercusion material sobre el perfil de
riesgos de la entidad.

 La Comision de Auditoria y Control de la Compafiia participa
en el proceso de toma de decisiones relacionadas con la
remuneracion variable a corto plazo (bonus) de los
Consejeros Ejecutivos, mediante la verificacion de los datos
econémicos-financieros y no financieros que puedan formar
parte de los objetivos establecidos en dicha remuneracion,
ya que es preciso que, en primer lugar, esta Comision
verifique previamente los resultados de la Compania, como
base para el célculo de los correspondientes objetivos.

e La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno esta formada por 5 miembros, uno de los cuales
también es miembro de la Comision de Auditoria y Control.
La presencia cruzada de un Consejero en estas dos
Comisiones asegura la toma en consideracion de los riesgos
asociados a las retribuciones en las deliberaciones de las
citadas Comisiones y en sus propuestas al Consejo, tanto en
la determinacién como en el proceso de evaluacion de los
incentivos anuales y plurianuales.

e La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno tiene potestad para proponer al Consejo de
Administracion la cancelacion del pago de la retribucion
variable ante determinadas circunstancias. Adicionalmente,
la Compaiiiahaintroducido unas cldusulas de reducciony de
recuperacion en el Plan de Incentivo a Largo Plazo
2018-2023, aprobado por la Junta General de Accionistas de
2018. La informacion en detalle a este respecto puede
consultarse en el apartado 4.6.6 del presente Informe.
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Coherencia con la estrategia de la Compaiiia y
orientacion a la obtencion de los resultados a largo plazo

« Diseno de la politica retributiva coherente con la estrategia
de la Compaiiia y orientado a la obtencién de los resultados
alargo plazo:

a. Laremuneracion total de los Consejeros Ejecutivos y de
la Alta Direccion se compone de diferentes elementos
retributivos que consisten fundamentalmente en: (i) una
retribucion fija, (i) una retribucion variable a corto plazo
y (iii) una retribucion variable a medio y largo plazo. Para
los Consejeros Ejecutivos, este elemento a largo plazo
tiene un peso no inferior al 30% de la remuneracion total
en un escenario de cumplimiento de objetivos estandar
(fijo + variable a corto plazo + variable a medio y largo
plazo).

b. Los planes de retribucién variable a medio y largo plazo
se inscriben en un marco plurianual, para garantizar que
el proceso de evaluacion se basa en los resultados a largo
plazo y que tiene en cuenta el ciclo econémico
subyacente de la Compafiia. Esta retribucion se concede
y se abona en forma de acciones sobre la base de la
creacion de valor, de forma que los intereses de los
Directivos estén alineados con los de los accionistas.
Ademas, son ciclos solapados que, como norma general,
seencadenande maneraindefinida manteniendo unfoco
permanente en el concepto de largo plazo en todas las
decisiones.

e Equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables
de la remuneracion:

Los Consejeros Ejecutivos cuentan con un sistema de
retribucionvariable plenamente flexible que permite que éstos
puedan no percibirimporte alguno por este concepto en caso
de que no se alcancen los umbrales minimos de cumplimiento.
El porcentajede retribucionvariable a corto ylargo plazo puede
serrelevanteen casode un cumplimiento maximo de objetivos.
En todo caso, dicho porcentaje respecto a la retribucion total
(considerada a estos efectos como Retribucion Fija,
Retribucion VariableAnual eincentivoalargo plazo anualizado)
no superaria el 85%.

Asimismo, y con respecto a las medidas adoptadas para evitar
conflictos de intereses en relacion con el sistema de
remuneracion, ver lo dispuesto en el apartado 4.6.6 anterior.

4.6.10. Remuneraciones de los miembros de la
Alta Direccion (no Consejeros)

Véase el Anexo Il (Retribucion al Consejo y a la Alta Direccion)
de las Cuentas Anuales Consolidadas de Telefonica, S.A.
correspondientes al ejercicio 2019.
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4.7. Sistemas de Control y Gestion de Riesgos

Véase el Capitulo 3 (Riesgos) del Informe de Gestion
Consolidado 2019 de Telefonica,S.A.
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4.8. Sistemas Internos de Control y Gestion de
Riesgos en relacion con el Proceso de Emision de la

Informacion Financiera (SCIIF)

4.8.1. Entorno de control

Organos responsables

El Consejo de Administracion de Telefonica tiene la
responsabilidad Gltima de la existenciay mantenimiento de un
adecuado y efectivo sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF).

El Consejo de Administracion es, conforme a lo dispuesto en la
Ley y en los Estatutos Sociales, el maximo o6rgano de
administracionyrepresentacionde la Companiia,yse configura
basicamente como un o6rgano de supervision y control,
encomendando la gestion ordinaria de los negocios de la
Compania a los 6rganos ejecutivos y al equipo de direccion.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion de la Compania establecen que la Comision de
Auditoria y Control tiene como funcién primordial servir de
apoyo al Consejo de Administracion en sus funciones de
supervision, destacando, entre otras, las siguientes
competencias:

i. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del
auditor externo, responsabilizdndose del proceso de
selecciénde conformidad conlo previstoenlaley, asicomo
las condiciones de su contrataciony recabarregularmente
del auditor informacién sobre el plan de auditoria y su
ejecucion, ademas de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones.

ii. Supervisar la auditoria interna, y, en particular:

a) Velar por la independencia y eficacia de la funcion de
auditoria interna;

b) Proponer la seleccion, nombramiento y cese del
responsable del servicio de Auditoria Interna;

) Proponer el presupuesto de ese servicio;

d) Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna,
y el informe anual de actividades;

e) Recibirinformacion periodica de sus actividades; y

f) Verificar que la alta direccion tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

ii. Supervisar el proceso de elaboracion, presentacion y
desglose de la informacion financiera preceptiva y
presentar recomendaciones o propuestas al 6rgano de
administracion dirigidas a salvaguardar su integridad. En
relacion con ello, le compete supervisar:

- El correcto disefio y la operatividad de los controles
sobre el desglose y los procedimientos de elaboracion
delainformacion financiera, debiendo revelar cualquier
informacion material sobredicho procesodereportedel
Grupo.

- Elentornode controlinterno sobre el reportefinanciero,
con el objetivo de proporcionar, frente a terceros, un
aseguramiento razonable en cuanto a la confiabilidad
en el proceso de reporte y en el procedimiento de
elaboraciéndelainformacion financierade acuerdocon
la normativa contable.

- Cualquier cambio material en el sistema de control
interno sobre el proceso de reporte de la informacion
financiera ocurrido durante el periodo anual de
evaluacion.

- EI cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion,
yla correcta aplicacion de los criterios contables, dando
cuenta de ello al Consejo de Administracion.

iv. Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos,
incluidos los fiscales, asi como discutir con el Auditor de
Cuentas las debilidades significativas de disefo u
operatividad de los controles sobre el proceso de reporte
delainformacién financiera detectados en el desarrollo de
la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A
tales efectos, y en su caso, podra presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de
Administracion y el correspondiente plazo para su
seguimiento. Enrelaciénconello, le corresponde proponer
al Consejo de Administracion la Politica de Control y
Gestion de Riesgos, la cual identificard, al menos:

a) los tipos de riesgos (operativo, tecnolégico, financiero,
legal y reputacional) a los que se enfrentala Sociedad;

b) lafijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere
aceptable asicomolas medidas paramitigarelimpacto
de los riesgos identificados en caso de que lleguen a
materializarse; y

¢) los sistemas de control e informacion que se emplearan
para controlar y gestionar los citados riesgos.

v. Establecer y supervisar un sistema que permita a los
empleados comunicar, de forma confidencial y anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que se adviertan
en el seno de la Sociedad.

Telefbnica, S.A. 72



. MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
Telefonica Sers

vi. Establecer y mantener las oportunas relaciones con el
Auditor de Cuentas pararecibirinformacion sobre aquellas
cuestiones que puedan suponer amenaza para la
independencia de éste, para su examen por la Comision, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda,
la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos,
en los términos contemplados en la legislacion aplicable,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En todo caso, la Comision de Auditoria y Control
debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas la
declaraciénde suindependencia enrelacion conla entidad
oentidades vinculadas a ésta directao indirectamente, asi
como la informacion detallada e individualizada de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondientes  honorarios percibidos de estas
entidades por el citado Auditor, o por las personas o
entidades vinculadas a éste de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa vigente.

Vii.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del
informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinion sobre si la independencia del
Auditor de Cuentas resulta comprometida. Este informe
deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracion
motivada de la prestacion de todos y cada uno de los
servicios adicionales a que hace referencia el punto vi
anterior, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen
de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas.

viii. Analizar e informar sobre las condiciones econdmicas, el
impacto contable y, en su caso, la ecuacioén de canje
propuesta de las operaciones de modificaciones
estructurales y corporativas que proyecte realizar la
Sociedad, antes de ser sometidas al Consejo de
Administracioén.

ix. Informar,con caracterprevio,al Consejode Administracion,
sobretodas las materias previstasenlalLeyylos Estatutos
Sociales, y, en particular, sobre:

1. Lainformacion financiera que la Sociedad deba
hacer pablica periodicamente;

2. La creacién o adquisicion de participaciones en
entidades de propésito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

X. Ejercer,respecto de aquellas sociedades de su Grupo que
tengan la consideracion de Entidades de Interés Piblico
(tal y como éstas se definen en lalegislacion vigente) para
las que asi lo apruebe el Consejo de Administracion,
siempre que estén integramente participadas, de forma
directa o indirecta, por la Sociedad de acuerdo con lo
previstoenlalegislacionvigente,yquenotengan atribuida
la administracion a un Consejo de Administracion, todas
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las funciones propias de la Comision de Auditoria
contempladas encadamomento porlalegislacionvigente.

Lo dispuesto anteriormente se entiende sin perjuicio de la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion,
la periodicidad de las sesiones de la Comisién de Auditoria y
Control ha de ser, al menos, trimestral. En la practica, la
Comision se retine, aproximadamente, trece veces al ano.

Parael desempeno de esta funcion de supervision, la Comision
de Auditoria y Control cuenta con el apoyo de toda la Direccién
de la Compania, incluyendo a Auditoria Interna.

De esta forma, Auditoria Interna se configura como un area
independiente de la gestion de la Compaiiia, que apoya a la
Comision de Auditoria y Control en sus competencias sobre el
aseguramiento, gestion de riesgos y el sistema de control
interno. Para ello, Auditoria Interna aplica un enfoque
sistematico y disciplinado a través de las siguientes vias de
actuacion principales:

» Coordinacion y revision de la consistencia del Marco
Normativo Interno del Grupo Telefénica.

» Coordinacion y supervision del Sistema de Gestion de
Riesgos.

* Auditoria continua.
 Supervision de controles sobre salidas de fondos.

» Revisiones o auditorias especificas sobre los procesos de
la Compania. Entre estas actividades se incluyen, al
menos, las siguientes:

i) evaluacion del control interno sobre el reporte
financiero, requeridas por la Ley Sarbanes-Oxley, de
2002,alasempresascotizadas enlos Estados Unidos
de América, que sirve para dar cobertura también a
la evaluacion del Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera (SCIIF) para empresas
cotizadas en Espana;

ii) auditorias sobre la eficiencia y efectividad del disefio
y ejecucion de los controles en los procesos; y

iii) otras auditorias o revisiones especificas de
cumplimiento en todo el Grupo Telefénica.

* Revisiones o auditorias especificas sobre la operatividad,
funcionalidad, disefio y seguridad de las tecnologias
empleadas en los elementos de las cuatro plataformas
tecnoldgicas del Grupo: (1) infraestructura y activos de
Red, (2) infraestructuras y activos de los Sistemas de
Informacioén, (3) Productos y Servicios, y (&) Big Datay '4?
Plataforma para datos', asi como sobre los controles de
ciberseguridad del Grupo sobre las mencionadas
plataformas tecnoldgicas tanto a nivel del perimetro
externo como interno.
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* Realizaciénde otrasauditorias o revisiones especificas, de
interés parael Consejo de Administracién o la Direccionde
la Compania.

Todas las areas y unidades funcionales del Grupo Telefonica
son relevantes para el control interno sobre la informacion
financiera (SCIIF), siendo el area de Finanzas y Control una
pieza clave, como responsable de la elaboracion,
mantenimiento y  actualizacion de los  distintos
procedimientos que recogen su propia operativa, en los cuales
se identifican las tareas que se realizan, asi como los
responsables de su ejecucion.

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del
disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de
definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y
funciones; y (iii) de que existan procedimientos
suficientes para su correcta difusion en la entidad.

La competencia del disefio y revision de la estructura
organizativa de la Companiarecae directamente en el Consejo
de Administracion, quien ha de velar por una adecuada
segregacion de funciones, y por el establecimiento de unos
adecuados mecanismos de coordinacion entre las diferentes
areas. La Direccion de Personas realiza el despliegue de la
estructura organizativa en sus respectivos ambitos.

El sistema de informacion financiero-contable en el Grupo
Telefénica se encuentra regulado en diversos manuales,
instrucciones 'y normativas  internas,  distribuidas
internamente, entre las que cabe mencionar las siguientes:

* Normativa Corporativa sobre el Registro,
Comunicacién y Control de la Informacién Financiero-
Contable del Grupo Telefénica, que establece los
principios basicos del sistema de informacion financiero-
contable del Grupo, asi como de los procedimientos y
mecanismos de supervision establecidos sobre dicho
sistema.

* Manual de Politicas Contables, que recoge la normativa
contable aplicable al reporte y a la elaboracion de la
informacion financiera consolidada de las companias del
Grupo Telefénica. El Manual de Politicas Contables esta
basadoenlas NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera), en concreto en el conjunto de normas e
interpretaciones vigentes publicadas por el IASB en cada
momento.

* Instrucciones de reporte y auditoria externa, que se
publican con caracter trimestral y tienen como finalidad
establecer los procedimientos y calendario a seguir por
todas las Sociedades del Grupo Telefénica y por sus
auditores externos (en el caso de auditoria externa
solamente a efectos de calendario), en el reporte de la
informacion financiero-contable y resultados de los
procesosde auditoria externaal cierre de cada periodo para
cumplir con las obligaciones legales y de informacion del
Grupo Telefénicatanto en Espafia como en el resto de los
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paises donde cotizan las acciones de las sociedades del
Grupo.

¢ Manual de Cumplimentacion del Reporting de
Consolidacién del Grupo Telefénica, que se actualiza, al
menos, anualmente y establece las instrucciones
especificas de cumplimentacion de los formularios de
reporte necesarios para la elaboracion de las cuentas
anuales consolidadas, y de la informacion financiera
consolidada intermedia.

« Calendario anual de informacién financiero-contable,
aplicable a todas las sociedades del Grupo Telefonica,y a
través del cual sefijan desde el inicio del ejerciciolas fechas
mensuales de reporte de la informacion financiero-
contable.

* Plan Contable Corporativo (PCC), que consta de los
siguientes documentos: a) Cuadro de cuentas; b) Manual
de definiciones y Relaciones Contables; y c) Tablas
auxiliares. El PCC pretende la homogenizacion de las
fuentes de informacion financiera incluidas en las cuentas
contables de las sociedades del Grupo Telefonica.

* Normativa Corporativa sobre Operaciones Intragrupo
(NCC-006), de obligado cumplimiento para todas las
sociedades del Grupo Telefénica, y que tiene por objeto
refundir en una normativa especifica los criterios de
obligado cumplimientoen el registrocontable y pagode las
transacciones entre las empresas de Grupo.

Cédigo de conducta, 6rgano de aprobacién, grado de
difusion e instruccion, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de
operaciones y elaboracion de informacion financiera),
érgano encargado de analizar incumplimientos y de
proponer acciones correctoras y sanciones.

En cuanto al Codigo de Conducta, el Consejo de Administracion
de Telefdnica aprobd, en diciembre de 2006, la unificacion de
los Codigos Eticos de las Compaiiias del Grupo en los
denominados Principios de Negocio Responsable. Los
Principios de Negocio Responsable se aplican de forma
homogénea en todos los paises donde opera Telefonicay se
extienden a todos sus empleados (afectan a todos los niveles
organizativos, personal directivo y no directivo).

En 2017, el Consejo de Administracién aprobé una nueva
version de los Principios, que incluye una actualizacion de los
compromisos en materia de privacidad y seguridad,
cumplimiento y transparencia fiscal, comunicacion
responsable y proteccion de accionistas minoritarios, entre
otros.

Los Principios de Negocio Responsableemanan de tres valores
basicos: la integridad, el compromiso y la transparencia,
valores esenciales para fomentar la relacion de confianza que
Telefonicaquiere tener con sus grupos de interés.

Con respecto a la informacion financiera, se establecen los
siguientes principios:
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* Transparencia de la informacion: proporcionamos, de
inmediato y sin discriminar, toda la informacion relevante.
Somos conscientes de la importancia para todos nuestros
grupos de interés de compartir informacion veraz,
completa,oportunayclaraenlosinformes queregistramos
ante los pertinentes Organismos Supervisores de los
Mercados de Valores, asi como en otras comunicaciones
plblicas de la Compania.

* Informacién privilegiada: nos abstenemos de utilizar, en
beneficio propio o de terceros informacion privilegiada,
salvaguardando la confidencialidad y estableciendo los
controles y procesos legalmente requeridos por los
Organismos Supervisores de los Mercados de Valores en
todas las actuaciones relacionados con dichos mercados.

Los Principios de Negocio Responsable se encuentran
disponibles para todos los empleados a través de la Intranet,
existiendo procedimientos de actualizacion, seguimiento y
comunicacion de estos dentrodel Grupo Telefonica.Asimismo,
se establecen periddicamente programas de formacion para
asegurar su conocimiento por parte de los empleados.

Aesterespecto, Telefonicacuenta con una Politica Corporativa
sobre el Programa Integral de Disciplina que tiene por objeto
definir los principios basicos del sistema disciplinario del Grupo
y que prevé que todos los empleados han de recibir un
tratamientohomogéneo, objetivo, proporcionalynoarbitrario,
sin perjuicio de y con absoluto respeto a la legislacion y demas
normativa que resulte aplicable en cada caso a las sociedades
del Grupo en los distintos paises en los que opera.

Telefénica cuenta con la Oficina de Principios de Negocio
Responsable, integrada por altos representantes de las areas
de Etica Corporativa y Sostenibilidad, Secretaria General y
Regulacion, Direccion de Personas, Auditoria Interna,
Operaciones, Compras, Cumplimiento, Seguridad,
Comunicacion, Data & Analytics, Telefonica Techy Telefonica
Infra. Dicha Oficina realiza el seguimiento del Plan de Negocio
Responsable y reporta a la Comision de Sostenibilidad y
Calidad, a través del responsable de Etica Corporativa y
Sostenibilidad. Entre las responsabilidades de esta Oficina,
destacan:

* Velar por que Telefénica desarrolle su negocio de forma
ética y responsable, a través del seguimiento y la
implementacion del Plan de Negocio Responsable. El Plan
de Negocio Responsable de la Compania incluye objetivos
y proyectos en torno a la gestion ética y responsable de la
Compania, el respeto de los Derechos Humanos, la
Promesa Cliente, nuestros compromisos en materia de
privacidad, libertad de expresion e informacion, seguridad,
gestion ética de la inteligencia artificial y gestion
responsable de la tecnologia, una gestion sostenible de la
cadena de suministro, la estrategia de cambio climatico y
medioambiente, lapromocionde ladiversidad,laseguridad
y el bienestar de nuestros empleados y una estrategia de
negocio enfocada a generar productos y servicios que
contribuyan a tratar los grandes retos sociales y
medioambientales de la sociedad (innovacion sostenible).
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* Proponer y supervisar iniciativas y medidas que
contribuyan al cumplimiento de los Principios de Negocio
Responsable en el Grupo.

* Analizar cualquier tema o propuesta que tenga lugar en el
Grupo que pudiera suponer un riesgo para el cumplimiento
de los Principios de Negocio Responsable y politicas
asociadas.

En otro orden de cosas, en caso de que se tenga conocimiento
de cualquier conducta que contravenga lo establecido en la
Ley, en los Principios de Negocio Responsable, o en otras
normas internas vigentes, tras el oportuno andlisis, se
aplicaran las medidas disciplinarias que correspondan
conforme al régimen establecido en la legislacion laboral
aplicable, diferenciando entre sanciones leves, graves o muy
graves, en funcion de las circunstancias.

Telefénica cuenta, ademas, con el Reglamento Interno de
Conducta en materias relativas a los Mercados de Valores,
modificado por Gltima vez el 14 de diciembre de 2016, que
establece los principios basicos y las pautas de actuacion a
seguir por las personas afectadas en operaciones de valores e
instrumentos financieros emitidos por la Compafiia o sus
Sociedades Filiales.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la
comision de auditoria de irregularidades de naturaleza
financiera y contable, en adicion a eventuales
incumplimientos del codigo de conducta y actividades
irregulares en la organizacion, informando en su caso si
éste es de naturaleza confidencial.

En relacion con el canal de denuncias, tal y como se recoge en
el articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion y
en el articulo 4 del Reglamento de la Comision de Auditoria y
Control, dicha Comisién tiene como competencia “establecer
y supervisar un sistema que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y anénima, las
irregularidades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que se adviertan en el seno de la
Sociedad”.

El Grupo Telefénicadispone de una Politicade Gestion del Canal
de Denuncias, que establece las bases del Canal de Denuncias
del Grupo, a través del cual los empleados, directivos y
Consejeros del Grupo Telefénica pueden comunicar cualquier
informacion de la que se tenga conocimiento, por cualquier
medio -formal o no- sobre la existencia de una posible
irregularidad, acto contrario a la legalidad o a las normas
internas, incluidas también las eventuales irregularidades
relativas a temas contables, cuestiones relativas a auditoria y/
o0 aspectos relacionados con el controlinterno sobre el reporte
financiero, en cumplimiento de la seccion 301 de la Ley
Sarbanes-Oxley, de 2002, de los Estados Unidos de América y
otros requerimientos normativos en este sentido.

En la gestion del Canal de Denuncias rigen los principios de
confidencialidad de los datos aportados y de las declaraciones
realizadas, respeto y fundamento; de modo que cualquier
decision que se adopte a partir de larecepcion de una denuncia
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se hara de forma razonada, proporcionada, y considerando las
circunstancias de los hechos denunciados, con pleno respeto
siempre de los derechos y de las debidas garantias para el
denunciante y para las personas afectadas, si las hubiera.

En las sociedades cotizadas del Grupo Telefonica, la Comision
de Auditoria y Control del Consejo de Administracion es, en su
caso, informada por medio de Auditoria Interna de: a) las
denuncias relativas a asuntos relacionados con aspectos
contables, cuestionesde auditoria, los controlesinternos sobre
la informacién financiera y/o todas aquellas cuestiones
relacionadas a las que se refiere la Ley Sarbanes-Oxley,
incluyendo cualquier fraude, material o no, que afecte a la
direccion, o cualquier otro empleado de dicha Sociedad
cotizada, que tenga un papel relevanteen el controlinterno del
proceso de reporte de la informacién financiera; y b) del
resultado de la gestion que se derive de la propia auditoria de
estos casos.

Auditoria Interna informa peridédicamente a la Comision de
Auditoria y Control de Telefénica, S.A. de la actividad
relacionada con el Canal de Denuncias. En este sentido, dicho
Comité de Auditoria y Control recibe informacion periédica de
todas las denuncias relevantes recibidas en el Grupo, y en
particular, de las referidas a deficiencias en el control interno
en el reporte financiero, en su caso.

Programas de formacion y actualizacion periodica para el
personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacién financiera, asi como en la evaluacién del
SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Enlo que serefierealaformacion de los empleados en materia
financierayde control, es de resefar que, enelano 2007, inici6
su actividad la Universidad Corporativa de Telefénica
“Universitas Telefonica", con el objetivo de contribuir al
progresodel Grupo Telefonicamediante el desarrollo continuo
de sus profesionales. Todos los programas de la oferta
formativa de la Universidad Corporativa de Telefonica estan
basados en el desarrollo de la cultura corporativa, la estrategia
del negocio, y las competencias de gestion y liderazgo.

Asimismo, desde elAreade Consolidaciony Politicas Contables
se desarrollan acciones formativas especificas, asi como
seminarios de actualizacion dirigidos al personal de las areas
financieras y otras areas afectadas del Grupo (Fiscal, M&A,
etc.), con el objeto de difundir aquellas novedades que, desde
un punto de vista contable y financiero, sean relevantes para
la elaboracion de la informacion financiera consolidada.
Tambiénse emiten Boletines Informativos actualizados de las
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), en
los que se presenta un resumen de las principales novedades
en materia contable, asi como aclaraciones a distintos
aspectos que puedan surgir en esta materia.

Adicionalmente, el personal de las &reas involucradas en el
reporte financiero acude a sesiones técnicas impartidas por
empresas externas, relacionadas con las principales
novedades contables.
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Por Gltimo, el Grupo Telefénica también cuenta con una
plataforma de formacion incluida en la herramienta
corporativa de gestion de Personas (Success Factor), que
incluye tanto una Escuela de Finanzas, con programas
especificos de conocimiento y reciclaje en materia de
informacion financiera, como un programa de formacion de
control interno en el que se incorpora formacion relacionada
con auditoria, control interno, y gestion de riesgos.

4.8.2. Evaluacion de Riesgos de la Informacion
Financiera

Principales caracteristicas del proceso de identificacién
de riesgos.

Dada la amplitud del universo de procesos con impacto en el
reporte financiero del Grupo Telefénica, se ha desarrollado un
modelo para seleccionar los mas significativos, basado en la
aplicacion del denominado Modelo de Definicion de Alcances,
que forma parte de la Metodologia de Auditoria del Control
Interno sobre la Informacion Financiera. Este modelo se aplica
a la informacion financiera reportada de las sociedades
dependientes y asociadas. Mediante el mismo, se seleccionan
los epigrafes significativos, es decir, aquellos con mayor
contribucion alainformacion financiera consolidada del Grupo
y, posteriormente, se identifican los procesos relevantes que
generan la informacion de dichas cuentas. Identificados los
procesos relevantes, se procede a realizar un analisis de
aquellos que tienen unimpacto mas relevante en los epigrafes
significativos, revisando la efectividad del disefio y
operatividad de los controles clave que abordan los principales
riesgos u “objetivos de la informacion financiera" asociados
(también denominados premisas financieras).

El citado procedimiento de identificacion y revision de los
controles clave cubre los objetivos de lainformacion financiera
(también denominados premisas financieras) de exactitud,
valoracion, integridad, coste de operaciones, existencia/
ocurrencia, presentaciény comparabilidad, asicomo desglose,
y derechos y obligaciones. Esta identificacion de los controles
clave, destinados a abordar las mencionadas premisas
financierasdelos epigrafessignificativos y procesosrelevantes
en el alcance, se realiza de forma anual, verificAndose durante
elperiodoque nosehanproducidohechos que determinenuna
modificacién del mismo.

Respecto al proceso de identificacion del perimetro societario,
la Direcci6n de Finanzas y Control realiza, de forma periddica,
una actualizacion de su perimetro de consolidacion,
verificando las altas y bajas de companias con los
departamentos juridicos y financieros de las distintas
sociedades que componen el Grupo, incluyendo los
departamentos corporativos.

Telefonicarealiza un seguimiento permanente de los riesgos
mas significativos que pudieran afectar a las principales
sociedades que componen su Grupo. Para ello, la Compaiia
cuenta con un Modelo Corporativo de Gestion de Riesgos
basado en COSO (Committee Of Sponsoring Organizations, de
la Comisién Treadway). El mismo se encuentraimplantado de
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forma homogénea en las principales operaciones del Grupo,
para que los responsables de la Compafniia, en su ambito de
actuacion, realicen una oportuna identificacion, evaluacion,
respuesta y seguimiento de los principales riesgos. Tras la
actualizacion del marco COSO ERM en 2017, “Enterprise Risk
Management - Integrating with Strategy and Performance”,
Telefénica ha venido trabajando en el alineamiento de su
modelo de gestion de riesgos a los requerimientos de dicho
marco, principalmente en reforzar el vinculo entre los riesgos
y la estrategia de la Compania.

El procesode controly gestion de riesgos tomacomoreferencia
de partida la estrategia y los objetivos de la Compafiia, que
sirven de base para la identificacion de los principales riesgos
que pudieran afectar a su consecucion. Una vez identificados,
los riesgos son evaluados de forma cualitativa y/ocuantitativa
de caraa priorizar el seguimiento y respuesta ante los mismos,
ya sea a través de planes de mitigacion o bien acciones para
evitar o transferir dichos riesgos.

Para disponer de un modelo integral, orientado a las
necesidades y la propia configuracion del Grupo, el Modelo de
Telefbnica considera una evaluacion de riesgos con cuatro
perspectivas complementarias: global (Top-down), local
(Bottom-up) y de forma transversal (en proyectos y por
procesos).

Conforme a este Modelo, y basado en las referencias y
practicas reconocidas en gestion de riesgos, se han definido
cuatro categorias de riesgos:

* De negocio: posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de la situacion de la competencia, la innovacion,
el marco regulatorio, asi como de eventos que afecten ala
sostenibilidad y reputacion de la compafiia.

* Operacionales: posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de los eventos causados por la inadecuacioén o
fallos provenientes de lared y los sistemas informaticos, la
seguridad, el servicio al cliente, los recursos humanos, asi
como la gestion operativa.

* Financieros: posibles pérdidas de valor o resultados
derivados de movimientos adversos del entorno
econdmico o las variables financieras, y de la incapacidad
de laempresa parahacer frente a sus compromisos o hacer
liquidos sus activos. Asimismo, se incluyen dentro de esta
categoria los riesgos de naturaleza fiscal.

* Legalesyde cumplimientonormativo: posibles pérdidas de
valor o resultados derivados de los litigios y el
cumplimiento de la legislacion contra la corrupcion.

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de
Auditoria y Control, es el 6rgano de la entidad que supervisa el
proceso, segln lo definido en el articulo 22 del Reglamento del
Consejo de Administracion de Telefonica,S.A.
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4.8.3. Actividades de Control

Procedimientos de revisién y autorizacion de la
informacioén financiera

El Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. aprobo, el 26
de marzo de 2003, la Normativa de Comunicaciéon e
Informacion a los Mercados (NCIM). Esta Normativa regula los
principios basicos del funcionamiento de los procesos y
sistemas de control de comunicacion de informacion, a través
delos que se pretende garantizar que lainformacion relevante
de Telefonica, S.A., a nivel consolidado, es conocida por sus
primeros ejecutivos y su equipo directivo, asignando a
Auditoria Interna la obligacion de evaluar, periédicamente, el
funcionamiento de estos procesos y sistemas.

Con caracter trimestral, la Direccion de Consolidacion y
Politicas Contables de Telefénica presenta a la Comision de
Auditoria y Control la informacion financiera periddica,
destacando los principales hechos acontecidos y los criterios
contables aplicados en su elaboracién y aclarando aquellos
aspectos de mayor relieve acontecidos durante el periodo.

Igualmente, el Grupo Telefénica cuenta con procesos
econdmico-financieros documentados, que permiten que los
criterios para la elaboracion de la informacion financiera sean
comunes, tanto en las sociedades del Grupo como en aquellas
actividades que, en su caso, sean externalizadas.

Asimismo, la Compaiiia sigue procedimientos documentados
para la elaboracion de la informacion financiera consolidada,
de manera que los responsables de las distintas areas
involucradas verifiquen dicha informacion.

Adicionalmente, y de acuerdo con la normativa interna, los
Presidentes Ejecutivos o Chief Executive Officers y los
Directores de Finanzas de las sociedades del Grupo deben
remitirala Direccionde Consolidaciony Politicas Contablesuna
certificacion anual declarando que se ha revisado la
informacionfinanciera presentada, que los estados financieros
remitidos representan fielmente, en todos sus aspectos
relevantes, la situacion financiera, los resultados y la situacion
de liquidez, y, adicionalmente, que no se conocen riesgos
significativos para el negocio o riesgos no cubiertos que
pudieran tener una incidencia significativa sobre la situacion
patrimonial y financiera.

Enrelaciénconel procedimientode cierrecontable, la Direccion
de Consolidacion y Politicas Contables emite unas
instrucciones donde se establece el calendario y el contenido
del reporte de la informacion financiera para la elaboracion de
las cuentas anuales consolidadas, que son de obligado
cumplimiento.

Larevisionespecifica delosjuicios, estimaciones, valoraciones,
y proyecciones relevantes se lleva a cabo por la Direccion de
Consolidacion y Politicas Contables, la cual identifica las
politicas contables de caracter critico en la medida que
requieren el uso de estimaciones y juicios de valor. En estos
casos, la Direccion de Consolidacion y Politicas Contables
establece, asimismo, las coordinaciones operativas necesarias
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con el resto de unidades en el Grupo Telefénicaen sus campos
especificos de actuacion y conocimiento, con caracter previo
asupresentacionala Comision de Auditoria y Control.Los mas
relevantes son tratados en la Comision de Auditoria y Control,
y la Alta Direccion de la Compania define su forma de
presentacion en las cuentas anuales, con caracter previo a su
aprobacion por el Consejo de Administracion.

Finalmente, Auditoria Interna, dentro de su plan anual de
auditoria, entre otras actuaciones, establece anualmente
planes de trabajo para evaluar el modelo de control interno
sobre el reporte financiero del Grupo Telefonica,enlinea conlo
indicado anteriormente. Estoes, los planes de auditoriainterna
incluyen la revision del disefio y operatividad de los controles
sobre el desglose y reporte de la informacion financiera, asi
como la evaluacién del sistema de control interno de dicho
proceso de elaboracion de la informacion financiera, y la
revision de cualquier modificacion, durante el periodo de
evaluacién anual, del sistema de control interno del Grupo
sobre el proceso de elaboracion de las cuentas anuales
consolidadas.

Politicas y procedimientos de control interno sobre los
sistemas de informacion

La Politica Global de Seguridad considera un concepto integral
de seguridad fisica y operativa de los recursos humanos, la
informacion, las tecnologias, ciberseguridad y los recursos
materiales que los soportan como activos fundamentales, con
el objetivo de garantizar la proteccion corporativa frente a
potenciales dafos o eventuales pérdidas. Es por este motivo
por el que garantizar la seguridad del Grupo se considera un
aspecto esencial en la estrategia de Telefonicay un habilitador
imprescindible de la actividad de la organizacion.

Mediante la aprobacién de la Politica, el Consejo de
Administracion manifiesta su determinacién y compromiso
paraalcanzarunnivel de seguridad adecuado alas necesidades
delnegocio, que garanticela proteccionde los activos de forma
homogénea en todas las empresas del Grupo Telefonica.

En este contexto, la Direccion Global de Seguridad Digital es la
responsable de definir y promover la implantacién de las
Politicas y Normativas de Seguridad aplicables en el Grupo
Telefénica, entendiendo la Seguridad como un concepto
integral. Estas Politicas y Normativas tienen por finalidad
preservar los activos y proteger los intereses y objetivos
estratégicos del Grupo Telefonica, tanto en su organizacion
vertical (incluyendo sus unidades de negocio) como en su
dimension transversal (incluyendo sus cuatro plataformas
tecnoldgicas: (1) infraestructura y activos de Red, (2)
infraestructuras y activos de los Sistemas de Informacion, (3)
Productos y Servicios, y (&) Big Data y 4 Plataforma para
datos).Conellos, porunaparte, se garantizala confidencialidad
e integridad de los activos e intereses y objetivos estratégicos
del Grupo Telefonica, protegiéndolos, por otra, de potenciales
acciones que pudieran afectar a su disponibilidad, dafar su
valor, alterar su contenido, mermar su eficacia o afectar a su
operatividad. La Direccion Global de Seguridad Digital también
esta encargada de medir el nivel de implantacion del Marco
Normativo de Seguridad sobre los activos y procesos de las
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cuatro plataformas tecnoldgicas mencionadas anteriormente
y de supervisar el estado de la seguridad de forma continua.

La Direccion Global de Redes y Sistemas de Informacion del
Grupo Telefénicaes laresponsable de la gestion integral de las
infraestructurasyactivos tanto delaRed comodelos Sistemas
de Informacion para todos los negocios del Grupo, definiendo
la estrategiay planificacion tecnoldgica, asi como su evolucion
y asegurando el cumplimiento de las condiciones de calidad de
servicio, coste y seguridad requeridas por el Grupo. Dentro de
sus diversas funciones estan el desarrollo e implantacién de
Sistemas y Redes que mejoren la eficiencia, eficacia y
rentabilidad de los procesos del Grupo, asi como la
implementacion de las Politicas y Normativas de Seguridad
definidas por la Direccion Global de Seguridad en las
infraestructuras y activos que estan bajo su responsabilidad,
entre los que se incluye el Modelo de Control Interno de la
Seguridad en el ambito de los Sistemas de Tecnologia de la
Informacion.

Las actividades de seguridad desarrolladas por estructuras
organizativas, responsables de activos y empleados para las
cuatro plataformas tecnolégicas mencionadas anteriormente
se regiran por los principios de legalidad, eficiencia,
corresponsabilidad, cooperacion y coordinacion. Para su
impulso, conduccion, control y mejora se estableceran los
mecanismos adecuados.

* Principio de Legalidad: se observara el necesario
cumplimiento de las leyes y regulaciones en materia de
Seguridad, tanto nacionales como internacionales,
vigentes en cada momento en los territorios en los que
opera el Grupo Telefonica.

* Principio de Eficiencia: para alcanzar el nivel de Seguridad
requerido de forma eficiente, se subrayara el caracter
anticipativo y preventivosobre el pasivo y reactivo de tales
acciones. Para ello, se privilegiara el conocimiento de las
potenciales amenazas y se analizaran los riesgos
potenciales, como parte de un proceso de inteligencia
donde se identifiquen y entiendan las amenazas mas
relevantes que afectan a la organizacion. El objetivo es
adelantarse a su accion, y evolucion, preservar a la
organizacion global del Grupo Telefonicade sus potenciales
efectos daninos, y mitigar los perjuicios de esos riesgos
hasta un nivel aceptable para el negocio.

Con el fin de alcanzar un nivel homogéneo de Seguridad se
define un Marco Normativo Global de Seguridad, que
tendra en cuenta los analisis de riesgos y amenazas, asi
como el establecimiento de medidas preventivas de
proteccion o correctoras precisas.

Asimismo, se concebiran y confeccionaran planes
estratégicos que permitan identificar y priorizar los
proyectos y presupuestos necesarios para alcanzar esos
niveles adecuados de Seguridad y auditabilidad,
minimizando los riesgos de seguridad identificados en los
analisis correspondientes, y maximizando la eficacia de la
inversion y de los recursos empleados.
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e Principio de Corresponsabilidad: los usuarios deben
preservar la Seguridad de los activos que Telefonica pone
a su disposicion, en consonancia con los criterios,
requisitos, procedimientos y tecnologias de seguridad
definidas en el Marco Normativo de Seguridad, asi como
con las leyes y regulaciones aplicables en esta materia. Al
mismo tiempo, deben utilizar los activos estrictamente
para el desempeno de las actividades propias de su puesto
de trabajo y tareas asignadas.

» Principio de Cooperacién y Coordinacién: para alcanzar
los niveles de eficiencia requeridos por el proyecto
empresarial de Telefonica, se preservaran la accion global
y el concepto integral de las actividades de Seguridad, y,
junto con los mencionados requisitos de anticipacion y
prevencion, se priorizaran la cooperacion y la coordinacion
entre todas las unidades de negocio y empleados, para
generar las sinergias adecuadas y reforzar las capacidades
conjuntas.

La Organizacion de Seguridad coordina las
responsabilidades de Seguridad de las diversas estructuras
del Grupo Telefénica, fomentando la cooperacion entre
ellas, para garantizar la proteccion eficaz y conjunta de los
activos.

Finalmente, la unidad de Auditoria Interna, con el alcance
establecido en su Plan Anual de Auditoria, establece planes de
trabajo para verificar la eficacia y eficiencia del modelo de
gobierno de T, las politicas de Seguridad de la Informacion, la
idoneidad de los controles y su funcionamiento efectivo, y la
integridad de la informacion.

Politicas y procedimientos de control interno destinados
a supervisar la gestion de las actividades subcontratadas
a terceros, asi como de aspectos de evaluacion, calculo o
valoracién encomendados a expertos independientes.

En el caso de que un proceso o parte de este se encuentre
subcontratado con un tercero ajeno a la empresa, no se exime
de la necesidad de contar con controles que aseguren un
adecuado nivel de control interno en el conjunto del proceso.
Dada la importancia de la externalizacion de servicios, y las
consecuencias que puede conllevar en la opinion sobre la
efectividad del control interno para el reporte financiero, en el
Grupo Telefonica se efect(ian las actuaciones necesarias con
el fin de conseguir evidenciar un nivel de control adecuado. Las
actuaciones que se llevanacabo para conseguirelmencionado
objetivo pueden variar entre las tres siguientes:

» Certificaciéon del control interno por un tercero
independiente: certificaciones del tipo ISAE3402 y/o el
SSAE18 en sus diferentes tipologias.

» Establecimiento de controles especificos: son
identificados, disefiados, implantados y evaluados por
cuenta de la Sociedad.

= Evaluacion directa: una evaluacion, por parte del area de
Auditoria Interna, de  determinados  procesos
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administrativos  subcontratados, con el alcance

establecido en su plan anual de auditoria.

Cuando Telefénica, S.A., o alguna de sus filiales, utiliza los
servicios de un experto independiente cuyo resultado y
conclusiones puedan presentar potenciales impactos en la
informacion financiera consolidada, se asegura, dentro del
proceso de seleccion de proveedor, directamente por el area
que encarga el servicio y, en su caso, conjuntamente con el
departamento de compras, la competencia, capacitacion,
acreditacion e independencia del tercero, en cuanto a los
métodos utilizados y las principales hipotesis. La Direccion de
Finanzas y Control tiene establecidas actividades de control
encaminadas a garantizar la validez de los datos, los métodos
utilizados, y la razonabilidad de las hipdtesis utilizadas por el
tercero mediante el seguimiento recurrente de KPIs (Key
Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefo),
propios de cada funcion que permitan asegurar el
cumplimiento del proceso externalizado de acuerdo con las
politicas y directrices emanadas desde el Grupo.

I[gualmente, existe un procedimiento interno para la
contratacion de expertos independientes, que requiere unos
determinados niveles de aprobacion.

4.8.4. Informacion y Comunicacion

Funcién encargada de las politicas contables

La Direccién de Consolidacién y Politicas Contables del Grupo
es la encargada de la definicion y actualizacion de las politicas
contables a efectos de la informacion financiera consolidada.

Asi, esta area emite Boletines Informativos actualizados de las
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), en
los que se presenta un resumen de las principales novedades
en materia contable, asi como aclaraciones a distintos
aspectos que puedan surgir en esta materia. Estos Boletines
son seguidos de manera sistematica por el Area de Politicas
Contables, y tienen periodicidad mensual.

Adicionalmente, el Grupo Telefonicadispone de un Manual de
Politicas Contables, que se actualiza anualmente, siendo su
altima actualizacién de febrero de 2019. Los objetivos del
citado Manual son: adaptar los principios y politicas contables
corporativos al marco normativo de las NIIF; mantener unos
principios y politicas contables que permitan que la
informacion sea comparable dentro del Grupo y faciliten una
gestion optima desde el origen de la informacion; mejorar la
calidad de la informacion contable de las distintas sociedades
del Grupo y del Grupo Consolidado mediante la divulgacion,
acuerdo e implantacion de unos principios contables Gnicos
para el Grupo; y facilitar la integracion contable de compariias
adquiridas y de nueva creacion en el sistema contable del
Grupo al contar con un manual de referencia.

El citado Manual es de obligado cumplimiento para todas las
empresas pertenecientes al Grupo Telefonica, en su reporte
para la elaboracion de la informacion financiera consolidada.
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Esta documentacion se envia peridédicamente via correo
electrénico y se encuentra disponible para todo el Grupo,
dentro de la Intranet de Telefonica.

Asimismo, el Area de Politicas Contables mantiene una
comunicacion fluida con los responsables de contabilidad de
las principales operaciones del Grupo, tanto de forma proactiva
como reactiva. Esta comunicacion no sélo es Gtil para resolver
dudas o conflictos, sino también para garantizar la
homogeneidad de los criterios contables en el Grupo, asi como
para compartir mejores practicas entre las operadoras.

Mecanismos de captura y preparacion de la informacién
financiera

Tal y como se indic6 anteriormente, existe un Manual de
Cumplimentacion del Reporting de Consolidacion del Grupo
Telefénica que proporciona las instrucciones especificas para
la elaboracion de los detalles que conforman el paquete de
reporte, reportado por todos los componentes del Grupo
Telefonica, para la elaboracion de los estados financieros
consolidados del Grupo Telefonicay de las notas explicativas
consolidadas.

De igual manera, el Grupo Telefbnica tiene implantado un
sistema especifico, a través de un software, que soporta el
reporte de los estados financieros individuales de las distintas
filiales, asi como las notas y desgloses necesarios para la
elaboracién de las cuentas anuales consolidadas. Esta
herramienta es utilizada, asimismo, para realizar el proceso de
consolidacion y su analisis posterior. El sistema es gestionado
centralizadamente, utilizando todos los componentes del
Grupo Telefénicael mismo plan de cuentas.

4.8.5. Supervision del funcionamiento del
Sistema

Actividades de supervision y resultados del SCIIF en
2019

Tal y como se ha mencionado anteriormente, los Estatutos
sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion de la
Compania establecen que la Comisién de Auditoria y Control
tiene como funcion primordial servir de apoyo al Consejo de
Administraciénen sus funciones de supervision, estableciendo
entre sus competencias la de supervisar la eficacia del control
interno de la Sociedad y los sistemas de gestion y control de
riesgos, asi como discutir con los Auditores de Cuentas las
deficiencias significativas o debilidades materiales del sistema
de control interno sobre el proceso de reporte financiero
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Telefonicadispone de una Politicade ControlInterno, donde se
establece que el Consejo de Administracion, a través de la
Comision de Auditoria y Control, realiza la supervision del
sistema de control interno, con el apoyo de la unidad de
Auditoria Interna del Grupo Telefénica. En dicha Politica se
define el “controlinterno” como el proceso llevado a cabo por
el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del
personal de la Compania disefado con el objeto de
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proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la
consecucion de los objetivos relativos a las operaciones, la
informacion y al cumplimiento. Con el propésito de ayudar al
logro de sus objetivos, la Compania cuenta con un modelo de
control interno definido de acuerdo con las directrices
establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) en su informe "Internal
Control - Integrated Framework 2013".

Asimismo, existe una Politica de Organizacion de Auditoria
Interna, la cual incluye aspectos sobre la organizacion y el
funcionamiento de esta area.

Conforme se establece en dicha Politica, Auditoria Interna es
el area en Telefénica encargada de confirmar, a través de la
evidencia oportuna, el adecuado funcionamiento de las
estructuras de control interno y de gestion de riesgos y, en su
caso, detectar las posibles ineficiencias o incumplimientos del
sistema de control que el Grupo establece a través de sus
procesos. De esta forma, Auditoria Interna se configura como
un areaindependiente de la gestién de la Compafiia, que apoya
alaComisiénde Auditoriay Controlen sus competencias sobre
el aseguramiento, gestion de riesgos y el sistema de control
interno.

La funcion de Auditoria Interna se desarrolla de acuerdo con
las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, y a este respecto, dispone del Certificado de
Calidad otorgado por el Instituto Internacional de Auditores
Internos.

En relacion con la supervision del control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF), Telefénica, S.A. como sociedad
cotizada en la Bolsa de Nueva York, esta sujeta asimismo a los
requerimientos normativos establecidos por los organismos
reguladores norteamericanos que afectan a las sociedades
cotizadas en dicho mercado.

Entre dichos requerimientos, se encuentra la antes
mencionada Ley Sarbanes-Oxley, de 2002, y en concreto, la
Seccion 404 dedichaley, que establece lanecesidad de evaluar
anualmente la efectividad de los procedimientos y la
estructura del control interno sobre la informacion financiera
(SCIIF) por parte de las sociedades cotizadas en el mercado
estadounidense. Parael cumplimiento de dichorequerimiento,
y tal y como se expuso anteriormente, el Grupo Telef6nica
cuenta con un modelo de evaluacién del sistema de control
interno sobre la informacion financiera (SCIIF), siendo el area
de Auditoria Interna la encargada de realizar, con caracter
anual, la evaluacion de su efectividad.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo establecido en dicha ley,
el Auditor Externo emite su opinion independiente sobre la
efectividad del sistema de controlinterno sobre la informacion
financiera (SCIIF) de acuerdo con las directrices establecidas
por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) en su informe "Internal Control -
Integrated Framework 2013".
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Revision de procesos y controles especificos

Sin perjuicio de que, en determinadas sociedades, se
cumplimente el cuestionario de autoevaluacion atendiendo a
criterios de relevancia de su aportacién a las magnitudes
econdémico-financieras del Grupo y otros factores de riesgo
considerados, se realiza una revision directa de sus procesos y
controles aplicando laMetodologia de EvaluacionICFR-SOX del
Grupo Telefonica, para lo que se dispone del Modelo de
Definicion de Alcances, que permite la identificacion de los
epigrafes significativos de cada sociedad del Grupo en funcion
delos criterios previamente establecidos parala evaluacion del
sistema de control interno sobre la informacion financiera
(SCIIF) a nivel del Grupo Telefonica.

Una vez identificados los epigrafes significativos susceptibles
de revision, el Modelo General de Evaluacion se aplica de la
siguiente forma:

e Se identifican los procesos y sistemas asociados a los
epigrafes significativos.

* Se identifican los riesgos sobre el reporte financiero
asociados a dichos procesos.

e Serevisan y, si es necesario, se establecen actividades de
controlenlos procesos paragarantizar,de formarazonable,
que la documentacioén y el diserio de los controles sobre el
reporte financiero son adecuados.

» Se evalGan, aplicando pruebas de auditoria, la efectividad
del diseno y la operatividad de las actividades de control
clave.

Revision de los controles generales de tecnologias de la
informacién

Los controles generales de tecnologias de la informacion
("ITGC") que soportan los procesos de negocio en el alcance de
la evaluacion del sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF) son evaluados al menos
anualmente, considerando aspectos relativos
fundamentalmente a normativas y directrices que se aplican
a nivel global en el Grupo.

La revision de los controles generales de Tl sobre los sistemas
de informacion tiene como objetivo evaluar la efectividad del
disefo y la operatividad de los controles clave relativos a (i) la
gestion de cambios a programas, que incluye la autorizacion
de los cambios implementados en produccion y soportados
por sus correspondientes pruebas de usuario (UAT por sus
siglas en inglés), asegurando una adecuada segregacion de
funciones y de entornos, como (i) el acceso légico, que
comprende el control de credenciales y perfiles, asi como la
segregacion de funciones y la monitorizacion de actividades
criticas en los sistemas de informacion y en la infraestructura
tecnolégica que los soporta (bases de datos y sistemas
operativos), y (i) otros controles generales de Tl que soportan
la correcta operacion de los sistemas de informacion (gestion
de los cambios a infraestructuras, copias de respaldo, gestion
de tareas programadas y su monitorizacion y gestion de
incidencias).
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Cuestionarios de Autoevaluacion

Todas las sociedades dependientes del Grupo reciben
anualmente cuestionarios de autoevaluacion de control
interno, cuyas respuestas deben ser posteriormente
certificadas por los responsables del control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF) en cada sociedad (Presidentes
Ejecutivos o /yDirectores de Finanzas). En estos cuestionarios
se abordan aspectos de control interno sobre la informacion
financiera (SCIIF) que se consideran requisitos minimos para
conseguir una seguridad razonable de la fiabilidad de la
informacion financiera reportada. Las respuestas son
auditadas por la Unidad de Auditoria Interna en base muestral.

Evaluacion del sistema de control interno sobre la
informacion financiera (SCIIF)

Auditoria Interna ha llevado a cabo la evaluacion del Sistema
de Control Interno sobre la Informacién Financiera del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019 del Grupo Telefonica,
concluyendo que el Grupo Telefénica, mantenia al 31 de
diciembre de 2019, en todos los aspectos significativos, un
Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera
efectivo, de acuerdo con las directrices establecidas por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) en su informe “Internal Control -
Integrated Framework 2013".

Otros resultados de la evaluacion del SCIIF

En caso de identificarse deficiencias de control y/u
oportunidades de mejora durante los procedimientos de
evaluacion del SCIIF, éstas se comunican a la Direccion
mediante las conclusiones emitidas por Auditoria Interna,
analizando su impacto, tanto individual como agregado, en la
evaluacion del sistema de control interno sobre la informacion
financiera (SCIIF) del Grupo Telefonica, en su caso.
Adicionalmente, alos efectos de dicha evaluacion, se tienen en
consideracion los controles compensatorios existentes, que
mitigan los riesgos de las deficiencias identificadas en caso de
que los controles originales no puedan subsanarse. Ademas,
se comunican a la Comisi6n de Auditoria y Control aquellas
deficiencias significativas y materiales.

Planes de accion

Los gestores responsables de los controles comunican los
planes de accion comprometidos para la resolucion de las
deficiencias de control identificadas, asi como los plazos
previstos parasuimplantacion. Estos planes de accién tendran
como objetivos fundamentales:

* Remediar las deficiencias del control identificadas en la
evaluacion anual del SCIIF, de forma que las actividades de
control operen de forma efectiva.

* Priorizar la implantacion de oportunidades de mejora en la
eficiencia de los procesos; las cuales, se definen como tal,
ya que no constituyen deficiencias de control interno.

En el caso de que se hubieran identificado deficiencias
significativas o debilidades materiales en el sistema de control
interno sobre la informacion financiera, la implementacion de
sus correspondientes planes de accion seria seguida
periédicamente por la Comision de Auditoria y Control.
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Procedimiento de deteccion y gestion de debilidades

Como ya se ha indicado anteriormente, el area de Auditoria
Interna tiene encomendado, entre otras funciones, el apoyo a
la Comision de Auditoria y Control en la supervision del
funcionamiento del sistema de control interno para la
informacion financiera (SCIIF).

La unidad de Auditoria Interna participa en las reuniones de la
Comision de Auditoria y Control e informa regularmente de las
conclusiones de los trabajos realizados, asi como de los planes
de accion disefiados y comprometidos para su mitigacion y del
grado de implantacion de estos. Esto incluye la comunicacion
de deficiencias significativas y debilidades materiales de
control interno que se hayan podido identificar en el proceso
de evaluacion del SCIIF, asi como el seguimiento de la
implementacién de los planes de accion vinculados a las
mismas.

Por otra parte, el Auditor Externo también participa en las
reuniones de la Comision de Auditoria y Control para explicar y
aclarar,a requerimiento de la Comision de Auditoria y Control,
aspectosde susinformesde auditoriaydel restode los trabajos
por él realizados, entre los que se encuentran los realizados
para auditar la efectividad del control interno sobre el reporte
financiero. El Auditor Externo esté obligado a comunicar las
deficiencias significativas y debilidades materiales de control
interno identificadas en el desarrollo de su auditoria del
sistema de control interno sobre la informacion financiera
(SCIIF). Para ello tiene en todo momento acceso directo a la
Alta Direccion y al Presidente de la Comision de Auditoria y
Control. Asimismo, reporta independientemente a dicha
Comision los resultados de la fase preliminar y final de su
auditoria del sistema de control interno sobre la informacion
financiera (SCIIF).

4.8.6. Informe del Auditor Externo

Taly como se indic6 anteriormente, el Grupo ha sometido a
revision, por parte del Auditor Externo, tanto la efectividad del
sistema de control interno sobre la informacion financiera
(SCIIF) de acuerdo con las directrices establecidas por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) en su informe “Internal Control -
Integrated Framework 2013", como la descripcion delinforme
sobre el SCIIF del Grupo Telefonica,incluyéndose su informe a
continuacion.
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Informe de aseguramiento razonable independiente sobre el disefio y efectividad del
sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF)

Al Consejo de Administracion de Telefénica, S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento razonable del disefio y la efectividad del Sistema de
Control Interno sobre la Informacion Financiera (en adelante SCIIF) y la descripcion que sobre el mismo se
incluye en el Informe adjunto que forma parte de la seccion correspondiente del Informe Anual de Gobierno
Corporativo del Informe de gestién que acomparia a las cuentas anuales consolidadas de Telefonica, S.A.
y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo Telefénica) al 31 de diciembre de 2019. Dicho sistema
esta basado en los criterios y politicas definidos por el Grupo Telefénica de acuerdo con las directrices
establecidas por el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su
informe “Internal Control-Integrated Framework 2013”.

Un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera es un proceso disefiado para proporcionar
una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacién financiera, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera aplicable, e incluye aquellas politicas y procedimientos que: (i)
permiten el mantenimiento de una forma precisa, a un nivel razonable de detalle, de los registros que
reflejan las transacciones realizadas; (ii) proporcionan una seguridad razonable de que las transacciones
se registran de una forma apropiada para permitir la preparacion de la informacion financiera, de acuerdo
con el marco normativo de informacion financiera aplicable y que éstas se realizan Unicamente de acuerdo
con las autorizaciones establecidas; y (iii) proporcionan una seguridad razonable en relacién con la
prevencion o deteccion a tiempo de adquisiciones, uso o venta no autorizados de activos del Grupo que
pudieran tener un efecto material en la informacién financiera.

Limitaciones inherentes

En este sentido, hay que tener en cuenta que, dadas las limitaciones inherentes a todo Sistema de Control
Interno sobre la Informacién Financiera, con independencia de la calidad del disefio y operatividad del
mismo, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con los objetivos
que persigue, por lo que pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que pudieran no ser
detectados. Por otra parte, la proyeccion a periodos futuros de la evaluacion del control interno esta sujeta
a riesgos tales como que dicho control interno resulte inadecuado a consecuencia de cambios futuros en
las condiciones aplicables, o que en el futuro se pueda reducir el nivel de cumplimiento de las politicas o
procedimientos establecidos.

Responsabilidad de los Administradores

Los Administradores de Telefénica, S.A. son responsables de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervisién de un adecuado Sistema de
Control Interno sobre la Informacién Financiera, asi como de la evaluacion de su eficacia, del desarrollo de
mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del contenido de la informacion relativa al
SCIIF adjunta.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento razonable sobre el disefio y la efectividad
del Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de Grupo Telefénica, basandonos en el
trabajo que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro encargo de
aseguramiento razonable de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
(NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de
Informacioén Financiera Histdrica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federaciéon Internacional de Contadores (IFAC).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWW.pWC.€S 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprension del Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera, la evaluacion del riesgo de que puedan existir debilidades de control interno
materiales, de que los controles no estén adecuadamente disefiados o no operen de una forma eficaz, la
ejecucioén de pruebas y evaluaciones sobre el disefio y la aplicacion efectiva de dicho sistema, que se
basan en nuestro juicio profesional, y la realizacién de aquellos otros procedimientos que se consideren
necesarios.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos
al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Opinién

En nuestra opinién, el Grupo Telefénica mantenia, al 31 de diciembre de 2019, en todos los aspectos
significativos, un Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2019 efectivo, el cual esta basado en los criterios y politicas definidos por la Direccion del
Grupo Telefonica de acuerdo con las directrices establecidas por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal Control — Integrated
Framework 2013”.

Asimismo, la descripcion del Informe sobre el SCIIF adjunta al 31 de diciembre de 2019 ha sido preparada,
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requisitos establecidos por el articulo 540 del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y con la Circular n° 5/2013 de fecha 12 de junio de 2013 de

la CNMV, modificada por la Circular n° 7/2015 de la CNMV de fecha 22 de diciembre de 2015y la Circular

n° 2/2018 de 12 de junio de la CNMV a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de

Gobierno Corporativo.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa reguladora de
la actividad de la auditoria vigente en Espania, por lo que no expresamos una opinién de auditoria en los
términos previstos en la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
Virginia Arce Peralta AUDITORES, S.L.

2020 Num. 01/20/01410
20 de febrero de 2020 30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO
Informe sobre trabajos distintos
a la auditoria de cuentas
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4.9. Informacion adicional de
Gobierno Corporativo

49.1. Anexo Estadistico Informe Anual de
Gobierno Corporativo de las Sociedades
Anodnimas Cotizadas (establecido por la Circular
2/2018, de 12 de junio, de la Comision Nacional
del Mercado de Valores, por la que se modifica la
Circular 5/2013, de 12 de junio, que establece los
modelos de informe anual de gobierno
corporativo de las sociedades andnimas
cotizadas).

Salvo que se indique lo contrario, los datos son a 31 de
diciembre de 2019.

A. Estructura de la Propiedad

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social
de la sociedad:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Fecha de Gltima modificacion Capital social (€) Niamero de acciones Nuamero de derechos de voto

20/09/2017 5.192.131.686,00 5.192.131.686 5.192.131.686

Indique si existen distintas clases de acciones con
diferentes derechos asociados:

No

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de
participaciones significativas a la fecha de cierre del
ejercicio, excluidos los consejeros:

% derechos de voto atribuidos a las

% derechos de voto a través de

acciones instrumentos financieros
% total de
Nombre o denominacion social del derechos de
accionista Directo Indirecto Directo Indirecto voto
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 5,16 0,02 0,00 0,00 518
CaixaBank, S.A. 5,00 0,01 0,00 0,00 5,01
BlackRock, Inc. 0,00 5,03 0,00 0,18 521

Detalle de la participacion indirecta:

Telefbnica, S.A. 83



MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA Informe de Gestién Consolidado 2019

2019

“Velefonica

Nombre o denominacién
social del titular

% derechos de voto a

Nombre o denominacién ¢ derechos de voto través de instrumentos

% total de derechos de

indirecto social del titular directo atribuidos a las acciones financieros voto

Banco Bilbao Vizcaya BBVA Seguros, S.A. de

Argentaria, S.A. Seguros y Reaseguros 0,02 0,00 0.02
. VidaCaixa, S.A. de Seguros

CaixaBank, S.A. y Reaseguros 0,01 0,00 0,01

BlackRock, Inc. Grupo BlackRock 5,03 0,18 521

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros
del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

% derechos de voto
que pueden ser
transmitidos a través
de instrumentos

% derechos de voto a
través de instrumentos

% derechos de voto

atribuidos a las % total de
()

. . acciones financieros financieros
Nombre o denominacion social del derechos
consejero Directo  Indirecto Directo Indirecto de voto Directo Indirecto
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 0,03% 0,00% 0,02% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00%
D. Isidro Fainé Casas 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
D. José Maria Abril Pérez 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
D. José Javier Echenique Landiribar 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Angel Vila Boix 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00%
D. Peter Erskine 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D2 Carmen Garcia de Andrés 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D2 Maria Luisa Garcia Blanco 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Peter Loscher 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Ignacio Moreno Martinez 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Francisco Javier de Paz Mancho 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Francisco José Riberas Mera 0,00% 0,12% 0,00% 0,00% 0,12% 0,00% 0,00%
% total de derechos de voto en poder del Consejo de
Administracién
0,21%
Detalle de la participacion indirecta:
% derechos de voto
Nombre o % derechos de voto que pueden ser
Nombre o denominacién % derechos de voto a través de trasmitidos a través
denominacién social del titular atribuidos a las instrumentos % total de de instrumentos
social del consejero directo acciones financieros derechos de voto financieros
D. José Maria Abril Otros accionistas de
Pérez la sociedad 0,01% 0,00% 0,01% 0,00%
D. José Javier Otros accionistas de
Echenique Landiribar la sociedad 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
D. Francisco José Otros accionistas de
Riberas Mera la sociedad 0.12% 0.00% 0.12% 0.00%
D2 Maria Luisa Garcia  Otros accionistas de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Blanco

la sociedad
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A.7 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos
parasociales que la afecten segiin lo establecido en los
articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En
su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones
concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas
brevemente:

No

A.8 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que
ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores.
En su caso, identifiquela:

No

A.9 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera
de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

Nimero de acciones Nimero de acciones % total sobre

directas indirectas (*) capital social
77.562.635 - 1,49 %
(*) A través de:

A.11 Capital flotante estimado:

%

Capital Flotante estimado 82,90

A.14 Indique si la sociedad ha emitido valores que no se
negocian en un mercado regulado dela Union Europea

Si

Informe de Gestion Consolidado 2019
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B. Junta General

B.4Indique los datos de asistencia en las juntas generales
celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% voto a distancia

Fecha Junta General % de presencia fisica representaO/zig: Voto electronico Otros Total
09/06/2017 0,27% 55,71% 0,03% 0,49% 56,50%
De los que Capital Flotante: 0,06% 35,87% 0,03% 0,49% 36,45%
08/06/2018 0,09% 52,80% 0,04% 0,49% 53,42%
De los que Capital Flotante: 0,03% 34,6L4% 0,04% 0,49% 35,20%
07/06/2019 0,12% 53,62% 0,02% 0,89% 54,65%
De los que Capital Flotante: 0,07% 32,33% 0,02% 0,89% 33,31%

B. 5 Indique si en las juntas generales celebradas en el
ejercicio ha habido algin punto del orden del dia que no
haya sido aprobado por los accionistas.

No

B.6 Indique si existe alguna restriccién estatutaria que
establezca un nimero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

Si

Niamero de acciones necesarias para
asistir a la junta general 300

Nimero de acciones necesarias para
votar a distancia 300
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C. Estructura de la Administracién de la
Sociedad

C.1 Consejo de administracién

C.1.1 Ndmero maximo y minimo de consejeros previstos
en los estatutos sociales y el nimero fijado por la junta

general:
Nimero maximo de consejeros 20
Nimero minimo de consejeros 5
Nimero de consejeros fijados por la junta 17

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del

Consejo:
Fecha
altimo

Nombre o denominacién social Repre- Categoria del Cargo en el Fecha primer  nombra- Procedimiento de

del consejero sentante consejero Consejo nombramiento miento eleccion

D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez — Ejecutivo Presidente 26/07/2006 09/06/2017  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Isidro Fainé Casas — Dominical Vicepresidente  26/01/1994 12/05/2016  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. José Maria Abril Pérez — Dominical Vicepresidente ~ 25/07/2007 08/06/2018 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. José Javier Echenique Landiribar — Independiente Vicepresidente  08/04/2016 12/05/2016  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Angel Vila Boix — Ejecutivo Consejero 26/07/2017 08/06/2018 Acuerdo Junta General

Delegado de Accionistas

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain — Independiente  Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Peter Erskine — Otro Externo  Consejero 25/01/2006 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D2 Sabina Fluxa Thienemann — Independiente  Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D2 Carmen Garcia de Andrés — Independiente  Consejero 04/05/2017 09/06/2017  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D? Maria Luisa Garcia Blanco — Independiente  Consejero 25/04/2018 08/06/2018  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Jordi Gual Solé — Dominical Consejero 31/01/2018 08/06/2018 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Peter Loscher — Independiente  Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Ignacio Moreno Martinez — Dominical Consejero 14/12/2011 09/06/2017  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D2 Verdnica Pascual Boé — Independiente  Consejero 18/12/2019 18/12/2019 Cooptacion

D. Francisco Javier de Paz Mancho — Otro Externo ~ Consejero 19/12/2007 08/06/2018 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Francisco José Riberas Mera — Independiente  Consejero 04/05/2017 09/06/2017  Acuerdo Junta General
de Accionistas

D2 Claudia Sender Ramirez — Independiente  Consejero 18/12/2019 18/12/2019 Cooptacion

Namero total de Consejeros

17
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Indique las bajas que, ya sea por dimisién, destitucién o
por cualquier otra causa, se hayan producido en el consejo

de administracién durante el
informacioén:

periodo

sujeto a

Informe de Gestion Consolidado 2019

Indique si la
Categoria del baja se ha
Nombre o consejero en el Comisiones producido antes
denominacién social momento del Fecha del dltimo especializadas de las  del fin del
del consejero cese nombramiento  Fecha de baja que era miembro mandato
D. Luiz Fernando Furlan Independiente 08/06/2018 18/12/2019 Vocal de la Comision de Si
Nombramientos,
Retribuciones y Buen
Gobierno
D. Wang Xiaochu Dominical 12/05/2016 18/12/2019 — Si
C.1.3 Completelos siguientes cuadros sobre los miembros
del consejo y su distinta categoria:
CONSEJEROS EJECUTIVOS
Nombre o denominacién del consejero Cargo en el organigrama de la Perfil

sociedad

D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez

Presidente Ejecutivo

Licenciado en Ciencias Economicas.
International Management Programme
(IPM) por IPADE Business School
(Instituto Panamericano de Alta
Direccién de Empresa). Diploma de
Estudios Avanzados (DEA) por la Catedra
de Economia Financiera y Contabilidad.

D. Angel Vila Boix

Consejero Delegado (C.0.0.)

Licenciado en Ingenieria Industrial. MBA
de Columbia Business School.

Nimero total de consejeros ejecutivos

2

% sobre el total del consejo

11,76%
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Informe de Gestion Consolidado 2019

Nombre o denominacién del

accionista significativo a quien
Nombre o denominacién del representa o que ha propuesto su
consejero nombramiento

Perfil

D. José Maria Abril Pérez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Licenciado en Ciencias Econémica. Profesor en la Universidad de
Deusto.

D. Ignacio Moreno Martinez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Master en
Administracion de Empresas (MBA) en INSEAD. Presidente de
Metrovacesa, S.A., Consejero de Roadis Transportation Holding,
S.L.U.y Consejero de General de Alquiler de Maquinaria, S.A.
(GAM). Senior Advisor de Apollo Investment Consulting Europe
LTD para Espanfa.

D. Isidro Fainé Casas CaixaBank, S.A.

Doctor en Ciencias Econdmicas. ISMP en Business
Administration. Diplomado en Alta Direccion por el IESE.
Académico Numerario de la Real Academia de Ciencias
Econdémicas y Financieras, y de la Real Academia de
Doctores.Presidente del Patronato de la Fundacion Bancaria
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona la “Caixa" y de Criteria
Caixa, S.A.U. Consejero de “The Bank of East Asia”, y de Suez.
Presidente de la Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros
(CECA), del World Savings Bank Institute (WSBI) y
Vicepresidente de European Savings Banks Group (ESBG).
Presidente de la Confederacion Espafiola de Directivos y
Ejecutivos (CEDE). Presidente de Honor de Naturgy Energy
Group, S.A.

D. Jordi Gual Solé CaixaBank, S.A.

Doctor en Economia. Catedratico de Economia de IESE Business
School. Research Fellow del Center for Economic Policy
Research (CEPR) de Londres. Presidente de CaixaBank, S.A.
Miembro del Consejo de Vigilancia de Erste Group Bank,
Presidente de FEDEA, Vicepresidente del Circulo de Economia y
de la Fundacion Cotec para la Innovacion, y miembro de los
Patronatos de Fundacion CEDE, del Real Instituto Elcano y de
Barcelona Mobile World Capital.

Nimero total de consejeros dominicales L

% sobre el total del consejo 23,53%
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del
consejero

Perfil

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain

Licenciado y Doctor en Fisica. Areas de especializacion en Optica Cuantica, Computacion Cuantica,
Fisica Atdmica. Co-Director del Centro de Ciencias y Tecnologias Cuanticas de Minich. Director de la
Escuela International Max-Planck de Ciencias y Tecnologias Cuanticas.

D. José Javier Echenique
Landiribar

Licenciado en Ciencias Econémicas y Actuariales. Profesor de Técnicas Cuantitativas de Seguridad
Social. Vicepresidente de Banco Sabadell, S.A., Consejero de ACS Actividades de Construccion y
Servicios, S.A., Consejero de ACS Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L., y Consejero del Grupo
Empresarial ENCE, S.A. Patrono de la Fundacion Novia Salcedo, Consejero de la Deusto Business
School, miembro del Circulo de Empresarios Vascos, y del McKinsey Advisory Council.

D? Sabina Fluxa Thienemann

Licenciada en Administracion y Direccién de Empresas. MBA por ESADE. Programa de Alta Direccion
de Empresas del IESE.Vicepresidenta y CEO del Grupo Iberostar. Miembro del Consejo Rector de APD
llles Baleares. Patrona de Fundacion Iberostar.

D? Carmen Garcia de Andrés

Licenciada en Ciencias Econdémicas y Empresariales. Presidenta de Fundacion Tomillo. Miembro del
Patronato de Fundacién Youth Business Spain. Vocal de la Junta Directiva de la Asociacion Espafola
de Fundaciones (AEF), siendo actualmente su Tesorera. Miembro del Patronato de la Fundacion
Secretariado Gitano, de la Fundacién Xavier de Salas, asi como miembro del Consejo de la iniciativa
colectiva Juntos por el Empleo de los mas desfavorecidos. CoFundadora y Patrona de la Fundacién
Aprendiendo a Ser.

D? Maria Luisa Garcia Blanco

Licenciada en Derecho. Abogado del Estado (en excedencia). Socia Fundadora del despacho Salama
Garcia Blanco.

D. Peter Loscher

Licenciado en Economia y en Administracion de Empresas. MBA en la Universidad de Economia de
Viena. Programa de Administracion Avanzada de la Escuela de Negocios de Harvard. Doctorado
Honorario en Ingenieria de la Universidad Estatal de Michigan. Doctor Honoris Causa de la
Universidad Eslovaca de Ingenieria de Bratislava. Presidente del Consejo de Administracion de Sulzer
AG, Consejero de Thyssen-Bornemisza Group AG, y miembro no-ejecutivo del Consejo de
Administracion de Doha Venture Capital LLC, Qatar.

D? Verénica Pascual Boé

Licenciada en Ingenieria Aerondutica. Master en Administracion de Empresas (MBA). Executive
Master in Positive Leadership and Strategy (EXMPLS) en el IE Business School. Diversos estudios de
postgrado en INSEAD, Standford, y Harvard Business School. CEO de ASTI Mobile Robotics Group.
Consejera de General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM).

D. Francisco José Riberas Mera

Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y Empresariales.Presidente Ejecutivo de Gestamp
Automocion, S.A. Miembro del Consejo de Administracion de CIE Automative, S.A. y de General de
Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM). Presidente del Instituto de la Empresa Familiar, y participa enla
Fundacién Endeavor.

D? Claudia Sender Ramirez

Licenciada en Ingenieria Quimica. Master en Administracion de Empresas (MBA) en Harvard
Business School. Consejera de LafargeHolcim Ltd, Consejera de Gerdau, S.A., y Consejera de Ydugs.
Consejera de la ONG Amigos do Bem.

Ndmero total de consejeros independientes 9

% total del consejo

52,94%

Indique si algiin Consejero calificado como independiente
percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier
cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
remuneracion de Consejero, o mantiene o ha mantenido,
durante el Gltimo ejercicio, una relacién de negocios con la
sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, Consejero
o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
mantenido dicha relacién.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del
consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempeiiar sus funciones en calidad de
consejero independiente.
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se
detallaranlos motivos porlos que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con
la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Nombre o
denominacion social

del consejero Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

D. Peter Erskine D. Peter Erskine fue designado Consejero de

Telefénica, S.A.

Telefonica, S.A. en el afio 2006, por lo que, conforme a
lo establecido en el articulo 529 duodecies de la Ley

de Sociedades de Capital ("no podran ser

considerados en ningin caso como Consejeros

Independientes quienes se encuentren en cualquiera
de las siguientes situaciones: (...) Quienes hayan sido
Consejeros durante un periodo continuado superior a
12 afos"), y habiendo transcurrido 12 afios desde su

nombramiento, fue recalificado de Consejero

Independiente a Consejero “Otro Externo”.

Licenciado en Psicologia.
Doctor Honoris causa por
University of Reading. Hasta
diciembre de 2007 fue Director
General de Telefénica Europa.
Desde 2009 hasta diciembre de
2015 fue Presidente de
Ladbrokes, Plc. Presidente de la
Organizacion benéfica
Brainstorm.

D. Francisco Javier de

D. Francisco Javier de Paz Mancho fue designado

Telefénica, S.A.

Diplomado en Informacién y

Paz Mancho Consejero de Telefonica, S.A. en el afio 2007, por lo Publicidad. Estudios de
que, conforme a lo establecido en el articulo 529 Derecho. Programa de Alta
duodecies de la Ley de Sociedades de Capital ("no Direccion de Empresas del IESE
podran ser considerados en ning(in caso como (Universidad de Navarra). Ha
Consejeros Independientes quienes se encuentren en sido Presidente de la Empresa
cualquiera de las siguientes situaciones: (...) Quienes Nacional MERCASA. Desde
hayan sido Consejeros durante un periodo 2014 hasta 2016 ha sido
continuado superior a 12 afos"), y habiendo Presidente de Telefonica
transcurrido 12 afios desde su nombramiento, fue Gestion de Servicios
recalificado de Consejero Independiente a Consejero Compartidos.
“Otro Externo”.

Nimero total de otros consejeros externos 2

% total del consejo 11,76%

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan
producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion social del

consejero Fecha del cambio

Categoria anterior

Categoria actual

D. Francisco Javier de Paz Mancho 18/12/2019

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion
relativa al nimero de Consejeras al cierre de los Gltimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales Consejeras:

Independiente

Otro Externo

Ndmero de Consejeras

% sobre el total de Consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016

Ejecutivas 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominicales 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independientes 5 3 2 1 55,56% 33,33% 22.22% 11,11%
Otras Externas 0 0 1 1 0,00% 0,00% 100,00% 33,33%
Total: 5 3 3 2 29,41% 17,65% 18,75% 11,11%
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C.1.11 Detalle,ensucaso, los consejeros o representantes
de consejeros personas juridicas de su sociedad que sean
miembros del consejo de administracién o representantes
de consejeros personas juridicas de otras entidades
cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su
grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Nombre o denominacion social del
consejero

Denominacién social de la entidad cotizada Cargo

D. José Javier Echenique Landiribar Banco Sabadell, S.A.

Vicepresidente

ACS, Actividades de Construccién y Servicios, S.A. Consejero
Ence, Energia y Celulosa, S.A. Consejero
D. Isidro Fainé Casas The Bank of East Asia Consejero
Suez Environnement Company Consejero
D. Jordi Gual Solé CaixaBank, S.A. Presidente
Erste Group Bank, AG Consejero
D. Peter Loscher Sulzer AG Presidente
D. Ignacio Moreno Martinez Metrovacesa, S.A. Presidente
General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM) Consejero
D2 Verdnica Pascual Boé General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM) Consejero
D. Francisco José Riberas Mera Gestamp Automocion, S.A. Presidente
CIE Automotive, S.A. Consejero
General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM) Consejero
D2 Claudia Sender Ramirez LafargeHolcim Ltd. Consejero
Gerdau, S.A. Consejero
Ydugs Consejero
C.1.12 Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha
establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos de Nombre o denominacién social Cargo/s

sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros,
identificando en su caso donde se regula:

Si

C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la
remuneracién global del consejo de administracion
siguientes:

Secretario General y del
Consejo y Director Global
de Regulacion

D. Pablo de Carvajal Gonzalez

Directora General de
Finanzas y Control

D? Laura Abasolo Garcia de
Baquedano

D. Guillermo Ansaldo Lutz CEO de Telefénica Infra

Director de Auditoria

D. Juan Francisco Gallego Arrechea Interna Corporativa

Remuneracion devengada en el ejercicio a favor

del consejo de administraciéon (miles de euros) 13.072

Importe de los derechos acumulados por los
consejeros actuales en materia de pensiones 17.133
(miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los
consejeros antiguos en materia de pensiones 1.637
(miles de euros)

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccion que
no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracién total devengada a su favor durante el
ejercicio:

Director de
Comunicacion, Asuntos
Corporativos, Marca y
Sostenibilidad

D. Eduardo Navarro de Carvalho

Remuneracién total alta direcciéon
(en miles de euros) 11.843

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio
alguna modificacién en el reglamento del consejo:

Si

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos
de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion.

Si
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C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen un mandato limitado u otros requisitos mas
estrictos adicionales a los previstos legalmente para los
consejeros independientes, distinto al establecido en la
normativa:

No

C.1.25 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido
el consejo de administracion durante el ejercicio.
Asimismo sefale, en su caso, las veces que se ha reunido
el consejo sin la asistencia de su presidente. En el computo
se considerardn asistencias las representaciones

realizadas con instrucciones especificas.
Ndmero de reuniones del consejo 12
Nimero de reuniones del consejo sin la
asistencia del presidente 0

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el
consejero coordinador con el resto de consejeros, sin
asistencia ni representacion de ningin consejero
ejecutivo:

Nidmero de reuniones 0

Indique el niimero de reuniones que han mantenido en el

ejercicio las distintas comisiones del consejo:
Namero de reuniones de la Comision Delegada 16
Nidmero de reuniones de la Comisién de Auditoria
y Control 14
Nidmero de reuniones de la Comisioén de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno 11
Nidmero de reuniones de la Comisién de
Sostenibilidad y Calidad 5
Nidmero de reuniones de la Comisién de
Regulacién y Asuntos Institucionales 11
Nidmero de reuniones de la Comisioén de
Estrategia e Innovacion 9

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido
el consejo de administracion duranteel ejercicioylos datos
sobre asistencia de sus miembros:

Nimero de reuniones con la asistencia presencial
de al menos el 80% de los consejeros 12

% de asistencia presencial sobre el total de votos

durante el ejercicio 90,20%

Nuamero de reuniones con la asistencia presencial,
o representaciones realizadas con instrucciones
especificas, de todos los consejeros 12

% de votos emitidos con asistencia presencial y
representaciones realizadas con instrucciones
especificas, sobre el total de votos durante el

ejercicio 100%

Informe de Gestion Consolidado 2019

C. 1.27 Indique si estan previamente certificadas las
cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han
certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el
consejo:

C.1.29 ;El Secretario del Consejo tiene la condicién de
Consejero?

No

Si el Secretario no tiene la condicion de Consejero
complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién social del

Secretario Representante

D. Pablo de Carvajal Gonzalez —

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha
cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el
auditor saliente, explique el contenido de los mismos:

No

C.1.32Indiquessila firma de auditoriarealiza otros trabajos
para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria
yenese caso declare elimporte de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

No

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas
anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los
accionistas en la Junta General por el presidente de la
comision de auditoria para explicar el contenido y alcance
de dichas reservas o salvedades.

No
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C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual
de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la
auditoria de las cuentas anuales individuales y/o
consolidadas de la sociedad . Asimismo, indique el
porcentaje que representa el nimero de ejercicios
auditados por la actual firma de auditoria sobre el niimero
total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

Individuales Consolidadas
Nimero de ejercicios 3 3
ininterrumpidos
N° de ejercicios auditados por 8,11 10,34

la firma actual de auditoria /
N° de ejercicios que la
sociedad o su grupo han sido
auditados (en %)

C.1.35 Indique y, en su caso detalle, si existe un
procedimiento para que los consejeros puedan contar con
lainformacion necesaria paraprepararlas reuniones de los
organos de administracion con tiempo suficiente:

Si

Detalle el procedimiento

La Compania adopta las medidas necesarias para que los
Consejerosdispongan, siempre que sea posible, conantelacion
suficiente de la informacion precisa, especificamente
elaborada y orientada para prepararlas sesiones del Consejoy
de sus Comisiones, sin excusar en ningln caso su
cumplimiento basandose en la importancia o naturaleza
reservada de la informacion -salvo en circunstancias
absolutamente excepcionales-.

Eneste sentido,yde acuerdoconloestablecido enlos articulos
18 y 20 del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Consejo de Administracion y sus Comisiones elaboran un
calendario de las sesiones ordinarias a celebrar durante el afio.
Dicho calendario puede ser modificado por acuerdo del propio
Consejo o de la Comision correspondiente, o por decision de su
Presidente, en cuyo caso la modificacién deberd ponerse en
conocimiento de los Consejeros a la mayor brevedad. De igual
manera, el Reglamento de la Comision de Auditoria y Control
detalla el régimen de funcionamiento de esta Comision.

Asimismo, el Consejoy sus Comisiones cuentan conun Plande
Actuaciones en el que se detallan y periodifican las actividades
adesarrollar,para cada ejercicio, conforme a las competencias
y funciones que tienen asignadas.

Igualmente, todas las reuniones del Consejo y de las
Comisiones cuentan con un Orden del Dia preestablecido, que
es comunicado con una antelacién de, al menos, tres dias a la
fecha prevista para su celebracion, junto con la convocatoria
de la sesion. En el Orden del Dia de cada sesion se indican con
claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de
Administracién, o la Comision Delegada, debe adoptar una
decision o acuerdo.
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Con el mismo objetivo, con caracter general, se pone a
disposicion de los Consejeros, con antelacion suficiente, la
documentacién relacionada con el Orden del Dia de las
reuniones. En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Presidente del Consejo de Administracion organizalos debates
procurando y promoviendo la participacion activa de todos los
Consejerosenlasdeliberaciones,salvaguardandosulibretoma
de posicion. Asimismo, y asistido por el Secretario, vela por que
los Consejeros reciban con caracter previo la informacion
suficiente para deliberar sobre los puntos del Orden del Dia.
Ademas, se asegura de que se dedique suficiente tiempo de
discusion a las cuestiones estratégicas y estimula el debate
durante las sesiones, salvaguardando la libre toma de posicion
de los Consejeros.

Parafacilitar toda la informacién y aclaraciones necesarias en
relacién con algunos de los asuntos tratados, asisten a la
practica totalidad de las reuniones del Consejo y de sus
Comisiones los principales directivos del Grupo, para la
exposicion de asuntos de su competencia.

Ademas de ello, y con caracter general, el Reglamento del
Consejo (articulo 26) establece de forma expresa que los
Consejeros se hallan investidos de las mas amplias facultades
para obtener informacion sobre cualquier aspecto de la
Compania, para examinar sus libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales. El ejercicio
de este derecho de informacion se canaliza a través del
Presidente o del Secretario del Consejo de Administracion,
quienes atienden las solicitudes de los Consejeros
facilitdndoles directamente la informacion u ofreciéndoles los
interlocutores apropiados en el nivel de la organizacion que
proceda.

C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se
refiera consejeros, ydeformaagregadaenelrestode casos
e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la
sociedad y sus cargos de administraciéon y direccién o
empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de
garantia o blindaje, cuando éstos dimitan o sean
despedidos de forma improcedente o si la relacion
contractual llega a su fin con motivo de una oferta piblica
de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Namero de beneficiarios 27

Tipo de beneficiario
Consejeros Ejecutivos, Altos Directivos y otros Empleados

Descripcion del Acuerdo: Por lo que se refiere a las
condiciones relacionadas con la extincion de los contratos, el
Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez y el
Consejero Delegado (C.0.0.), D. Angel Vila Boix, mantienen las
condiciones de su anterior contrato, que preveia una
compensacion econdémica pactada por extincion de larelacion,
cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades como
maximo. Cada anualidad comprende la Gltima retribucion fija
y la media aritmética de la suma de las dos Ultimas
retribuciones variables anuales percibidas segiin contrato.
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En cuanto a los miembros de la Alta Direccion de la Compania,
éstos tienen reconocido contractualmente, con caracter
general, el derecho a percibir la compensacién econémica que
seindica a continuacion en caso de extincion de la relacion por
causa imputable a la Compaiiia, y en alglin caso también por
acaecimiento de circunstancias objetivas, como pudiera ser el
cambio de control de la Compania. Por el contrario, si la
extincion de la relacion tiene lugar por incumplimiento
imputable al Directivo, éste notendraderechoacompensacion
alguna. Sin embargo, es necesario indicar que, en
determinados casos, la indemnizacién que tiene derecho a
percibir el miembro de la Alta Direccién, segn su contrato, no
responde a estos criterios generales sino a circunstancias
personales, profesionales y del tiempo en que se firmé dicho
contrato. La compensacion econémica pactada por extincion
delarelacion, cuando proceda, consiste, como maximo, en tres
anualidades y una mas segln la antigliedad en la Compaiiia.
La anualidad comprende la Gltima retribucion fija y la media
aritméticadelasumadelasdos Gltimas retribucionesvariables
anuales percibidas segn contrato.

Por otra parte, y en lo que respecta a los contratos laborales
que ligan a los empleados con la Compania bajo una relacion
laboral comin, éstos no contienen cldusula de indemnizacion
por extincion de la relacion laboral, por lo que el trabajador
tendrd derecho a la indemnizacién que, en su caso, le
correspondaen aplicacion delanormativalaboral. Sin perjuicio
de lo anterior, determinados empleados de la Compania, en
funcion de sus niveles y antigliedad, y dependiendo de las
circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que
se firmd el contrato, tienen reconocido contractualmente, en
algunos casos, el derecho a percibir una compensacion, en los
mismos supuestos que la referida en el parrafo anterior,
consistente, con caracter general, en una anualidad y media.
Esta anualidad comprende la Gltima retribucion fija y la media
aritméticadelasumadelasdos Gltimas retribucionesvariables
anuales percibidas segin contrato.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la
normativa estos contratos han de ser comunicados y/o
aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En
caso positivo, especifique los procedimientos, supuestos
previstos y la naturaleza de los érganos responsables de
su aprobacién o de realizar la comunicacién.

Consejo de

Administracign Junta general

Organo que autoriza las
clausulas

¢Se informa a la junta general sobre las

s No
clausulas?

Informe de Gestion Consolidado 2019

C.2 Comisiones del Consejo de Administracion

C.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de
Administracién, sus miembros y la proporcién de
consejeros ejecutivos, dominicales, independientes y
otros externos que las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
D. José Marfa Alvarez- Presidente Ejecutivo
Pallete Lopez

D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente ~ Dominical
D. José Maria Abril Pérez Vicepresidente ~ Dominical

D. José Javier Echenique Vicepresidente  Independiente

Landiribar
D. Angel Vil4 Boix Vocal Ejecutivo
D. Peter Erskine Vocal Otro Externo

D. Francisco Javier de Paz Vocal Otro Externo

Mancho

% de consejeros ejecutivos 28,57%

% de consejeros dominicales 28,57%

% de consejeros independientes 14,29%

% de otros externos 28,57%
COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

Nombre Cargo Categoria

D. José Javier Echenique Presidente  Independiente

Landiribar

D2 Carmen Garcia de Andrés Vocal Independiente

D. Peter Loscher Vocal Independiente

D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical

% de consejeros ejecutivos 0,00%

% de consejeros dominicales 25,00%

% de consejeros independientes 75,00%

% de otros externos 0,00%
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Identifique a los Consejeros miembros de la comisién de
auditoria que hayan sido designados teniendo en cuenta
sus conocimientos Yy experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o en ambas e informe sobrelafecha
de nombramiento del Presidente de esta comisién en el
cargo.

Nombres de los consejeros con experiencia

D. José Javier Echenique Landiribar

D. Peter Loscher

Informe de Gestion Consolidado 2019

COMISION DE SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD

Nombre Cargo Tipologia

Presidente

D. Francisco Javier de Paz Otro Externo

Mancho

D2 Carmen Garcia de Andrés Vocal Independiente

D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical

D2 Claudia Sender Ramirez Vocal Independiente

D2 Carmen Garcia de Andrés % de consejeros ejecutivos 0,00%
D. Ignacio Moreno Martinez % de consejeros dominicales 25,00%
Fecha de nombramiento del presidente en el cargo % de consejeros independientes 50,00%
08/04/2016 % de otros externos 25,00%
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y COMISION DE ESTRATEGIA E INNOVACION
BUEN GOBIERNO
Nombre Cargo Categoria
Nombre Cargo Categoria D. Peter Erskine Presidente Otro Externo
D. Jose Javier Echenique Presidente Independiente D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical
Landiribar
: D. Juan Ignacio Cirac Vocal Independiente
D. Peter Erskine Vocal Otro Externo Sasturain
D2 Sabina Fluxa Thienemann  Vocal Independiente D. Jordi Gual Solé Vocal Dominical
D2 Maria Luisa Garcia Blanco ~ Vocal Independiente D. Peter Loscher Vocal Independiente
II\D/I. FTBRCiSCO Javier de Paz Vocal Otro Externo D2 Verénica Pascual Boé Vocal Independiente
ancho

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 0,00%
% de consejeros independientes 60,00%
% de otros externos 40,00%
COMISION DE REGULACION Y ASUNTOS
INSTITUCIONALES

Nombre Cargo Categoria

D. Ignacio Moreno Martinez Presidente Dominical

D2 Maria Luisa Garcia Blanco Vocal Independiente

D. Jordi Gual Solé Vocal Dominical
D. Francisco Javier de Paz Vocal Otro Externo
Mancho

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 50,00%
% de consejeros independientes 25,00%
% de otros externos 25,00%

% de consejeros ejecutivos 0,00%
% de consejeros dominicales 33,33%
% de consejeros independientes 50,00%
% de otros externos 16,67%
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion
relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracién al cierre de los
ultimos cuatro ejercicios:

Ndmero de Consejeras
Ejercicio 2019  Ejercicio 2018  Ejercicio 2017  Ejercicio 2016

Namero % Ndmero % Niamero % Namero %
Comision Delegada 0 0 0 0
Comision de Auditoria y Control 1 (25,00%) 1 (25,00%) 1 (25,00%) 0
ggrt;}s:g(r)l de Nombramientos, Retribuciones y Buen 2 (60,00%) 1 (20,00%) 1 (20,00%) 1 (20,00%)
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales 1 (25,00%) 1 (25,00%) 1(33,33%) 1(16,67%)
Comision de Sostenibilidad y Calidad 2 (50,00%) 2 (50,00%) 2 (66,67%) 1 (20,00%)
Comision de Estrategia e Innovacion 1(16,67%) 0 1 (20,00%) 1 (14,29%)
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D. Operaciones vinculadas y Operaciones

intragrupo

D.2

Detalle aquellas operaciones significativas por

su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas

significativos de la Sociedad:

Informe de Gestion Consolidado 2019

Nombre o

denominacion social de Naturaleza Importe
Nombre o denominacion social del la sociedad o entidad dela (miles de
accionista significativo de su grupo relacion Tipo de la operacion euros)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefonica, S.A. Contractual Intereses abonados 8.258
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefonica, S.A. Contractual Recepcion de servicios 1.469
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefonica, S.A. Contractual Otras 11.481
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefénica, S.A. Contractual Acuerdos de financiacion: préstamos 472.942
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefdnica, S.A. Contractual Garantias y avales 339
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefdnica, S.A. Contractual  Acuerdos de financiacion: otros 607.626
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefonica, S.A. Contractual Dividendos y otros beneficios 121.445

distribuidos
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Telefonica, S.A. Contractual Intereses Cargados 639
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefonica Contractual Intereses Abonados 23.523
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefonica Contractual Recepcion de servicios 6.768
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefonica Contractual Intereses cargados 25.935
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefénica Contractual Prestacion de servicios 12.601
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefénica Contractual ~ Ventas de bienes terminados o no 8.895
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefénica Contractual Otras 904.772
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefénica Contractual ~ Acuerdos de financiacién: préstamos 95.156
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefonica Contractual Garantias y avales 168.499
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefonica Contractual Compromisos por opciones de compra 220
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.  Resto Grupo Telefénica Contractual Remuneraciones 3.780
CaixaBank, S.A. Telefénica, S.A. Contractual Intereses abonados 2.664
CaixaBank, S.A. Telefénica, S.A. Contractual Recepcion de servicios 1.584
CaixaBank, S.A. Telefonica, S.A. Contractual  Acuerdos de financiacion: préstamos 18.580
CaixaBank, S.A. Telefonica, S.A. Contractual ~ Garantias y avales 8.200
CaixaBank, S.A. Telefonica, S.A. Contractual  Acuerdos de financiacion: otros 674.523
CaixaBank, S.A. Telefénica, S.A. Contractual Dividendos y otros beneficios 107.873
distribuidos

CaixaBank, S.A. Telefonica, S.A. Contractual Intereses cargados 51
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefdnica Contractual Intereses abonados 3.923
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Recepcion de servicios 6.752
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Prestacion de servicios 63.343
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Venta de bienes terminados o no 48.825
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Contratos de arrendamiento financiero 5.220
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Garantias y avales 82.372
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefdnica Contractual Compromisos por opciones de compra 88.508
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Otras 11
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Compras de bienes terminados o no 62.023
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Acuerdos de financiacion: préstamos 97.112
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Intereses cargados 2
CaixaBank, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Compras de Inmovilizado Material 3.972
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D.3 Detalle las operaciones significativas por su
cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
Sociedad o entidades de su grupo, y los administradores
o directivos de la Sociedad:

D.4 Informe de las operaciones significativas
realizadas por la sociedad con otras entidades
pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se
eliminen en el proceso de elaboracién de estados
financieros consolidados y no formen parte del trafico
habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y
condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacion
intragrupo realizada con entidades establecidas en paises
o territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

D.5 Detalle las operaciones significativas realizadas
entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras
partes vinculadas que no hayan sido informadas en los
epigrafes anteriores.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Denominacién social de
la parte vinculada Breve descripcion de la operacion

Importe (Miles
de euros)

China Unicom Conforme se recoge en la Nota 11 ("Partes Vinculadas") de las Cuentas Anuales 0
Consolidadas de Telefonica, S.A. correspondientes al ejercicio 2019, en el afio 2015 se
constituyd una "joint venture" para el desarrollo de servicios de Big Data en China,
utilizando la tecnologia de “*Smart Steps” desarrollada por Telefonica. La participacion
inicial de Telefonica es era del 45% ostentada a través de Telefonica Digital Espafia, S.L.;
ostentando China Unicom Big Data Limited Corporation el 55% restante. Asimismo, en el
afo 2019 se llevd a cabo la entrada en la “joint venture” de un tercer accionista a través
de una ampliacién de capital suscrita integramente por Sugian Xindongteng Business
Service Co., Ltd, empresa controlada por JD.com, (alcanzando una participacion
accionarial del 16,67% del capital social de la ya mencionada “joint venture”) con la
consiguiente dilucion de los entonces accionistas, (pasando Telefonica a ostentar una

participacion del 37,5%).

Grupo Global Dominion Conforme se recoge en la Nota 11 (“Partes Vinculadas”) de las Cuentas Anuales 27
Access Consolidadas de Telefénica, S.A. correspondientes al ejercicio 2019, determinadas

sociedades del Grupo Telefonica, principalmente filiales de Espana, realizaron con el

Grupo Global Dominion Access, en el ejercicio 2019, operaciones derivadas del trafico o

negocio ordinario del Grupo, por importe de 27 millones de euros.

D.7 ¢Cotizamas de unasociedad del Grupo en Espafia?

No
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G. Grado de seguimiento de las
Recomendaciones de Gobierno Corporativo

Indique el grado de seguimiento de la Sociedad respecto
de las recomendaciones del Codigo de buen gobierno de
las sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se
siga parcialmente, se debera incluir una explicacion
detallada de sus motivos de manera que los accionistas,
los inversores y el mercado en general, cuenten con
informacién suficiente para valorar el proceder de la
sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter
general.

1. Quelos estatutos delas sociedades cotizadas no limiten
el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten la toma de control de la sociedad mediante la
adquisicién de sus acciones en el mercado.

Explique

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos
sociales de la Compania, ningin accionista podra ejercitar un
ndmero de votos superior al 10% del total capital social con
derecho a voto existente en cada momento, con
independencia del nimero de acciones de que sea titular; todo
ello con sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con
caracter imperativo. En la determinacion del nGmero maximo
de votos que pueda emitir cada accionista se computaran
Gnicamente las acciones de que sea titular el accionista de que
setrate,noincluyéndoselas que correspondanaotrostitulares
que hubieran delegado en aquél su representacion, sin
perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de
los accionistas representados el mismo limite porcentual del
10%.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también
de aplicacion al nimero de votos que, como maximo, podran
emitir -sea conjuntamente, sea por separado- dos o mas
sociedades accionistas pertenecientes a un mismo grupo de
entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo,
pueda emitir una persona fisica o juridica accionista y la
entidad o entidades, también accionistas, que aquélla controle
directa o indirectamente.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos establece que para
ser designado Consejero se precisara ser titular, con una
antelacion superior a tres afios, de un nimero de acciones de
lapropiaSociedad que representen,al menos, un valor nominal
de 3.000 euros, las cuales no podra transferir durante el
ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las
personas que en el momento de su nombramiento se hallen
vinculadas a la Sociedad por una relacion laboral o profesional,
ni cuando el Consejo de Administracion acuerde su dispensa
conelvotoafavorde,almenos, el 85 por 100 de sus miembros.

Por otro lado, el articulo 31 de los Estatutos dispone que, para
que un Consejero pueda ser designado Presidente,
Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comision
Delegada, serd necesario que haya formado parte del Consejo
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de Administracion durante, al menos, los tres afos anteriores
a su designacion. No obstante, no serd necesaria la
mencionada antigliedad cuando la designacion se lleve a cabo
con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los
miembros del Consejo de Administracion.

El mantenimiento en los Estatutos sociales del ndmero
maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o
accionistas pertenecientes a un mismo grupo (articulo 26 de
los Estatutos sociales) sejustifica por serunamedida que tiene
por finalidad la blsqueda de un adecuado equilibrio y
proteccion de la posicion de los accionistas minoritarios,
evitando una eventual concentracion del voto en un nimero
reducido de accionistas, lo que podria afectar a la persecucion
del interés social o interés de todos los accionistas como guia
de actuaciondelaJunta General. Telefénicaconsideraque esta
medida no constituye un mecanismo de bloqueo de las ofertas
pUblicas de adquisicion sino mas bien una garantia de que la
adquisicion del controlnecesitaraun consenso suficiente entre
todos los accionistas puesto que, como es natural y ensenala
experiencia, los potenciales oferentes pueden condicionar su
oferta al levantamiento del blindaje.

Por lo demas, en relacién con ello, y de conformidad con lo
dispuestoenelarticulo 527 de la Ley de Sociedades de Capital,
enlassociedades anénimas cotizadas las clausulas estatuarias
que, directa o indirectamente, fijen con caracter general el
nimero maximo de votos que pueden emitir un mismo
accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o
quienes actlen de forma concertada con los anteriores,
quedaran sin efecto cuando tras una oferta publica de
adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o
superioral 70% del capital que confiera derechos de voto, salvo
que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas de
neutralizacion equivalentes o no las hubiera adoptado.

Por su parte, los requisitos especiales exigibles para ser
designado Consejero (articulo 30 de los Estatutos Sociales) o
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de
la Comision Delegada (articulo 31 de los Estatutos Sociales) se
justifican por la voluntad de que el acceso al érgano de
administracion y, dentro del mismo, a los cargos de mayor
relevancia, esté reservado a personas que hayan demostrado
un compromiso con la Sociedad y, ademés, cuenten con la
debida experiencia como miembros del Consejo, de tal forma
que se asegure una continuidad en el modelo de gestion del
Grupo Telefénica en interés de todos sus accionistas y
stakeholders. Entodo caso, estos requisitos especiales podran
ser excepcionados cuando se cuente con un amplio consenso
de los miembros del Consejo de Administracion, como lo es el
voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de sus miembros
establecido porlosreferidosarticulos delos Estatutos Sociales.

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad
dependiente ambas definan plblicamente con
precisién:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas
del Grupo.
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b) Los mecanismos previstos para resolver los
eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

No aplicable

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria,
como complemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidentedel
Consejo de Administracién informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas
relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en
particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta
general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la Compafiia no
sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo de
Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas
alternativas que aplique en esa materia.

Cumple

4. Que la Sociedad defina y promueva una politica de
comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente
respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se
encuentren en la misma posicion.

Y que la Sociedad haga publica dicha politica a través

de su pagina web, incluyendo informacion relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de
llevarla a cabo.

Cumple

5. Que el Consejo de Administracién no eleve a la junta
general una propuestade delegacion de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusion del
derecho de suscripcion preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la
delegacion.

Y que cuando el Consejo de Administracién apruebe
cualquier emisién de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la
sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusién a los que hace
referencia la legislaciéon mercantil.

Cumple

6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes
que se citan a continuacion, ya sea de forma preceptiva
o voluntaria, los publiquen en su pagina web con
antelacion suficiente ala celebracion delaJunta General
Ordinaria, aunque su difusion no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de
auditoria y de nombramientos y retribuciones.
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c) Informe de la Comision de Auditoria sobre
operaciones vinculadas.

d) Informe sobre la Politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

Cumple

7. Que la Sociedad transmita en directo, a través de su
pagina web, la celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Cumple

8. Que la Comision de Auditoria vele porque el Consejo de
Administracion procure presentar las cuentas ala Junta
General de Accionistas sin limitaciones nisalvedades en
el Informe de Auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el
presidente de la Comisiéon de Auditoria como los
auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas limitaciones o
salvedades.

Cumple

9. Que la Sociedad haga piblicos en su pagina web, de
manera permanente, los requisitos y procedimientos
que aceptara para acreditar la titularidad de acciones,
el derecho de asistencia a la Junta General de
Accionistas y el ejercicio o delegacion de derecho del
voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la
asistencia y el ejercicio de sus derechos alos accionistas
y se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple

10.Que cuando algin accionista legitimado haya
ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la Junta
General de Accionistas, el derecho a completar el orden
del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
Sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos
complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o
formulario de delegacion de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan
votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos
términos que los propuestos por el Consejo de
Administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas
alternativas a votacion y les aplique las mismas
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reglas de voto que a las formuladas por el Consejo
de Administracién, incluidas, en particular, las
presunciones o deducciones sobre el sentido del
voto.

d) Conposterioridad alaJunta General de Accionistas,
comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

No aplicable

11.Que, en el caso de que la Sociedad tenga previsto pagar
primas de asistencia a la Junta General de Accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre
tales primas y que dicha politica sea estable.

No aplicable

12.Que el Consejo de Administracion desempeiie sus
funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas
que se hallen en la misma posicién y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un
negocio rentable y sostenible a largo plazo, que
promueva su continuidad y la maximizacion del valor
econémico de la empresa.

Y que en la bisqueda del interés social, ademas del
respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el
respetoalosusosyalasbuenas practicas comiinmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social
con, seguin corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los
restantes grupos de interés que puedan verse
afectados, asi como el impacto de las actividades de la
Compaiia en la comunidad en su conjunto y en el
medioambiente.

Cumple

13.Que el Consejo de Administracion posea la dimensién
precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre
cinco y quince miembros.

Explique

De acuerdo con el articulo 29 de los Estatutos sociales de
Telefénica, S.A., el Consejo de Administracién se compondra
de un minimo de cinco y un maximo de veinte miembros. No
obstante, en linea con las tendencias de Buen Gobierno de
reducir el nimero de Consejeros, la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 9 de junio de 2017, a propuesta del
Consejo de Administracion de la Compania, y previo informe
favorable de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, aprobd la fijacion en diecisiete del nimero de
miembros del Consejo de Administracion.

La complejidad de la estructura organizativa del Grupo
Telefénica,dado el significativo nimero de sociedades que lo
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componen, la variedad de sectores en los que desarrolla su
actividad, su caracter multinacional, asi como su relevancia
econémica y empresarial, justifican que el ndmero de
miembros que integran el Consejo resulte adecuado para
lograr un funcionamiento eficaz y operativo del mismo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el Consejo de
Administracion de la Compafia cuenta con seis Comisiones (la
Comision Delegada y cinco Comisiones Consultivas), lo que
asegura la participacion activa de todos sus Consejeros.

14. Que el Consejo de Administracion apruebe una politica
de seleccién de consejeros que:

a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o
reeleccion se fundamenten en un andlisis previo de
las necesidades del Consejo de Administracién.

c¢) Favorezca la diversidad de conocimientos,

experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracién se recoja en el informe
justificativo de la comision de nombramientos que se
publique al convocar la Junta General de Accionistas a
la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la
reeleccion de cada consejero.

Y que la politica de seleccién de consejeros promueva
el objetivo de que en el afio 2020 el nimero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de
miembros del Consejo de Administracién.

La Comision de Nombramientos verificara anualmente
el cumplimiento de la politica de seleccion de
consejeros y se informara de ello en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo.

Cumple

15.Que los consejeros dominicales e independientes
constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros
ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de
participacion de los consejeros ejecutivos en el capital
de la sociedad.

Cumple

16.Que el porcentaje de Consejeros Dominicales sobre el
total de Consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la Sociedad
representado por dichos Consejeros y el resto del
capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacion en las que
sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de
significativas.
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b) Cuando setrate de sociedades enlas que exista una
pluralidad de accionistas representados en el
Consejo de Administracién, y no tengan vinculos
entre si.

Explique

La presente recomendacion nimero 16 se refiere a la
composicion del grupo de los Consejeros no ejecutivos. Taly
como resulta del apartado 4.1.1. de este Informe Anual de
Gobierno Corporativo, a 31 de diciembre de 2019, el grupo de
los Consejeros no ejecutivos de Telefonica, S.A. estaba
compuesto por un total de 15 miembros (sobre un total de 17
Consejeros),delos cuales &4 tienenlacondicion de dominicales,
9 de independientes y 2 de Otros Consejeros externos.

De los cuatro Consejerosdominicales, dos representana o han
sido propuestos por CaixaBank, S.A. (CaixaBank), entidad
titularde un 5,01% del capital social de Telef6nica,S.A.;y otros
dos representan a o han sido propuestos por Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), titular de un 5,18% de dicho
capital.

Aplicando un criterio de proporcionalidad estricta conforme a
lo dispuesto en el articulo 243 de la Ley de Sociedades de
Capital, sobre el nimero total de miembros del Consejo, las
participaciones de CaixaBank y del BBVA son practicamente
suficientes para el nombramiento de un Consejero por cada
una de dichas Entidades.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la propia recomendacion
ndmero 16 establece que este criterio de proporcionalidad
estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
Consejeros dominicales sea mayor que el que corresponderia
al porcentaje total de capital que representen, en sociedades
de elevada capitalizacion en las que sean escasas las
participaciones accionariales significativas.

En este sentido, Telefénicase encuentra entre las sociedades
cotizadas en las Bolsas espafiolas con mayor capitalizacion
bursatil, alcanzando la cifrade 32.331,4 millones de eurosa 31
de diciembre de 2019, lo que supone un elevadisimo valor
absoluto de las participaciones de CaixaBank y BBVA en
Telefénica (la de CaixaBank ascendia aproximadamente a
1.619,8 millones de euros, y la de BBVA aproximadamente a
1.674,8 millones de euros). Ello justifica la 'sobreponderacion’
de la participacion de dichas entidades en su Consejo de
Administracion, pasando de un Consejero dominical cada una
(conforme a lo que tendrian estricto derecho con arreglo al
articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital) a dos
Consejeros  dominicales, es decir, admitiendo el
nombramiento de, Gnicamente, un Consejero dominical de
mas sobre la proporcion estrictamente legal.

17.Que el nimero de Consejeros independientes
represente, al menos, la mitad del total de Consejeros.

Que, sinembargo, cuando laSociedad noseadeelevada
capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que
controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
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Consejeros independientes represente, al menos, un
tercio del total de Consejeros.

Cumple

18.Que las sociedades hagan piiblica a través de su pagina
web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus Consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que
pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas,
asi como sobre las demas actividades retribuidas
que realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacién de la categoria de consejero a la que
pertenezcan, sefialandose, en el caso de Consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con
quien tengan vinculos.

d) Fechade su primer nombramiento como consejero
en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la Compafiia, y opciones sobre ellas, de
las que sean titulares.

Cumple

19.Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
previa verificacion por la Comision de Nombramientos
se expliquen las razones por las cuales se hayan
nombrado Consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacién accionarial sea inferior
al 3% del capital; y se expongan las razones por las que
no se hubieran atendido, en su caso, peticiones
formales de presencia en el consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual o
superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado Consejeros dominicales.

Cumple

20.Que los Consejeros dominicales presenten su dimision
cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participaciéon accionarial. Y que
también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion
accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del
nimero de sus Consejeros dominicales.

Cumple

21.Que el Consejo de Administraciéon no proponga la
separacion de ninglin Consejero independiente antes
del cumplimiento del periodo estatutario para el que
hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el Consejo de Administracién
previo informe de la Comision de Nombramientos. En
particular, se entendera que existe justa causa cuando
el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga
nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempefiio de las funciones propias del
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cargo de consejero, incumpla los deberes inherentes a
su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que
le hagan perder su condicion de independiente, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

Tambiénpodra proponerse la separacién de Consejeros
independientes como consecuenciade ofertas pablicas
de adquisicion, fusiones u otras operaciones
corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la Sociedad, cuando tales
cambios en la estructura del Consejo de Administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad
sefalado en la recomendacién 16.

Cumple

22.Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a
los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen
a informar al Consejo de Administracion de las causas
penales en las que aparezcan como imputados, asi
como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara
contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos sefialados en la legislacién societaria, el
Consejo de Administracién examine el caso tan pronto
como sea posible y, a la vista de sus circunstancias
concretas, decida si procede o no que el consejero
continde en su cargo. Y que de todo ello el consejo de
administraciéon dé cuenta, de forma razonada, en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

23.Que todos los consejeros expresen claramente su
oposicién cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo de Administracién puede
ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan,
de forma especial, los independientes y demas
consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de
intereses, cuando se trate de decisiones que puedan
perjudicar a los accionistas no representados en el
Consejo de Administracién.

Y que cuando el Consejo de Administracion adopte
decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este
saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere
la recomendacién siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del
Consejo de Administracion, aunque no tenga la
condicion de consejero.

Cumple

24.Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo, un
consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que
remitira a todos los miembros del Consejo de

Informe de Gestion Consolidado 2019

Administracion. Y que, sin perjuicio de que dicho cese
se comunique como hecho relevante, del motivo del
cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Cumple

25.Que la Comision de Nombramientos se asegure de que
los Consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de
sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero
maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple

26.Que el Consejo de Administracion se retina con la
frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus
funciones y, al menos, ocho veces al aiio, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente
no previstos.

Cumple

27.Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a
los casos indispensables y se cuantifiquen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que, cuando
deban producirse, se otorgue representaciéon con
instrucciones.

Cumple

28.Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten
preocupacién sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la Sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo de
Administracion, a peticion de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

29.Que la Sociedad establezca los cauces adecuados para
que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones
incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias,
asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Cumple

30.Que, con independencia de los conocimientos que se
exijan a los consejeros para el ejercicio de sus
funciones, las sociedades ofrezcan también a los
consejeros programas de actualizacion de
conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

31.Queel ordendel diade las sesiones indique con claridad
aquellos puntos sobre los que el Consejo de
Administracién debera adoptar una decisién o acuerdo
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para que los consejeros puedan estudiar o recabar,con
caracter previo, la informacién precisa para su
adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el
presidente quiera someter a la aprobacién del Consejo
de Administracion decisiones o acuerdos que no
figuraran en el orden del dia, sera preciso el
consentimiento previo y expreso de la mayoria de los
consejeros presentes, del que se dejara debida
constancia en el acta.

Cumple

32.Quelos consejeros sean periddicamente informados de
los movimientos en el accionariado y de la opinion que
los accionistas significativos, los inversores y las
agencias de calificacion tengan sobre la Sociedad y su
Grupo.

Cumple

33.Que el Presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del Consejo de Administracion,
ademas de ejercer las funciones que tiene legal y
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al
Consejo de Administracién un programa de fechas y
asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién
periddica del consejo, asi como, en su caso, ladel primer
ejecutivo de la Sociedad; sea responsable de la
direccion del consejo y de la efectividad de su
funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente
tiempo de discusion a las cuestiones estratégicas, y
acuerde y revise los programas de actualizacion de
conocimientos para cada consejero, cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple

34.Que cuando exista un consejero coordinador, los
estatutos o el reglamento del Consejo de
Administraciéon, ademas de las facultades que le
corresponden legalmente, le atribuya las siguientes:
presidir el Consejo de Administracion en ausencia del
Presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir;
hacerse eco de las preocupaciones de los Consejeros no
ejecutivos; mantener contactos con inversores y
accionistas para conocer sus puntos de vista a efectos
de formarse una opinién sobre sus preocupaciones, en
particular,en relacion con el gobierno corporativode la
Sociedad; y coordinar el plan de sucesién del
Presidente.

Cumple

35.Que el secretario del Consejo de Administracion vele de
forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el Consejo de Administracion tenga
presentes las recomendaciones sobre buen gobierno
contenidas en este Codigo de Buen Gobierno que
fueran aplicables a la Sociedad.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Cumple

36.Que el Consejo de Administracion en pleno evalie una
vez al afio y adopte, en su caso, un plan de acciéon que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del
Consejo de Administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus
comisiones.

c) Ladiversidad en la composicion y competencias del
Consejo de Administracion.

d) El desempeiio del Presidente del Consejo de
Administracion y del primer ejecutivo de la
sociedad.

e) El desempefio y la aportacién de cada consejero,
prestando especial atencion a los responsables de
las distintas comisiones del consejo.

Para la realizacién de la evaluacién de las distintas
comisiones se partira del informe que estas eleven al
Consejo de Administracion, y parala de este Gltimo, del
que le eleve la Comision de Nombramientos.

Cada tres aiios, el Consejo de Administracion sera
auxiliado para la realizacion de la evaluacion por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada
por la Comision de Nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier
sociedad de su grupo mantengan con la Sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser
desglosadas en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de
descripcion en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Cumple

37.Que cuando exista una comisién ejecutiva, la
estructurade participacion delas diferentes categorias
de consejeros sea similar a la del propio Consejo de
Administracion y su secretario sea el de este Gltimo.

Cumple parcialmente

Si bien la estructura de participacion por categorias de
Consejeros de la Comision Delegada no es exactamente la
misma que la del Consejo de Administracion, la Compafiia
considera que cumple con el objetivo Gltimo de esta
recomendacion, asegurando que las funciones de la Comision
Delegadaseejercenconunaperspectivasimilaraladel Consejo
de Administracion. En este sentido, en la Comision Delegada
participan Consejeros de todas las categorias, si bien el
porcentaje de Consejeros independientes es mayor en el
Consejo de Administracion. Ello se debe fundamentalmente a
la recalificacién en 2018 y en 2019 de dos de los miembros de
la Comision Delegada, D. Peter Erskine y D. Francisco Javier de
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Paz Mancho, que pasaron de ser considerados Consejeros
independientes a 'otros externos' al cumplir 12 afilos como
Consejeros de la Sociedad. La Sociedad ha considerado que
este cambio en la calificacién de dos de los miembros de la
Comision, por el mero transcurso del tiempo, no justifica por si
solo modificar la composicién de la Comisién Delegada.
Ademas, el hecho de que la Comision Delegada, como es
practica habitual, tenga un nimero de miembros mucho mas
reducido que el Consejo hace que los indicados cambios de
calificacion tengan en aquellamayorimpacto proporcionalque
en éste. En cualquier caso, Telefonica considera que todas las
categorias de  Consejeros estdn  adecuadamente
representadas en la Comision Delegada, y que las diferencias
en los porcentajes de participacion de Consejeros
independientes, ejecutivos y otros externos preservan la
eficiencia en el desempeno de las funciones ejecutivas de la
Comision Delegada, ejerciendo sus funciones con una
perspectiva similar ala del Consejo. Porlo demas, el Secretario
de la Comision Delegada es el mismo que el del Consejo de
Administracion.

38.Que el Consejo de Administracion tenga siempre
conocimiento de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas por la Comisién Ejecutiva y que
todos los miembros del Consejo de Administracién
reciban copiadelas actas de las sesiones dela Comision
Ejecutiva.

Cumple

39.Que los miembros de la comisién de auditoria, y de
forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean Consejeros
independientes.

Cumple

40.Que bajo la supervision de la Comision de Auditoria, se
disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento
de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo
del consejo o del de la Comisién de Auditoria.

Cumple

41.Que el responsable de la unidad que asuma la funcién
de auditoriainterna presente ala comision de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las
incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple
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42.Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a
la Comisién de Auditoria las siguientes funciones:

1. En relacion con los sistemas de informacion y
control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la
integridad de la informacion financiera relativa
a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacion de los
criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que
asume la funcion de auditoria interna; proponer
la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese
del responsable del servicio de auditoria
interna; proponer el presupuesto de ese
servicio; aprobar la orientacion y sus planes de
trabajo, asegurandose de que su actividad esté
enfocada principalmente hacia los riesgos
relevantes de la sociedad; recibir informacién
periddica sobre sus actividades; y verificar que
la alta direccion tenga en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que
permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera
apropiado, anénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan enelseno
de la empresa.

2. Enrelacion con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo,
examinar las circunstancias que la hubieran
motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por
su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como
hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor
y lo acompafe de una declaracién sobre la
eventual existencia de desacuerdos con el
auditor saliente y, si hubieran existido, de su
contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga
anualmente unareunién con el pleno del consejo
de administracion para informarle sobre el
trabajo realizado y sobre la evolucion de la
situacion contable y de riesgos de la Sociedad.
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e) Asegurar que la Sociedad y el auditor externo
respetan las normas vigentes sobre prestacion
de servicios distintos a los de auditoria, los
limites a la concentracion del negocio del
auditor y, en general, las demas normas sobre
independencia de los auditores.

Cumple

43.Que la Comisién de Auditoria pueda convocar a
cualquier empleado o directivo dela Sociedad, eincluso
disponer que comparezcansin presenciade ningdn otro
directivo.

Cumple

44 Que la Comision de Auditoria sea informada sobre las
operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su
analisis e informe previo al Consejo de Administracion
sobre sus condiciones econémicas y su impacto
contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de
canje propuesta.

Cumple

45.Que la politica de control y gestion de riesgos
identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no
financieros (entre otros los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales,
politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o
econdmicos, los pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance.

b) La fijacién del nivel de riesgo que la Sociedad
considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacion y control interno que
se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o
riesgos fuera de balance.

Cumple

46.Que bajo la supervision directa de la Comision de
Auditoria o, en su caso, de una comision especializada
del Consejo de Administracién, exista una funcién
interna de control y gestion de riesgos ejercida por una
unidad o departamento interno de la sociedad que
tenga atribuidas expresamente las siguientes
funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas
de control y gestion de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican
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adecuadamente todos los riesgos importantes que
afecten a la Sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la
estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de
riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de la politica definida por el consejo de
administracion.

Cumple

47.Que los miembros de la Comisién de Nombramientos y
de Retribuciones o de la Comisiéon de Nombramientos
y la Comisién de Retribuciones, si estuvieren
separadas- se designen procurando que tengan los
conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a
las funciones que estén llamados a desempefar y que
la mayoria de dichos miembros sean Consejeros
independientes.

Cumple

48.Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten
con una Comisién de Nombramientos y con una
Comisién de Remuneraciones separadas.

Explique

Tantoel articulo 40 de los Estatutos sociales, como el articulo
23 del Reglamento del Consejo de Administracion, prevén
expresamente, al regular la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, que el Consejo de
Administracion podra acordar la constituciéon de dos
comisiones, atribuyendo separadamente a una de ellas las
competencias en materia de nombramientos y, a la otra, las
relativasaretribuciones, pudiendo asignarse las competencias
de buen gobierno a una o a otra.

El Consejo de Administracion no ha considerado oportuno,
hasta la fecha, el desdoblamiento de la Comisi6on de
Nombramientos, RetribucionesyBuen Gobierno, porentender
que la reunién en una misma Comision de las competencias
relativas a la evaluacion de los Consejeros, y las relacionadas
con su remuneracion, favorece la coordinacion y propicia un
sistema retributivo orientado hacia la consecucién de
resultados (pay for performance). Obsérvese, ademas, que el
Consejo de Administracion cuenta actualmente con cinco
Comisiones Consultivas, (Comision de Auditoria y Control,
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales, Comision
de Sostenibilidad y Calidad, y Comision de Estrategia e
Innovacion), ademas de la Comision Delegada.

En este contexto, el desdoblamiento de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno se habria
compadecido mal con el objetivo simplificador de la
reorganizacion de las Comisiones Consultivas o de Control de
la Compania, aprobada por el Consejo de Administracién el 27
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de abril de 2016, generando ineficiencias innecesarias y
necesidades de dotacion adicionales.

49.Que la Comisién de Nombramientos consulte al
presidente del Consejo de Administracion y al primer
ejecutivo de la Sociedad, especialmente cuando se
trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la
Comision de Nombramientos que tome en
consideracién, por si los encuentra idéneos a su juicio,
potenciales candidatos para cubrir vacantes de
consejero.

Cumple

50.Que la Comision de Retribuciones ejerza sus funciones
con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion las
condiciones basicas de los contratos de los altos
directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva
establecida por la sociedad.

c) Revisar periddicamente la  politica de
remuneraciones aplicada a los consejeros y altos
directivos, incluidos los sistemas retributivos con
acciones y su aplicacion, asi como garantizar que su
remuneraciénindividual sea proporcionadaalaque
se pague a los demas consejeros y altos directivos
de la sociedad.

d) Velarpor que los eventuales conflictos de intereses
no perjudiquen laindependencia del asesoramiento
externo prestado a la comisién.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de
los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros.

Cumple

51.Que la Comisiéon de Retribuciones consulte al
Presidente y al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a
los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple

52.Que las reglas de composicién y funcionamiento de las
comisiones de supervision y control figuren en el
reglamento del Consejo de Administracion y que sean
consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las
recomendaciones anteriores, incluyendo:
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a) Que estén compuestas exclusivamente por
consejeros no ejecutivos, con mayoria de
consejeros independientes.

b) Que sus presidentes sean
independientes.

consejeros

¢) Que el Consejo de Administracion designe a los
miembros de estas comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los
consejeros Yy los cometidos de cada comisién,
delibere sobre sus propuestas e informes; y que
rinda cuentas, en el primer pleno del Consejo de
Administracion posterior a sus reuniones, de su
actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento
externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Quedesusreunionesselevante acta, que se pondra
a disposicion de todos los consejeros.

Explique

1. Las comisiones de supervision y control que tienen
atribuidas las competencias a las que hace referencia la
recomendacion 52 son la Comisién de Auditoria y Controly la
Comisionde Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno.
Las reglas de composicién y funcionamiento de ambas
Comisiones se detallan en el Reglamento del Consejo de
Administracién y en los reglamentos especificos de cada una
deellas. Asimismo, ambas comisiones no solo cumplen conlas
prescripciones legales aplicables, sino que, en determinados
aspectos, las mejoran. Asi, por ejemplo, de acuerdo con el
Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha de contar
con mayoria de independientes, frente al minimo de dos que
exige la ley. Mas aln, en la practica, estd integrada por tres
consejeros independientes y dos con la categoria de "Otro
externo”.

2. Ademas, el Consejo de Administracion cuenta con otras
comisiones consultivas que tienen atribuidas otras funciones
(Regulacion y Asuntos Institucionales, Sostenibilidad y
Calidad, y Estrategia e Innovacion), muy vinculadas con los
negocios desarrollados por la Sociedad y con aspectos de
gestion.

Dichas comisiones no estan expresamente reguladas en el
Reglamentodel Consejode Administraciénoloestande forma
menos detallada que en el caso de las que son legalmente
obligatorias.

En particular, las comisiones con competencias en asuntos
vinculados con los negocios de la Sociedad y con aspectos de
gestion, se ha considerado que no es imprescindible que sean
presididas por consejeros independientes ni que estos
representen a la mayoria de sus miembros, sino que resulta
preferible atender, para designar al consejero que debe
presidirlas y a los demas consejeros que deben formar parte
deellas,alos conocimientos técnicos ylaexperienciaconcreta
de sus miembros.
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53.Que la supervisién del cumplimiento de las reglas de

gobierno corporativo, de los cddigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social
corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del Consejo de Administracién que podran
ser la Comision de Auditoria, la de Nombramientos, la
Comision de Responsabilidad Social Corporativa, en
caso de existir, 0 una comision especializada que el
Consejo de Administracion, en ejercicio de sus
facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto,
a las que especificamente se les atribuyan las
siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos
internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la Sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y
relacién con accionistas e inversores, incluyendo
los pequeiios y medianos accionistas.

c) La evaluacion periddica de la adecuacion del
sistema de gobierno corporativodelaSociedad, con
el fin de que cumpla su misién de promover el
interés social y tenga en cuenta, segin
corresponda, los legitimos intereses de los
restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad
corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de
responsabilidad social corporativa y la evaluacién
de su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluaciéon de los procesos de
relacion con los distintos grupos de interés.

8) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no
financieros de la empresa -incluyendo Ilos
operativos, tecnolégicos, legales, sociales, medio
ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la
informacién no financiera y sobre diversidad,
conforme a la normativa aplicable y a los
estandares internacionales de referencia.

Cumple

54.Que la politica de responsabilidad social corporativa

incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en surelacién con los distintos
grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad
social corporativa y el desarrollo de instrumentos
de apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la
sostenibilidad, el medioambiente y las cuestiones
sociales.
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c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas
con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,
cuestiones sociales, medioambiente, diversidad,
responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevencién de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los
resultados de la aplicacion de las practicas
concretas seialadas en la letra anterior, los riesgos
asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no
financiero, la ética y la conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacion, participacion y
didlogo con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que
eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.

Cumple

55.Que la Sociedad informe, en un documento separado o
en el informe de gestion, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa,
utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple

56.Que la remuneracion de los consejeros sea la necesaria
paraatraeryreteneralos consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada
como para comprometer la independencia de criterio
de los consejeros no ejecutivos.

Cumple

57.Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las
remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempefio personal, asi como la
remuneracién mediante entrega de acciones, opciones
o derechos sobre acciones o instrumentos
referenciados al valor de la accion y los sistemas de
ahorro a largo plazo tales como planes de pensiones,
sistemas de jubilacién u otros sistemas de prevision
social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como
remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando se
condicione a que las mantengan hasta su cese como
consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a las
acciones que el consejero necesite enajenar,en su caso,
para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple

58.Que en caso de remuneraciones variables, las politicas
retributivas incorporen los limites y las cautelas

técnicas precisas para asegurar que tales
remuneraciones guardan relacion con el rendimiento
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profesional de sus beneficiarios y no derivan
solamente de la evolucién general de los mercados o
del sector de actividad de la Compaiia o de otras
circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las
remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que
sean predeterminados y medibles y que dichos
criterios consideren el riesgo asumido para la
obtencion de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e
incluyan criterios no financieros que sean
adecuados para la creacion de valor a largo plazo,
como el cumplimiento de las reglas y los
procedimientos internos de la Sociedad y de sus
politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el
cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por
un desempeiio continuado durante un periodo de
tiempo suficiente para apreciar su contribucion ala
creacion sostenible de valor, de forma que los
elementos de medida de ese rendimiento no giren
Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple

59.Que el pago de una parte relevante de los componentes
variables de la remuneracién se difiera por un periodo
de tiempo minimo suficiente para comprobar que se
han cumplido las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple

60.Que las remuneraciones relacionadas con los
resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del
auditor externo y minoren dichos resultados.

No aplicable

61.Que un porcentaje relevante de la remuneracion
variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a
la entrega de acciones o de instrumentos financieros
referenciados a su valor.

Cumple

62.Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o
derechos sobre acciones correspondientes a los
sistemas retributivos, los consejeros no puedan
transferir la propiedad de un ndmero de acciones
equivalente a dos veces su remuneracion fija anual, ni
puedan ejercer las opciones o derechos hasta
transcurrido un plazo de, al menos, tres ainos desde su
atribucion.
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Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el
consejero necesite enajenar,en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Explique

A 31 de diciembre de 2019, el Presidente Ejecutivo de la
Compania, D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez, ostentabauna
participacion en Telefonica, S.A. que ascendia a 1.452.067
derechos de voto, los cuales, valorados a un preciode 7,1164
euros por accion (segn su valor medio durante 2019),
representabanun 537% de suretribucionfija. A este respecto,
sehace constar que, desde lafechade sunombramientocomo
Presidente Ejecutivo, el Sr. AIvarez-PaIIete, como muestra de
su compromiso con Telefonica, ha adquirido un total de
898.813 acciones.

Asimismo, el Consejero Delegado (C.0.0.), D. Angel Vila Boix,
ostentaba una participacion en Telefénica, S.A., que ascendia
a 380.109 derechos de voto, los cuales, valorados al mismo
precio por accion, representaban un 169% de su retribucion
fija.

Esta participacion en acciones es indicativa de su compromiso
con Telefénica, y del alineamiento de sus intereses con los de
los accionistas.

Por otrolado, la Politica de Remuneraciones de los Consejeros
de Telefénica, S.A., aprobada por la Junta General de
Accionistas de la Compania el 8 de junio de 2018, introduce,
entre otras, las siguientes novedades:

- Se contempla un nuevo Plan de Incentivo a Largo Plazo
dirigido a Consejeros Ejecutivos, que establece que al menos
el 25% de las acciones que se entreguen derivadas del Plan
estaran sometidas a un periodo de retencién no inferiora un
afo.

- Los Consejeros Ejecutivos deberan mantener (directa o
indirectamente) un ndmero de acciones (incluyendo las
entregadas como remuneracion) equivalente a dos
anualidades de su retribucion fija bruta, mientras sigan
permaneciendo al Consejo de Administracion y desarrollen
funciones ejecutivas, estableciéndose un periodo de cinco
anos, a contar desde el inicio de vigencia de la Politica o, en
el caso de Consejeros Ejecutivos nombrados con
posterioridad, desde su nombramiento, para alcanzar dicho
objetivo.

63.Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula
que permita a la Sociedad reclamar el reembolso de los
componentes variables de la remuneracién cuando el
pago no haya estado ajustado a las condiciones de
rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a
datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple parcialmente
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La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno tiene potestad para proponer al Consejo de
Administracion la cancelacion del pago de la retribucion
variable, ante circunstancias como las descritas en esta
recomendacion. Ademas, la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno valorara si circunstancias
excepcionales de este tipo pueden conllevar, incluso, la
extincion de la relacion con el/los responsable/s
correspondiente/s,  proponiéndose al  Consejo  de
Administracion la adopcion de las medidas que resulten
oportunas.

64.Que los pagos por resolucién del contrato no superen
un importe establecido equivalente a dos afnos de la
retribucién total anual y que no se abonen hasta que la
sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente
establecidos.

Explique

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la
extincion de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José
Maria Alvarez-Pallete Lopez, y el Consejero Delegado (C.0.0.),
D. Angel Vila Boix, mantienen las condiciones de su anterior
contrato, que preveia una compensacion econémica pactada
por extincion de la relacion, cuando proceda, que puede
alcanzar cuatro anualidades como maximo. Cada anualidad
comprende la Gltima retribucion fija y la media aritmética de la
suma de las dos Ultimas retribuciones variables anuales
percibidas segiin contrato.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en
contra o se hayan abstenido en relacion con la aprobaciéon
del presente Informe.

No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo
estadistico coinciden y son consistentes con las
descripciones y datos incluidos en el informe anual de
gobierno corporativo publicado por la sociedad.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Telefonica, S.A. 111



. MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
?e/eﬁmca 2019

4.9.2. Anexo Estadistico Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros de
Sociedades Andnimas Cotizadas (establecido
por la Circular 2/2018, de 12 de junio, de la
Comisioén Nacional del Mercado de Valores, por
la que se modifica la Circular 4/2013, de 12 de
junio, que establece los modelos de informe
anual de remuneraciones de los Consejeros de
sociedades anénimas cotizadas).

Salvo que se indique lo contrario, los datos son a 31 de
diciembre de 2019.

B. Resumen Global de cémo se aplicé la Politica de
Retribuciones durante el ejercicio cerrado

B.4 Informe del resultado de la votacién consultiva de la
Junta General al Informe Anual sobre Remuneraciones del
ejercicio anterior, indicando el nimero de votos negativos
que en su caso se hayan emitido:

Nimero % sobre el total
Votos emitidos 2.760.986.798 53,18%
Nimero % sobre emitidos
Votos negativos 190.034.502 6,88%
Votos a favor 2.511.710.594 90,97%
Abstenciones 59.241.702 2,15%
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Telefonica, S.A. 112



. MEMORIA ANUAL CONSOLIDADA
Velefonica 510

C. Detalle de las retribuciones individuales

correspondientes a cada uno de los Consejeros
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Nombre

Tipologia

Periodo de devengo
ejercicio 2019

D. JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ

Consejero Ejecutivo

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. ISIDRO FAINE CASAS

Consejero Dominical

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. JOSE MARIA ABRIL PEREZ

Consejero Dominical

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. ANGEL VILA BOIX

Consejero Ejecutivo

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. JUAN IGNACIO CIRAC SASTURAIN

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. PETER ERSKINE

Consejero Otro Externo

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D? SABINA FLUXA THIENEMANN

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D? CARMEN GARCIiA DE ANDRES

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D? MARIA LUISA GARCIA BLANCO

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. JORDI GUAL SOLE

Consejero Dominical

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. PETER LOSCHER

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. IGNACIO MORENO MARTINEZ

Consejero Dominical

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D2 VERONICA PASCUAL BOE

Consejero Independiente

Desde 18/12/2019 hasta 31/12/2019

D. FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO

Consejero Otro Externo

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D. FRANCISCO JOSE RIBERAS MERA

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 31/12/2019

D? CLAUDIA SENDER RAMIREZ

Consejero Independiente

Desde 18/12/2019 hasta 31/12/2019

D. LUIZ FERNANDO FURLAN

Consejero Independiente

Desde 01/01/2019 hasta 18/12/2019

D. WANG XIAOCHU

Consejero Dominical

Desde 01/01/2019 hasta 18/12/2019

Cl1 Complete los siguientes cuadros respecto a la
remuneracién individualizada de cada uno de los
consejeros (incluyendo la retribucién por el ejercicio de
funciones ejecutivas) devengada durante el ejercicio.
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a) Retribuciones de la sociedad objeto del presente informe:

i) Retribucion devengada en metélico (en miles de €)

Informe de Gestion Consolidado 2019

Remuneracién

por pertenencia a Retribucion Retribucién Total Total

Remuneracion Comisiones del variable a variable a largo Otros ejercicio ejercicio

Nombre fija Dietas Consejo  Sueldo corto plazo plazo Indemnizacion conceptos 2019 2018
D. JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ 0 0 0 1923 3.448 0 0 0 5.371 5.402
D. ISIDRO FAINE CASAS 200 0 80 0 0 0 0 0 280 280
D. JOSE MARIA ABRIL PEREZ 200 9 91 0 0 0 0 0 300 300
D. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR 120 25 114 0 0 0 0 0 259 257
D. ANGEL VILA BOIX 0 0 1600 2.390 0 0 0 3.990 4.012
D. JUAN IGNACIO CIRAC SASTURAIN 120 11 0 0 0 0 0 140 141
D. PETER ERSKINE 120 17 114 0 0 0 0 0 251 246
D2 SABINA FLUXA THIENEMANN 120 8 11 0 0 0 0 0 139 140
D? CARMEN GARCiA DE ANDRES 120 19 22 0 0 0 0 0 161 158
D= MARIA LUISA GARCIA BLANCO 120 16 22 0 0 0 0 0 158 102
D. JORDI GUAL SOLE 120 19 22 0 0 0 0 0 161 147
D. PETER LOSCHER 120 14 34 0 0 0 0 0 168 157
D. IGNACIO MORENO MARTINEZ 120 30 45 0 0 0 0 0 195 190
D? VERONICA PASCUAL BOE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO 120 35 125 0 0 0 0 0 280 280
D. FRANCISCO JOSE RIBERAS MERA 120 0 0 0 0 0 0 0 120 120
D? CLAUDIA SENDER RAMIREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. LUIZ FERNANDO FURLAN 120 11 11 0 0 0 0 0 142 142
D. WANG XIAOCHU 120 0 0 0 0 0 0 0 120 120
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Informe de Gestion Consolidado 2019

i) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribucion basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados

Nombre

Denominacion
del Plan

Instrumentos financieros
al principio del ejercicio 2019

Instrumentos financieros
concedidos durante el ejercicio

2019

Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio

Instrumentos
vencidos y no
ejercidos

Instrumentos financieros al
final del ejercicio 2019

ND
instrumentos

N° Acciones
equivalentes

NO
instrumentos

N° Acciones
equivalentes

ND
instrumentos

N° Acciones
equivalentes/
consolidadas

Precio de las
acciones
consolidadas

Beneficio
Bruto de las
acciones o
instrumentos
financieros
consolidados
(miles €)

NO
instrumentos

ND
instrumento

N° Acciones
equivalentes

D. JOSE MARIA
ALVAREZ- |
PALLETE LOPEZ

Performance
Share Plan
(“PSP“)
2018-2021
(Primer Ciclo)

421.000

421.000

421.000

421.000

Performance
Share Plan
(*PSP")
2019-2022
(Segundo Ciclo)

468.000

468.000

468.000

468.000

Plan Global de
Compra
Incentivada de
Acciones para
Empleados
("GESP")
2019-2021

56

56

56

56

D. ANGEL VILA
BOIX

Performance
Share Plan
(“PSP")
2018-2021
(Primer Ciclo)

312.000

312.000

312.000

312.000

Performance
Share Plan
(*PSP")
2019-2022
(Segundo Ciclo)

347.000

347.000

347.000

347.000

Plan Global de
Compra
Incentivada de
Acciones para
Empleados
("GESP")
2019-2021

56

56

56

56
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iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Remuneracion por consolidacion de derechos

Nombre a sistemas de ahorro (miles €)
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 132
D. Angel Vil4 Boix 72

Informe de Gestion Consolidado 2019

Aportacién del ejercicio por parte de la sociedad
(miles €)

Importe de los fondos acumulados
(miles €)

Sistemas de ahorro con derechos
economicos no consolidados

Sistemas de ahorro con derechos
economicos consolidados

Sistemas de ahorro con derechos
econdmicos no consolidados

Sistemas de ahorro con derechos
economicos consolidados

Nombre Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 132 132 541 541 796 618 8.860 7.796
D. Angel Vila Boix 72 72 488 488 602 488 6.688 5.809
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iv) Detalle de otros conceptos

Nombre Concepto Importe retributivo
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez Prima Seguro Médico 6
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez Prima Seguro de Vida 28
D. Angel Vila Boix Prima Seguro Médico 5
D. Angel Vila Boix Prima Seguro de Vida 14
D. Angel Vil4 Boix Vehiculo 13

Informe de Gestion Consolidado 2019
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b) Retribuciones a los consejeros de la sociedad por su pertenencia a consejos de otras sociedades del grupo:

i) Retribucion devengada en metalico (en miles de €)

Informe de Gestion Consolidado 2019

Remuneracién por

pertenencia a Retribucién Retribucién Total Total

Remuneracién comisiones del variable a variable a Otros ejercicio ejercicio

Nombre fija Dietas consejo  Sueldo corto plazo largo plazo Indemnizacion conceptos 2019 2018
D. JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. ISIDRO FAINE CASAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. JOSE MARIA ABRIL PEREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR 156 0 0 0 0 0 0 0 156 105
D. ANGEL VILA BOIX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. JUAN IGNACIO CIRAC SASTURAIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. PETER ERSKINE 20 0 0 0 0 0 0 0 20 20
D2 SABINA FLUXA THIENEMANN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D2 CARMEN GARCiA DE ANDRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D= MARIA LUISA GARCIA BLANCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. JORDI GUAL SOLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. PETER LOSCHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. IGNACIO MORENO MARTINEZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D? VERONICA PASCUAL BOE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO 305 0 0 0 0 0 0 0 305 260
D. FRANCISCO JOSE RIBERAS MERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D? CLAUDIA SENDER RAMIREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. LUIZ FERNANDO FURLAN 86 0 0 0 0 0 0 0 86 85
D. WANG XIAOCHU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ii) Cuadro de movimientos de los sistemas de retribuciéon basados en acciones y beneficio bruto de las acciones o instrumentos financieros consolidados

Instrumentos financieros Instrumentos
Instrumentos financieros concedidos durante el ejercicio vencidos y no Instrumentos financieros al
al principio del ejercicio 2019 2019 Instrumentos financieros consolidados en el ejercicio ejercidos final del ejercicio 2019

Beneficio Bruto de
las acciones o

instrumentos
N° Acciones Precio de las financieros
Denominacién N° N° Acciones N° N° Acciones N° equivalentes/ acciones consolidados N° N° N° Acciones
Nombre del Plan instrumentos  equivalentes  instrumentos equivalentes instrumentos consolidadas consolidadas (miles €) instrumentos instrumento  equivalentes

Sin datos

iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Remuneracion por consolidacion de derechos

Nombre a sistemas de ahorro
Sin datos
Aportacién del ejercicio por parte de la sociedad Importe de los fondos acumulados
(miles €) (miles €)
Sistemas de ahorro con
derechos econémicos Sistemas de ahorro con derechos Sistemas de ahorro con derechos Sistemas de ahorro con derechos
consolidados econdémicos no consolidados econdémicos consolidados econdémicos no consolidados

Nombre Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 0 0 0 0 165 152 0 0
D. Angel Vila Boix 0 0 0 0 22 21 0 0
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iv) Detalle de otros conceptos

Nombre Concepto Importe retributivo

Sin datos
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¢) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Informe de Gestion Consolidado 2019

Se deberanincluir en el resumen los importes correspondientes a todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que hayan sido devengados por el consejero, en miles de euros.

Retribucion devengada en la Sociedad

Retribucién devengada en sociedades del grupo

Total Beneficio bruto de las Remuneracién Remuneracién e'el-'rc(i)ctia:)I Total Beneficio bruto de las Remuneracién Remuneracién e'e;l;(i)éiaol

Retribucion acciones o instrumentos  por sistemas por otros ) 2019 Retribucion acciones o instrumentos  por sistemas por otros ) 2019
Nombre metélico financieros consolidados de ahorro conceptos . metalico financieros consolidados de ahorro conceptos SrUDO
D. JOSE MARIA ALVAREZ-
PALLETE LOPEZ 5.371 0 132 34 5.537 0 0 0 0 0
D. ISIDRO FAINE CASAS 280 0 280 0 0 0 0
D. JOSE MARIA ABRIL PEREZ 300 0 300 0 0
D. JOSE JAVIER ECHENIQUE
LANDIRIBAR 259 0 0 0 259 156 0 0 0 156
D. ANGEL VILA BOIX 3.990 0 72 32 4,094 0 0 0 0 0
D. JUAN IGNACIO CIRAC
SASTURAIN 140 0 0 0 140 0 0 0 0 0
D. PETER ERSKINE 251 0 0 0 251 20 0 0 0 20
D? SABINA FLUXA
THIENEMANN 139 0 0 0 139 0 0 0 0 0
D? CARMEN GARCIA DE
ANDRES 161 0 0 0 161 0 0 0 0 0
D? MARIA LUISA GARCIA
BLANCO 158 0 0 0 158 0 0 0 0 0
D. JORDI GUAL SOLE 161 0 0 0 161 0 0
D. PETER LOSCHER 168 0 0 0 168 0 0
D. IGNACIO MORENO
MARTINEZ 195 0 0 0 195 0 0 0 0 0
D2 VERONICA PASCUAL BOE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. FRANCISCO JAVIER DE PAZ
MANCHO 280 0 0 0 280 305 0 0 0 305
D. FRANCISCO JOSE RIBERAS
MERA 120 0 0 0 120 0 0 0 0 0
D? CLAUDIA SENDER RAMIREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. LUIZ FERNANDO FURLAN 142 0 0 0 142 86 0 0 0 86
D. WANG XIAOCHU 120 0 0 0 120 0 0 0 0 0
TOTAL 12.235 0 204 66 12.505 567 0 0 0 567
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D. Otras Informaciones de Interés

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por
el consejo de administracion de la sociedad, en su sesion de
fecha 19 de febrero de 2020.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contrao
se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presente
Informe.

No

Informe de Gestion Consolidado 2019
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4.9.3. Otras Informaciones de interés

1. Siexiste algiin aspecto relevante en materia de gobierno
corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo que
no se haya recogido en el resto de apartados del presente
informe, pero que sea necesario incluir para recoger una
informacion mas completa y razonada sobre la estructura
y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse
cualquier otra informacion, aclaracion o matiz relacionado
con los anteriores apartados del informe en la medida en
que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a
legislacién diferente a la espafiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que
esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en
el presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido
voluntariamente a otros coédigos de principios éticos o de
buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro
ambito. En su caso, se identificara el codigo en cuestion y
la fecha de adhesion. En particular,hara mencién a sise ha
adherido al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, de 20
de Julio de 2010.

- Nota 1 al Apartado 4.2.2 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo y al Apartado A.2. del anexo estadistico
correspondiente

Confecha 6 de febrerode 2020, BlackRock, Inc., comunicd a la
Securities Exchange Commission que su participacion en el
capital social de Telefonica,S.A. eradel 5,7%.

De conformidad con las comunicaciones remitidas por
Blackrock, Inc. a la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) con fecha 23 de enero de 2019, 1 de febrerode 2019,
5 de marzo de 2019, 17,18 y 19 de junio de 2019, 24 de julio
de 2019 y 27 de diciembre de 2019, el detalle de la cadena de
control a través de la que dicha entidad posee los derechos de
voto y/olos instrumentos financieros es la siguiente:

1.-BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc., BR
Jersey International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore)
Holdco Pte. Ltd., Blackrock HK Holdco Limited, BlackRock Lux
Finco S.a.r.l., BlackRock Japan Holdings GK, BlackRock Japan
Co., Ltd.

2.- BlackRock, Inc, Trident Merger, LLC, BlackRock Investment
Management, LLC.

3.-BlackRock, Inc,BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR
Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Holdco 3, LLC,
BlackRock Cayman 1 LP, BlackRock Cayman West Bay Finco

Informe de Gestion Consolidado 2019

Limited, BlackRock Cayman West Bay IV Limited, BlackRock
Group Limited, BlackRock Finance Europe Limited, BlackRock
Investment Management (UK) Limited.

4.-BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR
JerseyInternational Holdings, L.P., BlackRock AustraliaHoldco
Pty. Ltd., BlackRock Investment Management (Australia)
Limited.

5.-BlackRock, Inc,BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR
Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Holdco 3, LLC,
BlackRock Cayman 1 LP, BlackRock Cayman West Bay Finco
Limited, BlackRock Cayman West Bay IV Limited, BlackRock
Group Limited, BlackRock International Limited.

6.-BlackRock, Inc,BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock Holdco 4, LLC, BlackRock Holdco
6, LLC, BlackRock Delaware Holdings Inc, BlackRock
Institutional Trust Company, National Association.

7.-BlackRock, Inc,BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock Holdco &4, LLC, BlackRock Holdco
6, LLC, BlackRock Delaware Holdings Inc., BlackRock Fund
Advisors.

8.-BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc.

9.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc., BlackRock
Financial Management, Inc., BlackRock International Holdings,
Inc., BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock
(Singapore) Holdco Pte. Ltd., BlackRock HK Holdco Limited,
BlackRock Asset Management North Asia Limited.

10.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock
Financial Management, Inc, BlackRock International Holdings,
Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Holdco
3, LLC, BlackRock Cayman 1 LP, BlackRock Cayman West Bay
Finco Limited, BlackRock Cayman West Bay IV Limited,
BlackRock Group Limited, BlackRock Finance Europe Limited,
BlackRock Investment Management (UK) Limited, BlackRock
Asset Management Deutschland AG.

11.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc., BlackRock
Financial Management, Inc., BlackRock International Holdings,
Inc., BR Jersey International Holdings, L.P., Blackrock Holdco
3, LLC, BlackRock Canada Holdings LP, BlackRock Canada
Holdings ULC, BlackRock Asset Management Canada Limited.

12.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock
Financial Management, Inc, BlackRock Capital Holdings, Inc,
BlackRock Advisors, LLC.

13.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock
Financial Management, Inc, BlackRock International Holdings,
Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Holdco
3, LLC, BlackRock Cayman 1 LP, BlackRock Cayman West Bay
Finco Limited, BlackRock Cayman West Bay IV Limited,
BlackRock Group Limited, BlackRock Finance Europe Limited,
BlackRock Advisors (UK) Limited.
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14.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock
Financial Management, Inc, BlackRock International Holdings,
Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock
(Singapore) Holdco Pte. Ltd, BlackRock (Singapore) Limited.

15.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock
Financial Management, Inc, BlackRock International Holdings,
Inc, BR Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Holdco
3, LLC, BlackRock Cayman 1 LP, BlackRock Cayman West Bay
Finco Limited, BlackRock Cayman West Bay IV Limited,
BlackRock Group Limited, BlackRock Finance Europe Limited,
BlackRock (Netherlands) B.V.

-Nota 2 al Apartado C.1.11 del anexo estadistico del
Informe Anual de Gobierno Corporativo

D.IsidroFainé Casas es Presidentede Honor de Naturgy Energy
Group, S.A.

D. Jordi Gual Solé es miembro del Supervisory Board de Erste
Group Bank, AG.

Aln cuando a 31 dediciembrede 2019 yano ostentaban estos
cargos,durante parte del ejercicio 2019: (i) D. Peter Loscher fue
Presidente del Supervisory Board de OMV Aktiengesellschaft ;
y (i) D. Francisco José Riberas Mera fue Consejero de Global
Dominion Access, S.A.

- Nota 3 al Apartado C.1.14 del anexo estadistico del
Informe Anual de Gobierno Corporativo

D. Guillermo Ansaldo Lutz desempend el cargo de Director
General de Recursos Globales - Chief Global Resources Officer
deTelefénica,S.A. hastaeldia27 denoviembrede 2019, siendo
nombrado en esa fecha CEO de Telefonica Infra.

D. Mariano de Beer desempefi6 el cargo de Director General
Comercial Digital - Chief Commercial Digital Officer (CCDO) de
Telefonica, S.A. hasta el dia 27 de noviembre de 2019,
incluyéndose en los importes consignados en este apartado la
retribucion por él percibida hasta dicha fecha.

- Nota 4 al Apartado D.2. del anexo estadistico del Informe
Anual de Gobierno Corporativo

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion
de 'Otras’, por importe de 11.481 con el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. corresponden a Dividendos recibidos.

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion
de 'Otras’, porimporte de 904.772 con el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. corresponden a Otros Ingresos (501), a Otros
Gastos (255), a Beneficios por baja o enajenacion de activos
(8), y a Operaciones de Factoring Vigentes (904.008).

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion
de'Otras’,porimporte de 11 con CaixaBank, S.A. corresponden
a Otros Gastos.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Ver informacion complementaria en la Nota 11 ("Partes
Vinculadas") a los Estados Financieros Consolidados 2019 de
Telefbnica,S.A.

- Nota 5, Detalle de los acuerdos significativos que haya
celebrado la sociedad y que entran en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de
la sociedad a raiz de una oferta pablica de adquisicion, y
sus efectos.

1.- Con fecha 29 de abril de 2013, Telefénica, S.A. y TLK
Investment, CV (sociedad perteneciente al Grupo Empresarial
guatemalteco  Corporacién  Multi-Inversiones)  (“CMI")
suscribieron un acuerdo en virtud del cual Telefénica y CMI
constituyeron  una  sociedad conjunta, Telefdnica
Centroamérica Inversiones, S.L.U. (“TCI"), en la que Telefdnica
aport6 sus activos en Centroamérica (con excepcion de los
activos de Costa Rica) y CMI realiz6 una aportacion dineraria
porimporte de USD 500.000.000. Comoconsecuenciade estas
aportaciones, Telefonica es titular de una participacion del
60%, y CMI lo es de una participacion del 40% en el capital
social de TCI. El cierre de esta operacién se llevo a cabo el 2 de
agosto de 2013.

Asimismo, Telefonica y CMI suscribieron un Acuerdo de
Accionistas de TCl, incluyendo una clausula de cambio de
control, en virtud de la cual se establece que en el caso de
producirse un cambio de controlen CMI o en Telefonica,la otra
parte tendrd, a su eleccion, (i) el derecho de adquirir (opcion de
compra) toda la participacion que el accionista que haya
sufrido el cambio de control tuviese en ese momento en el
capitalde TCl, o (ii) el derecho de vender (opcion de venta) toda
la participacion que ésta tuviese en TCl a dicho accionista. En
ambos casos, el precio de adquisicion de las participaciones
tendra comoreferenteel valor de mercadode TCldeterminado
por un experto independiente.

A efectos del Acuerdo de Accionistas se entenderd como
cambio de control (i) en el caso de CMI, aquella situacién en la
que la Gltima persona fisica o juridica que ostente el control
sobre CMI deje de ostentarlo, y (ii) en el caso de Telefonica, el
supuesto en el que una persona fisica o juridica que no tuviese
con anterioridad el control de Telefonicapase a ostentarlo. En
ambos casos, se entendera por “control” lo dispuesto a estos
efectos en las normas IFRS (International Financial Reporting
Standards).

2.- Contratos de Financiacion:

Con fecha 14 de mayo de 2019, Telefénica, S.A., como
prestataria, y Bank of China, como prestamista, suscribieron
un contrato de financiacién por importe de hasta 300 millones
de euros.

Asimismo, con fecha 15 de marzo de 2018, Telefonica, S.A.,
como prestataria, y un grupo de entidades de crédito, como
prestamistas originales, con National Westminster Bank plc
como banco agente, suscribieron un crédito sindicado por
importe de hasta 5.500 millones de euros.

El 11 de diciembre de 2015, Telefonica,S.A., como prestataria,
y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Niederlassung
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Deutschland, The Bank of Tokyo-MitsubishiUFJ, Ltd., sucursal
en Espana, Mizuho Bank Ltd, AB Svensk Exportkredit y Société
Générale S.A., como prestamistas originales, y con el apoyo de
Exportkreditnamnden, suscribieron un contrato de
financiacion por importe de hasta 750 millones de délares
estadounidenses. También en esa misma fecha, Telefonica,
S.A., como prestataria, y Banco Santander, S.A. y Crédit
Agricole Corporate and Investment Bank, como prestamistas
originales, con el apoyo de Finnvera Plc, suscribieron un
contrato de financiacion por importe de hasta 500 millones de
euros.

Conforme a lo previsto en todos los contratos indicados, en el
caso de que se produzca un cambio de control en Telefonica,
S.A., las entidades prestamistas pueden, en determinadas
circunstancias, requerir la cancelacién anticipada de estos
contratos de financiacion.

Paradeterminarsise haproducidoun cambiode controlaestos
efectos, los citados contratos atienden a los criterios usuales
en este tipo de acuerdos, tales como obtener el control de la
mayoria sobre los derechos de voto, sobre el nombramiento de
la mayoria de los miembros del 6rgano de administracion, o
sobre las politicas financieras y operativas de la compaiiia.

Por Gltimo, se hace constar que Telefonica,S.A. esta adherida,
desde el afio 2010, al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias,
aprobado por el Foro de Grandes Empresas -6rgano en el que
participan grandes empresas espanolas y la Administracion
Tributaria estatal-, y cumple con el contenido del mismo.

Asimismo, el Grupo Telefénica esta comprometido con la
aplicacion de otras normativas e iniciativas internacionales en
materia de sostenibilidad como, entre otras, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y otros convenios y tratados de organismos
internacionales, tales como la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémico, y la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad,
en su sesi6n de fecha 19 de febrero de 2020.

Informe de Gestion Consolidado 2019

Telefonica, S.A. 125
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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 3112/2019 ]

CIF:

Denominacion Social:

[ TELEFONICA, S.A.

Domicilio social:

[ GRAN VIA, 28 MADRID

[ A-28015865 ]
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Al. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima
modificacion

20/09/2017

NuUmero de
derechos de voto

5192131.686

NuUmero de
acciones

5192131.686

Capital social (€)

5192131.686,00

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
[ ] Si
[V] No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del gjercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto a través % total de

denominacion atribuidos a las acciones de instrumentos financieros °

. . - - - - derechos de voto
social del accionista Directo Indirecto Directo Indirecto
BANCO BILBAO
VIZCAYA 516 0,02 0,00 0,00 518
ARGENTARIA, SA.
CAIXABANK, S.A. 5,00 0,01 0,00 0,00 5,01
BLACKROCK, INC 0,00 5,03 0,00 0,18 521

Detalle de la participacion indirecta:

Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a % total de
denominacion social | denominacioén social voto atribuidos través de instrumentos ?
. L ) ) ) . : derechos de voto
del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
BANCO BILBAO BBVA SEGUROS,
VIZCAYA S.A. DE SEGUROS Y 0,02 0,00 0,02
ARGENTARIA, SA. REASEGURQOS
VIDACAIXA, S.A.
CAIXABANK, S A. DE SEGUROS Y 0,01 0,00 0,01
REASECUROS
BLACKROCK, INC GRUPO BLACKROCK 5,03 0,18 521
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
AL
CADO
DE VALORES

A3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracion de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

Nombre o

% derechos de
voto atribuidos

% derechos de
voto a través de

% total de

transmitidos a través

9% derechos de voto
gue pueden ser

denominacion . instrumentos .
. . a las acciones . . derechos de voto de instrumentos
social del consejero financieros ) .
financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
DON JOSE MARIA
ALVAREZ-PALLETE 0,03 0,00 0,02 0,00 0,05 0,00 0,00
LOPEZ
DON ISIDRO FAINE
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
CASAS
DON JOSE MARIA
3 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
ABRIL PEREZ
DON JOSE JAVIER
ECHENIQUE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LANDIRIBAR
DON ANGEL VILA BOIX 0,01 0,00 0,01 0,00 0,02 0,00 0,00
DON PETER ERSKINE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DONA CARMEN
. . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GARCIA DE ANDRES
DORA MARIA LUISA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GARCIA BLANCO ' ' ' ' ' ' '
DON PETER LOSCHER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON ICGNACIO
MORENO MARTINEZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DON FRANCISCO
JAVIER DE PAZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MANCHO
DON FRANCISCO JOSE
RIBERAS MERA 0,00 012 0,00 0,00 012 0,00 0,00
% total de derechos de voto en poder del consejo de administracion 0,21
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COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Detalle de la participacion indirecta:

% derechos de

Nombre o % derechos de voto que pueden
Nombre o ) . % derechos de ’ , o L
) . denominacioén 0 voto a través de % total de ser transmitidos
denominacion i voto atribuidos ) ,
. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones ) . )
titular directo financieros instrumentos
financieros
DON JOSE OTROS
MARIA ACCIONISTAS DE 0,01 0,00 0,01 0,00
ABRIL PEREZ LA SOCIEDAD
o | o
ACCIONISTAS DE 0,00 0,00 0,00 0,00
ECHENIQUE
. LA SOCIEDAD
LANDIRIBAR
DON FRANCISCO OTROS
JOSE RIBERAS ACCIONISTAS DE 0,12 0,00 012 0,00
MERA LA SOCIEDAD
DONA MARIA OTROS
LUISA GARCIA ACCIONISTAS DE 0,00 0,00 0,00 0,00
BLANCO LA SOCIEDAD

A7. Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los
accionistas vinculados por el pacto:

[ 1]
(V]

Si
No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ ]
(V]

Si
No

A.8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[ ]
(V]

Si
No

4 [ 47




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

NuUmero de NuUmero de acciones % total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
77.562.635 1,49

(*) A través de:

Nomlbre o denominacioén social del

. ) L NuUmero de acciones directas
titular directo de la participacion

Sin datos

ATl. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 82,90

Al4. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[V] Si
[ ] No

B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

; % de % en % voto a distancia
Fecha junta general L. ., Total
presencia fisica representauon Voto electrdnico Otros
09/06/2017 0,27 5571 0,03 0,49 56,50
De los que Capital flotante 0,06 35,87 0,03 0,49 36,45
08/06/2018 0,09 52,80 0,04 0,49 53,42
De los que Capital flotante 0,03 34,64 0,04 0,49 35,20
07/06/2019 0,12 53,62 0,02 0,89 54,65
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DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Datos de asistencia

} % de % en % voto a distancia
Fecha junta general L . Total
presencia fisica representacion \/oto electrénico Otros
De los que Capital flotante 0,07 32,33 0,02 0,89 33,31

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprobado por los accionistas:

[1] Si
(V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niumero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[V] Si
[ ] No
Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general 300
Numero de acciones necesarias para votar a distancia 300
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.1. Consejo de administracion

C11 Numero maximoy minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales y el niumero fijado por la
junta general:

Numero maximo de consejeros 20
NuUmero minimo de consejeros 5
Numero de consejeros fijado por la junta 17

Cl2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante . . . . L
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
DON JOSE ACUERDO
MARIA _ , JUNTA
ALVAREZ- Ejecutivo PRESIDENTE 26/07/2006 09/06/2017 GENERAL DE
PALLETE LOPEZ ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ISIDRO . JUNTA
. Dominical VICEPRESIDENTE 26/01/1994 12/05/2016
FAINE CASAS GENERAL DE
ACCIONISTAS
. ACUERD
DON JOSE JSIEIJTA ©
MARIA ABRIL Dominical VICEPRESIDENTE 25/07/2007 08/06/2018 GENERAL DE
PEREZ ACCIONISTAS
DON JOSE ACUERDO
JAVIER JUNTA
Independiente |VICEPRESIDENTE 08/04/2016 12/05/2016
ECHENIQUE GENERAL DE
LANDIRIBAR ACCIONISTAS
ACUERDO
DON ANGEL . . CONSEJERO JUNTA
VILA BOIX Ejecutivo DELEGADO 26/07/2017 08/06/2018 | e\ ERAL DE
ACCIONISTAS
DON JUAN ?SLIJ'FEDO
IGNACIO CIRAC Independiente |CONSEJERO 08/04/2016 12/05/2016 GENERAL DE
SASTURAIN
ACCIONISTAS
DON PETER ACUERDO
Otro Externo CONSEJERO 25/01/2006 12/05/2016
ERSKINE JUNTA
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

[ |
DEL CADO
DE VALORES
Nombre o
denominacion Categoria Cargo en Fecha primer Fecha ultimo | Procedimiento
. Representante ) . . . >
social del del consejero el consejo nombramiento | nombramiento | de eleccidn
consejero
GENERAL DE
ACCIONISTAS
- ACUERDO
DONA SABINA
FLUXA Independiente |CONSEJERO 08/04/2016 12/05/2016 JUNTA
P GENERAL DE
THIENEMANN
ACCIONISTAS
DONA ACUERDO
CARMEN ) JUNTA
GARCIA DE Independiente |CONSEJERO 04/05/2017 09/06/2017 GENERAL DE
ANDRES ACCIONISTAS
- . ACUERDO
DONA MARIA
. . JUNTA
LUISA CARCIA Independiente |CONSEJERO 25/04/2018 08/06/2018
GENERAL DE
BLANCO
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON JORDI L JUNTA
GUAL SOLE Dominical CONSEJERO 31/01/2018 08/06/2018 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON PETER JUNTA
. Independiente |CONSEJERO 08/04/2016 12/05/2016
LOSCHER GENERAL DE
ACCIONISTAS
ACUERDO
DON IGNACIO
MORENO Dominical CONSEJERO 1412/201M 09/06/2017 JUNTA
MARTINEZ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DONA
VERONICA Independiente |CONSEJERO 18/12/2019 18/12/2019 COOPTACION
PASCUAL BOE
DON ACUERDO
FRANCISCO JUNTA
Otro Externo CONSEJERO 19/12/2007 08/06/2018
JAVIER DE PAZ GENERAL DE
MANCHO ACCIONISTAS
DON ACUERDO
FRANCISCO JUNTA
. | i NSEJER 4 2017 2017
JOSE RIBERAS ndependiente |CONSEJERO 04/05/20 09/06/20 GENERAL DE
MERA ACCIONISTAS
DONA
CLAUDIA
SENDER Independiente |CONSEJERO 18/12/2019 18/12/2019 COOPTACION
RAMIREZ
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COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO

DE VALORES

NuUmero total de consejeros

17

Indique las bajas que, ya sea por dimision, destitucion o por cualquier otra causa, se hayan producido en el

consejo de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , Comisiones Indique si la baja
. L, Categoria del i - .
denominacioén . Fecha del dltimo . especializadas se ha producido
. consejero en el ) Fecha de baja )
social del nombramiento de las que antes del fin
. momento del cese )
consejero era miembro del mandato
Vocal de la
DON LUIZ Comision de
FERNANDO Independiente 08/06/2018 18/12/2019 Nombramientos, |SI
FURLAN Retribuciones y
Buen Gobierno.
DON WANG .
YIAGCHU Dominical 12/05/2016 18/12/2019 -- Sl

Cl13 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

DON JOSE MARIA
ALVAREZ-PALLETE
LOPEZ

Presidente Ejecutivo

Licenciado en Ciencias Econdmicas. International Management
Programme (IPM) por IPADE Business School (Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresa). Diploma de Estudios Avanzados (DEA)
por la Catedra de Economia Financiera y Contabilidad.

DON ANGEL VILA
BOIX

Consejero Delegado
(C.00)

Licenciado en Ingenieria Industrial. MBA de Columbia Business School.

NuUmero total de consejeros ejecutivos

2

% sobre el total del consejo

1,76

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o0 que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON JOSE MARIA
ABRIL PEREZ

BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA,
SA

Deusto.

Licenciado en Ciencias Econdmicas. Profesor en la Universidad de
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacién del
accionista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
su nombramiento

Perfil

DON IGNACIO
MORENO
MARTINEZ

BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA,
SA

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Master en
Administraciéon de Empresas (MBA) en INSEAD. Presidente de
Metrovacesa, S.A., Consejero de Roadis Transportation Holding, S.L.U.
y Consejero de General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (GAM). Senior
Advisor de Apollo Investment Consulting Europe LTD. para Espafa.

DON ISIDRO FAINE
CASAS

CAIXABANK, S.A.

Doctor en Ciencias Econdmicas. ISMP en Business Administration.
Diplomado en Alta Direccion por el IESE. Académico Numerario de

la Real Academia de Ciencias Econdmicas y Financieras, y de la Real
Academia de Doctores.Presidente del Patronato de la Fundacion
Bancaria Caixa d’'Estalvis i Pensions de Barcelona la “Caixa” y de Criteria
Caixa, S.AU. Consejero de “The Bank of East Asia”, y de Suez. Presidente
de la Confederacién Esparnola de Cajas de Ahorros (CECA), del World
Savings Bank Institute (WSBI) y Vicepresidente de European Savings
Banks Group (ESBQC). Presidente de la Confederacion Espafola de
Directivos y Ejecutivos (CEDE). Presidente de Honor de Naturgy Energy
Group, S.A.

DON JORDI GUAL
SOLE

CAIXABANK, S A.

Doctor en Economia. Catedratico de Economia de IESE Business School.
Research Fellow del Center for Economic Policy Research (CEPR)

de Londres. Presidente de CaixaBank, S.A. Miembro del Consejo de
Vigilancia de Erste Group Bank, Presidente de FEDEA, Vicepresidente
del Circulo de Economia y de la Fundacion Cotec para la Innovacion,

y miembro de los Patronatos de Fundacion CEDE, del Real Instituto
Elcano y de Barcelona Mobile World Capital.

Numero total de consejeros dominicales

4

% sobre el total del consejo

23,53

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

DON JUAN
IGNACIO CIRAC
SASTURAIN

Licenciado y Doctor en Fisica. Areas de especializacion en Optica Cudntica, Computacion
Cudntica, Fisica Atémica. Co-Director del Centro de Ciencias y Tecnologias Cuanticas de Munich.
Director de la Escuela International Max-Planck de Ciencias y Tecnologias Cuanticas.

DON JOSE JAVIER
ECHENIQUE
LANDIRIBAR

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Actuariales. Profesor de Técnicas Cuantitativas de Seguridad
Social. Vicepresidente de Banco Sabadell, S.A, Consejero de ACS Actividades de Construcciony

Servicios, S.A, Consejero de ACS Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L., y Consejero del Grupo
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INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Perfil

Empresarial ENCE, S.A. Patrono de la Fundacion Novia Salcedo, Consejero de la Deusto Business
School, miembro del Circulo de Empresarios Vascos, y del McKinsey Advisory Council.

DONA SABINA Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas. MBA por ESADE. Programa de Alta
FLUXA Direccion de Empresas del IESE.Vicepresidenta y CEO del Grupo lberostar. Miembro del Consejo
THIENEMANN Rector de APD llles Baleares. Patrona de Fundacion lberostar.
Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Presidenta de Fundacion Tomillo. Miembro
- del Patronato de Fundacién Youth Business Spain. Vocal de la Junta Directiva de la Asociacion
DONA CARMEN - . . .
GARCIA DE Espanola de Fundaciones (AEF), siendo actualmente su Tesorera. Miembro del Patronato de la
ANDRES Fundacion Secretariado Gitano, de la Fundacion Xavier de Salas, asi como miembro del Consejo
de la iniciativa colectiva Juntos por el Empleo de los mas desfavorecidos. CoFundadora y Patrona
de la Fundacion Aprendiendo a Ser.
DONA MARIA
i Licenciada en Derecho. Abogado del Estado (en excedencia). Socia Fundadora del despacho
LUISA GARCIA ,
Salama Garcia Blanco.
BLANCO
Licenciado en Economia y en Administracion de Empresas. MBA en la Universidad de Economia
de Viena. Programa de Administracion Avanzada de la Escuela de Negocios de Harvard.
DON PETER Doctorado Honorario en Ingenieria de la Universidad Estatal de Michigan. Doctor Honoris Causa
LOSCHER de la Universidad Eslovaca de Ingenieria de Bratislava. Presidente del Consejo de Administracion

de Sulzer AG, Consejero de Thyssen-Bornemisza Group AG, y miembro no-ejecutivo del Consejo
de Administracion de Doha Venture Capital LLC, Qatar.

DONA VERONICA
PASCUAL BOE

Licenciada en Ingenieria Aeronautica. Master en Administracion de Empresas (MBA). Executive
Master in Positive Leadership and Strategy (EXMPLS) en el IE Business School. Diversos estudios
de postgrado en INSEAD, Standford, y Harvard Business School. CEO de ASTI Mobile Robotics
Group. Consejera de General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (CAM).

DON FRANCISCO
JOSE RIBERAS
MERA

Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y Empresariales.Presidente Ejecutivo de
Gestamp Automocion, S.A. Miembro del Consejo de Administracion de CIE Automative, SA,y de
General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (CAM). Presidente del Instituto de la Empresa Familiar, y
participa en la Fundacion Endeavor.

DONA CLAUDIA
SENDER RAMIREZ

Licenciada en Ingenieria Quimica. Master en Administracion de Empresas (MBA) en Harvard
Business School. Consejera de LafargeHolcim Ltd, Consejera de Gerdau, S.A, y Consejera de Ydugs.
Consejera de la ONG Amigos do Bem.

Numero total de consejeros independientes 9

% sobre el total del consejo 52,94
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COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

Indique si algun consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracidon de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el ultimo ejercicio, una relacidon de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
suU grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad

gue mantenga o hubiera mantenido dicha relacion.

En su caso, se incluira una declaracion motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacion
social del consejero

Descripcion de la relacion

Declaracion motivada

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacion
social del consejero

Motivos

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Perfil

DON PETER
ERSKINE

D. Peter Erskine fue designado
Consejero de Telefénica, S.A. en el
afo 2006, por lo que, conforme
a lo establecido en el articulo
529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital ("no podran
ser considerados en ningun caso
como Consejeros Independientes
guienes se encuentren en cualquiera
de las siguientes situaciones: (...)
Quienes hayan sido Consejeros
durante un periodo continuado
superior a 12 anos"), y habiendo
transcurrido 12 afios desde su
nombramiento, fue recalificado
de Consejero Independiente
a Consejero “Otro Externo’”.

TELEFONICA, SA.

Licenciado en Psicologia. Doctor
Honoris causa por University of
Reading. Hasta diciembre de
2007 fue Director General de
Telefénica Europa. Desde 2009
hasta diciembre de 2015 fue
Presidente de Ladbrokes, Plc.
Presidente de la Organizacion
benéfica Brainstorm.

DON FRANCISCO
JAVIER DE
PAZ MANCHO

D. Francisco Javier de Paz Mancho
fue designado Consejero de
Telefénica, S.A. en el afio 2007, por lo
que, conforme a lo establecido en el
articulo 529 duodecies de la Ley de
Sociedades de Capital ("no podran
ser considerados en ningun caso

como Consejeros Independientes

TELEFONICA, S.A.

Diplomado en Informaciony
Publicidad. Estudios de Derecho.
Programa de Alta Direccién de
Empresas del IESE (Universidad
de Navarra). Ha sido Presidente de
la Empresa Nacional MERCASA.

Desde 2014 hasta 2016 ha sido
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OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o
denominacién
social del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que
mantiene el vinculo

Motivos Perfil

guienes se encuentren en cualquiera
de las siguientes situaciones: (...)
Quienes hayan sido Consejeros
durante un periodo continuado
superior a 12 anos"), y habiendo
transcurrido 12 afnos desde su
nombramiento, fue recalificado
de Consejero Independiente
a Consejero “Otro Externo”.

Presidente de Telefénica Gestion
de Servicios Compartidos.

Numero total de otros consejeros externos 2

1,76

% sobre el total del consejo

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada
consejero:

Nombre o denominacion

. . Fecha del cambio
social del consejero

Categoria anterior Categoria actual

DON FRANCISCO JAVIER

18/12/2019
DE PAZ MANCHO

Independiente Otro Externo

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al numero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

. . % sobre el total de
Numero de consejeras . ,
consejeros de cada categoria
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Ejecutivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00 0,00
Independientes 3 2 1 55,56 33,33 22,22 11
Otras Externas 1 1 0,00 0,00 100,00 33,33
Total 3 3 2 2941 17,65 18,75 nn

13/ 47 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

cim

Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas de su sociedad, que

sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridicas de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas

a la sociedad:

Nombre o denominaciéon
social del consejero

Denominacioén social
de la entidad cotizada

Cargo

DON JOSE JAVIER ECHENIQUE
LANDIRIBAR

Banco Sabadell, S.A.

VICEPRESIDENTE

DON JOSE JAVIER ECHENIQUE

ACS, Actividades de Construcciony

. . CONSEJERO
LANDIRIBAR Servicios, S.A.
DON JOSE JAVIER ECHENIQUE Ence, Energia y Celulosa, S.A CONSEJERO
LANDIRIBAR cEhergiay >
DON ISIDRO FAINE CASAS The Bank of East Asia CONSEJERO
DON ISIDRO FAINE CASAS Suez Environnement Company CONSEJERO
DON JORDI GUAL SOLE CaixaBank, SA. PRESIDENTE
DON JORDI GUAL SOLE Erste Group Bank, AG CONSEJERO
DON PETER LOSCHER Sulzer AG PRESIDENTE
DON IGNACIO MORENO MARTINEZ Metrovacesa, S.A. PRESIDENTE
. G | de Alquiler de M inaria, S.A.
DON IGNACIO MORENO MARTINEZ (Ge:slr)a e Alquiierde Maguinana, > A1 coNSEIERO
. . . G | de Alquiler de M inaria, S.A.
DOKIA VERONICA PASCUAL BOE eneratde Alquiier de Maquinana, >4 1 coNSEIERO
(CAM)
DON FRANCISCO JOSE RIBERAS L,
Gestamp Automocion, S.A. PRESIDENTE
MERA
DON FRANCISCO JOSE RIBERAS .
CIE Automotive, S A CONSEJERO
MERA
DON FRANCISCO JOSE RIBERAS General de Alquiler de Maquinaria, S.A.
CONSEJERO
MERA (CAM)
DONA CLAUDIA SENDER RAMIREZ LafargeHolcim Ltd. CONSEJERO
DONA CLAUDIA SENDER RAMIREZ Gerdau, SA. CONSEJERO
DONA CLAUDIA SENDER RAMIREZ Ydugs CONSEJERO

C.112 Indiguey, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nUmero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[V] Si
[ ] No

C.113 Indigue los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion

siguientes:

Remuneracion devengada en el gjercicio a favor del consejo de administracion (miles de euros)

13.072
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Importe de los derechos acumulados por los consejeros

. . . 17133
actuales en materia de pensiones (miles de euros)

Importe de los derechos acumulados por los consejeros

. . . . 1.637
antiguos en materia de pensiones (miles de euros)

C.114 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nomlbre o denominacion social Cargo/s

DON PABLO DE CARVAJAL GONZALEZ |Secretario General y del Consejo y Director Global de Regulacién

DON LAURA ABASOLO GARCIA DE
BAQUEDANO

Directora General de Finanzas y Control

DON GUILLERMO ANSALDO LUTZ CEO de Telefdnica Infra

DON JUAN FRANCISCO GALLEGCO

Director de Auditoria Interna Corporativa
ARRECHEA

DON EDUARDO NAVARRO DE

Director de Comunicacion, Asuntos Corporativos, Marca y Sostenibilidad
CARVALHO

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 11.843

C.115 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

[V] Si
[ ] No

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

[V] Si
[ ] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en la normativa:

[1] Si
(V] No

C.1.25 Indigque el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

NuUmero de reuniones del consejo 12

Numero de reuniones del consejo

0
sin la asistencia del presidente
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Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningun consejero ejecutivo:

NuUmero de reuniones 0

Indique el numero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

NuUmero de reuniones
de COMISION DE 14
AUDITORIA Y CONTROL

NuUmero de reuniones
de COMISION DE 9
ESTRATEGIA E INNOVACION

Numero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y
BUEN COBIERNO

n

NuUmero de reuniones de
COMISION DE REGULACION Y n
ASUNTOS INSTITUCIONALES

NuUmero de reuniones
de COMISION DE 5
SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD

NuUmero de reuniones de

. 16
COMISION DELEGADA

C.1.26 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicioy
los datos sobre asistencia de sus miembros:

NuUmero de reuniones con
la asistencia presencial de al 12
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

L 90,20
total de votos durante el gjercicio

Numero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadas 12
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 100,00
especificas, sobre el total de
votos durante el gjercicio
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C.1.27 Indique si estdn previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[ ] Si
[V] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo:

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nomlbre o denominacion

) . Representante
social del secretario

DON PABLO DE
CARVAJAL GONZALEZ

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ ] Si
(V] No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los
mismos:

[ ] Si
[V] No

C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que supone sobre los honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

[ ] Si
(V] No

C.133 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o
salvedades. En su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta General por el presidente
de la comisidn de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

[ ] Si
[V] No

17 /47 o



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

C.1.34 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el numero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el niumero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 3 3

Individuales Consolidadas

N° de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)

81 10,34

C.1.35 Indiguey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administraciéon con tiempo

suficiente:
[V] Si
[ ] No

Detalle del procedimiento

La Compania adopta las medidas necesarias para que los Consejeros dispongan, siempre que sea posible, con antelacion suficiente de la
informacion precisa, especificamente elaborada y orientada para preparar las sesiones del Consejo y de sus Comisiones, sin excusar en ningln caso
su cumplimiento basandose en la importancia o naturaleza reservada de la informacién -salvo en circunstancias absolutamente excepcionales-.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 18 y 20 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de
Administracion y sus Comisiones elaboran un calendario de las sesiones ordinarias a celebrar durante el afio. Dicho calendario puede ser
modificado por acuerdo del propio Consejo o de la Comisién correspondiente, o por decisidon de su Presidente, en cuyo caso la modificacion
debera ponerse en conocimiento de los Consejeros a la mayor brevedad. De igual manera, el Reglamento de la Comisiéon de Auditoria y Control
detalla el régimen de funcionamiento de esta Comision.

Asimismo, el Consejo y sus Comisiones cuentan con un Plan de Actuaciones en el que se detallan y periodifican las actividades a desarrollar, para
cada ejercicio, conforme a las competencias y funciones que tienen asignadas.

Igualmente, todas las reuniones del Consejo y de las Comisiones cuentan con un Orden del Dia preestablecido, que es comunicado con una
antelacion de, al menos, tres dias a la fecha prevista para su celebracion, junto con la convocatoria de la sesion. En el Orden del Dia de cada sesion
se indican con claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de Administracion, o la Comision Delegada, debe adoptar una decision o acuerdo.

Con el mismo objetivo, con caracter general, se pone a disposicion de los Consejeros, con antelacion suficiente, la documentacion relacionada con
el Orden del Dia de las reuniones. En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto en el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion,
el Presidente del Consejo de Administracion organiza los debates procurando y promoviendo la participacion activa de todos los Consejeros en las
deliberaciones, salvaguardando su libre toma de posicion. Asimismo, y asistido por el Secretario, vela por que los Consejeros reciban con caracter
previo la informacién suficiente para deliberar sobre los puntos del Orden del Dia. Ademas, se asegura de que se dedique suficiente tiempo de
discusion a las cuestiones estratégicas y estimula el debate durante las sesiones, salvaguardando la libre toma de posicion de los Consejeros.

Para facilitar toda la informacion y aclaraciones necesarias en relacion con algunos de los asuntos tratados, asisten a la practica totalidad de las
reuniones del Consejo y de sus Comisiones los principales directivos del Grupo, para la exposicion de asuntos de su competencia.

Ademas de ello, y con caracter general, el Reglamento del Consejo (articulo 26) establece de forma expresa que los Consejeros se hallan investidos
de las mas ampilias facultades para obtener informacion sobre cualquier aspecto de la Compafia, para examinar sus libros, registros, documentos
y demas antecedentes de las operaciones sociales. El ejercicio de este derecho de informacion se canaliza a través del Presidente o del Secretario
del Consejo de Administracion, quienes atienden las solicitudes de los Consejeros facilitdndoles directamente la informaciéon u ofreciéndoles los
interlocutores apropiados en el nivel de la organizacién que proceda.
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C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direccion o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando éstos
dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién contractual llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicidon u otro tipo de operaciones.

Numero de beneficiarios 27

Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincion
de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-
Pallete Lopez y el Consejero Delegado (C.0.0), D. Angel Vila Boix,
mantienen las condiciones de su anterior contrato, que preveia una
compensacion econdémica pactada por extincion de la relacion,
cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades como
maximo. Cada anualidad comprende la Ultima retribucién fijay la
media aritmética de la suma de las dos uUltimas retribuciones variables
anuales percibidas segun contrato. En cuanto a los miembros

de la Alta Direccion de la Compania, éstos tienen reconocido
contractualmente, con caracter general, el derecho a percibir la
compensacidén econdmica que se indica a continuacion en caso de
extincién de la relacion por causa imputable a la Compania, y en
algun caso también por acaecimiento de circunstancias objetivas,
como pudiera ser el cambio de control de la Compafia. Por el
contrario, si la extincion de la relacion tiene lugar por incumplimiento
imputable al Directivo, éste no tendra derecho a compensacion
alguna. Sin embargo, es necesario indicar que, en determinados
casos, la indemnizacién que tiene derecho a percibir el miembro

de la Alta Direccidn, segun su contrato, no responde a estos criterios
generales sino a circunstancias personales, profesionales y del
tiempo en que se firmd dicho contrato. La compensacion econdmica
pactada por extincion de la relacion, cuando proceda, consiste,
como maximo, en tres anualidades y una mas segun la antigledad
en la Compania. La anualidad comprende la ultima retribucion fija

y la media aritmética de la suma de las dos ultimas retribuciones
variables anuales percibidas segun contrato. Por otra parte, y en lo
gue respecta a los contratos laborales que ligan a los empleados con
la Compania bajo una relaciéon laboral comun, éstos no contienen
clausula de indemnizacion por extincion de la relacion laboral, por lo
gue el trabajador tendra derecho a la indemnizacién que, en su caso,
le corresponda en aplicacion de la normativa laboral. Sin perjuicio

de lo anterior, determinados empleados de la Compania, en funcién
de sus niveles y antigledad, y dependiendo de las circunstancias
personales, profesionales y del tiempo en que se firmao el contrato,
tienen reconocido contractualmente, en algunos casos, el derecho a
percibir una compensacion, en los mismos supuestos que la referida
en el parrafo anterior, consistente, con caracter general, en una
anualidad y media. Esta anualidad comprende la uUltima retribucion

Consejeros Ejecutivos, Altos Directivos y otros
Empleados
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Tipo de beneficiario Descripcion del acuerdo

fijay la media aritmética de la suma de las dos ultimas retribuciones
variables anuales percibidas segun contrato.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacién o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracion Junta general
Organo que autoriza las clausulas
Si No
(Se informa a la junta N
general sobre las clausulas?

C.2. Comisiones del consejo de administracion

C.21 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporciéon de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
Nombre Cargo Categoria
DON JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR PRESIDENTE Independiente
DONA CARMEN GARCIA DE ANDRES VOCAL Independiente
DON PETER LOSCHER VOCAL Independiente
DON IGNACIO MORENO MARTINEZ VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0,00
% de consejeros dominicales 25,00
% de consejeros independientes 75,00
% de consejeros otros externos 0,00

Identifique a los consejeros miembros de la comisidon de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria 0 en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

DON JOSE JAVIER ECHENIQUE
LANDIRIBAR / DONA CARMEN
GARCIA DE ANDRES / DON
PETER LOSCHER / DON
IGNACIO MORENO MARTINEZ

Nombres de los consejeros
con experiencia

Fecha de nombramiento

08/04/2016
del presidente en el cargo /041
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COMISION DE ESTRATEGIA E INNOVACION

Nombre Cargo Categoria
DON PETER ERSKINE PRESIDENTE Otro Externo
DON JOSE MARIA ABRIL PEREZ VOCAL Dominical
DON JUAN IGNACIO CIRAC SASTURAIN VOCAL Independiente
DON JORDI GUAL SOLE VOCAL Dominical
DON PETER LOSCHER VOCAL Independiente
DONA VERONICA PASCUAL BOE VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 33,33
% de consejeros independientes 50,00
% de consejeros otros externos 16,67

COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y BUEN GOBIERNO

Nombre

Cargo

Categoria

DON JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

PRESIDENTE

Independiente

DON PETER ERSKINE VOCAL Otro Externo
DONA SABINA FLUXA THIENEMANN VOCAL Independiente
DONA MARIA LUISA GARCIA BLANCO VOCAL Independiente
DON FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO VOCAL Otro Externo

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 60,00
% de consejeros otros externos 40,00

COMISION DE REGULACION Y ASUNTOS INSTITUCIONALES

Nombre

Cargo

Categoria

DON IGNACIO MORENO MARTINEZ

PRESIDENTE

Dominical

DONA MARIA LUISA GARCIA BLANCO VOCAL Independiente
DON JORDI GUAL SOLE VOCAL Dominical
DON FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO VOCAL Otro Externo

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 50,00
% de consejeros independientes 25,00
% de consejeros otros externos 25,00
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COMISION DE SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD

Nombre

Cargo

Categoria

DON FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO

PRESIDENTE

Otro Externo

DONA CARMEN GARCIA DE ANDRES VOCAL Independiente
DON IGNACIO MORENO MARTINEZ VOCAL Dominical
DONA CLAUDIA SENDER RAMIREZ VOCAL Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 25,00
% de consejeros independientes 50,00
% de consejeros otros externos 25,00

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
DON JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ PRESIDENTE Ejecutivo
DON ISIDRO FAINE CASAS VICEPRESIDENTE Dominical
DON JOSE MARIA ABRIL PEREZ VICEPRESIDENTE Dominical

DON JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

VICEPRESIDENTE

Independiente

DON ANGEL VILA BOIX VOCAL Ejecutivo
DON PETER ERSKINE VOCAL Otro Externo
DON FRANCISCO JAVIER DE PAZ MANCHO VOCAL Otro Externo

% de consejeros ejecutivos 28,57

% de consejeros dominicales 28,57
% de consejeros independientes 14,29
% de consejeros otros externos 28,57

C.22 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al nUmero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

NuUmero

%

NuUmero

%

NUmero

%

NUmero

%

COMISION DE
AUDITORIA
Y CONTROL

25,00

25,00

25,00

0,00

COMISION DE
ESTRATEGIA E
INNOVACION

—_

16,67

0,00

20,00

—_

14,29

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS,

40,00

20,00

20,00

—_

20,00
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Numero de consejeras

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

Ejercicio 2016

NuUmero

%

NuUmero

%

NuUmero

%

NUumero

%

RETRIBUCIONES Y
BUEN COBIERNO

COMISION DE
REGULACION
Y ASUNTOS

INSTITUCIONALES

—_

25,00

—_

25,00

—_

33,33

—_

16,67

COMISION DE
SOSTENIBILIDAD
Y CALIDAD

50,00

50,00

66,67

—_

20,00

COMISION
DELEGADA

0,00

0,00

0,00

0,00
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social del
accionista
significativo

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza
de la relacion

Tipo de la
operacion

Importe
(miles de euros)

BANCO BILBAO

ARGENTARIA, SA.

Telefénica

VIZCAYA TELEFONICA, S.A. Contractual Intereses abonados 8.258
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO o,
. Recepcion de
VIZCAYA TELEFONICA, S.A. Contractual . 1469
servicios
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO
VIZCAYA TELEFONICA, S.A. Contractual Otras 11.481
ARGENTARIA, S A.
BANCO BILBAO Acuerdos de
VIZCAYA TELEFONICA, S.A. Contractual financiacion: 472942
ARGENTARIA, SA. préstamos
BANCO BILBAO
VIZCAYA TELEFONICA, SA. Contractual Garantias y avales 339
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO
. Acuerdos de
VIZCAYA TELEFONICA, S.A. Contractual . . 607.626
financiacion: otros
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO Dividendos y
VIZCAYA TELEFONICA, S.A. Contractual otros beneficios 121.445
ARGENTARIA, S A. distribuidos
BANCO BILBAO
VIZCAYA TELEFONICA, SA. Contractual Intereses cargados 639
ARGENTARIA, S A
BANCO BILBAO
Resto Grupo
VIZCAYA L Contractual Intereses abonados 23523
Telefénica
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO o,
Resto Grupo Recepcion de
VIZCAYA Contractual 6.768

servicios
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Nombre o
denominacién
social del
accionista
significativo

Nombre o
denominacién
social de la
sociedad o entidad
de su grupo

Naturaleza
de la relacion

Tipo de la
operacion

Importe
(miles de euros)

BANCO BILBAO

Resto Grupo

VIZCAYA Telefénica Contractual Intereses cargados 25935
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO
Resto G Prestacion d
VIZCAYA ©s (? .rupo Contractual res. a@on ¢ 12.601
Telefénica servicios
ARGENTARIA, S.A.
BANCO BILBAO .
Resto Grupo Ventas de bienes
VIZCAYA L Contractual ) 8.895
Telefénica terminados o no
ARGENTARIA, S A.
BANCO BILBAO
Resto Grupo
VIZCAYA L Contractual Otras 904.772
Telefonica
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO Resto Grubo Acuerdos de
VIZCAYA Telef()nicap Contractual financiacion: 95156
ARGENTARIA, SA. préstamos
BANCO BILBAO Resto Grubo
VIZCAYA L P Contractual Garantias y avales 168.499
Telefénica
ARGENTARIA, SA.
BANCO BILBAO Compromisos
Resto Grupo .
VIZCAYA L Contractual por opciones de 220
Telefénica
ARGENTARIA, SA. compra
BANCO BILBAO
Resto Grupo .
VIZCAYA L. Contractual Remuneraciones 3780
Telefonica
ARGENTARIA, SA.
CAIXABANK, S A. TELEFONICA, S.A. Contractual Intereses abonados 2.664
. Recepcion de
CAIXABANK, S A. TELEFONICA, S A. Contractual . 1.584
servicios
Acuerdos de
CAIXABANK, SA. TELEFONICA, S.A. Contractual financiacion: 18.580
préstamos
CAIXABANK, S A. TELEFONICA, S.A. Contractual Garantias y avales 8200
3 A dos d
CAIXABANK, SA. TELEFONICA, SA. Contractual .cuer. Os., © 674.523
financiacion: otros
Dividendos y
CAIXABANK, S.A. TELEFONICA, S.A. Contractual otros beneficios 107.873
distribuidos
CAIXABANK, S A. TELEFONICA, SA. Contractual Intereses cargados 51
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Nombre o Nombre o
denominacion denominacion :
. . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la L . .
. . X de la relacion operacion (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
Resto G
CAIXABANK, S.A. esc? ‘rupo Contractual Intereses abonados 3923
Telefdnica
Resto G R iond
CAIXABANK, SA. esto Lripo Contractual ecepcion ae 6752
Telefénica servicios
Resto G Prestacion d
CAIXABANK, SA. esto LIUpo Contractual restacion de 63.343
Telefénica servicios
Resto G Ventas de bi
CAIXABANK, SA. esto Lo Contractual entas ae bienes 48.825
Telefénica terminados o no
Contratos de
Resto Grupo )
CAIXABANK, S.A. L Contractual arrendamiento 5220
Telefénica i )
financiero
Resto Grupo A
CAIXABANK, S.A. L Contractual Garantias y avales 82.372
Telefénica
Compromisos
Resto Grupo )
CAIXABANK, SA. . Contractual por opciones de 88.508
Telefénica
compra
Resto Grupo
CAIXABANK, S.A. L Contractual Otras n
Telefonica
Resto G C de bi
CAIXABANK, SA. esto Lo Contractual ompras de bienes 62.023
Telefdnica terminados o no
Resto Grubo Acuerdos de
CAIXABANK, SA. L P Contractual financiacion: 97112
Telefénica )
préstamos
Resto Grupo
CAIXABANK, S A. L P Contractual Intereses cargados 2
Telefénica
Compras de
Resto Grupo . -
CAIXABANK, S.A. L Contractual inmovilizado 3972
Telefénica )
material

D.3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Nombre o
denominacion
social de los
administradores
o directivos

Nombre o
denominacion
social de la
parte vinculada

Vinculo

Naturaleza de
la operacion

Importe
(miles de euros)

Sin datos

N.A.
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D.4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

Denominacion

social de |a o - Importe
Breve descripcion de la operacion

entidad de (miles de euros)
SuU grupo
Sin datos N.A.

D.5. Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:

Denominacion
social de la Breve descripcion de |la operacién
parte vinculada

Importe
(miles de euros)

Conforme se recoge en la Nota 11 ("Partes Vinculadas") de las
Cuentas Consolidadas de Telefdnica, S.A. correspondientes al
ejercicio 2019, en el afio 2015 se constituyd una "joint venture"
para el desarrollo de servicios de Big Data en China, utilizando

la tecnologia de “Smart Steps” desarrollada por Telefénica. La
participacion inicial de Telefénica era del 45% ostentada a través
de Telefénica Digital Espafa, S.L; ostentando China Unicom
China Unicom Big Data Limited Corporation el 55% restante. Asimismo, en el
afno 2019 se llevd a cabo la entrada en la “joint venture” de un
tercer accionista a través de una ampliacion de capital suscrita
integramente por Sugian Xindongteng Business Service Co.,, Ltd,
empresa controlada por JD.com, (alcanzando una participacion
accionarial del 16,67% del capital social de la ya mencionada “joint
venture”) con la consiguiente dilucién de los entonces accionistas,
(pasando Telefonica a ostentar una participacion del 37,5%).

Conforme se recoge en la Nota 11 (“Partes Vinculadas”) de las
Cuentas Anuales Consolidadas de Telefonica, S.A. correspondientes
al ejercicio 2019, determinadas sociedades del Grupo Telefdnica,
principalmente filiales de Espanfa, realizaron con el Grupo Global 27
Dominion Access, en el ejercicio 2019, operaciones derivadas del
trafico o negocio ordinario del Grupo, por importe de 27 millones
de euros.

Grupo Global
Dominion Access

D.7. ;Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaia?

[ ] Si
[V] No
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidn no se siga o se siga parcialmente, se deberd incluir una explicacion detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1 Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nuUmero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple[ 1 Explique [ X]

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales de la Companiia, ningun accionista podra ejercitar un nimero de votos
superior al 10% del total capital social con derecho a voto existente en cada momento, con independencia del nimero de acciones de que sea
titular; todo ello con sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con caracter imperativo. En la determinacion del nimero maximo de votos que
pueda emitir cada accionista se computaran Unicamente las acciones de que sea titular el accionista de que se trate, no incluyéndose las que
correspondan a otros titulares que hubieran delegado en aquél su representacion, sin perjuicio de aplicar asimismo individualmente a cada uno de
los accionistas representados el mismo limite porcentual del 10%.

La limitacién establecida en el parrafo anterior serd también de aplicacion al nimero de votos que, como maximo, podran emitir -sea
conjuntamente, sea por separado- dos 0 mas sociedades accionistas pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como al nimero de votos
gue, como maximo, pueda emitir una persona fisica o juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que aquélla controle directa
o indirectamente.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos establece que para ser designado Consejero se precisara ser titular, con una antelacién superior a tres
afos, de un numero de acciones de la propia Sociedad que representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros, las cuales no podra transferir
durante el ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el momento de su hombramiento se hallen vinculadas a la
Sociedad por una relacion laboral o profesional, ni cuando el Consejo de Administraciéon acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85
por 100 de sus miembros.

Por otro lado, el articulo 31 de los Estatutos dispone que, para que un Consejero pueda ser designado Presidente, Vicepresidente, Consejero
Delegado o miembro de la Comision Delegada, serd necesario que haya formado parte del Consejo de Administracién durante, al menos, los tres
anos anteriores a su designacion. No obstante, no serd necesaria la mencionada antigliedad cuando la designacion se lleve a cabo con el voto
favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo de Administracion.

El mantenimiento en los Estatutos Sociales del niumero maximo de votos que puede emitir un mismo accionista o accionistas pertenecientes a un
mismo grupo (articulo 26 de los Estatutos Sociales) se justifica por ser una medida que tiene por finalidad la busqueda de un adecuado equilibrio
y proteccién de la posicion de los accionistas minoritarios, evitando una eventual concentracion del voto en un nimero reducido de accionistas,

lo que podria afectar a la persecucion del interés social o interés de todos los accionistas como guia de actuacion de la Junta General. Telefénica
considera que esta medida no constituye un mecanismo de bloqueo de las ofertas publicas de adquisicion sino mas bien una garantia de que

la adquisicion del control necesitara un consenso suficiente entre todos los accionistas puesto que, como es natural y ensefa la experiencia, los
potenciales oferentes pueden condicionar su oferta al levantamiento del blindaje.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 527 de la Ley de Sociedades de Capital, en las sociedades
andnimas cotizadas las clausulas estatuarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter general el nUmero maximo de votos que pueden
emitir un mismo accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actlen de forma concertada con los anteriores, quedaran
sin efecto cuando tras una oferta publica de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual o superior al 70% del capital que confiera
derechos de voto, salvo que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas de neutralizacidon equivalentes o no las hubiera adoptado.

Por su parte, los requisitos especiales exigibles para ser designado Consejero (articulo 30 de los Estatutos Sociales) o Presidente, Vicepresidente,
Consejero Delegado o miembro de la Comision Delegada (articulo 31 de los Estatutos Sociales) se justifican por la voluntad de que el acceso al
oérgano de administracion y, dentro del mismo, a los cargos de mayor relevancia, esté reservado a personas que hayan demostrado un compromiso
con la Sociedad y, ademas, cuenten con la debida experiencia como miembros del Consejo, de tal forma que se asegure una continuidad en el
modelo de gestion del Grupo Telefdnica en interés de todos sus accionistas y stakeholders. En todo caso, estos requisitos especiales podran ser
excepcionados cuando se cuente con un amplio consenso de los miembros del Consejo de Administracion, como lo es el voto favorable de, al
menos, el 85 por 100 de sus miembros establecido por los referidos articulos de los Estatutos Sociales.
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2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con
precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la
sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1 No aplicable [ X ]

3. Que durante la celebracion de la junta general ordinaria, como complemento de la difusidon por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compania no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

4. Que la sociedad defina y promueva una politica de comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado
y dé un trato semejante a los accionistas que se encuentren en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su pagina web, incluyendo informacién relativa a la
forma en que la misma se ha puesto en practica e identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a
cabo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

5. Que el consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegaciéon de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusidon del derecho de suscripcidon preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el consejo de administracidon apruebe cualquier emisiéon de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusidn a los que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacidn, ya sea de forma
preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusidon no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de responsabilidad social corporativa.
Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

7.  Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracion de las juntas generales de
accionistas.

Cumple [ X] Explique [ 1]

8.  Que la comisiéon de auditoria vele porque el consejo de administracion procure presentar las cuentas a la
junta general de accionistas sin limitaciones ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el presidente de la comisidon de auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

9. Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacion del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacién y les aplique las mismas reglas de voto
gue a las formuladas por el consejo de administracion, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ X ]

1.  Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable [ X ]

12.  Que el consejo de administracion desemperie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidon y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacién del valor econédmico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compania en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

13.  Que el consejo de administracion posea la dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficazy
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple[ 1 Explique [ X]

De acuerdo con el articulo 29 de los Estatutos Sociales de Telefénica, S.A, el Consejo de Administracion se compondra de un minimo de cincoy
un maximo de veinte miembros. No obstante, en linea con las tendencias de Buen Gobierno de reducir el nimero de Consejeros, la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 9 de junio de 2017, a propuesta del Consejo de Administraciéon de la Compafia, y previo Informe favorable
de la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, aprobd la fijacion en diecisiete del nimero de miembros del Consejo de
Administracion.
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La complejidad de la estructura organizativa del Grupo Telefénica, dado el significativo nimero de sociedades que lo componen, la variedad de
sectores en los que desarrolla su actividad, su caracter multinacional, asi como su relevancia econdmica y empresarial, justifican que el numero de
miembros que integran el Consejo resulte adecuado para lograr un funcionamiento eficaz y operativo del mismo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el Consejo de Administracion de la Compafiia cuenta con seis Comisiones (la Comision Delegada y cinco
Comisiones Consultivas), lo que asegura la participacion activa de todos sus Consejeros.

14.  Que el consejo de administracion apruebe una politica de seleccién de consejeros que:
a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
necesidades del consejo de administracion.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades del consejo de administracion se recoja en el informe
justificativo de la comisidon de nombramientos que se publique al convocar la junta general de accionistas a la
gue se someta la ratificacién, el nombramiento o la reelecciéon de cada consejero.

Y que la politica de seleccion de consejeros promueva el objetivo de que en el afio 2020 el numero de
consejeras represente, al menos, el 30% del total de miembros del consejo de administracion.

La comision de nombramiento verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccidon de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

15.  Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracion y que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracidon y no tengan vinculos entre si.

Cumple[ ] Explique [ X]
La presente recomendacion nimero 16 se refiere a la composicion del grupo de los Consejeros no ejecutivos. Tal y como resulta del apartado
411. de este Informe Anual de Gobierno Corporativo, a 31 de diciembre de 2019, el grupo de los Consejeros no ejecutivos de Telefénica, S.A. estaba
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compuesto por un total de 15 miembros (sobre un total de 17 Consejeros), de los cuales 4 tienen la condicion de dominicales, 9 de independientes y
2 de “Otros Consejeros externos’.

De los cuatro Consejeros dominicales, dos representan a o han sido propuestos por CaixaBank, S.A. (CaixaBank), entidad titular de un 5,01% del
capital social de Telefénica, S.A; y otros dos representan a o han sido propuestos por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), titular de un
5,18% de dicho capital.

Aplicando un criterio de proporcionalidad estricta conforme a lo dispuesto en el articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital, sobre el nimero
total de miembros del Consejo, las participaciones de CaixaBank y del BBVA son practicamente suficientes para el nombramiento de un Consejero
por cada una de dichas Entidades.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la propia recomendacion numero 16 establece que este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse,
de forma que el peso de los Consejeros dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que representen, en
sociedades de elevada capitalizacion en las que sean escasas las participaciones accionariales significativas.

En este sentido, Telefénica se encuentra entre las sociedades cotizadas en las Bolsas espafiolas con mayor capitalizacion bursatil, alcanzando la cifra
de 32.331,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2019, lo que supone un elevadisimo valor absoluto de las participaciones de CaixaBank y BBVA
en Telefdnica (la de CaixaBank ascendia aproximadamente a 1.619,8 millones de euros, y la de BBVA aproximadamente a 1.674,8 millones de euros).
Ello justifica la “sobreponderacién” de la participacion de dichas entidades en su Consejo de Administracién, pasando de un Consejero dominical
cada una (conforme a lo que tendrian estricto derecho con arreglo al articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital) a dos Consejeros dominicales,
es decir, admitiendo el nombramiento de, Unicamente, un Consejero dominical de mas sobre la proporcion estrictamente legal.

17. Que el niumero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacidén o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X] Explique[ 1]

18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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19.

20.

21.

22.

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacidon por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita
integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el numero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la reduccién del niumero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administraciéon previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entenderd que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacion aplicable.

También podra proponerse la separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefalado en la recomendacion 16.

Cumple[X] Explique [ 1

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen a
informar al consejo de administracion de las causas penales en las que aparezcan como imputados, asi como
de sus posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de
los delitos seflalados en la legislacidn societaria, el consejo de administracion examine el caso tan pronto como
sea posibley, a la vista de sus circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continle en su
cargo. Y que de todo ello el consejo de administracion dé cuenta, de forma razonada, en el informe anual de
gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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23.

24.

25.

26.

27.

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicidon cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administraciéon puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacioén siguiente.

Esta recomendacion alcanza también al secretario del consejo de administracion, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que cuando, ya sea por dimisidon o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miembros del consejo de administracion. Y
que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en
el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable[ 1]

Que la comision de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el numero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el consejo de administracidn se reuna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al afo, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

35/47 mmm—




COMISION .

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

28.

29.

30.

31

32.

33.

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracion, a peticion de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que, con independencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacidon de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Explique[ 1] No aplicable[ 1

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracion debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracion decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los consejeros sean peridodicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administraciéon, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacién peridédica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusiéon
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacion de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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34.

35.

36.

37.

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracién,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracion en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacioén con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesion del presidente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuacionesy
decisiones el consejo de administracion tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Explique [ 1

Que el consejo de administracion en pleno evalle una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicidon de sus comisiones.

c) La diversidad en la composiciéon y competencias del consejo de administracion.

d) El desempeno del presidente del consejo de administraciéon y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeno y la aportacion de cada consejero, prestando especial atencion a los responsables de las

distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partira del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comisién de nombramientos.

Cada tres afos, el consejo de administracion sera auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva, la estructura de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio consejo de administracion y su secretario sea el de este ultimo.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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Si bien la estructura de participacién por categorias de Consejeros de la Comisién Delegada no es exactamente la misma que la del Consejo

de Administracion, la Compania considera que cumple con el objetivo ultimo de esta recomendacion, asegurando que las funciones de la
Comision Delegada se ejercen con una perspectiva similar a la del Consejo de Administracion. En este sentido, en la Comision Delegada participan
Consejeros de todas las categorias, si bien el porcentaje de Consejeros independientes es mayor en el Consejo de Administracion. Ello se debe
fundamentalmente a la recalificacion en 2018 y en 2019 de dos de los miembros de la Comision Delegada, D. Peter Erskine y D. Francisco Javier de
Paz Mancho, que pasaron de ser considerados Consejeros independientes a “otros externos” al cumplir 12 afios como Consejeros de la Sociedad. La
Sociedad ha considerado que este cambio en la calificacion de dos de los miembros de la Comision, por el mero transcurso del tiempo, no justifica
por si solo modificar la composicion de la Comision Delegada. Ademas, el hecho de que la Comisidon Delegada, como es practica habitual, tenga
un ndmero de miembros mucho mas reducido que el Consejo hace que los indicados cambios de calificacion tengan en aquella mayor impacto
proporcional que en este. En cualquier caso, Telefonica considera que todas las categorias de Consejeros estan adecuadamente representadas en
la Comision Delegada, y que las diferencias en los porcentajes de participacion de Consejeros independientes, ejecutivos y otros externos preservan
la eficiencia en el desemperio de las funciones ejecutivas de la Comision Delegada, ejerciendo sus funciones con una perspectiva similar a la del
Consejo. Por lo demas, el Secretario de la Comisidon Delegada es el mismo que el del Consejo de Administracion.

38. Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comision ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision ejecutiva.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

39. Que los miembros de la comision de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y que la
mayoria de dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

40. Que bajo la supervision de la comisidon de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcion de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacioén y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisidon de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

41.  Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditoria interna presente a la comisiéon de auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo y someta
al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]
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42. Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidon de auditoria las siguientes funciones:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboraciény la integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidaciéon y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
seleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar la orientacion y sus planes de trabajo, asegurandose de que su
actividad esté enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la sociedad; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo gque permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si resulta posible y se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

2. En relaciéon con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucion del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditory lo
acompafe de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracion para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucion de la situacién contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditory, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

43. Que la comisidon de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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44,

45.

46.

47.

Que la comisiéon de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su andlisis e informe previo al consejo de administracion
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
consejo de administracion, exista una funcién interna de control y gestidon de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestién de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracidn de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

Que los miembros de la comisidn de nombramientos y de retribuciones -o de la comisién de nombramientos
y la comisién de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1
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48. Que las sociedades de elevada capitalizacidon cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comisidon de remuneraciones separadas.

Cumple[ 1 Explique [ X] No aplicable[ 1

Tanto el articulo 40 de los Estatutos Sociales, como el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Administracion, prevén expresamente, al regular la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, que el Consejo de Administracion podra acordar la constitucién de dos Comisiones,
atribuyendo separadamente a una de ellas las competencias en materia de nombramientosy, a la otra, las relativas a retribuciones, pudiendo
asignarse las competencias de buen gobierno a una o a otra.

El Consejo de Administracion no ha considerado oportuno, hasta la fecha, el desdoblamiento de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones

y Buen Gobierno, por entender que la reunion en una misma Comision de las competencias relativas a la evaluacion de los Consejeros, y las
relacionadas con su remuneracion, favorece la coordinacion y propicia un sistema retributivo orientado hacia la consecucion de resultados (pay
for performance). Obsérvese, ademas, que el Consejo de Administracion cuenta actualmente con cinco Comisiones Consultivas, (Comision de
Auditoria y Control, Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, Comisién de Regulacion y Asuntos Institucionales, Comision de
Sostenibilidad y Calidad, y Comision de Estrategia e Innovacion), ademas de la Comision Delegada.

En este contexto, el desdoblamiento de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno se habria compadecido mal con el
objetivo simplificador de la reorganizacion de las Comisiones Consultivas o de Control de la Compafiia, aprobada por el Consejo de Administracion
el 27 de abril de 2016, generando ineficiencias innecesarias y necesidades de dotacion adicionales.

49. Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de administraciéon y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comision de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

50. Que la comisidn de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracién las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periédicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacién, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comision.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

51.  Que la comisiéon de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ 1

41 /47 o




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION .
NACIONAL

DEL MERCADO

DE VALORES

52. Que las reglas de composicién y funcionamiento de las comisiones de supervision y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comision, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicidén de todos los consejeros.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ X] No aplicable[ 1]

1. Las Comisiones de supervision y control que tienen atribuidas las competencias a las que hace referencia la recomendacion 52 son la Comision
de Auditoria y Control y la Comisidon de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. Las reglas de composicion y funcionamiento de ambas
Comisiones se detallan en el Reglamento del Consejo de Administracion y en los reglamentos especificos de cada una de ellas. Asimismo, ambas
Comisiones no solo cumplen con las prescripciones legales aplicables, sino que, en determinados aspectos, las mejoran. Asi, por ejemplo, de
acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha de contar con
mayoria de independientes, frente al minimo de dos que exige la ley. Mas aun, en la practica, estd integrada por tres Consejeros independientes y
dos con la categoria de "Otro externo".

2. Ademas, el Consejo de Administracion cuenta con otras Comisiones Consultivas que tienen atribuidas otras funciones (Regulaciéon y Asuntos
Institucionales, Sostenibilidad y Calidad, y Estrategia e Innovacion), muy vinculadas con los negocios desarrollados por la Sociedad y con aspectos
de gestion.

Dichas Comisiones no estan expresamente reguladas en el Reglamento del Consejo de Administracion o lo estan de forma menos detallada que
en el caso de las que son legalmente obligatorias.

En particular, las Comisiones con competencias en asuntos vinculados con los negocios de la Sociedad y con aspectos de gestion, se ha
considerado que no es imprescindible que sean presididas por Consejeros independientes ni que estos representen a la mayoria de sus miembros,
sino que resulta preferible atender, para designar al Consejero que debe presidirlas y a los demas Consejeros que deben formar parte de ellas, a los
conocimientos técnicos y la experiencia concreta de sus miembros.
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53. Que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de nombramientos,
la comisidon de responsabilidad social corporativa, en caso de existir, o una comision especializada que el
consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que
especificamente se les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequefos y medianos accionistas.

c) La evaluacién periddica de la adecuacién del sistema de gobierno corporativo de la sociedad, con el
fin de que cumpla su misiéon de promover el interés social y tenga en cuenta, segun corresponda, los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

d) La revisidon de la politica de responsabilidad corporativa de la sociedad, velando por que esté orientada a
la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de responsabilidad social corporativa y la evaluaciéon de su
grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa -incluyendo los operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacion no financiera y sobre diversidad, conforme a la
normativa aplicable y a los estandares internacionales de referencia.

Cumple[X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]
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54. Que la politica de responsabilidad social corporativa incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social corporativa y el desarrollo de instrumentos de
apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,

cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevenciéon de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de las practicas concretas
sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la conducta empresarial.
f) Los canales de comunicacidn, participacion y didlogo con los grupos de interés.
g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten la manipulaciéon informativa y protejan la

integridad y el honor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ]

55. Que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de gestidn, sobre los asuntos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, utilizando para ello alguna de las metodologias
aceptadas internacionalmente.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacidn, cualificacidon y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X] Explique [ 1]

57. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacion a
las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ]
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58.

59.

60.

61.

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucidon general de los mercados o del sector de actividad de la
compafia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencién de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion de riesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempeno continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucion a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren Unicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneracion se difiera por un
periodo de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han cumplido las condiciones de rendimiento
previamente establecidas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ ] No aplicable[ 1]

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ ] No aplicable [ ]
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62. Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas
retributivos, los consejeros no puedan transferir la propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres afios desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1 Explique [ X] No aplicable[ 1]

A 31 de diciembre de 2019, el Presidente Ejecutivo de la Compafiia, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez, ostentaba una participacion en Telefénica,
S.A que ascendia a 1452.067 derechos de voto, los cuales, valorados a un precio de 7,1164 euros por accién (segun su valor medio durante 2019),
representaban un 537% de su retribucion fija. A este respecto, se hace constar que, desde la fecha de su nombramiento como Presidente Ejecutivo,
el Sr. Alvarez-Pallete, como muestra de su compromiso con Telefénica, ha adquirido un total de 898.813 acciones.

Asimismo, el Consejero Delegado (C.0.0), D. Angel Vild Boix, ostentaba una participacién en Telefénica, S.A., que ascendia a 380.109 derechos de
voto, los cuales, valorados al mismo precio por accién, representaban un 169% de su retribucion fija.

Esta participacion en acciones es indicativa de su compromiso con Telefénica, y del alineamiento de sus intereses con los de los accionistas.

Por otro lado, la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Telefénica, S.A, aprobada por la Junta General de Accionistas de la Compania el 8
de junio de 2018, introduce, entre otras, las siguientes novedades:

- Se contempla un nuevo Plan de Incentivo a Largo Plazo dirigido a Consejeros Ejecutivos, que establece que al menos el 25% de las acciones que
se entreguen derivadas del Plan estaran sometidas a un periodo de retencién no inferior a un afo.

- Los Consejeros Ejecutivos deberan mantener (directa o indirectamente) un nidmero de acciones (incluyendo las entregadas como remuneracion)
equivalente a dos anualidades de su retribucion fija bruta, mientras sigan permaneciendo al Consejo de Administracion y desarrollen funciones
ejecutivas, estableciéndose un periodo de cinco afos, a contar desde el inicio de vigencia de la Politica o, en el caso de Consejeros Ejecutivos
nombrados con posterioridad, desde su nombramiento, para alcanzar dicho objetivo.

63. Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable [ ]

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tiene potestad para proponer al Consejo de Administracion la cancelacion

del pago de la retribucion variable, ante circunstancias como las descritas en esta recomendacion. Ademas, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno valorara si circunstancias excepcionales de este tipo pueden conllevar, incluso, la extincion de la relacion con el/los
responsable/s correspondiente/s, proponiéndose al Consejo de Administracion la adopcion de las medidas que resulten oportunas.

64. Que los pagos por resolucion del contrato no superen un importe establecido equivalente a dos afnos de la
retribucion total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente establecidos.

Cumple[ 1 Cumple parcialmente [ 1] Explique [ X] No aplicable[ 1]

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincién de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez, y
el Consejero Delegado (C.0.0), D. Angel Vild Boix, mantienen las condiciones de su anterior contrato, que preveia una compensacién econémica
pactada por extincion de la relacion, cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades como maximo. Cada anualidad comprende la
ultima retribucion fija y la media aritmética de la suma de las dos Ultimas retribuciones variables anuales percibidas segun contrato.
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Indigque si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relaciéon con la aprobacién del
presente Informe.

[ ] Si

[V] No
Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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