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Informe Anual de Gobierno Corporativo
de las Sociedades Anonimas Cotizadas

A. Estructura de la propiedad

A.1 COMPLETE EL SIGUIENTE CUADRO SOBRE EL CAPITAL
SOCIAL DE LA SOCIEDAD:

Fecha de Gltima modificacion Capital social (€) NUmero de acciones

Némero de derechos de voto

07/12/2016 5.037.804.990,00 5.037.804.990

5.037.804.990

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes
derechos asociados:

No
A.2 DETALLE LOS TITULARES DIRECTOS E INDIRECTOS

DE PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS, DE SU SOCIEDAD
A LA FECHA DE CIERRE DEL EJERCICIO, EXCLUIDOS LOS

CONSEJEROS:

Ndmero de derechos NGmero de derechos % sobre el total de
Nombre o denominacion social del accionista de voto directos de voto indirectos derechos de voto
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 318.861.940 0 6,33%
Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona, “la Caixa" 0 259.651.258 515%
Blackrock, Inc. 0 262.747.410 5,22%

A través de: Nombre o denominacién social

Nombre o denominacion social del titular indirecto de la participacion del titular directo de la participacion N° de derechos de voto
Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” Vidacaixa, S.A. de Seguros y Reaseguros 189.470
Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” Caixabank, S.A. 259.461.788
Blackrock, Inc Grupo Blackrock 262.747.410
Indique los movimientos en la estructura accionarial mas
significativos acaecidos durante el ejercicio:
Nombre o denominacion social del accionista Fecha de la operacién Descripcion de la operacion
Blackrock, Inc 14/09/2016 Se ha superado el 5% del capital social




A.3 COMPLETE LOS SIGUIENTES CUADROS SOBRE LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD, QUE POSEAN DERECHOS DE VOTO DE LAS

ACCIONES DE LA SOCIEDAD:

N{mero de derechos

N{mero de derechos

% sobre el total de

Nombre o denominacion social del Consejero de voto directos de voto indirectos derechos de voto
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 1.230.745 0 0,02%
D. Isidro Fainé Casas 595.382 0 0,01%
D. José Maria Abril Pérez 157.077 158.211 0,01%
D. Julio Linares Lopez 480.889 8.440 0,01%
D. César Alierta Izuel 5.505.144 0 0,11%
D@ Eva Castillo Sanz 113.594 0 0,00%
D. José Javier Echenique Landiribar 31.850 75.712 0,00%
D. Peter Erskine 42.733 0 0,00%
D. Luiz Fernando Furlan 38.423 0 0,00%
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo 51.135 206.815 0,01%
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 10.294 0 0,00%
D. Antonio Massanell Lavilla 2.743 0 0,00%
D. Ignacio Moreno Martinez 18311 0 0,00%
D. Francisco Javier de Paz Mancho 64.862 0 0,00%
Nombre o denominacion social del titular Através de: Nombre o denominacion social

indirecto de la participacion del titular directo de la participacion NUmero de derechos de voto
D. José Maria Abril Pérez Otros accionistas de la sociedad 158.211
D. Julio Linares Lépez Otros accionistas de la sociedad 8.440
D. José Javier Echenique Landiribar Otros accionistas de la sociedad 75.712
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Otros accionistas de la sociedad 206.815

% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion

0,17%

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del
Consejo de Administracion de la sociedad, que posean
derechos sobre acciones de la sociedad:

% sobre el total

Nombre o denominacion N@mero de derechos NGmero de derechos  NUmero de acciones de derechos
social del Consejero de voto directos de voto indirectos equivalentes de voto
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 384.000 0 600.000 0,01%
D. César Alierta Izuel 648.000 0 1.012.500 0,01%
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A.4 INDIQUE, EN SU CASO, LAS RELACIONES DE iNDOLE
FAMILIAR, COMERCIAL, CONTRACTUAL O SOCIETARIA QUE
EXISTAN ENTRE LOS TITULARES DE PARTICIPACIONES
SIGNIFICATIVAS, EN LA MEDIDA EN QUE SEAN CONOCIDAS
POR LA SOCIEDAD, SALVO QUE SEAN ESCASAMENTE
RELEVANTES O DERIVEN DEL GIRO O TRAFICO COMERCIAL
ORDINARIO:

A.5 INDIQUE, EN SU CASO, LAS RELACIONES DE iNDOLE
COMERCIAL, CONTRACTUAL O SOCIETARIA QUE

EXISTAN ENTRE LOS TITULARES DE PARTICIPACIONES
SIGNIFICATIVAS, Y LA SOCIEDAD Y/0 SU GRUPO, SALVO QUE
SEAN ESCASAMENTE RELEVANTES O DERIVEN DEL GIRO O
TRAFICO COMERCIAL ORDINARIO:

Nombre o

denominacion

social Tipo de

relacionados  relacion Breve descripcion

BancoBilbao  Societaria  Participacién accionarial de Banco Bilbao Vizcaya

Vizcaya Argentaria, S.A. (0 de alguna de las sociedades

Argentaria, S.A. de su Grupo), junto con Telefénica, S.A. y con
Caixabank, S.A., en Telefénica Factoring Espafia,
S.A,, Telefénica Factoring Per(, S.A.C. (TFP Per(),
Telefénica Factoring Colombia, S.A., Telefénica
Factoring do Brasil, Ltda., Telefénica Factoring
México, S.A. de CV., SOFOM, E.N.R., y Telefénica
Factoring Chile, S.A.

Banco Bilbao Societaria Participacion accionarial de Ciérvana, S.L.

Vizcaya (sociedad perteneciente al Grupo BBVA), junto

Argentaria, S.A. con Telefénica Compras Electronicas, S.A.U., en
Adquira Espana, S.A.

Fundacion Societaria Participacion accionarial de Caixabank, S.A., junto

Bancaria Caixa con Telefénica, S.A. y con Banco Bilbao Vizcaya

d'Estalvisi Argentaria, S.A. (0 con alguna de las sociedades

Pensions de de su Grupo), en Telefonica Factoring Espana,

Barcelona, “la S.A., Telefénica Factoring Per(, S.A.C. (TFP Per(),

Caixa" Telefonica Factoring Colombia, S.A., Telefonica
Factoring do Brasil, Ltda., Telefénica Factoring
México, S.A. de CV., SOFOM, E.N.R., y Telef6nica
Factoring Chile, S.A.

Fundacién Societaria  Participacion accionarial de Caixabank Consumer

Bancaria Caixa Finance, E.F.C, S.A. (filial de CaixaBank, S.A.),

d'Estalvis i junto con Telefonica, S.A., en Telefonica

Pensions de Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Barcelona, “la

Caixa"

A.6 INDIQUE SI HAN SIDO COMUNICADOS A LA SOCIEDAD
PACTOS PARASOCIALES QUE LA AFECTEN SEGUN LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 530 Y 531 DE LA LEY

DE SOCIEDADES DE CAPITAL. EN SU CASO, DESCRIBALOS
BREVEMENTE Y RELACIONE LOS ACCIONISTAS VINCULADOS
POR EL PACTO:

Si

Intervinientes del pacto parasocial

Vivendi, S.A.

Telefonica, S.A.

% de capital social afectado

0,98 %

Breve descripcion del pacto:

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”.
Nota 5 al Apartado A.6.

Intervinientes del pacto parasocial

Telefénica, S.A.

China Unicom (Hong Kong) Limited

% de capital social afectado

1.27%

Breve descripcion del pacto:

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”.
Nota 5 al Apartado A.6.

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones
concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas
brevemente:

No

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido
alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o acuerdos o
acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 INDIQUE SI EXISTE ALGUNA PERSONA FiSICA O
JURIDICA QUE EJERZA O PUEDA EJERCER EL CONTROL
SOBRE LA SOCIEDAD DE ACUERDO CON EL ARTICULO
5 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES. EN SU CASO,
IDENTIFIQUELA:

No



A.8 COMPLETE LOS SIGUIENTES CUADROS SOBRE LA
AUTOCARTERA DE LA SOCIEDAD:

A FECHA DE CIERRE DEL EJERCICIO:

% total sobre
capital social

2,80%

N{mero de acciones
indirectas®”

Ndmero de acciones
directas

141.229.134 0

) Através de:

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas durante el
ejercicio:

Explique las variaciones significativas

Con fecha 15 de enero de 2016 se comunicé a la Comision Nacional
del Mercado de Valores la adquisicion, de forma directa, de
53.265.917 acciones, que representaban el 1,071% del capital social.

De conformidad con el acuerdo de reduccién de capital social
mediante amortizacion de acciones propias aprobado por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de mayo de
2016, y tras el acuerdo de ejecucion adoptado por el Consejo de
Administracion de la Compania, la correspondiente escritura de
reduccién de capital social quedd inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid el 11 de octubre de 2016. En consecuencia, quedaron
amortizadas 74.627.988 acciones propias de Telefénica, S.A., que
representaban el 1,50% del capital social.

Confecha 18 de octubre de 2016 se comunicé a la Comision
Nacional del Mercado de Valores la adquisicion, de forma directa, de
49.405.408 acciones, que representaban el 1,008% del capital social.

Con fecha 9 de diciembre de 2016 se comunic6 a la Comision Nacional
del Mercado de Valores la adquisicion de 5.431.889 acciones, que
representaban el 0,108% del capital social, como consecuencia de la
ejecucion del acuerdo de aumento de capital liberado aprobado por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de mayo de
2016, bajo el punto VIII.2 de su Orden del Dia.

A.9 DETALLE LAS CONDICIONES Y PLAZO DEL MANDATO
VIGENTE DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS AL CONSEJO

DE ADMINISTRACION PARA EMITIR, RECOMPRAR O
TRANSMITIR ACCIONES PROPIAS.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefénica, en su
reunion celebrada el dia 30 de mayo de 2014, acordé renovar la
autorizacion concedida por la propia Junta General -el dia 2 de
junio de 2010-, para la adquisicién derivativa de acciones propias,
directamente o a través de sociedades del Grupo, en los términos
que de forma literal se transcriben a continuacion:

“A) Autorizar, de conformidad con lo establecido en los articulos
144 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital, la adquisicion
derivativa, en cualquier momento y cuantas veces lo considere
oportuno, por parte de Telefonica, S.A. —bien directamente, bien
a través de cualesquiera sociedades filiales— de acciones propias,
totalmente desembolsadas, por compraventa, por permuta o por
cualquier otro titulo juridico.

El precio minimo de adquisicion o valor minimo de la
contraprestacion sera el equivalente al valor nominal de las acciones
propias adquiridas, y el precio maximo de adquisicién o valor maximo
de la contraprestacion seréa el equivalente al valor de cotizacion de
las acciones propias adquiridas en un mercado secundario oficial en
el momento de la adquisicion.

Dicha autorizacion se concede por un plazo de 5 afios, a contar desde
la fecha de celebracion de la presente Junta, y estad expresamente
sujeta a la limitacion de que en ningin momento el valor nominal de
las acciones propias adquiridas directa o indirectamente en uso de
esta autorizacion, sumado al de las que ya posean Telefénica, S.A.

y todas sus sociedades filiales, exceda de la cifra maxima permitida
por la Ley en cada momento, debiendo, ademas, respetarse las
limitaciones establecidas para la adquisicioén de acciones propias por
las Autoridades reguladoras de los mercados en los que la accion de
Telefénica, S.A. esté admitida a cotizacion.

Expresamente se hace constar que la autorizacién para adquirir
acciones propias otorgada puede ser utilizada total o parcialmente
para la adquisicion de acciones de Telefonica, S.A. que ésta deba
entregar o transmitir a administradores o a trabajadores de la
Compania o de sociedades de su Grupo, directamente o como
consecuencia del ejercicio por parte de aquéllos de derechos de
opcion de su titularidad, todo ello en el marco de los sistemas
retributivos referenciados al valor de cotizacion de las acciones de la
Compania aprobados en debida forma.

B) Facultar al Consejo de Administracion, en los mas amplios
términos, para el ejercicio de la autorizacién objeto de este acuerdo
y para llevar a cabo el resto de las previsiones contenidas en

éste, pudiendo dichas facultades ser delegadas por el Consejo de
Administracion a favor de la Comisién Delegada, del Presidente
Ejecutivo del Consejo de Administracion, del Consejero Delegado,

o de cualquier otra persona a la que el Consejo de Administracion
apodere expresamente al efecto.

C) Dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la autorizaciéon concedida
bajo el punto lll de su Orden del Dia por la Junta General Ordinaria de

Accionistas de la Compa#ia el dia 2 de junio de 2010™.

A.9.BIS. CAPITAL FLOTANTE ESTIMADO:

Capital Flotante estimado %

78,08
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A.10 INDIQUE SI EXISTE CUALQUIER RESTRICCION A

LA TRANSMISIBILIDAD DE VALORES Y/0 CUALQUIER
RESTRICCION AL DERECHO DE VOTO. EN PARTICULAR,

SE COMUNICARA LA EXISTENCIA DE CUALQUIER TIPO DE
RESTRICCIONES QUE PUEDAN DIFICULTAR LA TOMA DE
CONTROL DE LA SOCIEDAD MEDIANTE LA ADQUISICION DE
SUS ACCIONES EN EL MERCADO.

Si

Descripcion de las restricciones

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés". Nota 7 al Apartado A.10.

A.11 INDIQUE SI LA JUNTA GENERAL HA ACORDADO
ADOPTAR MEDIDAS DE NEUTRALIZACION FRENTE A UNA
OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION EN VIRTUD DE LO
DISPUESTO EN LA LEY 6/2007.

No

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en
que se producira la ineficiencia de las restricciones:

A.12 INDIQUE SI LA SOCIEDAD HA EMITIDO VALORES
QUE NO SE NEGOCIAN EN UN MERCADO REGULADO
COMUNITARIO.

Si

En su caso, indique las distintas clases de acciones y, para
cada clase de acciones, los derechos y obligaciones que
confiera.

Las acciones de Telefénica, S.A. cotizan en el Mercado Continuo

de las Bolsas de Valores espafiolas, asi como en los mercados de
Nueva York, Londres, Lima y Buenos Aires, y tienen todas las mismas
caracteristicas, derechos y obligaciones.

Enlas Bolsas de Nueva York y Lima, la accion de Telefonica, S.A.
cotiza mediante American Depositary Shares (ADSs), representando
cada ADS una acci6n de la Compafiia.



B. Junta General

B.1 INDIQUE Y, EN SU CASO DETALLE, SI EXISTEN
DIFERENCIAS CON EL REGIMEN DE MiNIMOS PREVISTO EN
LA LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL (LSC) RESPECTO AL
QUORUM DE CONSTITUCION DE LA JUNTA GENERAL.

No

B.2 INDIQUE Y, EN SU CASO, DETALLE SI EXISTEN
DIFERENCIAS CON EL REGIMEN PREVISTO EN LA LEY DE
SOCIEDADES DE CAPITAL (LSC) PARA LA ADOPCION DE
ACUERDOS SOCIALES:

No

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSC.

B.3 INDIQUE LAS NORMAS APLICABLES A LA MODIFICACION
DE LOS ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD. EN PARTICULAR,

SE COMUNICARAN LAS MAYORIAS PREVISTAS PARA LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS, ASi COMO, EN SU

CASO, LAS NORMAS PREVISTAS PARA LA TUTELA DE LOS
DERECHOS DE LOS SOCIOS EN LA MODIFICACION DE LOS
ESTATUTOS.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta General de
Accionistas de Telefénica atribuyen a la Junta General de Accionistas
la competencia para acordar la modificacion de los Estatutos
Sociales (articulos 15 y 5, respectivamente), remitiéndose en lo
restante a las previsiones legales de aplicacion.

El procedimiento para la modificacién de Estatutos Sociales viene
regulado en los articulos 285 y siguientes de la Ley de Sociedades de
Capital, exigiéndose la aprobacion por la Junta General de Accionistas,
con las mayorias previstas en los articulos 194 y 201 de la citada

Ley. En particular, sila Junta General se convoca para deliberar sobre
modificaciones estatutarias, incluidos el aumento y la reduccion del
capital, sobre la supresion o la limitacion del derecho de adquisicién
preferente de nuevas acciones, asi como sobre la transformacion, la
fusion, la escision, o la cesion global de activo y pasivo y el traslado

de domicilio al extranjero, sera necesaria, en primera convocatoria, la
concurrencia de accionistas presentes o representados que posean,
al menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho de
voto. De no concurrir quérum suficiente, la Junta General se celebrara
en segunda convocatoria, en la que serd necesario que concurra, al
menos, el veinticinco por ciento del capital social suscrito con derecho

de voto. Cuando concurran accionistas que representen menos del
cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto, los
acuerdos alos que se refiere el inciso anterior sélo podran adoptarse
validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital,
presente o representado, en la Junta.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 286 de la Ley de

Sociedades de Capital, en caso de modificacion de Estatutos, los
Administradores o, de resultar procedente, los socios autores de

la propuesta, deberan redactar el texto integro de la modificacion
que proponen, y un informe escrito justificativo de la modificacion,
que deberd ser puesto a disposicion de los accionistas con motivo
de la convocatoria de la Junta General que delibere sobre dicha
modificacion.

Ademas, y conforme a lo previsto en el articulo 287 de la Ley de
Sociedades de Capital, en el anuncio de convocatoria de la Junta
General, deberan expresarse con la debida claridad los extremos que
hayan de modificarse, y hacer constar el derecho que corresponde

a todos los socios de examinar en el domicilio social el texto integro
de la modificacion propuesta y del informe sobre la misma, asi como
pedir la entrega o el envio gratuito de dichos documentos.

Elarticulo 291 de la Ley de Sociedades de Capital establece

que, cuando la modificacion de los Estatutos implique nuevas
obligaciones para los socios, el acuerdo debera adoptarse con el
consentimiento de los afectados. Asimismo, si la modificacion afecta
directa o indirectamente a una clase de acciones, o a parte de ellas,
se estara alo previsto en el articulo 293 de la citada Ley.

El procedimiento de votacion de las propuestas de acuerdo por la
Junta viene regulado, ademas de en el articulo 197 bis de la Ley de
Sociedades de Capital, en la normativa interna de Telefénica (en
particular, en el articulo 23 del Reglamento de la Junta General).
Dicho precepto establece, entre otras cuestiones, que, en caso de
modificaciones estatutarias, cada articulo o grupo de articulos que
sean sustancialmente independientes se votaran separadamente.
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B.4 INDIQUE LOS DATOS DE ASISTENCIA EN LAS JUNTAS
GENERALES CELEBRADAS EN EL EJERCICIO AL QUE SE
REFIERE EL PRESENTE INFORME Y LOS DEL EJERCICIO

ANTERIOR:
Datos de asistencia
% voto a distancia
Fecha Junta General % de presencia fisica % en representacion Voto electronico Otros Total
12/06/2015 11,55% 46,36% 0,01% 0,48% 58,40%
12/05/2016 0,21% 55,34% 0,03% 0,55% 56,13%

B.5 INDIQUE SI EXISTE ALGUNA RESTRICCION ESTATUTARIA
QUE ESTABLEZCA UN NUMERO MiNIMO DE ACCIONES
NECESARIAS PARA ASISTIR A LA JUNTA GENERAL:

Si

NUmero de acciones necesarias para asistir a la Junta General

300

B.6 APARTADO DEROGADO.

B.7 INDIQUE LA DIRECCION Y MODO DE ACCESO A LA
PAGINA WEB DE LA SOCIEDAD A LA INFORMACION

SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO Y OTRA INFORMACION
SOBRE LAS JUNTAS GENERALES QUE DEBA PONERSE A
DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS A TRAVES DE LA PAGINA
WEB DE LA SOCIEDAD.

Telefénica cumple la legislacion aplicable y las mejores practicas
admitidas en cuanto a los contenidos sobre Gobierno Corporativo
de su pagina web. En este sentido, cumple tanto con las exigencias
técnicas de acceso establecidas, como con los contenidos de

los que ha de disponer la pagina web de la Compafia -incluida la
informacion relativa a las Juntas Generales de Accionistas- mediante
el acceso directo desde la pagina de inicio de Telefénica, S.A.
(www.telefonica.com) al apartado “Informacion para accionistas e
inversores” (www.telefonica.com/accionistaseinversores), en la que
se incluye toda la informacion no sélo exigida legalmente sino otra
que, ademaés, ha sido considerada de interés por la Compafia.

Lainformacion de la pagina web de Telefénica, salvo algin
documento especifico, se ofrece en dos idiomas: espafol e inglés.


http://www.telefonica.com/accionistaseinversores)

C. Estructura de la Administracion
de la Sociedad

C.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

C.1.1 Nimero maximo y minimo de Consejeros previstos en
los estatutos sociales:

NUmero maximo de Consejeros 20

NUmero minimo de Consejeros 5

C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del
Consejo:

Nombre o denominacion Categoria del Cargoenel Fecha primer Fecha @ltimo Procedimiento

social del Consejero Representante Consejero Consejo nombramiento nombramiento  de eleccién

D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez - Ejecutivo Presidente 26/07/2006 14/05/2012 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Isidro Fainé Casas - Dominical Vicepresidente  26/01/1994 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. José Maria Abril Pérez - Dominical Vicepresidente  25/07/2007 31/05/2013 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Julio Linares Lopez - Otro Externo Vicepresidente  21/12/2005 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. César Alierta Izuel - Otro Externo Consejero 29/01/1997 14/05/2012 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D2 Eva Castillo Sanz - Otro Externo Consejero 23/01/2008 31/05/2013 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain - Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. José Javier Echenique Landiribar - Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Peter Erskine - Independiente Consejero 25/01/2006 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D? Sabina Fluxa Thienemann - Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Luiz Fernando Furlan - Independiente Consejero 23/01/2008 31/05/2013 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo - Independiente Consejero 12/04/2002 14/05/2012 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera - Independiente Consejero 12/04/2002 14/05/2012 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Peter Loscher - Independiente Consejero 08/04/2016 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Antonio Massanell Lavilla - Dominical Consejero 21/04/1995 12/05/2016 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Ignacio Moreno Martinez - Dominical Consejero 14/12/2011 14/05/2012 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Francisco Javier de Paz Mancho - Independiente Consejero 19/12/2007 31/05/2013 Acuerdo Junta General
de Accionistas

D. Wang Xiaochu - Dominical Consejero 30/09/2015 12/05/2016 Acuerdo Junta General

de Accionistas

NUmero total de Consejeros

18
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Indique los ceses que se hayan producido en el Consejo de
Administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o denominacion
social del Consejero

Categoria del Consejero
enelmomento del cese Fechade baja

D. José Fernando de Almansa Otro Externo 08/04/2016
Moreno-Barreda

D. Carlos Colomer Casellas Independiente 08/04/2016
D. Santiago Fernandez Valbuena Ejecutivo 08/04/2016
D. Alfonso Ferrari Herrero Independiente 08/04/2016

C.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del
Consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Cargo en el organigrama

Nombre o denominacion del Consejero de la sociedad

D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez Presidente Ejecutivo

NUmero total de Consejeros Ejecutivos 1

5,56%

% sobre el total del Consejo

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacion del accionista
significativo a quien representa o que
ha propuesto su nombramiento

Nombre o denominacién
del Consejero

D. José Maria Abril Pérez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

D. Ignacio Moreno Martinez Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions
de Barcelona, “la Caixa"

D. Isidro Fainé Casas

Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions
de Barcelona, “la Caixa"

D. Antonio Massanell Lavilla

D. Wang Xiaochu China Unicom (Hong Kong) Limited

NUmero total de Consejeros dominicales 5

27,718%

% sobre el total del Consejo

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacién
del Consejero

Perfil

D. Francisco Javier de Paz
Mancho

Diplomado en Informacién y Publicidad. Estudios
de Derecho. Programa de Alta Direccion de
Empresas de [ESE. Ha sido Presidente de la
Empresa Nacional MERCASA.

D. Gonzalo Hinojosa
Fernandez de Angulo

Ingeniero Industrial. Ha sido Presidente y Consejero
Delegado del Grupo Cortefiel.

D. Pablo Isla Alvarez de
Tejera

Licenciado en Derecho. Abogado del Estado (en
excedencia). Presidente y Consejero Delegado de
Inditex, S.A.

D. Peter Erskine

Licenciado en Psicologia. Hasta diciembre de
2007 fue Director General de Telefonica Europa.
Hasta diciembre de 2015 ha sido Presidente de
Ladbrokes, Plc.

D. Luiz Fernando Furlan

Licenciado en Ingenieria Quimicay en
Empresariales, con la especialidad de
Administracion Financiera. Desde el afio 2003
hasta el afio 2007 fue Ministro de Industria,
Desarrollo y Comercio del Gobierno de Brasil.

D2 Sabina Fluxa
Thienemann

Licenciada en Administracion y Direccién de
Empresas. MBA de ESADE. Programa de Alta
Direccién de Empresas en IESE. Co-Vicepresidenta
Ejecutiva y CEO del Grupo Iberostar.

D. José Javier Echenique
Landiribar

Licenciado en Ciencias Econémicas y Actuariales.
Vicepresidente de Banco Sabadell, S.A.

D. Peter Loscher

Licenciado en Economia y Administracion de
Empresas. MBA en la Universidad de Economia de
Viena. Programa de Administracion Avanzada de

la Escuela de Negocio de Harvard. Presidente del
Supervisory Board de OMV Aktiengesellschaft y de
Sulzer AG.

D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain

Licenciado en Fisica Tedrica. Doctor en Fisica. Areas
de especializacion en Optica Cuantica Tebrica,
Informacién Cuéntica, Fisica Atémica, Fisica
Cuantica de Muchos Cuerpos.

NUmero total de Consejeros indepedientes 9

% total del Consejo

50,00%

Indique si algin Consejero calificado como independiente
percibe de la sociedad, o de su mismo grupo, cualquier
cantidad o beneficio por un concepto distinto de la
remuneracién de Consejero, o mantiene o ha mantenido,
durante el Gltimo ejercicio, una relacién de negocios con la
sociedad o con cualquier sociedad de su grupo, ya sea en
nombre propio o como accionista significativo, Consejero
o alto directivo de una entidad que mantenga o hubiera
mantenido dicha relacion.

No

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo
sobre las razones por las que considera que dicho Consejero
puede desempeiiar sus funciones en calidad de Consejero

independiente.



OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros Consejeros externos y se detallarén
los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o
independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos,

0 sus accionistas:

Nombre o denominacion
social del Consejero

Motivos

Sociedad, directivo o accionista
con el que mantiene el vinculo

D. Julio Linares Lopez

Con fecha 17 de septiembre de 2012, D. Julio Linares Lopez, hasta entonces
Consejero Delegado (C.0.0.) de Telefonica, S.A., ces6 en el desemperio de sus
funciones ejecutivas en el Grupo Telefonica, habiendo, en consecuencia, variado
su caracter de Consejero Ejecutivo a “Otros Consejeros Externos”.

Telefonica, S.A.

D@ Eva Castillo Sanz

Con fecha 26 de febrero de 2014, D2 Eva Castillo Sanz ces6 en el desempenio
de sus funciones como Presidenta de Telefénica Europa, pasando a tener la
consideracion de “Otros Consejeros Externos”.

Telefonica, S.A.

D. César Alierta Izuel

Con fecha 8 de abril de 2016, D. César Alierta Izuel, hasta entonces Presidente
Ejecutivo de Telefonica, S.A., cesd en el desempefio de sus funciones ejecutivas
en el Grupo Telefénica, habiendo, en consecuencia, variado su caracter de
Consejero Ejecutivo a “Otros Consejeros Externos”.

Telefbnica, S.A.

NUmero total de otros Consejeros externos

3

% total del Consejo

16,67%

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante
el periodo en la categoria de cada Consejero:

Nombre o denominacién social ~ Fecha del Categoria Categoria
del Consejero cambio anterior actual
D. César Alierta Izuel 08/04/2016 Ejecutivo Otro Externo

C.1.4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa
al nimero de Consejeras al cierre de los Gltimos 4 ejercicios,
asi como la categoria de tales Consejeras:

NUMERO DE CONSEJERAS

% sobre el total de Consejeros de cada categoria

Ejercicio 2016  Ejercicio 2015  Ejercicio 2014  Ejercicio 2013 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2014  Ejercicio 2013
Ejecutiva 0 0 0 1 0,00% 0,00% 0,00% 25,00%
Dominical 0 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independiente 1 0 0 0 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%
Otras externas 1 1 1 0 3333% 3333% 50,00% 0,00%
Total: 2 1 1 1 11,11% 5,56% 5,56% 5,56%
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C.1.5 Explique las medidas que, en su caso, se hubiesen
adoptado para procurar incluir en el Consejo de
Administracion un nimero de mujeres que permita alcanzar
una presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Explicacién de las medidas.

La bUsqueda deliberada de mujeres que retinan el perfil profesional
necesario es una cuestion de principio y, en este plano, es claro
que Telefénica no ha permanecido ajena a esta sensibilidad. A

este respecto, cabe destacar que con fecha 23 de enero de 2008,
el Consejo de Administracién acord6 por unanimidad nombrar,

por cooptacién y a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, a D? Eva Castillo Sanz como
Consejera de Telefénica. Dicho nombramiento fue ratificado por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de abril de
2008, habiendo sido reelegida para dicho cargo por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de 31 de mayo de 2013.

Asimismo, con fecha 8 de abril de 2016, el Consejo de Administracion
nombrd por unanimidad, por cooptacion y a propuesta de la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, a

D@ Sabina Fluxa Thienemann como Consejera de Telefénica. Dicho
nombramiento fue ratificado por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 12 de mayo de 2016.

Igualmente, se hace constar que con fecha 19 de diciembre de
2007, el Consejo acordd por unanimidad, previo informe favorable
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
nombrar a D? Marfa Luz Medrano Aranguren como Vicesecretaria
General y del Consejo de Administracion.

Por otra parte, el articulo 10.3 del Reglamento del Consejo de
Administracién establece que el Consejo de Administracion yla
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
procuraran, dentro del &mbito de sus respectivas competencias, que
la eleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de Consejero
recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y
experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo

y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo
extremar el rigor en relacién con la eleccion de aquellas personas
llamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

Igualmente, el articulo 10.4 del citado Reglamento dispone que el
Consejo deberd velar por que los procedimientos de seleccion de
sus miembros favorezcan la diversidad de género, de experiencias y
de conocimientos, y no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna y, en particular, que faciliten la
seleccion de Consejeras.

Enrelacion con ello, el Consejo de Administracion aprobd, en su
reunion de 25 de noviembre de 2015, una Politica de Seleccion de
Consejeros para asegurar que las propuestas de nombramiento o

reeleccion se fundamenten en un andlisis previo de las necesidades
del Consejo, y que favorezcan la diversidad de conocimientos,
experiencias y género sin adolecer de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién alguna. Dicha Politica de Seleccién de
Consejeros se encuentra disponible en la pagina web corporativa de
la Compania.

De conformidad con la referida Politica, la seleccion de candidatos a
Consejero de Telefonica seguird los siguientes principios:

1.- Se buscara que el Consejo de Administracion tenga una
composicién equilibrada, con una amplia mayoria de Consejeros no
Ejecutivos y una adecuada proporcién entre Consejeros Dominicales
e Independientes.

2.- El Consejo de Administracion velara por que los procedimientos
de seleccién de Consejeros favorezcan la diversidad de género,

de experiencias y de conocimientos, y no adolezcan de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion alguna. Igualmente,
se asegurara de que los candidatos a Consejero no Ejecutivo tengan
suficiente disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus
funciones.

3.- Asimismo, en el proceso de seleccién de candidatos a Consejero
se partira de un analisis previo de las necesidades de la Sociedad

y de su Grupo. Dicho anélisis sera llevado a cabo por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, con el asesoramiento y preceptivo
informe justificativo previo de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno.

4.- Dicho informe justificativo de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se publicara al convocar la Junta
General de Accionistas a la que se someta la ratificacion, el
nombramiento o la reeleccion de cada Consejero.

5.- La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
verificard anualmente el cumplimiento de la Politica de Seleccion de
Consejeros y se informara de ello en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Asimismao, y en relacion con los candidatos a Consejero, la Politica de
Seleccién de Consejeros establece que el Consejo de Administracion
y la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que
la eleccion de quien haya de ser propuesto para el cargo de Consejero
recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y
experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo

y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, debiendo
extremar el rigor en relacién con la eleccion de aquellas personas
llamadas a cubrir los puestos de Consejeros Independientes.

Enrelaciéon con ello, los candidatos a Consejero seran personas
de reconocido prestigio, solvencia, experiencia y formacion,
especialmente en materia de telecomunicaciones, econémico-



financiera, contabilidad, auditoria, gestion de riesgos, y/o
administracién de empresas, con liderazgo en equipos formados por
personas pertenecientes a distintos campos de actividad, y amplios
conocimientos en grandes companias.

Por tanto, el procedimiento de seleccion descrito se basa
exclusivamente en los méritos personales del candidato (“solvencia,
competencia y experiencia”) y su capacidad de dedicacién al
ejercicio de las funciones de Consejero, por lo que no adolece

de ninglin sesgo implicito capaz de obstaculizar la seleccion de
Consejeras, encontrandose, dentro de los potenciales candidatos a
ser Consejeros, candidatas mujeres que retinan el perfil profesional
buscado en cada momento.

C.1.6 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido
la Comisién de Nombramientos para que los procedimientos
de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccion de Consejeras, y la compaiiia busque
deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que rednan el perfil profesional buscado.

Explicacién de las medidas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.3 del Reglamento
del Consejo, el Consejo de Administracion y la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno procuraran, dentro
del dmbito de sus respectivas competencias, que la eleccién de quien
haya de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que
se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios
al desarrollo de sus funciones.

En este contexto, la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno analizo, e informé favorablemente, la Politica

de Seleccion de Consejeros de Telefonica, S.A., aprobada por el
Consejo de Administracion de la Compafia en su reunion de 25 de
noviembre de 2015.

Asimismo, y conforme al articulo 10.4 del Reglamento del Consejo
de Administracion, el resultado del andlisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion se recogera en el informe justificativo
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
que se publicard al convocar la Junta General de Accionistas a la que
se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada
Consejero.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado, sea escaso o nulo el nimero de Consejeras,
explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacion de los motivos.

Todas las medidas y procesos adoptados y convenidos por el
Consejo de Administracién y por la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, al objeto de procurarincluir en el
Consejo un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia
equilibrada, y de evitar que los procedimientos de seleccién
adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen el nombramiento
de Consejeras, han sido emprendidos y llevados a cabo por la
Compania.

Asi, en la modificacién llevada a cabo durante el afio 2016 en la
composicion del Consejo de Administracion de la Compa#fia, el
Consejo de Administracion nombrd por unanimidad, a propuesta
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
a D@ Sabina Fluxa Thienemann como Consejera Independiente de
Telefénica. Dicho nombramiento fue ratificado por la Junta General
Ordinaria de Accionistas de Telefonica celebrada el 12 de mayo de
2016.

En la referida propuesta de nombramiento de D2 Sabina Fluxa
Thienemann, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno tuvo en cuenta la solvencia, competencia, experiencia,
méritos profesionales y disposicion de la Sra. Fluxa para el eficaz
desarrollo de sus funciones, considerando exclusivamente sus
caracteristicas personales y profesionales. Todo ello, en el marco

de la Politica de Seleccién de Consejeros de la Compafifa, que, en
relacion con la promocion de la presencia de Consejeras en el Consejo
de Administracion, impone expresamente la obligacién de que en los
procedimientos de seleccién de Consejeros se favorezca la diversidad
de género, proscribiendo cualquier tipo de sesgo implicito que pueda
implicar discriminacion alguna.

C.1.6.bis Explique las conclusiones de la comision de
nombramientos sobre la verificacion del cumplimiento de

la politica de seleccion de Consejeros. Y en particular, sobre
como dicha politica esta promoviendo el objetivo de que en
el afio 2020 el nimero de consejeras represente, al menos, el
30% del total de miembros del Consejo de Administracién.

Explicacion de las conclusiones.

Telefonica, S.A. cuenta, desde el pasado 25 de noviembre de

2015, con una Politica de Seleccién de Consejeros aprobada por su
Consejo de Administracion, concreta y verificable, que asegura que
las propuestas de nombramiento o reeleccién de los Consejeros se
fundamentan en un anlisis previo de las necesidades del Consejo
de Administracion y que favorece la diversidad de conocimientos,
experiencias y género.

Dicha politica es pUblica y puede consultarse en la pagina web
corporativa (www.telefonica.com).
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En el marco de dicha politica, en el ejercicio 2016, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha propuesto
e informado el nombramiento de Consejeros de Telefénica, S.A.,
atendiendo a la solvencia, competencia, experiencia, méritos
profesionales y disposicion de los candidatos a dedicar el tiempo
y esfuerzo necesarios para el eficaz desarrollo de sus funciones,
y considerando exclusivamente sus caracteristicas personales y
profesionales.

Asi, en su reunion celebrada el 7 de abril de 2016, la Comision
propuso al Consejo de Administracion de la Compa#ia el
nombramiento por cooptacion, con el caracter de Consejeros
Independientes, de D2 Sabina Fluxa Thienemann, de D. José Javier
Echenique Landiribar, de D. Peter Loscher, y de D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain, en sustitucion de D. Carlos Colomer Casellas, de D. Alfonso
Ferrari Herrero, de D. José Fernando de Aimansa Moreno-Barreda, y
de D. Santiago Fernandez Valbuena, respectivamente.

Igualmente, la Comision ha informado favorablemente y/o ha
propuesto la reeleccién y ratificacion de los Consejeros de Telefénica,
S.A. por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia,
tomando en consideracion y evaluando las funciones desempefadas
y la dedicacién de los Consejeros, fundamentando la totalidad de

las propuestas en un andlisis previo de las necesidades del Consejo
de Administracién, y favoreciendo la diversidad de conocimientos,
experiencias y género.

Asi, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de
mayo de 2016, a propuesta del Consejo de Administracién de la
Compania, aprobd la reeleccion de D. Isidro Fainé Casas, de D. Julio
Linares Lopez, de D. Peter Erskine, y de D. Antonio Massanell Lavilla,
asi como la ratificacion del nombramiento de D2 Sabina Fluxa
Thienemann, de D. José Javier Echenique Landiribar, de D. Peter
Loscher, de D. Juan Ignacio Cirac Sasturain y de D. Wang Xiaochu.

Por otro lado, y en relacion con la promocién de la presencia de
Consejeras en el Consejo de Administracion, cabe destacar que

la Politica de Seleccion de Consejeros impone expresamente la
obligacion de que en los procedimientos de seleccion de Consejeros
se favorezca la diversidad de género, proscribiendo cualquier tipo de
sesgo implicito que pueda implicar discriminacion alguna. Tal y como
se ha sefialado, tanto la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno, como el Consejo de Administracion de la
Compafifa, han seguido esta maxima en todas las propuestas de
nombramiento, reeleccion y ratificacién de Consejeros presentadas,
analizadas y aprobadas durante el ejercicio 2016, y en concreto, en
la propuesta de nombramiento de D2 Sabina Fluxa Thienemann,
aprobada por la Junta General Ordinaria de Accionistas de 12 de
mayo de 2016.

C.1.7 Explique la forma de representacion en el Consejo de los
accionistas con participaciones significativas.

Taly como resulta del apartado C.1.3 de este Informe Anual de
Gobierno Corporativo, a 31 de diciembre de 2016, el grupo de los
Consejeros externos de Telefénica, S.A. estaba compuesto por un
total de 17 miembros (sobre un total de 18 Consejeros), de los cuales
5 tienen la condicién de dominicales, 9 de independientes y 3 de
“Otros Consejeros externos”.

De los cinco Consejeros dominicales, dos lo son en representacion
de la Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la
Caixa", entidad titular de un 5,15% del capital social de Telefénica,
S.A.; dos lo son en representacion de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. (BBVA), titular de un 6,33% de dicho capital; y uno
en representacion de China Unicom (Hong Kong) Limited (China
Unicom), titular de un 1,27% del capital social. Los indicados
porcentajes estan referidos al 31 de diciembre de 2016.

C.1.8 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han
nombrado Consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacién accionarial es inferior al 3% del capital:

Nombre o
denominacion
social del

accionista Justificacion

China Unicom
(Hong Kong)
Limited

Conforme a lo indicado en el Apartado H “Otras Informaciones
de Interés”, Nota 5 al Apartado A.6 de este Informe, el 23

de enero de 2011, en desarrollo de su ya existente alianza
estratégica, Telefonica, S.A. y China Unicom (Hong Kong)
Limited (China Unicom) suscribieron una ampliacion de su
Acuerdo de Alianza Estratégica, en la que ambas compariias
pactaron reforzar y profundizar en su cooperacion estratégica
en determinadas areas de negocio, y a través del cual cada
parte se comprometia a invertir el equivalente a 500 millones
de ddlares estadounidenses en acciones ordinarias de la otra
parte. Asimismo, Telefonica se comprometi6 a proponer en su
siguiente Junta General de Accionistas el nombramiento de un
Consejero designado por China Unicom, respetando en todo
momento lo establecido en la legislacion aplicable y en los
Estatutos Sociales de la Compafiia.

La Junta General de Accionistas celebrada el 18 de mayo de
2011 aprobd el nombramiento de D. Chang Xiaobing como
Consejero de la Compafia designado a instancia de China
Unicom, con la finalidad de ejecutar la adenda del Acuerdo de
Alianza Estratégica acordada en enero de 2011. Por su parte, el
Consejo de Administracion acordd, el 30 de septiembre de 2015,
el nombramiento por cooptacion como nuevo miembro del
Consejo de Administracion de D. Wang Xiaochu, con el caracter
de Consejero dominical, en sustitucién D. Chang Xiaobing, quien
renuncio voluntariamente a su cargo de Consejero de Telefonica,
S.A. tras la renuncia a sus cargos de Presidente y CEO de China
Unicom (Hong Kong) Limited, y el nombramiento de D. Wang
Xiaochu en su sustitucion también para dichos cargos.

En este sentido, el compromiso asumido con China Unicom es
consecuencia de la Alianza Estratégica, que pretende beneficiar
la posicién de Telefénica en el mercado internacional de
comunicaciones.



Indique si no se han atendido peticiones formales de
presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a la de otros a

cuya instancia se hubieran designado Consejeros dominicales.

En su caso, explique las razones por las que no se hayan
atendido:

No

C.1.9 Indique si algin Consejero ha cesado en su cargo antes
del término de su mandato, si el mismo ha explicado sus
razones al Consejo y a través de qué medio, y, en caso de que
lo haya hecho por escrito, explique a continuacién, al menos
los motivos que el mismo ha dado:

Si

Nombre del

Consejero Motivo del cese

D. Carlos El Consejero D. Carlos Colomer Casellas, a fin de facilitar la

Colomer renovacion del Consejo de Administracion de la Compafifa,

Casellas manifest6 formalmente al Consejo de Administracién, en su
sesién celebrada el 8 de abril de 2016, su renuncia voluntaria,
con efectos desde ese preciso momento, a su cargo de
Consejero de Telefénica, S.A. y, consecuentemente, a todos
sus cargos en el seno del Consejo de Administracion y de las
Comisiones de dicho Consejo.

Nombre del

Consejero Motivo del cese

D. José Fernando
de Almansa
Moreno- Barreda

El Consejero D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda,
a fin de facilitar la renovacién del Consejo de Administracion
de la Compafifa, manifest6 formalmente al Consejo de
Administracion, en su sesion celebrada el 8 de abril de
2016, su renuncia voluntaria, con efectos desde ese preciso
momento, a su cargo de Consejero de Telefonica, S.A. y,

consecuentemente, a todos sus cargos en el seno del Consejo

de Administracion y de las Comisiones de dicho Consejo.

Nombre del

Consejero Motivo del cese

D. Santiago El Consejero D. Santiago Fernandez Valbuena, a fin de facilitar
Fernandez la renovacion del Consejo de Administracion de la Compafiia,
Valbuena manifesto formalmente al Consejo de Administracion, en su

sesion celebrada el 8 de abril de 2016, su renuncia voluntaria,

con efectos desde ese preciso momento, a su cargo de
Consejero de Telefénica, S.A. y, consecuentemente, a todos
sus cargos en el seno del Consejo de Administracion y de las
Comisiones de dicho Consejo.

Nombre del

Consejero Motivo del cese

D. Alfonso
Ferrari Herrero

El Consejero D. Alfonso Ferrari Herrero, a fin de facilitar la
renovacion del Consejo de Administracion de la Compania,
manifest6 formalmente al Consejo de Administracion, en su
sesion celebrada el 8 de abril de 2016, su renuncia voluntaria,
con efectos desde ese preciso momento, a su cargo de
Consejero de Telefénica, S.A. y, consecuentemente, a todos
sus cargos en el seno del Consejo de Administracion y de las
Comisiones de dicho Consejo.

C.1.10 Indique, en el caso de que existan, las facultades que
tienen delegadas el o los Consejero/s delegado/s:

Nombre o denominacion

social del Consejero Breve descripcion

D. José Marfa Alvarez-Pallete
Lépez — Presidente Ejecutivo
(Chief Executive Officer)

El Presidente de la Compafifa, en cuanto
Presidente Ejecutivo, tiene delegadas
expresamente a su favor todas las
facultades y competencias del Consejo de
Administracion, excepto las indelegables
por Ley, por los Estatutos Sociales,

o por el Reglamento del Consejo de
Administracién que, en su articulo 5.4,
establece las competencias que el Consejo
de Administracion se reserva con caracter
indelegable.
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C.1.11 Identifique, en su caso, a los miembros del consejo
que asuman cargos de administradores o directivos en
otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad

cotizada:

Nombre o denominacion social del Consejero

Denominacion social de la entidad del grupo Cargo

(Tiene funciones
ejecutivas?

D. César Alierta Izuel

Telefonica Audiovisual Digital, S.L.U. Consejero

No

D2 Eva Castillo Sanz

Telefénica Deutschland Holding, AG

Presidente del Supervisory Board No

D. Peter Erskine Telefonica Deutschland Holding, AG Miembro del Supervisory Board No
D. Luiz Fernando Furlan Telefonica Brasil, S.A. Consejero No
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Telefonica del Perd, S.AA. Consejero No
D. Francisco Javier de Paz Mancho Telefonica de Argentina, S.A. Consejero No
Telefonica Brasil, S.A. Consejero No
Telefonica Moviles México, S.A. de C.V. Consejero No
Telefénica Ingenieria de Seguridad, S.A. Presidente No
C.1.12 Detalle, en su caso, los Consejeros de su sociedad
que sean miembros del consejo de administracion de otras
entidades cotizadas en mercados oficiales de valores distintas
de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:
Nombre o denominacion social del Consejero  Denominacién social de la entidad cotizada Cargo
D. César Alierta Izuel China Unicom (Hong Kong) Limited Consejero
D2 Eva Castillo Sanz Bankia, S.A. Consejero
D. José Javier Echenique Landiribar Banco Sabadell, S.A. Vicepresidente
Repsol, S.A. Consejero
ACS, Actividades de Construccién y Servicios, S.A. Consejero
Ence, Energia y Celulosa, S.A. Consejero
D. Isidro Fainé Casas Gas Natural SDG, S.A. Presidente
The Bank of East Asia Consejero
Suez Environnement Company Consejero
D. Luiz Fernando Furlan Brasil Foods, S.A. (BRF) Consejero
AGCO Corporation Consejero
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Inditex, S.A. Presidente-Consejero Delegado
D. Peter Loscher OMV Aktiengesellschaft Presidente
Sulzer AG Presidente
Deutsche Bank AG Consejero
D. Antonio Massanell Lavilla Caixabank, S.A. Vicepresidente
Repsol, S.A. Consejero
Erste Group Bank AG Consejero
D. Ignacio Moreno Martinez Secuoya, Grupo de Comunicacion, S.A. Consejero
D. Wang Xiaochu China United Network Communications Limited Presidente

China Unicom (Hong Kong) Limited

Presidente-Consejero Delegado
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C.1.13 Indique y, en su caso explique, si el Reglamento del
Consejo establece reglas sobre el nimero maximo de consejos
de sociedades de los que puedan formar parte sus Consejeros:

Si

Explicacion de las reglas

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 del Reglamento
del Consejo de Administracion, los Consejeros deberan dedicar el
tiempo y esfuerzo necesarios al desarrollo de sus funciones, y, a

estos efectos, deberan informar a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno de sus restantes obligaciones
profesionales por si pudieran interferir en el desarrollo de sus funciones
como Consejeros.

En relacion con ello, no podran ser nombrados Consejeros de

la Sociedad quienes pertenezcan a mas de cinco Consejos de
Administracion de otras sociedades mercantiles distintas de Telefonica,
S.A.ylas sociedades de su Grupo.

A estos efectos, a) se computaran como un solo Consejo todos los
Consejos de sociedades que formen parte de un mismo Grupo; y b) no
se computaran aquellos Consejos de sociedades patrimoniales o que
constituyan vehiculos o complementos para el ejercicio profesional

del propio Consejero, de su conyuge o persona con analoga relacion de
afectividad, o de sus familiares mas allegados.

Excepcionalmente, y por razones debidamente justificadas, el Consejo
podré dispensar al Consejero de esta prohibicion.

C.1.14 Apartado derogado.

C.1.15 Indique la remuneracién global del consejo de
administracién:

Remuneracion del Consejo de Administracion (miles de euros) 10.855
Importe de los derechos acumulados por los Consejeros
actuales en materia de pensiones (miles de euros) 63.149
Importe de los derechos acumulados por los Consejeros
antiguos en materia de pensiones (miles de euros) 450

C.1.16 Identifique a los miembros de la alta direccion que no
sean a su vez Consejeros ejecutivos, e indique la remuneracion
total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s

D. Ramiro Sanchez de Lerin
Garcia-Ovies

D. Angel Vila Boix

Secretario General y del Consejo de
Administracion

Director General de Estrategia y Finanzas

D. Guillermo Ansaldo Lutz Director General de Recursos Globales

D. Eduardo Navarro de Carvalho Director General Comercial Digital - Chief

Commercial Digital Officer (CCDO)

D. Juan Francisco Gallego Arrechea  Director de Auditoria Interna

Remuneracion total alta direccion (en miles de euros) 11.075

C.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros

del consejo que sean, a su vez, miembros del consejo de
administracion de sociedades de accionistas significativos y/o
en entidades de su grupo:

Nombre o

denominaciénsocial  Denominacion social del

del Consejero accionista significativo Cargo

D. Isidro Fainé Casas  Fundacion Bancaria Caixa Presidente de Criteria
d'Estalvis i Pensions de Caixa, S.AU.

Barcelona, “la Caixa" )
Presidente del Patronato

Fundacion Bancaria Caixa
d'Estalvis i Pensions de
Barcelona, “la Caixa"

Fundacion Bancaria Caixa
d'Estalvis i Pensions de
Barcelona, “la Caixa"

D. Antonio Massanell
Lavilla

Vicepresidente de
Caixabank, S.A

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de
las contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros
del Consejo de Administracion que les vinculen con los
accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

Nombre o
denominacion

social del accionista
significativo vinculado

Nombre o
denominacion
social del Consejero

vinculado Descripcion relacion

Patrono de Fundacion
Bancaria Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la
Caixa"

Fundacion Bancaria
Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona,
“la Caixa"

D. César Alierta Izuel

D. José Maria Abril
Pérez

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

En situacion de prejubilacion.
Fue Director General de Banca
Mayorista y de Inversiones

Miembro del Comité Cientifico
Asesor

Fundacion Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria

D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain

Fundacion Bancaria
Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona,
“la Caixa"

Miembro del Consejo Asesor

D2 Sabina Fluxa
Thienemann

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

Miembro del Consejo Asesor
Regional

Fue Director General del Area
de Presidencia

D. Ignacio Moreno
Martinez

Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A.

C.1.18 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna
modificacion en el reglamento del consejo:

No

C.1.19 Indique los procedimientos de seleccién,
nombramiento, reeleccién, evaluacion y remocion de los
Consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites
a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los
procedimientos.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 11 al
Apartado C.1.19.
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C.1.20 Explique en qué medida la evaluacién anual del Consejo
ha dado lugar a cambios importantes en su organizacion
interna y sobre los procedimientos aplicables a sus
actividades:

Descripcion modificaciones

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
en su reunion celebrada el 23 de febrero de 2016, revis6 y analizb
los resultados de la evaluacién del Consejo de Administracion
correspondiente al ejercicio 2015, realizada por los Consejeros

de Telefénica, S.A. acerca del funcionamiento de dicho Consejo
de Administracion, de sus Comisiones y de la Junta General de la
Compafiia, concluyendo que, en lineas generales, aquéllos habian
manifestado un alto grado de satisfaccion con la organizacion y
actividades de los referidos érganos de gobierno.

Asimismo, y como consecuencia de dicha evaluacion, se identificaron
determinadas areas de mejora, a la vista de las cuales, y tras un
examen y andlisis detallado de los resultados alcanzados, el Consejo
de Administracion, a propuesta de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, aprob6 las propuestas de mejora que
se sefialan seguidamente, con objeto de optimizar el funcionamiento
de los Organos de Gobierno de la Compafiia:

i) Siempre que sea posible, implantar mecanismos para que la
documentacion y la informacion relacionada con los asuntos a tratar
en las sesiones del Consejo de Administracion y sus Comisiones sea
facilitada con mayor antelacion.

ii) Identificar aquellas cuestiones relacionadas con las Comisiones del
Consejo que permitan optimizar su funcionamiento.

iii) Proseguir con la implantacion de los medios que posibiliten un
6ptimo desarrollo de la Junta General de Accionistas.

iv) Ampliar el enfoque de los temas que se someten al Consejo, y
profundizar en el andlisis de la composicion del Consejo.

C.1.20.bis Describa el proceso de evaluacion y las areas
evaluadas que ha realizado el Consejo de Administracion
auxiliado, en su caso, por un consultor externo, respecto
de la diversidad en su composicién y competencias, del
funcionamiento y la composicién de sus Comisiones, del
desemperio del Presidente del Consejo de Administracion
y del primer ejecutivo de la sociedad, y del desempeiio y la
aportacion de cada Consejero.

Como se ha indicado, con caracter anual, todos los Consejeros de la
Compafifa evalGan el funcionamiento del Consejo de Administracion
de Telefénica, S.A. y de sus Comisiones Consultivas, el desempefo
de la Alta Direccién, y el de la Junta General de Accionistas.

Posteriormente, la Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Buen Gobierno revisa y analiza los resultados de la evaluacién
llevada a cabo porlos Consejeros, identificando aquellas areas

susceptibles de alguna medida de mejora. Tras un examen y
analisis detallado de los resultados alcanzados, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno propone al
Consejo de Administracion la implantacion de las sugerencias y
recomendaciones que se estiman convenientes.

Respecto al ejercicio 2016, en la sesién del Consejo de Administracion
celebrada el 30 de noviembre, se hizo entrega a todos los Consejeros
de un cuestionario, para llevar a cabo la evaluacién correspondiente
a dicho ejercicio.

El citado cuestionario contenia muy diversas preguntas agrupadas
en los siguientes cinco apartados:

e Composicion (cuantitativa y cualitativa), funcionamiento
y competencias del Consejo, incluyendo expresamente la
adecuacion del desempefio y la aportacion de los Consejeros al
Consejo de Administracién.

e Composicion y funcionamiento de las Comisiones, incluyendo
expresamente el desempefio y la aportacion de los Presidentes de
las Comisiones del Consejo de Administracion.

e Adecuacion del desempefio del Presidente Ejecutivo.
® Derechos y Deberes de los Consejeros.
® Junta General de Accionistas.

Tal y como ya se ha sefalado, una vez recibidos los cuestionarios,
cumplimentados con las opiniones y sugerencias de todos los
Consejeros, se establecieron planes de accién sobre aquellas
materias que se identificaron como susceptibles de mejora.

El Consejo de Administracién aprobé por unanimidad las propuestas
de mejora formuladas por la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, con objeto de optimizar el
funcionamiento de los Organos de Gobierno de la Compafiia.

Se hace constar que, de acuerdo con la Politica de Seleccién de
Consejeros, cada tres afios el Consejo de Administracion seré asistido
para la realizacion de la evaluacion por un consultor externo, cuya
independencia sera verificada por la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno.

C.1.20.ter Desglose, en su caso, las relaciones de negocio que
el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con
la sociedad o cualquier sociedad de su grupo.

C.1.21 Indique los supuestos en los que estan obligados a
dimitir los Consejeros.

Conforme al articulo 12 del Reglamento del Consejo, los Consejeros
deben poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y
formalizar la correspondiente dimision en los siguientes casos:



a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere
asociado su nombramiento como Consejero o cuando
desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

b) Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién previstos por la Ley.

¢) Cuando resulten gravemente amonestados por la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno por haber
incumplido alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d) Cuando su permanencia en el Consejo de Administracién pueda
afectar al crédito o reputacion de que goza la Sociedad en el

mercado o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

Adicionalmente, deberan tenerse en cuenta los supuestos
contemplados en el Gltimo punto (“Cese o Remocion") del apartado
C.1.19 anterior.

C.1.22 Apartado derogado.

C.1.23 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las
legales, en algiin tipo de decisiéon?:

No

En su caso, describa las diferencias.

C.1.24 Explique si existen requisitos especificos, distintos de
los relativos a los Consejeros, para ser nombrado presidente
del consejo de administracion.

Si

Descripcion de los requisitos

C.1.28 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo

de administracion establecen normas especificas parala
delegacion del voto en el consejo de administracion, la forma
de hacerlo y, en particular, el nimero maximo de delegaciones
que puede tener un Consejero, asi como si se ha establecido
alguna limitacién en cuanto a las categorias en que es

posible delegar, mas alla de las limitaciones impuestas por la
legislacién. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del
Reglamento del Consejo de Administracion, los Consejeros
deberén asistir personalmente a las sesiones del Consejo y,

cuando excepcionalmente no puedan hacerlo, procuraran que la
representacion que confieran a favor de otro miembro del Consejo
incluya, en la medida de lo posible, las oportunas instrucciones. Los
Consejeros no ejecutivos solo podran delegar su representacion en
otro no ejecutivo. Dichas delegaciones podran conferirse por carta
o por cualquier otro medio que asegure la certeza y validez de la
representacion, a juicio del Presidente.

En este mismo sentido, el articulo 34.4 de los Estatutos Sociales
establece que todos los Consejeros ausentes podran otorgar su
representacion por escrito a otro Consejero que asista, con voz

y voto, ala reunién o sesion a la que tal delegacion se refiera. El
Consejero poderdante procurard, en la medida de lo posible, incluir
instrucciones de voto en el documento de representacion.

C.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el
Consejo de Administracion durante el ejercicio. Asimismo
sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin
la asistencia de su presidente. En el cdmputo se consideraran
asistencias las representaciones realizadas con instrucciones
especificas.

NUmero de reuniones del Consejo 12

Conforme al articulo 31.4 de los Estatutos Sociales, para que un
Consejero pueda ser designado Presidente, sera necesario que haya
formado parte del Consejo de Administracién durante, al menos, los
tres afos anteriores a su designacion. No obstante, no seré necesaria
la mencionada antigliedad cuando la designacion se lleve a cabo con el
voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo
de Administracion.

C.1.25 Indique si el presidente tiene voto de calidad:

No

C.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen algin limite a la edad de los Consejeros:

No

C.1.27 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo
establecen un mandato limitado para los Consejeros
independientes, distinto al establecido en la normativa:

No

NUmero de reuniones del Consejo sin
la asistencia del Presidente 0

Si el Presidente es Consejero Ejecutivo, indiquese el nimero de
reuniones realizadas, sin asistencia ni representacion de ningin
Consejero Ejecutivo y bajo la presidencia del Consejero Coordinador.

N{mero de reuniones 0

Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el
ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Comision Delegada 17
Comisién de Auditoria y Control 13
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno 11
Comision de Calidad del Servicio y Atencién Comercial 4
Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales 7
Comision de Estrategia e Innovacion 7
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C.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido

el Consejo de Administracion durante el ejercicio con

la asistencia de todos sus miembros. En el computo se
consideraran asistencias las representaciones realizadas con
instrucciones especificas:

Asistencia de los Consejeros 11

99,54%

% de asistencias sobre total de votos durante el ejercicio

C.1.31 Indique si estan previamente certificadas las cuentas
anuales individuales y consolidadas que se presentan al
consejo para su aprobacion:

No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han
certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de
la sociedad, para su formulacion por el consejo:

C.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos
por el Consejo de Administracion para evitar que las cuentas
individuales y consolidadas por él formuladas se presenten en
la junta general con salvedades en el informe de auditoria.

El Consejo de Administracion asume, a través de la Comision de
Auditoria y Control, un papel fundamental en la supervisién del
proceso de elaboracién de la informacion financiera de la Compania,
sirviendo como control y coordinador de los distintos actores que
intervienen en el mismo.

En este sentido, y para lograr este objetivo, los trabajos de la
Comisién de Auditoria y Control se orientan a las siguientes
cuestiones fundamentales:

A.Supervisar la auditoria interna, y, en particular:

a) Velar por la independencia y eficacia de la funci6n de auditorfa
interna;

b) Proponer la seleccién, nombramiento y cese del responsable del
servicio de auditoria interna;

¢) Proponer el presupuesto de ese servicio;

d)Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el
informe anual de actividades;

e) Recibir informacién periédica de sus actividades; y

f) Verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

B. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera preceptiva y presentar recomendaciones
o propuestas al rgano de administracion dirigidas a salvaguardar
suintegridad. Enrelacion con ello, le compete supervisar el

proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera
relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacién, y la correcta aplicacién de los criterios contables,
dando cuenta de ello al Consejo de Administracion.

C. Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la

auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos

los fiscales, asi como discutir con los Auditores de Cuentas

las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar
suindependencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el
correspondiente plazo para su seguimiento. En relacion con ello, le
corresponde proponer al Consejo de Administracion la politica de
control y gestion de riesgos, la cual identificard, al menos:

a) Los tipos de riesgo (operativo, tecnolégico, financiero, legal y
reputacional) a los que se enfrenta la Sociedad;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere
aceptable; las medidas para mitigar el impacto de los riesgos
identificados en caso de que lleguen a materializarse; y

¢) Los sistemas de control e informacion que se emplearan para
controlar y gestionar los citados riesgos.

D.Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de
Cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su
examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de la auditorfa de cuentas, y, cuando
proceda, la autorizacién de los servicios distintos de los prohibidos,
en los términos contemplados en la legislacion aplicable, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditorfa de cuentas y en las normas de auditoria.

En todo caso, la Comision de Auditoria y Control debera recibir
anualmente del Auditor de Cuentas la declaracion de su
independencia en relacién con la entidad o entidades vinculadas
a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion
detallada e individualizada de los servicios adicionales de
cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el citado Auditor, o por las
personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente.

E. Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinién sobre si laindependencia del Auditor de Cuentas resulta
comprometida. Este informe debera pronunciarse, en todo caso,
sobre la valoracion motivada de la prestacién de todos y cada
uno de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado
anterior, individualmente considerados y en su conjunto, distintos
de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.



F. Analizar e informar las condiciones econémicas, el impacto
contable y, en su caso, la ecuacion de canje propuesta de las
operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que
proyecte realizar la Sociedad, antes de ser sometidas al Consejo de
Administracion.

G.Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion, sobre
todas las materias previstas en la ley y los Estatutos Sociales, y, en
particular, sobre:

1. Lainformacion financiera que la Sociedad deba hacer piblica
periédicamente;

2. La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

La Comision de Auditoria y Control verifica tanto la informacion
financiera periédica como las cuentas anuales de la Compafiia,
asegurandose de que toda la informacion financiera se elabora
conforme a los mismos principios y practicas profesionales. Para
ello, la Comision de Auditoria y Control se reine todas las veces que
resulte oportuno, habiendo celebrado trece (13) reuniones durante
el afio 2016.

Por otra parte, el Auditor externo participa con caracter habitual

en las reuniones de la Comision de Auditoria y Control para explicar

y aclarar, a requerimiento de esta Comision, aspectos de los
informes de auditoria y de los trabajos por él realizados. Ademas, a
requerimiento de la propia Comision, han participado en la misma
otros miembros del equipo directivo de la Compafia y de sus
sociedades filiales para exponer asuntos especificos que afectan a
sus respectivas areas de competencia. En concreto, se destaca la
participacion, tanto de los responsables del area financiera, como de
los responsables del area de auditoria interna. Los miembros de la
Comision han mantenido reuniones separadamente con cada uno de
estos interlocutores cuando asi se ha estimado necesario, para llevar
a cabo un seguimiento riguroso de la elaboraciéon de la informacion
financiera de la Compafiia.

Con independencia de lo anterior, el articulo 40 del Reglamento del
Consejo establece que la Comisién de Auditorfa y Control velara

por que el Consejo de Administracion formule definitivamente las
cuentas de manera tal que no haya lugar a limitaciones ni salvedades
por parte del Auditor, indicando que, no obstante, cuando el

Consejo considere que debe mantener su criterio, el Presidente de la
Comisién de Auditoria y Control explicara pdblicamente el contenido
y el alcance de las discrepancias.

C.1.33 (El Secretario del Consejo tiene la condicion de
Consejero?

No

Si el Secretario no tiene la condicion de Consejero complete el
siguiente cuadro:

Nombre o denominacion social del Secretario Representante

D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies -

C.1.34 Apartado derogado.

C.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos concretos
establecidos por la sociedad para preservar la independencia
de los auditores externos, de los analistas financieros, de los
bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Por lo que respecta a la independencia del Auditor Externo de

la Compania, el Reglamento del Consejo de Administracion

de Telefénica, en su articulo 40, dispone que el Consejo de
Administracién establecera, a través de la Comisién de Auditoria y
Control, unarelaciéon de caracter estable y profesional con el Auditor
de Cuentas, con estricto respeto de su independencia.

Asimismo, la Comision de Auditoria y Control tiene entre sus
competencias fundamentales (articulo 22 del Reglamento del
Consejo) la de establecer y mantener las oportunas relaciones

con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan suponer amenaza para la independencia

de éste, para su examen por la Comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
y, cuando proceda, la autorizacion de los servicios distintos de los
prohibidos, en los términos contemplados en la legislacion aplicable,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria.

En todo caso, la Comisién de Auditoria y Control debera recibir
anualmente del Auditor de Cuentas la declaracion de su independencia
en relacién con la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o
indirectamente, asi como la informacion detallada e individualizada

de los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los
correspondientes honorarios percibidos de estas entidades por el
citado Auditor, o por las personas o entidades vinculados a éste de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

Igualmente, la Comision deberd emitir anualmente, con caracter
previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe
en el que se expresara una opinién sobre si la independencia del
Auditor de Cuentas resulta comprometida. Este informe deberd
pronunciarse, en todo caso, sobre la valoracién motivada de la
prestacion de todos y cada uno de los servicios adicionales a que
hace referencia el apartado anterior, individualmente considerados
y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacién con

el régimen de independencia o con la normativa reguladora de la
actividad de auditorfa de cuentas.

Adicionalmente, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 22
del Reglamento del Consejo de Administracion, es la Comision
de Auditoria y Control de la Compafiia la que eleva al Consejo

de Administracion las propuestas de seleccién, nombramiento,
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reeleccién y sustitucién del auditor externo, responsabilizandose
del proceso de seleccién de conformidad con lo previsto en la

ley, asi como las condiciones de su contratacién, recabando
regularmente del auditor informacion sobre el plan de auditoria y
su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio
de sus funciones.

Por otra parte, el Auditor Externo tiene acceso directo a la Comision
de Auditoria y Control, participando habitualmente en sus reuniones,
sin la presencia de miembros del equipo de gestion de la Compania
cuando esto pudiera ser necesario. En este sentido, y de acuerdo
con las exigencias de la normativa estadounidense en esta materia,
el Auditor Externo tiene la obligacion de informar, al menos de
forma anual, a la Comision de Auditoria y Control, de las politicas y
practicas contables mas relevantes seguidas en la elaboracion de
lainformacion financiera y contable de la Compania, de cualquier
tratamiento contable alternativo dentro de los principios y practicas
contables generalmente aceptados que afecte a alglin elemento
relevante dentro de los estados financieros que haya podido ser
discutido con el equipo de gestidn, y, por (ltimo, de cualquier
comunicacion relevante entre el auditor y el equipo de gestion de la
Compa#ia. Asimismo, y conforme a lo dispuesto en el articulo 40 del
Reglamento del Consejo de Administracion, el Auditor de Cuentas
mantendra anualmente una reunién con el pleno del Consejo de
Administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la
evolucion de la situacion contable y de riesgos de la Sociedad.

De acuerdo con la normativa interna de la Compa#fia, y en linea
también con las exigencias legales impuestas por la normativa
estadounidense, la contratacién de cualquier servicio con el Auditor
Externo de la Compa#ifa debe contar siempre con la aprobacion
previa de la Comisién de Auditoria y Control. Ademas, esta
contratacién de servicios, distintos de los de la propia auditoria

de cuentas, se realiza con estricto cumplimiento de la Ley de
Auditorfa de Cuentas y de la Ley Sarbanes-Oxley publicada en los
Estados Unidos y de su normativa de desarrollo. En este sentido,

y con caracter previo a su contratacion, la Comision de Auditoria y
Control analiza el contenido de los trabajos a realizar, valorando las
situaciones que pueden suponer un riesgo para la independencia
del Auditor Externo de la Sociedad, y en concreto, supervisa el
porcentaje que representan los honorarios satisfechos por ésta
sobre el total de los ingresos de la firma auditora. En este sentido,
la Compania informa en su Memoria Anual, de acuerdo con las
exigencias legales vigentes, de los honorarios satisfechos al Auditor
Externo de la Sociedad incluyendo los relativos a servicios de
naturaleza distinta a los de auditoria.

C.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado
de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante

y saliente:

No

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor
saliente, explique el contenido de los mismos:

C.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos
para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria

y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

No

C.1.38 Indique si el informe de auditoria de las cuentas
anuales del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades.
En su caso, indique las razones dadas por el presidente de la
Comisidn de auditoria para explicar el contenido y alcance de
dichas reservas o salvedades.

No

C.1.39 Indique el nimero de ejercicios que la firma actual de
auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria
de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nimero de ejercicios
auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero
total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

Sociedad Grupo
Ndmero de ejercicios ininterrumpidos 12 12
Sociedad Grupo
Ne de ejercicios auditados por la firma actual de
auditoria / N° de ejercicios que la sociedad ha sido
auditada (en %) 35,30 46,20

C.1.40 Indique y, en su caso detalle, si existe un
procedimiento para que los Consejeros puedan contar con
asesoramiento externo:

Si

Detalle el procedimiento

El articulo 27 del Reglamento del Consejo de Administracion establece
que, con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones, los
Consejeros o cualquiera de las Comisiones del Consejo, podran solicitar
la contratacién con cargo a la Sociedad de asesores legales, contables,
financieros u otros expertos. El encargo ha de versar sobre problemas
concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el
desemperio de su cargo.

La decisi6n de contratar dichos servicios ha de ser comunicada al
Presidente del Consejo de Administracion y se formalizara a través del
Secretario del Consejo, salvo que por el Consejo de Administracion no se
considere precisa o conveniente dicha contratacion.




C.1.41 Indique y, en su caso detalle, si existe un procedimiento
para que los Consejeros puedan contar con la informacién
necesaria para preparar las reuniones de los é6rganos de
administracién con tiempo suficiente:

Si

Detalle el procedimiento

La Compariia adopta las medidas necesarias para asegurar que los
Consejeros dispongan, siempre que sea posible, con antelacidn suficiente de
lainformacién precisa, especificamente elaborada y orientada para preparar
las sesiones del Consejo y de sus Comisiones, sin excusar en ningdin caso

su cumplimiento basandose en laimportancia o naturaleza reservada de la
informacion -salvo en circunstancias absolutamente excepcionales-.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en los articulos 18

y 20 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de
Administracion y sus Comisiones elaboran, al comienzo de cada ejercicio,
un calendario de las sesiones ordinarias a celebrar durante el afio. Dicho
calendario puede ser modificado por acuerdo del propio Consejo o de la
Comision correspondiente, o por decision de su Presidente, en cuyo caso
la modificacién debera ponerse en conocimiento de los Consejeros a la
mayor brevedad.

Asimismo, el Consejo y sus Comisiones elaboran, al comienzo de cada afio,
un Plan de Actuaciones en el que se detallan y periodifican las actividades
adesarrollar, para cada ejercicio, conforme a las competencias y funciones
que tienen asignadas.

Igualmente, todas las reuniones del Consejo y de las Comisiones cuentan
con un Orden del Dia preestablecido, que es comunicado con una antelacién
de, almenos, tres dias a la fecha prevista para su celebracion, junto con la
convocatoria de la sesion. En el Orden del Dia de cada sesion se indican con
claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de Administracion, o la
Comision Delegada, debe adoptar una decision o acuerdo.

Con el mismo objetivo, se pone a disposicion de los Consejeros, con
antelacion suficiente, la documentacion relacionada con el Orden

del Dia de las reuniones, la cual se completa con la documentacion

y presentaciones escritas que se les facilitan en el mismo acto de la
celebracion de la sesion. En relacion con ello, y conforme a lo dispuesto
en el articulo 19 del Reglamento del Consejo de Administracion, el
Presidente del Consejo de Administracion organiza los debates procurando
y promoviendo la participacion activa de todos los Consejeros en las
deliberaciones, salvaguardando su libre toma de posicion. Asimismo, y
asistido por el Secretario, vela por que los Consejeros reciban con caracter
previo lainformacién suficiente para deliberar sobre los puntos del Orden
del Dia. Ademas, se asegura de que se dedique suficiente tiempo de
discusion a las cuestiones estratégicas y estimula el debate durante las
sesiones, salvaguardando la libre toma de posicidn de los Consejeros.

Para facilitar toda la informacion y aclaraciones necesarias en relacién
con algunos de los asuntos tratados, asisten a la practica totalidad de las
reuniones del Consejo y de sus Comisiones los principales directivos del
Grupo, para la exposicion de asuntos de su competencia.

Ademas de ello, y con caracter general, el Reglamento del Consejo (articulo
26) establece de forma expresa que los Consejeros se hallan investidos

de las mas amplias facultades para obtener informacion sobre cualquier
aspecto de la Compariia, para examinar sus libros, registros, documentos

y demas antecedentes de las operaciones sociales. El ejercicio de este
derecho de informacion se canaliza a través del Presidente o del Secretario
del Consejo de Administracion, quienes atienden las solicitudes de los
Consejeros facilitandoles directamente la informacion u ofreciéndoles los
interlocutores apropiados en el nivel de la organizacion que proceda.

C.1.42 Indique y, en su caso detalle, si la sociedad ha
establecido reglas que obliguen a los Consejeros a informar
y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan
perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Si

Explique las reglas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento del
Consejo de Administracion, los Consejeros deberan poner su cargo a
disposicién del Consejo y formalizar la correspondiente dimisién cuando
su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacion de
que goza la Compania en el mercado o poner en riesgo de cualquier otra
manera sus intereses.

Asimismo, el articulo 30.h) del Reglamento establece que los
Consejeros deberan comunicar al Consejo, a la mayor brevedad,
aquellas circunstancias a ellos vinculadas que puedan perjudicar al
crédito y reputacion de la Sociedad.

C.1.43 Indique si algin miembro del Consejo de
Administracion ha informado a la sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio
oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo 213 de
la Ley de Sociedades de Capital:

No

Indique si el consejo de administracion ha analizado el caso.
Si la respuesta es afirmativa explique de forma razonada

la decision tomada sobre si procede o no que el Consejero
continde en su cargo o, en su caso, exponga las actuaciones
realizadas por el consejo de administracion hasta la fecha del
presente informe o que tenga previsto realizar.

C.1.44 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado
la sociedad y que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz
de una oferta piblica de adquisicién, y sus efectos.

1.- Con fecha 29 de abril de 2013, Telefonica, S.A. y TLK Investment,
CV (sociedad perteneciente al Grupo Empresarial guatemalteco
Corporacién Multi-Inversiones) (“CMI") suscribieron un acuerdo en
virtud del cual Telefénica y CMI constituyeron una sociedad conjunta,
Telefénica Centroamérica Inversiones, S.L.U. (“TCI"), en la que
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Telefonica aporto sus activos en Centroamérica (con excepcion de los
activos de Costa Rica) y CMl realizd una aportacion dineraria por importe
de USD 500.000.000. Como consecuencia de estas aportaciones,
Telefonica es titular de una participacion del 60%, y CMllo es de

una participacion del 40% en el capital social de TCI. El cierre de esta
operacion se llevé a cabo el 2 de agosto de 2013.

Asimismo, Telefénica y CMI suscribieron un Acuerdo de Accionistas

de TCl, incluyendo una clausula de cambio de control, en virtud de la
cual se establece que en el caso de producirse un cambio de control en
(Ml o en Telefénica, la otra parte tendra, a su eleccion, (i) el derecho de
adquirir (opcién de compra) toda la participacién que el accionista que
haya sufrido el cambio de control tuviese en ese momento en el capital
de TCl, o (ii) el derecho de vender (opcién de venta) toda la participacion
que ésta tuviese en TCl a dicho accionista. En ambos casos, el precio

de adquisicion de las participaciones tendra como referente el valor de
mercado de TCl determinado por un experto independiente.

A efectos del Acuerdo de Accionistas se entendera como cambio de
control (i) en el caso de CMI, aquella situacion en la que la Gltima persona
fisica o juridica que ostente el control sobre CMI deje de ostentarlo, y (ii)
en el caso de Telefénica, el supuesto en el que una persona fisica o juridica
que no tuviese con anterioridad el control de Telefénica pase a ostentarlo.
Enambos casos, se entendera por “control” lo dispuesto a estos efectos
en las normas IFRS (International Financial Reporting Standards).

2.- Contratos de Financiacion:

Con fecha 19 de febrero de 2015, Telef6nica, S.A., como prestataria,
y un grupo de entidades de crédito, como prestamistas, con Citibank
International Limited como banco agente, suscribieron un crédito
sindicado porimporte de 2.500 millones de euros. En la misma fecha,
Telefénica, S.A. suscribié una modificacion de otro crédito sindicado
de 3.000 millones de euros, formalizado el 18 de febrero de 2014 con
The Royal Bank of Scotland, PLC como banco agente.

Asimismo, el 17 de noviembre de 2015, Telefénica, S.A. y un grupo

de entidades de crédito, con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
como banco agente, formalizaron un crédito sindicado, por importe
de 3.000 millones de euros, el cual fue modificado el 15 de noviembre
de 2016 para reflejar ciertos acuerdos alcanzados entre las partes
respecto a sus términos econémicos, incluyendo una reduccién en su
importe de 1.500 millones de euros.

El 11 de diciembre de 2015, Telefénica, S.A., como prestataria, y Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Niederlassung Deutschland, The Bank
of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., sucursal en Espafa, Mizuho Bank Ltd,

AB Svensk Exportkredit y Société Générale S.A., como prestamistas,

y con el apoyo de Exportkreditnamnden, suscribieron un contrato de
financiacion por importe de 750 millones de délares estadounidenses.
También en esa misma fecha, Telefénica, S.A., como prestataria, y
Banco Santander, S.A. y Crédit Agricole Corporate and Investment
Bank, como prestamistas, con el apoyo de Finnvera Plc, suscribieron un
contrato de financiacién por importe de 500 millones de euros.

Con fecha 8 de marzo de 2016, Telefénica, S.A., como prestataria,
Export Development Canada y AB Svensk Exportkredit, como

prestamistas, y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Niederlassung
Deutschland, como agente, suscribieron un contrato de financiacion
porimporte de 300 millones de euros.

Conforme a lo previsto en todos los contratos indicados, en el caso
de que se produzca un cambio de control en Telefénica, S.A., las
entidades prestamistas pueden, en determinadas circunstancias,
requerir la cancelacién anticipada de estos contratos de financiacién.

Para determinar si se ha producido un cambio de control a estos
efectos, los citados contratos atienden a los criterios usuales en
este tipo de acuerdos, tales como obtener el control de la mayoria
sobre los derechos de voto, sobre el nombramiento de la mayoria
de los miembros del 6rgano de administracion, o sobre las politicas
financieras y operativas de la compania.

C.1.45 Identifique de forma agregada e indique, de forma
detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de
administracion y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones, clausulas de garantia o blindaje, cuando
éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si
la relacion contractual llega a su fin con motivo de una oferta
publica de adquisicién u otro tipo de operaciones.

Ndmero de beneficiarios 40

Tipo de beneficiario
Consejero Ejecutivo, Altos Directivos y otros Empleados

Descripcion del acuerdo

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincion

de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete
Lopez, mantiene las condiciones de su anterior contrato, que preveia
una compensacion econdmica pactada por extincion de la relacién,
cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades como
maximo. Cada anualidad comprende la Gltima retribucion fijay la
media aritmética de la suma de las dos Ultimas retribuciones variables
anuales percibidas seg(n contrato.

En cuanto a los miembros de la Alta Direccion de la Compania, éstos
tienen reconocido contractualmente, con caracter general, el derecho
a percibir la compensacién econémica que se indica a continuacion en
caso de extincion de la relacion por causa imputable a la Compania, y
en algn caso también por acaecimiento de circunstancias objetivas,
como pudiera ser el cambio de control de la Compafiia. Por el
contrario, si la extincion de la relacion tiene lugar por incumplimiento
imputable al Directivo, éste no tendra derecho a compensacion
alguna. Sin embargo, es necesario indicar que, en determinados
casos, la indemnizacion que tiene derecho a percibir el miembro de

la Alta Direccion, seg(in su contrato, no responde a estos criterios
generales sino a circunstancias personales, profesionales y del
tiempo en que se firmé dicho contrato. La compensacién econémica
pactada por extincién de la relacién, cuando proceda, consiste, como
maximo, en tres anualidades y una més segln la antigliedad en la
Compafifa. La anualidad comprende la Gltima retribucién fija y la
media aritmética de la suma de las dos Gltimas retribuciones variables
anuales percibidas segln contrato.



Por otra parte, y en lo que respecta a los contratos laborales que ligan a
los empleados con la Compafiia bajo una relacién laboral comdn, éstos
no contienen cladusula de indemnizacién por extincion de la relacién
laboral, por lo que el trabajador tendra derecho a la indemnizacién

que, en su caso, le corresponda en aplicacién de la normativa laboral.
Sin perjuicio de lo anterior, determinados empleados de la Compafiia,
en funcién de sus niveles y antigliedad, y dependiendo de las
circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que se firmé
el contrato, tienen reconocido contractualmente, en algunos casos, el
derecho a percibir una compensacion, en los mismos supuestos que la
referida en el parrafo anterior, consistente, con caracter general, en una
anualidad y media. Esta anualidad comprende la Gltima retribucion

fija y la media aritmética de la suma de las dos Gltimas retribuciones
variables anuales percibidas segln contrato.

Indique si estos contratos han de ser comunicados y/o
aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su grupo:

Consejo de

Administracion Junta General
Organo que autoriza las clausulas Si No
;Seinforma a la Junta General sobre las clausulas? Si

C.2 COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

C.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de
Administracion, sus miembros y la proporcion de Consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que
las integran:

COMISION DELEGADA

Nombre Cargo Categoria
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez Presidente Ejecutivo

D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente  Dominical
D. José Maria Abril Pérez Vicepresidente  Dominical

D. José Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
D. Peter Erskine Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo ~ Vocal Independiente
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente

% de Consejeros ejecutivos 14,29%
% de Consejeros dominicales 28,57%
% de Consejeros independientes 57,14%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision,
describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

El Consejo de Administracion tiene delegadas sus facultades y
atribuciones, salvo aquellas legal, estatutaria y reglamentariamente
indelegables, en una Comision Delegada.

La Comision Delegada proporciona al Consejo de Administracion una
mayor operatividad y eficacia en el ejercicio de sus funciones, en la
medida en que se reline con mas frecuencia que éste.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 38 de los Estatutos
Sociales de Telefénica, S.A., el articulo 21 del Reglamento del
Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision
Delegada en los siguientes términos:

A) Composicién.

La Comision Delegada estara compuesta por el Presidente del
Consejo de Administracién, una vez haya sido designado miembro
de la misma, y por un nimero de vocales no inferior a tres ni
superior a diez, todos ellos Consejeros, designados por el Consejo de
Administracién.

El Consejo de Administracion procurara que los Consejeros externos
sean mayoria sobre los Consejeros ejecutivos.

En todo caso, la designacion o renovacion de los miembros de la
Comision Delegada requerira para su validez el voto favorable de, al
menos, dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

B) Funcionamiento.

La Comision Delegada se reunira cuantas veces sea convocada por su
Presidente, celebrando de ordinario sus sesiones cada quince dias.

Actuaran como Presidente y Secretario de la Comisién Delegada los
que lo sean del Consejo de Administracién, pudiendo asimismo ser
designados uno o varios Vicepresidentes y un Vicesecretario.

La Comision Delegada quedara validamente constituida cuando
concurran a la reunién, presentes o representados, mas de la mitad
de sus miembros.

Los acuerdos se adoptarén por mayoria de los Consejeros
concurrentes (presentes o representados) a la sesion, siendo
dirimente el voto del Presidente en caso de empate en la votacion.

C) Relacion con el Consejo de Administracion.

La Comision Delegada informa puntualmente al Consejo de
Administracion de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones, estando a disposicion de los miembros
del Consejo copia de las actas de dichas sesiones (articulo 21.C) del
Reglamento del Consejo).

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Durante el ejercicio 2016, la Comision Delegada del Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A. ha analizado y revisado, y ha
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deliberado y adoptado acuerdos en algunas cuestiones relacionadas
con, entre otros, los siguientes asuntos:

e Elnegocio que desarrolla el Grupo Telefénica: i) productos y
servicios (Digitalizacion E2E, Internet of Things, Seguridad B2B,
Red, Terminales, Business Intelligence, Big Data, servicios de voz y
datos, video, etc.), i) evolucion del negocio en los distintos paises
donde opera el Grupo Telefénica, y iii) tendencias operativas.

e Lasituacion regulatoria del sector de las telecomunicaciones
(como modificaciones normativas y subastas de espectro).

® Operaciones corporativas y de financiacion del Grupo Telefénica.
Indique si la composicion de la comision delegada o ejecutiva
refleja la participacion en el consejo de los diferentes
Consejeros en funcion de su categoria:

Si

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

COMISION DE NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y BUEN GOBIERNO

Nombre Cargo Categoria

D. Francisco Javier de Paz Mancho Presidente  Independiente
D. Peter Erskine Vocal Independiente
D? Sabina Fluxa Thienemann Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo ~ Vocal Independiente
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vocal Independiente

% de Consejeros dominicales 0,00%
% de Consejeros independientes 100,00%
% de otros externos 0,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién,
describa los procedimientos y reglas de organizacién y
funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 18 al Apartado

Nombre Cargo Categoria
D. José Javier Echenique Landiribar Presidente  Independiente ¢zl
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo  Vocal Independiente COM|S|ON DE CALIDAD DEL SERVICIO
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical Y ATENCION COMERCIAL
D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical Nombre Cargo Tipologia
D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente D. Antonio Massanell Lavilla Presidente Dominical

D? Eva Castillo Sanz Vocal Otro Externo
% de Consejeros dominicales 40,00%  D.Julio Linares Lopez Vocal Otro Externo
% de Consejeros independientes 60,00%  D.Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo  Vocal Independiente
% de otros externos 0,00% D.lgnacio Moreno Martinez Vocal Dominical

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision,
describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

Ver epigrafe H “Otras Informaciones de Interés”. Nota 17 al Apartado
C.2.1.

Identifique al Consejero miembro de la comision de
auditoria que haya sido designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas e informe sobre el nimero de afios que
el Presidente de esta comision lleva en el cargo.

Nombre del Consejero con experiencia

D. José Javier Echenique Landiribar

N° de afos del presidente en el cargo

1

30

% de Consejeros dominicales 40,00%
% de Consejeros independientes 20,00%
% de otros externos 40,00%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comisién,
describa los procedimientos y reglas de organizacién y
funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

El articulo 25 del Reglamento del Consejo de Administracion de
la Sociedad regula la Comision de Calidad del Servicio y Atencion
Comercial en los siguientes términos:

A) Composicién.

La Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial estara
compuesta por el nimero de miembros, todos ellos Consejeros,
que el Consejo de Administracién determine en cada momento, no
pudiendo ser en ninglin caso inferior a tres, y debiendo ser mayoria
los Consejeros externos.



El Presidente de la Comision de Calidad del Servicio y Atencion
Comercial es nombrado de entre sus miembros.

B) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo
de Administracién, la Comisién de Calidad del Servicio y Atencién
Comercial tendrd como minimo las siguientes funciones:

1) Realizar el examen, analisis y seguimiento periédico de los indices
de calidad de los principales servicios prestados por las empresas del
Grupo.

2) Evaluar los niveles de atencién comercial practicados por las
empresas del Grupo a sus clientes.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Alolargo de las & reuniones celebradas por la Comision de Calidad
del Servicio y Atencion Comercial durante el ejercicio 2016, se han
analizado, por parte de ésta, los indices de calidad de los principales
servicios prestados por las empresas del Grupo Telefonica, y se han
evaluado los niveles de atencién comercial a sus clientes por parte de
dichas empresas.

Por lo demas, y como sucede con las restantes Comisiones

del Consejo, las relaciones entre esta Comisién y el Consejo

de Administracion estan basadas en un principio de plena
transparencia. A este respecto, el Presidente de la Comisién da
cuenta, al comienzo de cada una de las reuniones mensuales del
Consejo de Administracion, de los principales asuntos tratados y de
las actividades y trabajos desarrollados por la Comisién, poniéndose
a disposicion de los Consejeros la documentacion correspondiente, a
fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio
de sus competencias.

COMISION DE REGULACION Y ASUNTOS INSTITUCIONALES

Nombre Cargo Categoria

D. Julio Linares Lopez Presidente Otro Externo
D? Eva Castillo Sanz Vocal Otro Externo
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo ~ Vocal Independiente
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical

D. Ignacio Moreno Martinez Vocal Dominical

D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente

% de Consejeros dominicales 33,33%
% de Consejeros independientes 33,33%
% de otros externos 33,33%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision,
describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

La Comision de Regulacién y Asuntos Institucionales ha sido creada
por el Consejo de Administracién al amparo del articulo 20.b) de su
Reglamento.

A) Composicién.

El Consejo de Administracion determina el nimero de miembros de
esta Comision.

El Presidente de la Comision de Regulacion y Asuntos Institucionales
es nombrado de entre sus miembros.

B) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo de
Administracién, la Comisién de Regulacién y Asuntos Institucionales
tendra como minimo las siguientes funciones:

1) Llevar a cabo, a través de su estudio, analisis y discusion, el
seguimiento permanente de los principales asuntos y temas de
orden regulatorio que afectan en cada momento al Grupo Telefénica.

2) Servir de cauce de comunicacion e informacion entre el equipo
de direccién y el Consejo de Administracion en materia regulatoria,
y, cuando proceda, elevar al conocimiento de éste aquellos asuntos
que se consideren relevantes para la Compafia o para cualquiera
de las empresas de su Grupo y sobre los que sea necesario o
conveniente adoptar una decisién o establecer una estrategia
determinada.

3) Analizar, informar y proponer al Consejo de Administracion los
principios a los que debe acomodarse la politica de Patrocinios y
Mecenazgo del Grupo, realizar su seguimiento, asi como aprobar
individualmente aquellos patrocinios o mecenazgos cuyo importe
o importancia excedan del umbral fijado por el Consejo, y deban ser
aprobados por éste.

4) Impulsar el desarrollo del proyecto de Reputacion y
Responsabilidad Corporativa del Grupo Telefénica junto con la
implantacion de los valores centrales de dicho Grupo.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Alolargo de las 7 reuniones celebradas por la Comision de
Regulacion y Asuntos Institucionales durante el ejercicio 2016 (con
caracter previo a la reorganizacion de esta Comision -ver epigrafe H
“Otras Informaciones de Interés” Nota 12-, la Comision de Regulacion
habfa celebrado, en el gjercicio 2016, una reunién, y la Comision de
Asuntos Institucionales 4 reuniones), se han analizado y debatido:

® Lostemas regulatorios mas relevantes para el Grupo Telefénica,
reflejados en la Agenda Regulatoria; todo ello a nivel global y de
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la Unién Europea, por regiones (Europa y Latinoamérica), y por
paises. Las novedades mas significativas, en relacién con los
asuntos mas destacados de la mencionada Agenda Regulatoria,
son objeto de actualizacién con ocasion de cada reunién, asi como
los documentos o informes especificos presentados a la Comision,
cuando el asunto o su situacion asi lo aconsejan.

e Elseguimiento continuado de, por una parte, la Politica de
Patrocinios y Mecenazgo, y las propuestas de patrocinio
presentadas por la Direccion de Relaciones Institucionales y
Patrocinios de Telefonica, S.A., y, por otra parte, de la Reputacién
Social Corporativa del Grupo Telefénica y los temas mas
relevantes en esta materia.

Por lo demas, y como sucede con las restantes Comisiones

del Consejo, las relaciones entre esta Comisién y el Consejo

de Administracion estan basadas en un principio de plena
transparencia. A este respecto, el Presidente de la Comision da
cuenta, al comienzo de cada una de las reuniones mensuales del
Consejo de Administracion, de los principales asuntos tratados y de
las actividades y trabajos desarrollados por la Comisién, poniéndose
a disposicion de los Consejeros la documentacion correspondiente, a
fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio
de sus competencias.

COMISION DE ESTRATEGIA E INNOVACION

Nombre Cargo Categoria

D. Peter Erskine Presidente  Independiente
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical

D? Eva Castillo Sanz Vocal Otro Externo
D. Juan Ignacio Cirac Sasturain Vocal Independiente
D. Peter Lscher Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo ~ Vocal Independiente
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical

% Consejeros dominicales 28,57%
%Consejeros independientes 57,14%
% de otros externos 14,29%

Explique las funciones que tiene atribuidas esta comision,
describa los procedimientos y reglas de organizacion y
funcionamiento de la misma y resuma sus actuaciones mas
importantes durante el ejercicio.

La Comision de Estrategia e Innovacion ha sido creada por el Consejo
de Administracién al amparo del articulo 20.b) de su Reglamento.

A) Composicion.

El Consejo de Administracion determina el nimero de miembros de
esta Comision.

El Presidente de la Comision de Estrategia e Innovacion es nombrado
de entre sus miembros.

B) Funciones.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda atribuirle el Consejo de
Administracién, la Comisién de Estrategia e Innovacién tendra como
minimo las siguientes funciones:

1) Apoyar al Consejo de Administracion en el analisis y seguimiento
de la politica estratégica del Grupo Telefénica, a nivel global.

2) Asesorar y proporcionar apoyo en todas las cuestiones
relacionadas con la innovacion, realizando un analisis, estudio

y seguimiento periédico de los proyectos de innovacion de la
Compania, proporcionando criterio y prestando su apoyo para
garantizar su adecuada implantacion y desarrollo en todo el Grupo
Telefénica.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Alolargo de las 7 reuniones celebradas por la Comision de
Estrategia e Innovacion durante el ejercicio 2016 (con caracter
previo a la reorganizacion de esta Comision -ver epigrafe H “Otras
Informaciones de Interés” Nota 12-, la Comision de Estrategia

habfa celebrado, en el gjercicio 2016, 4 reuniones, y la Comision

de Innovacién 3 reuniones), se han analizado, por parte de ésta,
diversos asuntos relacionados, fundamentalmente, con el sector de
las telecomunicaciones, en consonancia con la politica estratégica
del Grupo Telefénica y con su negocio.

Asimismo, se ha realizado, por parte de esta Comisién, un
seguimiento periddico de los proyectos de innovacion de la
Compafifa, proporcionando criterio y prestando su apoyo para
garantizar su adecuada implantacion y desarrollo en todo el Grupo
Telefonica.

Por lo demas, y como sucede con las restantes Comisiones

del Consejo, las relaciones entre esta Comision y el Consejo

de Administracion estan basadas en un principio de plena
transparencia. A este respecto, el Presidente de la Comision da
cuenta, al comienzo de cada una de las reuniones mensuales del
Consejo de Administracion, de los principales asuntos tratados y de
las actividades y trabajos desarrollados por la Comision, poniéndose
a disposicion de los Consejeros la documentacion correspondiente, a
fin de que tome conocimiento de dichas actuaciones para el ejercicio
de sus competencias.

Plan de Actuaciones y Memoria.

Aligual que el propio Consejo de Administracion, todas las
Comisiones elaboran, al comienzo de cada ejercicio, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 b) 3. del Reglamento
del Consejo de Administracién, un Plan de Actuaciones en el que

se detallan y periodifican las actuaciones a desarrollar para cada
ejercicio en sus distintas areas de accion.



Asimismo, todas las Comisiones elaboran una Memoria de
Actividades, de caracter interno, en la que se contiene el resumen de
las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo durante el
ejercicio anterior, detallando los asuntos examinados y tratados en
las reuniones celebradas, y resefiando aspectos relacionados con sus
funciones y competencias, composicién y funcionamiento.

De los asuntos tratados por las Comisiones, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 20 b) 3. del Reglamento del Consejo,

se da cumplida cuenta al Consejo de Administracion a fin de que
éste tome conocimiento de dichos asuntos para el ejercicio de sus
competencias.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa
al nimero de consejeras que integran las comisiones del
consejo de administracién al cierre de los Gltimos cuatro
ejercicios:

NUMERO DE CONSEJERAS

Ejercicio 2016 N° % Ejercicio 2015 N° % Ejercicio 2014 N° % Ejercicio 2013 N° %
Comision Delegada 0 0 0 0
Comision de Auditoria y Control 0 0 0 0
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno 1(20,00%) 0 0 0
Comisién de Calidad del Servicio y Atencién
Comercial 1(20,00%) 1 (14,29%) 1 (14,29%) 1 (14,29%)
Comisién de Regulacion y Asuntos
Institucionales 1(16,67%) 0 0 0
Comision de Estrategia e Innovacion 1 (14,29%) 0 0 0
C.2.3 Apartado derogado. el gjercicio, detallando los asuntos examinados y tratados en las

reuniones celebradas, y resefiando aspectos relacionados con sus

C.2.4 Apartado derogado. funciones y competencias, composicion y funcionamiento.
C.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las C.2.6 Apartado derogado.

comisiones del consejo, el lugar en que estan disponibles
para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado
durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma
voluntaria se ha elaborado algin informe anual sobre las
actividades de cada comision.

La organizacion y el funcionamiento de las Comisiones del Consejo
de Administracién se regulan en el Reglamento del Consejo de
Administracién. Ademas, y en particular, la Comision Delegada viene
regulada en el articulo 38 de los Estatutos Sociales, la Comision de
Auditorfa y Control en el articulo 39 de los Estatutos Sociales, y la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno en

el articulo 40 de los citados Estatutos. Dichos documentos estan
disponibles, para su consulta, en la pagina web de la Compafiia.

Como ya se indica en el anterior apartado C.2.1 de este Informe, las
Comisiones del Consejo de Administracién elaboran una Memoria de
Actividades, de caracter interno, en la que se contiene el resumen
de las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo durante
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D. Operaciones vinculadas y
operaciones intragrupo

D.1 EXPLIQUE, EN SU CASO, EL PROCEDIMIENTO PARA LA
APROBACION DE OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
E INTRAGRUPO.

Procedimiento para informar la aprobacién de operaciones
vinculadas.

Elarticulo 5 del Reglamento del Consejo de Administracion recoge,
entre las facultades indelegables del Consejo, la siguiente:

La aprobacion, previo informe de la Comision de Auditoria y Control,
de las operaciones que la Sociedad o sociedades de su Grupo realicen
con Consejeros o con accionistas titulares, de forma individual o
concertadamente con otros, de una participacion significativa.

Enrelacién con ello, y conforme a lo dispuesto en el articulo 30.f)
del Reglamento del Consejo de Administracién, ningin Consejero
podréa realizar, directa o indirectamente, operaciones o transacciones
profesionales o comerciales con la Sociedad ni con cualquiera de las
sociedades de su Grupo, cuando dichas operaciones o transacciones
sean ajenas al trafico ordinario o no se realicen en condiciones de
mercado, a no ser que informe anticipadamente de ellas al Consejo
de Administracion y éste, previo informe de la Comision de Auditoria
y Control, apruebe la operacion o transaccion con el voto favorable
de, al menos, el 90% de los Consejeros concurrentes (presentes o
representados) a la sesion.

Asimismo, el articulo 38 del citado Reglamento del Consejo de
Administracién regula, de forma especifica, las operaciones
realizadas con accionistas significativos, estableciendo que el
Consejo de Administracion, previo informe de la Comision de
Auditorfa y Control, aprobara las operaciones que la Sociedad

o su Grupo realicen con accionistas titulares, individual o
concertadamente con otros, de una participacion significativa,
incluyendo accionistas representados en el Consejo de
Administracion de la Sociedad o de otras sociedades del Grupo o
con personas a ellos vinculadas, salvo que por ley corresponda la
competencia a la Junta General de Accionistas.

Los Consejeros afectados o que representen o estén vinculados a
los accionistas afectados deberan abstenerse de participaren la
deliberacién y votacién del acuerdo en cuestion.

Se exceptlian de esta aprobacién las operaciones que, conforme a
la legislacion vigente, no precisen dicha aprobacién o dispensa, esto
es, segln el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de Capital, las
operaciones que retinan simultdneamente las tres caracteristicas
siguientes:

1.° que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa a un elevado nimero de
clientes,

2.° que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter
general por quien actle como suministrador del bien o servicio de
que se trate, y

3.° que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales
de la sociedad.

Todas las operaciones anteriormente referidas se valoraran desde
el punto de vista de laigualdad de trato y de las condiciones

de mercado, y se recogeran en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo y en la informacion pUblica periddica de la Sociedad en
los términos previstos en la ley.

Igualmente, para que proceda su aprobacion seréa preciso asegurar
lainocuidad de la operacion para el patrimonio social o, en su caso,
su realizacién en condiciones de mercado y la transparencia del
proceso.

Cuando concurran razones de urgencia, debidamente justificadas,
las anteriores decisiones podran ser adoptadas por los 6rganos

o personas delegadas, con posterior ratificacion por el Consejo

de Administracion (articulo 5.5 del Reglamento del Consejo de
Administracion).



D.2 DETALLE AQUELLAS OPERACIONES SIGNIFICATIVAS
POR SU CUANTIA O RELEVANTES POR SU MATERIA
REALIZADAS ENTRE LA SOCIEDAD O ENTIDADES DE

SU GRUPO, Y LOS ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS DE LA

SOCIEDAD:

Nombre o denominacion social

Nombre o denominacion social de

Naturaleza de

Importe

del accionista significativo la sociedad o entidad de su grupo la relacion Tipo de la operacion (miles de euros)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telef6nica, S.A. Contractual Intereses abonados 8.662

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telefonica, S.A. Contractual Recepcion de servicios 2.089

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telefonica, S.A. Contractual Intereses cargados 67

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telefonica, S.A. Contractual Otras 14923
Acuerdos de

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telefonica, S.A. Contractual financiacién:préstamos 349.833

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telefonica, S.A. Contractual Garantias y avales 327

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telef6nica, S.A. Contractual Acuerdos de financiacién:otros 243.992
Dividendos y otros beneficios

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Telefonica, S.A. Contractual distribuidos 242.783

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Intereses Abonados 27.012
Contratos de arrendamiento

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual operativo 266

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Recepcién de servicios 2.611
Compras de bienes terminados

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual ono 254

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Intereses cargados 21.946

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Contratos de gestion 523

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Prestacion de servicios 40.308
Ventas de bienes terminados

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual ono 3.278

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual Otras 544.596
Acuerdos de

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefénica Contractual financiacion:préstamos 46.013

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual Garantias y avales 313.839
Compromisos por opciones de

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual compra 218
Contratos de arrendamiento

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Resto Grupo Telefonica Contractual financiero 14

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual Intereses abonados 1.584

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual Recepcion de servicios 1.643

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual Intereses cargados 343

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Acuerdos de

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual financiacion:préstamos 44,800

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual Garantias y avales 8.236

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual Acuerdos de financiacién:otros 202.904

Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Dividendos y otros beneficios

Barcelona, “la Caixa" Telefonica, S.A. Contractual distribuidos 185.083

Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual Recepcion de servicios 2.138
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Nombre o denominacion social

Nombre o denominacion social de

Naturaleza de Importe

del accionista significativo la sociedad o entidad de su grupo la relacion Tipo de la operacion (miles de euros)
Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefénica Contractual Prestacion de servicios 66.447
Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Venta de bienes terminados

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual ono 42264
Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Contratos de arrendamiento

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual financiero 10.355
Fundaci6n Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual Garantias y avales 41.826
Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Compromisos por opciones de

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual compra 83.910
Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual Otras 250.031
Fundacién Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual Intereses abonados 402
Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Contratos de arrendamiento

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual operativo 42
Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Compras de bienes terminados

Barcelona, “la Caixa" Resto Grupo Telefonica Contractual ono 65.362

D.3 DETALLE LAS OPERACIONES SIGNIFICATIVAS POR SU
CUANTIA 0 RELEVANTES POR SU MATERIA REALIZADAS
ENTRE LA SOCIEDAD O ENTIDADES DE SU GRUPO, Y LOS
ADMINISTRADORES O DIRECTIVOS DE LA SOCIEDAD:

D.4 INFORME DE LAS OPERACIONES SIGNIFICATIVAS
REALIZADAS POR LA SOCIEDAD CON OTRAS ENTIDADES
PERTENECIENTES AL MISMO GRUPO, SIEMPRE Y CUANDO
NO SE ELIMINEN EN EL PROCESO DE ELABORACION DE
ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y NO FORMEN
PARTE DEL TRAFICO HABITUAL DE LA SOCIEDAD EN
CUANTO A SU OBJETO Y CONDICIONES.

En todo caso, se informara de cualquier operacion intragrupo
realizada con entidades establecidas en paises o territorios

que tengan la consideracion de paraiso fiscal:

D.5 INDIQUE EL IMPORTE DE LAS OPERACIONES
REALIZADAS CON OTRAS PARTES VINCULADAS:

43.000 miles de euros

D.6 DETALLE LOS MECANISMOS ESTABLECIDOS PARA
DETECTAR, DETERMINAR Y RESOLVER LOS POSIBLES
CONFLICTOS DE INTERESES ENTRE LA SOCIEDAD Y/0 SU
GRUPO, Y SUS CONSEJEROS, DIRECTIVOS O ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS.

De acuerdo con lo establecido por la Compafia en sus normas

de gobierno corporativo, los principios que rigen los posibles
conflictos de interés que pudieran afectar a Consejeros, Directivos o
Accionistas Significativos de la Sociedad, son los siguientes:

® Respecto a los Consejeros, el articulo 30 del Reglamento del
Consejo establece expresamente que los Consejeros deberan
comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacién de
conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la
Sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado se abstendra
de intervenir en la deliberacién a que el conflicto se refiera.

Por otra parte, y de acuerdo también con lo establecido en el
Reglamento del Consejo, los Consejeros deberan abstenerse de
intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que ellos
o personas a ellos vinculadas se hallen directa o indirectamente
interesados.

Asimismo, se establece que el Consejero no podré realizar directa
o indirectamente operaciones o transacciones profesionales o
comerciales con la Compafia ni con cualquiera de las sociedades
de su Grupo, cuando dichas operaciones o transacciones sean
ajenas al tréfico ordinario de la Compafiia o no se realicen en
condiciones de mercado, a no ser que informe anticipadamente de
ellas al Consejo de Administracion y éste, previo informe favorable
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, apruebe la operacién o transaccion con el voto favorable



de, al menos, el 90% de los Consejeros concurrentes (presentes o
representados) a la reunion.

Igualmente, los Consejeros deberan comunicar, tanto respecto
de ellos mismos como de las personas a ellos vinculadas, (a) la
participacién directa o indirecta de la que sean titulares; y (b) los
cargos o las funciones que ejerzan en cualquier sociedad que se
encuentre en situacion de competencia efectiva con la Compafiia.

A estos efectos, se considerara que no se hallan en situacién

de competencia efectiva con la Compania, aun cuando tengan

el mismo, andlogo o complementario objeto social (i) las
sociedades controladas por ésta (en el sentido del articulo 42 del
Codigo de Comercio); y (ii) las sociedades con las que Telefénica,
S.A.tenga establecida una alianza estratégica. Igualmente, a

los efectos de lo aqui dispuesto, no se consideraran incursos en
la prohibicion de competencia los Consejeros dominicales de
sociedades competidoras nombrados a instancia de la Compania
o en consideracion a la participacion que ésta tenga en el capital
de aquéllas.

Adicionalmente, las obligaciones derivadas del deber de lealtad y
surégimen de dispensa se regiran por lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Con relacién alos accionistas significativos, el articulo 38 del
Reglamento del Consejo establece que éste, previo informe de

la Comisién de Auditoria y Control, aprobara las operaciones

que la Sociedad o su Grupo realicen con accionistas titulares,
individual o concertadamente con otros, de una participacion
significativa, incluyendo accionistas representados en el Consejo
de Administracion de la Sociedad o de otras sociedades del Grupo
o0 con personas a ellos vinculadas, salvo que por ley corresponda la
competencia a la Junta General de Accionistas.

Se exceptlan de esta aprobacion las operaciones que, conforme
alalegislacion vigente, no precisen dicha aprobacion o dispensa,
esto es, segin el articulo 529 ter de la Ley de Sociedades de
Capital, las operaciones que re(inan simultdneamente las tres
caracteristicas siguientes:

1.° que serealicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén
estandarizadas y se apliquen en masa a un elevado nimero de
clientes,

2.° que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter
general por quien actle como suministrador del bien o servicio de
que setrate,y

3.° que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos
anuales de la sociedad.

Todas las operaciones anteriormente referidas se valoraran desde
el punto de vista de la igualdad de trato y de las condiciones
de mercado, y se recogeran en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo y en la informacion pablica periddica de la Sociedad
en los términos previstos en la ley.

Igualmente, para que proceda su aprobacién sera preciso asegurar
lainocuidad de la operacion para el patrimonio social o, en su caso,
su realizacién en condiciones de mercado y la transparencia del
proceso.

® Respecto alos Directivos, el Reglamento Interno de Conducta
en Materias relativas a los Mercados de Valores establece los
principios generales de actuacion de las personas afectadas por
este Reglamento que se encuentren en una situacién de conflicto
de interés, incluyendo dentro del concepto de personas afectadas
a todo el Personal Directivo de la Compa#ia.

De acuerdo con lo establecido en este Reglamento, los
Directivos de la Compafiia tienen la obligacion de actuar (a)

en todo momento con lealtad al Grupo y sus accionistas,
independientemente de sus intereses propios o ajenos; (b)
abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a las personas o sociedades con las que exista
conflicto; y (c) abstenerse de acceder a la informacion calificada
como confidencial que afecte a dicho conflicto. Ademas, estas
personas tienen la obligacion de poner en conocimiento de la
Unidad de Cumplimiento Normativo de la Compafiia aquellas
operaciones que potencialmente puedan suponer la aparicion de
conflictos de interés.

D.7 ;COTIZA MAS DE UNA SOCIEDAD DEL GRUPO
EN ESPANA?

No

Identifique a las sociedades filiales que cotizan en Espafia:
Sociedad filial cotizada

Indique si han definido pablicamente con precision las
respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de

negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo:

Defina las eventuales relaciones de negocio entre la sociedad matrizy la
sociedad filial cotizada, y entre ésta y las deméas empresas del grupo

Identifique los mecanismos previstos para resolver los
eventuales conflictos de intereses entre la filial cotizada y las
demas empresas del grupo:

Mecanismos pararesolver los eventuales conflictos de intereses
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E. Sistemas de Control y Gestion
de Riesgos

E.1 EXPLIQUE EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS DE LA SOCIEDAD, INCLUIDOS LOS DE NATURALEZA
FISCAL.

Telefbnica realiza un seguimiento permanente de los riesgos mas
significativos que pudieran afectar a las principales sociedades que
componen su Grupo. Para ello, la Compania cuenta con un Modelo
Corporativo de Gestién de Riesgos basado en COSO (Committee of
Sponsoring Organizations, de la Comisién Treadway), que permite
evaluar tanto el impacto como la probabilidad de ocurrencia de los
distintos riesgos.

Como caracteristicas de este Modelo, destacar que se dispone de
un mapa de riesgos que permite priorizar los mismos en funcion

de suimportancia, asi como facilitar su gestion y una respuesta
razonable ante los mismos. Conforme a este Modelo, y basado en
las referencias y practicas reconocidas en gestion de riesgos, se han
definido cuatro categorias de riesgos:

i) De negocio: posibles pérdidas de valor o resultados derivados de
cambios en el entorno de negocio, la situacién de la competencia
y el mercado, cambios en el marco regulatorio o de competencia
olaincertidumbre estratégica.

ii) Operacionales: posibles pérdidas de valor o resultados derivados
de los eventos causados por la inadecuacion o fallos provenientes
del servicio al cliente, los procesos, los recursos humanos,
los equipos fisicos y sistemas informaticos, la seguridad, el
cumplimiento de contratos, leyes y normas o derivados de
factores externos.

iii) Financieros: posibles pérdidas de valor o resultados derivados
de movimientos adversos de las variables financieras, y de la
incapacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos
o hacer liquidos sus activos. Asimismo, se incluyen dentro de esta
categoria los riesgos de naturaleza fiscal.

iv) Globales: posibles pérdidas de valor o resultados derivados de
eventos que afectan de manera transversal al Grupo Telefonica,
afectando a la reputacion y responsabilidad corporativa, la
comunicacién corporativa, la estrategia de publicidad, marca,
patrocinios e innovacion.

E.2 IDENTIFIQUE LOS ORGANOS DE LA SOCIEDAD
RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y EJECUCION DEL
SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS, INCLUIDO EL FISCAL.

El Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. tiene reservada la
competencia de aprobar la politica general de riesgos. La Comision
de Auditoria y Control propone al Consejo de Administracion, tras su
analisis y consideracién, la politica de control y gestion de riesgos,
en la cual se identifican las categorias de riesgo a los que se enfrenta
la sociedad; la definicion del nivel de riesgo aceptable; las medidas
para mitigar el impacto de los riesgos identificados; y los sistemas de
control e informacién que se emplearan para controlar y gestionar
los citados riesgos. Dentro de las competencias de la Comision de
Auditorfa y Control se incluye la supervision del sistema de gestion
de riesgos.

Conforme a la Politica de Gestion de Riesgos del Grupo, diversas
unidades tanto a nivel corporativo y local participan del proceso de
gestion de riesgos.

Toda la organizacion tiene la responsabilidad de contribuir a la
identificacién y gestion del riesgo, disponiendo de procedimientos
que desarrollan la operativa y aseguramiento de los procesos de
gestion de riesgos en el Grupo.

De cara ala coordinacién y reporte de estas actividades, existe
una funcién interna de Gestion de Riesgos dentro de la unidad de
Auditoria Interna, la cual reporta funcionalmente a la Comision de
Auditoria y Control.

La Politica de Control Fiscal del Grupo establece las normas para la
prevencion y gestion del riesgo fiscal. El desarrollo de la funcién de
control fiscal corresponde a la Direccién Fiscal del Grupo, que realiza
esta tarea a través de las Direcciones Fiscales Regionales, y de los
responsables de control fiscal locales en las distintas sociedades
filiales de acuerdo a los principios definidos en dicho documento.

E.3 SENALE LOS PRINCIPALES RIESGOS, INCLUIDOS LOS
FISCALES, QUE PUEDEN AFECTAR A LA CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO.

La informacion relativa a este punto se recoge en el Anexo a este
Informe.



E.4 IDENTIFIQUE SI LA ENTIDAD CUENTA CON UN NIVEL DE
TOLERANCIA AL RIESGO, INCLUIDO EL FISCAL.

La Compania cuenta con un nivel de tolerancia al riesgo o riesgo
aceptable establecido a nivel corporativo, entendiendo por estos
conceptos su disposicion a asumir cierto nivel de riesgo, en la
medida que permita la creacion de valor y el desarrollo del negocio,
consiguiendo un equilibrio adecuado entre crecimiento, rendimiento
y riesgo.

Para la evaluacién de los riesgos, se considera la diversa tipologia
de los riesgos que pudieran afectar a la Compania, tal y como se
describe a continuacién:

e (Con caracter general, aunque fundamentalmente aplicable a los
riesgos de tipo operacional y de negocio, se definen umbrales
de tolerancia, por combinacién de impacto y probabilidad, cuyas
escalas se actualizan anualmente en funcion de la evolucion de
las principales magnitudes, tanto para el conjunto del Grupo,
como para sus lineas de actividad y principales compafias que lo
componen.

® Respecto alos riesgos financieros (incluidos los fiscales), se
plantea un nivel de tolerancia en términos de suimpacto
econémico.

® Enelcasodelos riesgos globales, fundamentalmente en lo
referido a aquellos aspectos relacionados con la reputacion y
responsabilidad corporativa, se plantea un nivel de tolerancia cero.

E.5 INDIQUE QUE RIESGOS, INCLUIDOS LOS FISCALES, SE
HAN MATERIALIZADO DURANTE EL EJERCICIO.

El Grupo Telefénica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si

las circunstancias asi lo requieren, el valor de sus activos y unidades
generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable puede
ser soportado por la generacion de caja esperada por los mismos
que, en algunos casos, incluyen las sinergias esperadas incluidas en
el coste de adquisicion. Posibles cambios de caracter regulatorio,
empresarial, econdémico o politico podrian suponer la necesidad de
incluir modificaciones en las estimaciones efectuadas y la necesidad
de llevar a cabo saneamientos en los fondos de comercio, en los
inmovilizados materiales o en los intangibles. El reconocimiento

del deterioro de valor de estos activos, si bien no comporta una
salida de caja, afecta negativamente a la situacion financiera y a los
resultados de las operaciones. En este sentido, el Grupo ha afrontado
diversas correcciones del valor de algunas de sus participaciones
que han tenido impacto en los resultados del ejercicio en que fueron
realizadas. En el ejercicio 2016, se recogieron correcciones por
deterioro del fondo de comercio por un importe de 215 millones de
euros correspondiente a las operaciones de Telefonica en Venezuela
(124 millones de euros) y en México (91 millones de euros).

Asimismo, Telefénica ofrece informacion detallada en sus Cuentas
Anuales (Notas 17 de la Memoria Individual y de las Cuentas
Consolidadas) por lo que a los riesgos fiscales se refiere.

E.6 EXPLIQUE LOS PLANES DE RESPUESTA Y SUPERVISION
PARA LOS PRINCIPALES RIESGOS DE LA ENTIDAD,
INCLUIDOS LOS FISCALES.

El Modelo Corporativo de Gestién de Riesgos, que considera lo
establecido en las principales referencias y mejores practicas
internacionales, contempla tanto la identificacion y evaluacién de los
riesgos, como la respuesta a los mismos y su seguimiento.

De acuerdo a la diversa tipologia de los riesgos, los mecanismos de
respuesta ante los riesgos incluyen iniciativas globales, promovidas
y coordinadas de forma homogénea en las principales operaciones
del Grupo y/o actuaciones especificamente orientadas a atender
riesgos concretos en alguna de sus companias.

Ante determinados riesgos financieros, como los relativos a la
evolucién de los tipos de cambio o de los tipos de interés, se
acometen actuaciones globales, fundamentalmente a través del uso
de derivados financieros. En relacion a los riegos fiscales, se realiza
un seguimiento de los principales asuntos identificados. Para gran
parte de los riesgos operacionales, el Grupo dispone de Programas
Multinacionales de seguros o seguros negociados localmente en
cada pafs, segin el tipo de riesgo y cobertura.
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F. Sistemas Internos de Control y
Gestion de Riesgos en Relacion con el
Proceso de Emision de la Informacion
Financiera (SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de
control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de
emision de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1 ENTORNO DE CONTROL DE LA ENTIDAD

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al
menos:

F.1.1 Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la
existencia y mantenimiento de un adecuado y efectivo SCIIF;
(ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

El Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. (en adelante
“Telefénica") tiene la responsabilidad Gltima de la existencia y
mantenimiento de un adecuado y efectivo sistema de control
interno sobre la informacién financiera (SCIIF).

El Consejo de Administracion es, conforme a lo dispuesto en la Ley

y en los Estatutos Sociales, el maximo Organo de administracion y
representacion de la Compania, y se configura basicamente como un
6rgano de supervision y control, encomendando la gestion ordinaria
de los negocios de la Compafifa en favor de los drganos ejecutivos y
del equipo de direccion.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion de la Compania establecen que la Comision de
Auditorfa y Control tiene como funcion primordial servir de apoyo
al Consejo de Administracion en sus funciones de supervision, y
establecen, entre sus competencias, Ias siguientes:

® Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de
lainformacion financiera y presentar recomendaciones o
propuestas al 6rgano de administracién dirigidas a salvaguardar
suintegridad. Enrelacion con ello, le compete supervisar el
proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera
relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de
consolidacién, y la correcta aplicacion de los criterios contables,
dando cuenta de ello al Consejo de Administracion.

e Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la
auditorfa interna y los sistemas de gestién de riesgos, incluidos
los fiscales, asi como discutir con los Auditores de Cuentas
las deficiencias significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar
suindependencia. A tales efectos, y en su caso, podra presentar
recomendaciones o propuestas al Consejo de Administracion y el
correspondiente plazo para su seguimiento. En relacién con ello, le
corresponde proponer al Consejo de Administracion la politica de
control y gestion de riesgos, la cual identificard, al menos, los tipos

de riesgo (operativo, tecnolégico, financiero, legal y reputacional)
alos que se enfrenta la Sociedad, la fijacion del nivel de riesgo
que la Sociedad considere aceptable, las medidas para mitigar
elimpacto de los riesgos identificados en caso de que lleguen a
materializarse, y los sistemas de control e informacion que se
emplearan para controlar y gestionar los citados riesgos.

® Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor
de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones
que puedan suponer amenaza para la independencia de
éste, para su examen por la Comisién, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, y, cuando proceda, la autorizacién de los servicios
distintos de los prohibidos, en los términos contemplados en la
legislacion aplicable, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y enlas
normas de auditoria. En todo caso, la Comisién de Auditoria
y Control debera recibir anualmente del Auditor de cuentas
la declaracion de su independencia en relacién con la entidad
o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi
como la informacion detallada e individualizada de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes
honorarios percibidos de estas entidades por el citado Auditor, o
por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente.

e Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe
de auditoria de cuentas, un informe en el que se expresara una
opinién sobre sila independencia del Auditor de cuentas resulta
comprometida. En este informe debera pronunciarse, en todo
caso, sobre la valoracién motivada de la prestacion de todos y
cada uno de los servicios adicionales a que hace referencia el
punto anterior, individualmente considerados y en su conjunto,
distintos de la auditorfa legal y en relacion con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracién, la
periodicidad de las sesiones de la Comisién de Auditoria y Control
ha de ser, al menos, trimestral. En la practica, la Comision se retine
mensualmente y, de forma adicional, todas las veces que resulte
oportuno.

Para el desempefio de esta funcion de supervision, la Comision de
Auditoria y Control cuenta con el apoyo de toda la Direccién de la
Compafifa, incluyendo a Auditoria Interna.

Todas las areas y unidades funcionales del Grupo Telefénica son
relevantes para el control interno sobre el reporte financiero (SCIIF),
siendo las areas de Estrategia y Finanzas una pieza clave, como
responsables de la elaboracién, mantenimiento y actualizacién

de los distintos procedimientos que recogen su propia operativa,
en los cuales se identifican las tareas que se realizan, asi como los
responsables de su ejecucion.



F.1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso
de elaboracion de la informacion financiera, los siguientes
elementos:

e Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio
y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con
una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (iii) de
que existan procedimientos suficientes para su correcta
difusion en la entidad.

La competencia del disefio y revision de la estructura

organizativa de la Compafia recae directamente en el Consejo de
Administracion, quien ha de velar por una adecuada segregacion de
funciones, y por el establecimiento de unos adecuados mecanismos
de coordinacién entre las diferentes areas. La Direccion de Recursos
Humanos realiza el despliegue de la estructura organizativa en sus
respectivos ambitos.

El sistema de informacién financiero-contable en el Grupo Telefénica
se encuentra regulado en diversos manuales, instrucciones y
normativas internas, distribuidas internamente, entre las que cabe
mencionar las siguientes:

1. Normativa Corporativa sobre el Registro, Comunicacién y
Control de la Informacién Financiero-Contable, que establece
los principios basicos del sistema de informacion financiero-
contable del Grupo Telefénica, asi como de los procedimientos y
mecanismos de supervision establecidos sobre dicho sistema.

2. Manual de Politicas Contables, que tiene como finalidad
unificar y homogeneizar las politicas y criterios contables
utilizados por todas las sociedades del Grupo, para lograr
el desarrollo de Telefénica como un grupo consolidado y
homogéneo.

3. Manual de Cumplimentacién del Reporte para
Consolidacién, que se actualiza anualmente y establece las
instrucciones especificas de cumplimentacion de los formularios
de reporte necesarios para la elaboracién de las cuentas anuales
consolidadas, e informacion financiera consolidada intermedia.

4. Instrucciones para los cierres anual y trimestrales, que
se publican con caracter anual y trimestral, y que tienen como
finalidad establecer los procedimientos y el calendario a seguir
por todas las sociedades del Grupo Telefénica en el reporting
de lainformacion financiero-contable, a efectos de elaborar la
informacion financiera consolidada del Grupo, para cumplir con las
obligaciones legales y de informacion de Telefénica, S.A., tanto en
Espana como en el resto de paises donde cotizan sus acciones.

w1

Calendario anual de informacion financiero-contable,
aplicable a todas las sociedades del Grupo Telefénica, y a través
del cual se fijan desde el inicio del ejercicio las fechas mensuales de
reporting de la informacion financiero-contable.

En estos documentos se contempla la definicion y delimitacion
de las responsabilidades de cada nivel de la organizacién sobre la
fiabilidad de la informacién que se hace piblica.

Adicionalmente, los niveles de Direccion de la Comparia estan
disponibles en la Intranet del Grupo.

e Codigo de conducta, érgano de aprobacion, grado de
difusién e instruccién, principios y valores incluidos
(indicando si hay menciones especificas al registro de
operaciones y elaboracién de informacién financiera),
érgano encargado de analizar incumplimientos y de
proponer acciones correctoras y sanciones.

En cuanto al Cédigo de Conducta, el Consejo de Administracién de
Telefénica aprobé, en diciembre de 2006, la unificacién de los Codigos
Eticos de las Compafifas del Grupo, en los denominados Principios

de Negocio Responsable. Los Principios de Negocio Responsable

se aplican de forma homogénea en todos los paises donde opera
Telefénica y se extienden a todos sus empleados (afectan a todos los
niveles organizativos, personal directivo y no directivo).

Los Principios de Negocio Responsable parten de una serie de
principios generales asociados a la honestidad y confianza,
respeto por la ley, integridad y respeto por los derechos humanos.
Adicionalmente, se establecen principios especificos orientados a
garantizar la confianza de los clientes, profesionales, accionistas,
proveedores, y de la sociedad en general.

De forma expresa, se mencionan aspectos relacionados con el
registro de operaciones y la elaboracion de informacion financiera:
“Realizamos los registros de actividad financiera y contables de
manera precisa y fiable".

Este Codigo Etico se encuentra disponible para todos los empleados
através de la Intranet, existiendo procedimientos de actualizacién,
seguimiento y comunicacién de estos Principios de Negocio
Responsable dentro del Grupo Telefonica.

Telefénica cuenta con la Oficina de Principios de Actuacion,
integrada por altos representantes de las areas de Secretaria
General, Recursos Humanos, Asuntos Pablicos y Regulacién,
Chief Commercial Digital Officer (CCDO), Operaciones, Compras,
Cumplimiento y Auditoria Interna.

Entre las responsabilidades de esta Oficina, destacan:

1) Velar por que Telefénica desarrolle su negocio de forma ética y
responsable, y que la reputacién de la empresa no se vea afectada.

2) Disponer de los mecanismos necesarios para que el Codigo Etico
se aplique correctamente en todas las regiones/ paises/ unidades
de negocio.
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3) Supervisar, revisar y considerar la implantacién de los Principios de
Negocio Responsable en todo el Grupo Telefénica.

Para reforzar el conocimiento de los Principios de Negocio
Responsable se han desarrollado cursos de formacion, a través
de la plataforma de formacion online, dirigidos a todos los
empleados.

4) Examinar cualquier tema o propuesta que tenga lugar en el Grupo
que pudiera suponer un riesgo para los Principios de Negocio
Responsable y politicas asociadas y, por tanto, parala marca y
reputacion.

En otro orden de cosas, en caso de que se tenga conocimiento

de cualquier conducta que contravenga lo establecido enla Ley,

en los Principios de Negocio Responsable, o en otras normas
internas vigentes, tras el oportuno analisis, se aplicaran las medidas
disciplinarias que correspondan conforme al régimen establecido en
la legislacion laboral aplicable, diferenciando entre sanciones leves,
graves o muy graves, en funcién de las circunstancias.

Asimismo, se establecen periédicamente programas de formacion
para asegurar su conocimiento por parte de los empleados.

Telefénica cuenta, ademas, con un “Reglamento Interno de
Conducta” en materias relativas a los Mercados de Valores, que
establece los principios basicos y las pautas de actuacion a seguir
por las personas afectadas en operaciones de valores e instrumentos
financieros emitidos por la Compafia o sus Sociedades Filiales.

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 14 de
diciembre de 2016, aprobd una nueva version del Reglamento
Interno de Conducta de la Compa#ia, para adaptarlo a las Gltimas
novedades normativas aprobadas en esta materia.

e Canal de denuncias, que permita la comunicacién a la
comisién de auditoria de irregularidades de naturaleza
financiera y contable, en adicion a eventuales
incumplimientos del codigo de conducta y actividades
irregulares en la organizacién, informando en su caso si éste
es de naturaleza confidencial.

Enrelacién con el canal de denuncias, tal y como se recoge en

el articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion, la
Comision de Auditorfa y Control tiene como competencia “establecer
y supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar,

de forma confidencial y anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que se
adviertan en el seno de la Sociedad™.

El Grupo Telefénica dispone de dos canales de denuncias:

Canal de Denuncias SOX: este canal fue aprobado por la
Comision de Auditorfa y Control en abril de 2004, para dar
cumplimiento a la obligacion establecida por la Ley Sarbanes
Oxley (SOX), como sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York.

Este canal esta a disposicion de todos los empleados del Grupo
Telefénica. El contenido de las denuncias que se tramitan se
refiere exclusivamente a asuntos relacionados con la informacion
financiera-contable, controles internos sobre la misma, y/o
cuestiones relativas a auditoria.

Este canal es confidencial y an6nimo, ya que el texto de la
denuncia formulada a través del mismo se envia automaticamente
ala Direccion de Cumplimiento, eliminando la direccion del
remitente, y sin que pueda rastrearse, en ningln caso, su origen.

Este canal es accesible desde la intranet de Telefonica a través del
apartado Normativa del Grupo Telefonica, Control sobre el proceso
de reporte Financiero.

Las Direcciones de Cumplimiento y Auditoria Interna, como areas
delegadas de la Comision de Auditoria y Control de Telefonica, S.A.
a estos efectos, son las destinatarias de las denuncias presentadas
en este canal en relacion a los controles internos, contabilidad

y auditorfa de los estados financieros, por lo que conoceran,
resolveran, o les dard el tratamiento que estime mas oportuno, a
cada una de las quejas o denuncias recibidas en estas materias.

Canal de denuncias Principios de Negocio Responsable: a
través del mismo, los profesionales tienen la posibilidad de poner
en conocimiento de la Compafiia aquellos comportamientos,
acciones o hechos que puedan constituir vulneraciones del Codigo
Etico, y de las normas internas de la Compania, asi como de
cualquier regulacion que sea aplicable a la actividad de la misma,
cuyo incumplimiento tenga una consecuencia efectiva sobre

el mantenimiento de la relacion contractual entre la empresa y
el denunciado. Igualmente, podran realizar preguntas, buscar
consejo, y plantear cuestiones asociadas al cumplimiento de

los Principios de Negocio Responsable y politicas y normativas
asociadas.

El Canal de denuncias de Principios de Negocio Responsable tiene
como principio no fomentar las comunicaciones anénimas. La
confidencialidad de la identidad del denunciante es garantizada en
todo momento.

La Direccién de Cumplimiento de Telefénica, S.A. es la encargada
de administrar el Canal de denuncias de Principios de Negocio
Responsable.

® Programas de formacién y actualizacién peridédica para
el personal involucrado en la preparacion y revisién de la
informacion financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF,
que cubran al menos, normas contables, auditoria, control
interno y gestion de riesgos.

Enlo que se refiere a la formacion de los empleados en materia
financiera y de control, es de resefar que, en el afio 2007, inicié su
actividad la Universidad Corporativa de Telefonica -“Universitas
Telefbnica”, con el objetivo de contribuir al progreso del Grupo
Telefénica mediante el desarrollo continuo de sus profesionales.
Todos los programas de la oferta formativa de la Universidad de



Telefénica estan basados en el desarrollo de la cultura corporativa, la
estrategia del negocio, y las competencias de gestion y liderazgo.

Asimismo, desde el Area de Consolidacién y Politicas Contables, se
desarrollan acciones formativas especificas, asi como seminarios
de actualizacién dirigidos al personal de las areas financieras y
otras areas afectadas del Grupo (Fiscal, M&A, etc.), con el objeto de
difundir aquellas novedades que, desde un punto de vista contable
y financiero, sean relevantes para la elaboracién de la informacién
financiera consolidada. También se emiten Boletines Informativos
actualizados de las NIIF (Normas Internacionales de Informacién
Financiera), en los que se presenta un resumen de las principales
novedades en materia contable, asi como aclaraciones a distintos
aspectos que puedan surgir en esta materia.

Adicionalmente, el personal de las areas involucradas en el reporte
financiero acude a sesiones técnicas impartidas por empresas
externas, relacionadas con las principales novedades contables.

Por Gltimo, el Grupo Telefénica también cuenta con una plataforma
de formacién on-line, que incluye tanto una Escuela de Finanzas,
con programas especificos de conocimiento y reciclaje en materia de
informacion financiera, como una Escuela propia de control interno
en la que se incluye formacion relacionada con auditoria, control
interno, y gestion de riesgos.

F.2 EVALUACION DE RIESGOS DE LA INFORMACION
FINANCIERA

Informe, al menos, de:

F.2.1 Cuales son las principales caracteristicas del proceso de
identificacion de riesgos, incluyendo los de error o fraude, en
cuanto a:

e Si el proceso existe y esta documentado.

Dada la amplitud del universo de procesos con impacto en el reporte
financiero en el Grupo Telefénica, se ha desarrollado un modelo

para seleccionar los méas significativos, basado en la aplicacion del
denominado Modelo de Definicion de Alcances, que se encuentra
documentado. Este modelo se aplica a la informacion financiera
reportada de las sociedades dominadas, o de las que se tiene el
control de la gestion. Mediante el mismo, se seleccionan aquellas
cuentas con mayor contribucién a la informacion financiera
consolidada del Grupo y, posteriormente, se identifican los procesos
que generan lainformacién de dichas cuentas. Identificados los
procesos, se procede a realizar un analisis de los riesgos con impacto
en lainformacion financiera.

e Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la
informacién financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracién; presentacion, desglose y comparabilidad;

y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué
frecuencia.

El citado procedimiento de identificacion cubre los objetivos de
existencia, integridad, valoracién, presentacién, y desglose de la
informacion financiera y fraude. Esta identificacion de riesgos se
realiza de forma anual.

e La existencia de un proceso de identificacion del perimetro
de consolidacion, teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
la posible existencia de estructuras societarias complejas,
entidades instrumentales o de propésito especial.

Respecto al proceso de identificacién del perimetro societario, la
Direccion de Estrategia y Finanzas realiza, de forma periddica, una
actualizacién de su perimetro de consolidacion, verificando las altas
y bajas de compafiias con los departamentos juridicos y financieros
de las distintas sociedades que componen el Grupo, incluyendo los
departamentos corporativos.

e Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias
de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
fiscales, reputacionales, medioambientales, etc.) en la
medida que afecten a los estados financieros.

Telefénica dispone, ademas de lo antes comentado, de un Modelo de
Gestion de Riesgos que considera cuatro categorias de riesgo:

1) Riesgos de Negocio

2)Riesgos Operacionales, incluyendo, entre otros, Riesgos de
Cumplimiento

3)Riesgos Globales
L) Riesgos Financieros

Dentro de los Riesgos Financieros se incluyen los relacionados con la
exactitud, integridad y comunicacion de la informacién elaborada y
publicada. Asimismo, se incluyen dentro de esta categoria los riesgos
de naturaleza fiscal.

® Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria
y Control, es el 6rgano de la entidad que supervisa el proceso,
seglin lo definido en el articulo 22 del Reglamento del Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A.
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F.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone
al menos de:

F.3.1 Procedimientos de revision y autorizacion de la
informacion financiera y la descripcion del SCIIF, a publicar
en los mercados de valores, indicando sus responsables,
asi como de documentacion descriptiva de los flujos de
actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo
de fraude) de los distintos tipos de transacciones que
puedan afectar de modo material a los estados financieros,
incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision
especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones y
proyecciones relevantes.

El Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. aprobd, el 26 de
marzo de 2003, la “Normativa de Comunicacion e Informacion
alos Mercados" (NCIM). Esta Normativa regula los principios
basicos del funcionamiento de los procesos y sistemas de control
de comunicaciéon de informacion, a través de los que se pretende
garantizar que la informacion relevante de Telefénica, S.A., a nivel
consolidado, es conocida por sus primeros ejecutivos y su equipo
directivo, asignando a Auditoria Interna la obligacién de evaluar,
periédicamente, el funcionamiento de estos procesos y sistemas.

Con caracter trimestral, la Direccién de Consolidacion y Politicas
Contables de Telefonica presenta a la Comision de Auditoria

y Control la informacion financiera periddica, destacando los
principales hechos acontecidos y los criterios contables aplicados
en su elaboracién, aclarando aquellos aspectos de mayor relieve
acontecidos durante el periodo.

Igualmente, el Grupo Telefénica cuenta con procesos econémico-
financieros documentados, que permiten que los criterios para la
elaboracion de la informacion financiera sean comunes, tanto en las
sociedades del Grupo como en aquellas actividades que, en su caso,
sean externalizadas.

Asimismo, la Compafifa sigue procedimientos documentados para la
elaboracion de la informacion financiera consolidada, de manera que
los responsables de las distintas areas involucradas verifiquen dicha
informacion.

Adicionalmente, y de acuerdo con la normativa interna, los
Presidentes Ejecutivos y los Directores de Finanzas de las sociedades
del Grupo deben remitir a la Direccién de Consolidacién y Politicas
Contables una certificacion declarando que se ha revisado la
informacion financiera presentada, que los estados financieros
remitidos representan fielmente, en todos sus aspectos relevantes,
la situacion financiera, los resultados y la situacion de liquidez, y,
adicionalmente, que no se conocen riesgos significativos para el
negocio o riesgos no cubiertos que pudieran tener una incidencia
significativa sobre la situacién patrimonial y financiera.

En relacién con el procedimiento de cierre contable, la Direccion
de Consolidacion y Politicas Contables emite unas instrucciones,
donde se establece el calendario y el contenido del reporte de la
informacion financiera para la elaboraciéon de las cuentas anuales
consolidadas, que son de obligado cumplimiento.

La revisién especifica de los juicios, estimaciones, valoraciones,

y proyecciones relevantes se lleva a cabo por la Direccion de
Consolidacién y Politicas Contables, la cual identifica las politicas
contables de caracter critico en la medida que requieren el uso

de estimaciones y juicios de valor. En estos casos, la Direccion

de Consolidacion y Politicas Contables establece, asimismo, las
coordinaciones operativas necesarias con el resto de unidades

en el Grupo Telefénica en sus campos especificos de actuacion y
conocimiento, con caracter previo a su presentacion a la Comision de
Auditorfa y Control. Los mas relevantes son tratados en la Comision
de Auditorfa y Control, y la Alta Direccion de la Compafia define su
forma de presentacion en las cuentas anuales, con caracter previo a
su aprobacion por el Consejo de Administracion.

Finalmente, Auditoria Interna, dentro de su plan anual de auditoria,
entre otras actuaciones, establece anualmente planes de trabajo
para evaluar el modelo de control interno sobre el reporte financiero.

F.3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre

los sistemas de informacion (entre otras, sobre seguridad

de acceso, control de cambios, operacién de los mismos,
continuidad operativa y segregacion de funciones) que
soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracién y publicacién de la informacién financiera.

La Direccion Global de Sistemas de Informacion del Grupo

Telefénica es la responsable de la gestion integral de los Sistemas

de Informacién para todos los negocios del Grupo, definiendo la
estrategia y planificacion tecnolégica, asegurando las condiciones de
calidad de servicio, coste y seguridad requeridas por el Grupo.

Dentro de sus diversas funciones estan el desarrollo e implantacién
de sistemas que mejoren la eficiencia, eficacia y rentabilidad de

los procesos del Grupo, la definicion e implantacion de las politicas
y estandares de seguridad para aplicaciones e infraestructuras
(conjuntamente con las Direcciones de Seguridad y de Redes), entre
los que se incluye el modelo de control interno en el &mbito de las
tecnologias de la informacion.

La Politica Global de Seguridad de la Informacién considera los
recursos humanos, la informacion, las tecnologias y los recursos
materiales que los soportan como activos fundamentales, motivo
por el que garantizar su seguridad se considera un bien esencial
en la estrategia de Telefénica y un habilitador imprescindible de la
actividad de la organizacion.



Mediante la aprobacién de la Politica, el Consejo de Administracion
manifiesta su determinacién y compromiso para alcanzar un nivel
de seguridad adecuado a las necesidades del negocio, que garantice
la proteccién de los activos de forma homogénea en todas las
empresas del Grupo Telefonica.

Las actividades de seguridad desarrolladas por los diferentes
entornos, estructuras organizativas, responsables de activos y
empleados se regiran por los principios de legalidad, eficiencia,
corresponsabilidad, cooperacion y coordinacién. Para su impulso,
conduccién, control y mejora se estableceran los mecanismos
adecuados.

® Principio de Legalidad: se observara el necesario cumplimiento
de las leyes y regulaciones en materia de seguridad, tanto
nacionales como internacionales, vigentes en cada momento en
los territorios en los que opera el Grupo Telefénica.

® Principio de Eficiencia: para alcanzar el nivel de seguridad
requerido de forma eficiente, se subrayara el caracter anticipativo
y preventivo sobre el pasivo y reactivo de tales acciones. Para ello,
se privilegiara el conocimiento de las potenciales amenazas y se
analizaran los riesgos potenciales, como parte de un proceso de
inteligencia donde se identifiquen y entiendan las amenazas mas
relevantes que afectan a la organizacion. El objetivo es adelantarse
asuaccion, y evolucion, preservar a la organizacion global del
Grupo Telefénica de sus potenciales efectos dafinos, y mitigar los
perjuicios de esos riesgos hasta un nivel aceptable para el negocio.

Con el fin de alcanzar un nivel homogéneo de seguridad se
define un Marco Normativo Global de Seguridad Corporativa,
que tendra en cuenta los andlisis de riesgos y amenazas, asi
como el establecimiento de medidas preventivas de proteccién o
correctoras precisas.

Asimismo, se concebiran y confeccionaran planes estratégicos
que permitan identificar y priorizar los proyectos y presupuestos
necesarios para alcanzar esos niveles adecuados de seguridad,
minimizando los riesgos de seguridad identificados en los analisis
correspondientes, y maximizando la eficacia de la inversién y de
los recursos empleados.

® Principio de Corresponsabilidad: los usuarios deben preservar
la seguridad de los activos que Telefénica pone a su disposicion,
en consonancia con los criterios, requisitos, procedimientos y
tecnologias de seguridad definidas en el Marco Normativo de
Seguridad, asi como con las leyes y regulaciones aplicables en esta
materia. Al mismo tiempo, deben utilizar los activos estrictamente
para el desempeno de las actividades propias de su puesto de
trabajo y tareas asignadas.

e Principio de Cooperacion y Coordinacion: para alcanzar los
niveles de eficiencia requeridos por el proyecto empresarial de
Telefbnica, se preservaran la accién global y el concepto integral
de las actividades de seguridad, y, junto con los mencionados
requisitos de anticipacién y prevencion, se priorizaran la
cooperacion y la coordinacién entre todas las unidades de negocio
y empleados, para generar las sinergias adecuadas y reforzar las
capacidades conjuntas.

La Organizacién de Seguridad coordina las responsabilidades
de seguridad de las diversas estructuras del Grupo Telefénica,
fomentando la cooperacion entre ellas, para garantizar la
proteccion eficaz y conjunta de los activos.

Finalmente, la unidad de Auditoria Interna dentro de su plan anual
de auditorfa, establece planes de trabajo para verificar la eficacia y
eficiencia del modelo de gobierno de Tl, Ias politicas de Seguridad
de la Informacién, la idoneidad de los controles, y la integridad de la
informacion.

F.3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados
a supervisar la gestion de las actividades subcontratadas a
terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién, calculo
o valoraciéon encomendados a expertos independientes, que
puedan afectar de modo material a los estados financieros.

En el caso de que un proceso o parte del mismo se encuentre
subcontratado con un tercero ajeno a la empresa, no se exime de la
necesidad de contar con controles que aseguren un adecuado nivel
de control interno en el conjunto del proceso. Dada la importancia
de la externalizacion de servicios, y las consecuencias que puede
conllevar en la opinién sobre la efectividad del control interno

para el reporte financiero, en el Grupo Telefonica se efectan las
actuaciones necesarias con el fin de conseguir evidenciar un nivel de
control minimo. Las actuaciones que se llevan a cabo para conseguir
el mencionado objetivo, pueden variar entre las tres siguientes:

e Certificaciéon del control interno por un tercero
independiente: certificaciones del tipo ISAE3402 y/o el SSAE16.

e Establecimiento de controles especificos: son identificados,
disenados, implantados y evaluados por cuenta de la Sociedad.

e Evaluacién directa: una evaluacion, por parte del area
de Auditoria, de determinados procesos administrativos
subcontratados.

Cuando Telefdnica, S.A., o alguna de sus filiales, utiliza los servicios
de un experto independiente cuyo resultado y conclusiones puedan
presentar impactos en la informacion financiera consolidada, se
asegura, dentro del proceso de seleccién de proveedor, directamente
por el area que encarga el servicio y, en su caso, conjuntamente

con el departamento de compras, la competencia, capacitacion,
acreditacion e independencia del tercero, en cuanto a los métodos
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utilizados y las principales hipétesis. La Direccion de Estrategia y
Finanzas tiene establecidas actividades de control encaminadas
a garantizar la validez de los datos, los métodos utilizados, y la
razonabilidad de las hipotesis utilizadas por el tercero mediante
el seguimiento recurrente de KPIs propios de cada funcién que
permitan asegurar el cumplimiento del proceso externalizado de
acuerdo con las politicas y directrices emanadas desde el Grupo.

Igualmente, existe un procedimiento interno para la contratacion de
expertos independientes, que requiere unos determinados niveles
de aprobacion.

F.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone
al menos de:

F.4.1 Una funcién especifica encargada de definir, mantener
actualizadas las politicas contables (area o departamento de
politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados
de su interpretacién, manteniendo una comunicacién fluida
con los responsables de las operaciones en la organizacion,
asi como un manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera la
entidad.

La Direccion de Consolidacion y Politicas Contables del Grupo es la
encargada de la definicién y actualizacion de las politicas contables a
efectos de la informacion financiera consolidada.

Asl, esta &rea emite Boletines Informativos actualizados de las NIIF
(Normas Internacionales de Informacién Financiera), en los que

se presenta un resumen de |as principales novedades en materia
contable, asi como aclaraciones a distintos aspectos que puedan surgir
en esta materia. Estos Boletines son seguidos de manera sistemética
por el Area de Politicas Contables, y tienen periodicidad mensual.

Adicionalmente, el Grupo Telefénica dispone de un Manual de
Politicas Contables, que se actualiza anualmente, siendo su Gltima
actualizacion de diciembre de 2016. Los objetivos del citado Manual
son: adaptar los principios y politicas contables corporativos al
marco normativo de las NIIF; mantener unos principios y politicas
contables que permitan que la informacién sea comparable dentro
del Grupo y faciliten una gestion 6ptima desde el origen de la
informacion; mejorar la calidad de la informaciéon contable de las
distintas sociedades del Grupo y del Grupo Consolidado, mediante
la divulgacion, acuerdo e implantacién de unos principios contables
{nicos para el Grupo; y facilitar la integracion contable de compafiias
adquiridas y de nueva creacion en el sistema contable del Grupo al
contar con un manual de referencia.

El citado Manual es de obligado cumplimiento por todas las
empresas pertenecientes al Grupo Telefénica, en su reporting para la
elaboracion de la informacion financiera consolidada.

Esta documentacién se envia periédicamente via correo electrénico
y se encuentra disponible para todo el Grupo, dentro de la Intranet
de Telefénica.

Asimismo, el rea de politicas contables mantiene una comunicacién
fluida con los responsables de contabilidad de las principales
operaciones del Grupo, tanto de forma proactiva como reactiva. Esta
comunicacion no sélo es Gtil para resolver dudas o conflictos, sino
también para garantizar la homogeneidad de los criterios contables
en el Grupo asf como para compartir mejores practicas entre las
operadoras.

F.4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacion
financiera con formatos homogéneos, de aplicacién y
utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas,
asi como la informacién que se detalle sobre el SCIIF.

Existe un Manual de Cumplimentacion del Reporting de
Consolidacién que proporciona las instrucciones especificas parala
elaboracion de los detalles que conforman el paquete de reporting,
reportado por todos los componentes del Grupo Telefénica, para

la elaboracion de los estados financieros consolidados del Grupo
Telefénica y de las notas explicativas consolidadas.

De igual manera, el Grupo Telefonica tiene implantado un sistema
especifico de software que soporta el reporte de los estados
financieros individuales de las distintas filiales, asi como las notas

y desgloses necesarios para la elaboracion de las cuentas anuales
consolidadas. Esta herramienta es utilizada, asimismo, para realizar
el proceso de consolidacion y su analisis posterior. El sistema es
gestionado centralizadamente, utilizando todos los componentes
del Grupo Telefénica el mismo plan de cuentas.

F.5 SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, al
menos de:

F.5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas
por la comisién de auditoria asi como si la entidad cuenta
con una funcion de auditoria interna que tenga entre sus
competencias la de apoyo a la comisién en su labor de
supervision del sistema de control interno, incluyendo el
SCIIF. Asimismo se informara del alcance de la evaluacion
del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimiento por
el cual el encargado de ejecutar la evaluacién comunica
sus resultados, si la entidad cuenta con un plan de accioén
que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacién financiera.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, los Estatutos Sociales
y el Reglamento del Consejo de Administracion de la Compafiia
establecen que la Comision de Auditoria y Control tiene como
funcién primordial servir de apoyo al Consejo de Administracién en



sus funciones de supervision, estableciendo entre sus competencias
la de supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y los
sistemas de gestion de riesgos, asi como discutir con los Auditores
de Cuentas las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

La Comision de Auditoria y Control tiene encomendada la labor de
supervisar la eficacia del Control Interno a la Unidad de Auditoria
Interna del Grupo Telefénica.

La Unidad de Auditoria Interna del Grupo Telefonica depende
funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Control. Su objetivo
prioritario es facilitarle apoyo en sus responsabilidades relativas

al aseguramiento sobre gobierno, gestion de riesgos, y Sistema

de Control Interno del Grupo. El Control Interno comprende todos
aquellos procesos que aseguren razonablemente el cumplimiento de
leyes, regulaciones y normas internas, la fiabilidad de la informacion,
la eficacia y eficiencia de las operaciones, y la integridad del
patrimonio de la organizacion.

La funcion de Auditoria Interna se desarrolla de acuerdo con las
Normas Internacionales para la Practica de la Auditoria Interna,
y dispone del Certificado de Calidad otorgado por el Instituto
Internacional de Auditores Internos.

Enrelacién con la supervision del control interno sobre el reporte
financiero (SCIIF), Telefénica, como sociedad cotizada enla Bolsa
de Nueva York, esta sujeta a los requerimientos normativos
establecidos por los organismos reguladores norteamericanos que
afectan a las sociedades cotizadas en dicho mercado.

Entre estos requerimientos, se encuentra la antes mencionada
“Sarbanes-Oxley Act" y, en concreto, la Seccién 404 de dicha ley,
que establece la necesidad de evaluar anualmente la efectividad

de los procedimientos y la estructura del control interno sobre el
reporte financiero (SCIIF) por parte de las sociedades cotizadas en el
mercado estadounidense.

El Auditor Externo emite una evaluacion independiente sobre la
efectividad del control interno sobre el reporte financiero (SCIIF).

Adicionalmente, para el cumplimiento de dicho requerimiento,
el Grupo Telefénica cuenta con un modelo de evaluacion del
control interno sobre el reporte financiero, en tres niveles (que a
continuacion se detallan), siendo la Unidad de Auditoria Interna
la encargada de realizar, con caracter anual, la evaluacion de su
funcionamiento.

Revision de procesos y controles especificos

Sin perjuicio de que se cumplimente el cuestionario de
autoevaluacion, en determinadas sociedades, atendiendo a criterios
de relevancia de su aportacion a las magnitudes econémico-
financieras del Grupo y otros factores de riesgo considerados, se
realiza una revision directa de sus procesos y controles aplicando

el Modelo General de Evaluacion del Grupo Telefonica, para lo que
se dispone del Modelo de Definicién de Alcances, que permite la
identificacion de las cuentas criticas de cada sociedad del Grupo
Telefénica en funcion de los criterios previamente establecidos.

Una vez identificadas las cuentas criticas susceptibles de revision, el
Modelo General de Evaluacion se aplica de la siguiente forma:

e Seidentifican los procesos y sistemas asociados a las cuentas
criticas.

e Seidentifican los riesgos sobre el reporte financiero asociados a
dichos procesos.

® Serevisan y, sies necesario, se establecen actividades de
control en los procesos para garantizar, de forma razonable, que
la documentacion y el disefio de los controles sobre el reporte
financiero son adecuados.

® Seevalla, aplicando pruebas de auditoria, la efectividad de las
actividades de control.

Revisién de los controles generales de tecnologias de la
informacion

Los controles generales del Grupo son evaluados al menos
anualmente, considerando aspectos fundamentalmente relativos a
normativas y directrices que aplican a nivel global en el Grupo.

La supervision de los controles generales sobre los sistemas de
informacion tiene como objetivo revisar la gestién de cambios a
programas, el acceso a datos y sistemas, y la operacion (gestion
de los cambios a infraestructuras, copias de respaldo, tareas
programadas e incidencias).

En caso de identificarse durante los trabajos de revisién, deficiencias
de control y/u oportunidades de mejora, éstas se comunican a

la Direccion mediante los informes elaborados por la unidad de
Auditoria Interna, analizando su impacto en la evaluacién sobre el
sistema de control interno sobre la informacion financiera, en su
caso. A partir de la recepcion del informe, los gestores responsables
de los controles comunican los planes de accién para la resolucién de
las deficiencias de control identificadas, asi como los plazos previstos
para su implantacion.

Estos planes de accion tendran como objetivos fundamentales:

e Mitigar la deficiencia del control definido originalmente para que
funcione de la forma esperada.

e Definir controles compensatorios que validen los procesos
soportados en caso de que los controles originales no puedan
subsanarse.
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Cuestionarios de Autoevaluacién

Todas las sociedades dominadas del Grupo reciben anualmente
cuestionarios de autoevaluacién, cuyas respuestas deberan ser
certificadas por los responsables del control interno sobre el

reporte financiero (SCIIF) en cada sociedad (Presidentes Ejecutivos

y Directores de Finanzas). En estos cuestionarios se abordan
aspectos de control interno sobre el reporte financiero (SCIIF) que

se consideran requisitos minimos para conseguir una seguridad
razonable de la fiabilidad de la informacion financiera. Las respuestas
son auditadas por la Unidad de Auditoria Interna en base muestral.

F.5.2 Si cuenta con un procedimiento de discusién mediante

el cual, el auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido

en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos
puedan comunicar a la alta direccion y a la comision de
auditoria o administradores de la entidad las debilidades
significativas de control interno identificadas durante los
procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos otros
que les hayan sido encomendados. Asimismo, informara de si
dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las
deficiencias observadas.

Como ya se ha indicado anteriormente, la unidad de Auditorfa
Interna tiene encomendado el apoyo a la Comisién de Auditoria y
Control en la supervision del funcionamiento del sistema de control
interno para la informacion financiera. La unidad de Auditoria
Interna participa en las reuniones de la Comision de Auditoria y
Control e informa regularmente de las conclusiones de los trabajos
realizados, asi como de los planes de accion establecidos para su
mitigacion y del grado de implantacion de los mismos. Esto incluye
la comunicacion de deficiencias significativas de control interno que
se hayan podido identificar.

Por otra parte, el Auditor Externo participa en las reuniones

de la Comisién de Auditoria y Control para explicar y aclarar, a
requerimiento de la Comision de Auditoria y Control, aspectos de

los informes de auditoria y de los trabajos por él realizados, entre

los que se encuentran los realizados para asegurar la efectividad del
control interno sobre el reporte financiero. El Auditor Externo esta
obligado a comunicar las deficiencias significativas de control interno
identificadas. Para ello tiene en todo momento acceso directo ala
Alta Direccion y al Presidente de la Comisién de Auditorfa y Control.

F.6 OTRA INFORMACION RELEVANTE

No aplicable

F.7 INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

Informe de:

F.7.1 Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha
sido sometida a revision por el auditor externo, en cuyo caso
la entidad deberia incluir el informe correspondiente como
anexo. En caso contrario, deberia informar de sus motivos.
Lainformacién que se adjunta correspondiente al SCIIF ha sido

sometida a revision por el Auditor Externo, cuyo informe se adjunta
como anexo a este documento.



G. Grado de Seguimiento de las
Recomendaciones de Gobierno
Corporativo

INDIQUE EL GRADO DE SEGUIMIENTO DE LA SOCIEDAD
RESPECTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO DE LAS SOCIEDADES COTIZADAS.

En el caso de que alguna recomendacion no se siga o se siga
parcialmente, se debera incluir una explicacion detallada de
sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y
el mercado en general, cuenten con informacion suficiente
para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables
explicaciones de caracter general.

1. Quelos Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten
el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo
accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten
la toma de control de la sociedad mediante la adquisicién
de sus acciones en el mercado.

Explique

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos
Sociales de la Compania, ningn accionista podra ejercitar un
namero de votos superior al 10% del total capital social con
derecho a voto existente en cada momento, con independencia
del nimero de acciones de que sea titular; todo ello con
sometimiento pleno a lo dispuesto en la ley con caracter
imperativo. En la determinacién del nGmero maximo de votos
que pueda emitir cada accionista se computaran Gnicamente
las acciones de que sea titular el accionista de que se trate,

no incluyéndose las que correspondan a otros titulares que
hubieran delegado en aquél su representacion, sin perjuicio de
aplicar asimismo individualmente a cada uno de los accionistas
representados el mismo limite porcentual del 10%.

La limitacién establecida en el parrafo anterior serd también

de aplicacién al nimero de votos que, como maximo, podran
emitir —sea conjuntamente, sea por separado- dos o mas
sociedades accionistas pertenecientes a un mismo grupo de
entidades, asi como al nGmero de votos que, como maximo,
pueda emitir una persona fisica o juridica accionista y la entidad
o entidades, también accionistas, que aquélla controle directa o
indirectamente.

Asimismo, el articulo 30 de los Estatutos establece que para ser
designado Consejero se precisara ser titular, con una antelacién
superior a tres afios, de un nimero de acciones de la propia
Sociedad que representen, al menos, un valor nominal de 3000
euros, las cuales no podra transferir durante el ejercicio de su
cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las personas que

en el momento de su nombramiento se hallen vinculadas a la
Sociedad por una relacién laboral o profesional, ni cuando el
Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a
favor de, al menos, el 85 por 100 de sus miembros.

Por otro lado, el articulo 31 de los Estatutos dispone que,

para que un Consejero pueda ser designado Presidente,
Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comision
Delegada, sera necesario que haya formado parte del Consejo
de Administracion durante, al menos, los tres afios anteriores a
su designacion. No obstante, no sera necesaria la mencionada
antigliedad cuando la designacion se lleve a cabo con el voto
favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del
Consejo de Administracion.

El mantenimiento en los Estatutos Sociales del niimero méximo
de votos que puede emitir un mismo accionista o accionistas
pertenecientes a un mismo grupo (articulo 26 de los Estatutos
Sociales) se justifica por ser una medida que tiene por finalidad
la bisqueda de un adecuado equilibrio y proteccion de la
posicion de los accionistas minoritarios, evitando una eventual
concentracion del voto en un niimero reducido de accionistas,
lo que podria afectar a la persecucion del interés social de todos
los accionistas como guia de actuacion de la Junta General.
Telefénica considera que esta medida no constituye un
mecanismo de bloqueo de las ofertas piblicas de adquisicion
sino mas bien una garantia de que la adquisicion del control
necesitard, en interés de todos los accionistas, una oferta por el
cien por cien del capital puesto que, como es natural y ensena
la experiencia, los potenciales oferentes pueden condicionar su
oferta al levantamiento del blindaje.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 527 de la Ley de Sociedades de
Capital, en las sociedades andnimas cotizadas las clausulas
estatuarias que, directa o indirectamente, fijen con caracter
general el nmero maximo de votos que pueden emitir

un mismo accionista, las sociedades pertenecientes a un
mismo grupo o quienes acten de forma concertada con los
anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta piblica
de adquisicion, el oferente haya alcanzado un porcentaje igual
o superior al 70% del capital que confiera derechos de voto,
salvo que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas de
neutralizacién equivalentes o no las hubiera adoptado.

Por su parte, los requisitos especiales exigibles para ser
designado Consejero (articulo 30 de los Estatutos Sociales) o
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de

la Comision Delegada (articulo 31 de los Estatutos Sociales)

se justifican por la voluntad de que el acceso al érgano de
administracion y, dentro del mismo, a los cargos de mayor
relevancia, esté reservado a personas que hayan demostrado un
compromiso con la Sociedad y, ademas, cuenten con la debida
experiencia como miembros del Consejo, de tal forma que se
asegure una continuidad en el modelo de gestion del Grupo
Telefonica en interés de todos sus accionistas y stakeholders. En
todo caso, estos requisitos especiales podran ser excepcionados
cuando se cuente con un amplio consenso de los miembros

del Consejo de Administracién, como lo es el voto favorable de,
al menos, el 85 por 100 de sus miembros establecido por los
referidos articulos de los Estatutos Sociales.
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2.

Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad
dependiente ambas definan piblicamente con precisién:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales
conflictos de interés que puedan presentarse.

No aplicable

Que durante la celebracién de la Junta General Ordinaria,
como complemento de la difusion por escrito del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, el Presidente del Consejo
de Administracion informe verbalmente a los accionistas,
con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del
Gobierno Corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior Junta
General Ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compaiiia no
sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo de
Gobierno Corporativo y, si existieran, de las reglas
alternativas que aplique en esa materia.

Cumple

Que la sociedad defina y promueva una politica de
comunicacién y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto que sea plenamente
respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y
de un trato semejante a los accionistas que se encuentren
en la misma posicion.

Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de su
pagina web, incluyendo informacién relativa a la forma en
que la misma se ha puesto en practica e identificando a los
interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Cumple

5. Que el Consejo de Administracién no eleve a la Junta

General una propuesta de delegacion de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusion

del derecho de suscripcion preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la
delegacion.

Y que cuando el Consejo de Administracion apruebe
cualquier emision de acciones o de valores convertibles
con exclusién del derecho de suscripcion preferente, la
sociedad publique inmediatamente en su pagina web los
informes sobre dicha exclusién a los que hace referencia la
legislacién mercantil.

Cumple

Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes
que se citan a continuacién, ya sea de forma perceptiva o
voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacién
suficiente a la celebracién de la Junta General Ordinaria,
aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las Comisiones de
Auditoria y de Nombramientos y Retribuciones.

¢) Informe de la Comisién de Auditoria sobre operaciones
vinculadas.

d) Informe sobre la politica de responsabilidad social
corporativa.

Cumple

Que la sociedad trasmita en directo, a través de su pagina
web, la celebracién de las juntas generales de accionistas.

Explique

La Compafiia no ha considerado adecuado transmitir en

directo, a través de su pagina web, la celebracién de la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada en el ejercicio 2016,
atendiendo a motivos organizativos y de desarrollo de dicha
Junta General (posibles alteraciones que pudieran producirse).
No obstante lo anterior, Telefonica estd analizando la posibilidad
de transmitir en directo préximas Juntas Generales de
Accionistas.



8.

10.

11.

Que la Comisién de Auditoria vele porque el Consejo de
Administracion procure presentar las cuentas a la Junta
General de Accionistas sin limitaciones ni salvedades

en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan salvedades, tanto el
presidente de la Comisién de Auditoria como los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y
alcance de dichas limitaciones o salvedades.

Cumple

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de
manera permanente, los requisitos y procedimientos
que aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el
derecho de asistencia a la Junta General de Accionistas y
el ejercicio o delegacion de derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la
asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple

Que cuando algin accionista legitimado haya ejercitado,
con anterioridad a la celebracion de la Junta General de
Accionistas, el derecho a completar el orden del diao a
presentar nuevas propuestas de acuerdo, la sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y
nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga piblico el modelo de tarjeta de asistencia o
formulario de delegacion de voto o voto a distancia con
las modificaciones precisas para que puedan votarse
los nuevos puntos del orden del dia y propuestas
alternativas de acuerdo en los mismos términos que
los propuestos por el Consejo de Administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas
a votacion y les aplique las mismas reglas de voto que
a las formuladas por el Consejo de Administracion,
incluidas, en particular, las presunciones o deducciones
sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la Junta General de Accionistas,
comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

No aplicable

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar
primas de asistencia a la Junta General de Accionistas,

establezca, con anterioridad, una politica general sobre

tales primas y que dicha politica sea estable.

No aplicable

12.

13.

14,

Que el Consejo de Administracién desempefie sus
funciones con unidad de propésito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas
que se hallen en la misma posicién y se guie por el interés
social, entendido como la consecucion de un negocio
rentable y sostenible a largo plazo, que promueva su
continuidad y la maximizacién del valor econémico de la
empresa.

Y que en la bisqueda del interés social, ademas

del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el
respeto a los usos y a las buenas practicas cominmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social

con, segiin corresponda, los legitimos intereses de

sus empleados, sus proveedores, sus clientes y los de
restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compaiiia en
la comunidad en su conjunto y en el medio ambiente.

Cumple

Que el Consejo de Administracion posea la dimension
precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre
cinco y quince miembros.

Explique

La complejidad de la estructura organizativa del Grupo
Telefénica, dado el significativo nimero de sociedades que

lo componen, la variedad de sectores en los que desarrolla su
actividad, su caracter multinacional, asi como su relevancia
econdmica y empresarial, justifican que el nimero de miembros
que integran el Consejo resulte adecuado para lograr un
funcionamiento eficaz y operativo del mismo.

Debe tenerse en cuenta que el Consejo de Administracion de la
Compafiia cuenta con seis Comisiones (la Comision Delegada y
cinco Comisiones Consultivas), lo que asegura la participacion
activa de todos sus Consejeros.

Que el Consejo de Administracion apruebe una politica de
seleccion de Consejeros que:

a) Sea concreta y verificable.
b) Asegure que las propuestas de nombramiento o
reeleccion se fundamenten en un analisis previo de las

necesidades del Consejo de Administracién.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias
y género.
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15.

16.

Que el resultado del analisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion se recoja en el informe

justificativo de la Comision de Nombramientos que se
publique al convocar la Junta General de Accionistas a
la que se someta la ratificacién, el nombramiento o la

reeleccién de cada Consejero.

Y que la politica de seleccién de Consejeros promueva el
objetivo de que en el afio 2020 el nimero de Consejeras
represente, al menos, el 30% del total de miembros del

Consejo de Administracion.

La Comisién de Nombramientos verificara anualmente
el cumplimiento de la politica de seleccién de Consejeros
y se informara de ello en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Cumple

Que los Consejeros Dominicales e Independientes
constituyan una amplia mayoria del Consejo de
Administracion y que el namero de Consejeros

Ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta
la complejidad del grupo societario y el porcentaje de
participacién de los Consejeros Ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Cumple

Que el porcentaje de Consejeros Dominicales sobre el
total de Consejeros no Ejecutivos no sea mayor que

la proporcion existente entre el capital de la sociedad
representado por dichos Consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) Ensociedades de elevada capitalizacién en las que sean
escasas las participaciones accionariales que tengan
legalmente la consideracién de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una
pluralidad de accionistas representados en el Consejo
de Administracién, y no tengan vinculos entre si.

Explique

La presente recomendacién nimero 16 se refiere a la
composicion del grupo de los Consejeros externos. Tal y como
resulta del apartado C.1.3 de este Informe Anual de Gobierno
Corporativo, a 31 de diciembre de 2016, el grupo de los
Consejeros externos de Telefénica, S.A. estaba compuesto por
un total de 17 miembros (sobre un total de 18 Consejeros), de los
cuales 5 tienen la condicién de dominicales, 9 de independientes
y 3 de “Otros Consejeros externos”.

De los cinco Consejeros dominicales, dos lo son en
representacion de la Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa", entidad titular de un 5,15% del
capital social de Telefénica, S.A.; dos lo son en representacion
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), titular de

un 6,33% de dicho capital; y uno en representacion de China
Unicom (Hong Kong) Limited (China Unicom), titular de un
1,27% del capital social.

Aplicando un criterio de proporcionalidad estricta conforme
alo dispuesto en el articulo 243 de la Ley de Sociedades de
Capital, sobre el nimero total de miembros del Consejo, las
participaciones de “la Caixa" y del BBVA son practicamente
suficientes para el nombramiento de un Consejero por cada una
de dichas Entidades.

Ademaés, debe tenerse en cuenta que la propia recomendacion
nlmero 16 establece que este criterio de proporcionalidad
estricta podré atenuarse, de forma que el peso de los Consejeros
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje
total de capital que representen, en sociedades de elevada
capitalizacién en las que sean escasas las participaciones
accionariales significativas.

En este sentido, Telefénica se encuentra entre las sociedades
cotizadas en las Bolsas espafiolas con mayor capitalizacion
bursatil, alcanzando la cifra de 44.433 millones de euros a 31 de
diciembre de 2016, lo que supone un elevadisimo valor absoluto
de las participaciones de “la Caixa" y la de BBVA en Telefdnica (la
de “la Caixa" ascendia a 2.288 millones de euros, y la de BBVA

a 2.319 millones de euros). Ello justifica la “sobreponderacion”
de la participacién de dichas entidades en su Consejo de
Administracion, pasando de un Consejero dominical cada una
(conforme a lo que tendrian estricto derecho con arreglo al
articulo 243 de la Ley de Sociedades de Capital) a dos Consejeros
dominicales, es decir, admitiendo el nombramiento de,
Unicamente, un Consejero dominical de méas sobre la proporcién
estrictamente legal.

Por su parte, y en cuanto a China Unicom, el 23 de enero de
2011, en desarrollo de su ya existente alianza estratégica,
suscribi6 con Telefonica, S.A. una ampliacion de su Acuerdo
de Alianza Estratégica, en la que ambas compafiias pactaron
reforzar y profundizar en su cooperacion en determinadas
areas de negocio, y a través de la cual cada parte se
comprometia a invertir el equivalente a 500 millones de dblares
estadounidenses en acciones ordinarias de la otra parte. En
atencion a la participacion de China Unicom en el capital social
de Telefbnica, la Junta General de Accionistas de la Compania
celebrada el 18 de mayo de 2011, aprobé el nombramiento de
un Consejero designado por China Unicom.



17.

18.

19.

20.

Que el nimero de Consejeros independientes represente,
al menos, la mitad del total de Consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada
capitalizacion o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que
controlen mas del 30% del capital social, el nimero de
Consejeros independientes representen, al menos, un
tercio del total de Consejeros.

Cumple

Que las sociedades hagan piblica a través de su pagina
web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién
sobre sus Consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

b) Otros Consejos de Administracion a los que
pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas,
asi como sobre las demas actividades retributivas que
realice cualquiera que sea su naturaleza.

¢) Indicacién de la categoria de Consejero a la que
pertenezcan, sefialdindose, en el caso de Consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con
quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como Consejero en la
sociedad, asi como de las posteriores reelecciones.

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las
que sean titulares.

Cumple

Que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa
verificacion por la Comisién de Nombramientos se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado
Consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya
participacién accionarial sea inferior al 3% del capital; y se
expongan las razones por las que no se hubieran atendido,
en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacién accionarial
sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se
hubieran designado Consejeros dominicales.

Cumple

QuelosConsejerosdominicalespresentensudimisiéncuando
el accionista a quien representen trasmita integramente
su participacién accionarial. Y que también lo hagan, en el
ndmero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje
su participacién accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del nimero de sus Consejeros dominicales.

Cumple

21.

22.

Que el Consejo de Administracién no proponga la
separacion de ningin Consejero independiente antes

del cumplimiento del periodo estatutario para el que
hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el Consejo de Administracion

previo informe de la Comision de nombramientos. En
particular, se entendera que existe justa causa cuando

el Consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga
nuevas obligaciones que le impidan dedicar el tiempo
necesario al desempeiio de las funciones propias del cargo
de Consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo
o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicion de independiente, de acuerdo con lo
establecido en la legislacién aplicable.

También podra proponerse la separacién de Consejeros
independientes como consecuencia de ofertas piblicas
de adquisicion, fusiones u otras operaciones corporativas
similares que supongan un cambio en la estructura

de capital de la sociedad, cuando tales cambios en

la estructura del Consejo de Administracién vengan
propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado
en la recomendacion 16.

Cumple

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los
Consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos
supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacién
de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar

al Consejo de Administracién de las causas penales en
las que aparezcan como imputados, asi como de sus
posteriores vicisitudes procesales.

Y que si un Consejero resultara procesado o se dictara
contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los
delitos sefalados en la legislacién societaria, el Consejo
de Administracién examine el caso tan pronto como

sea posible y, a la vista de sus circunstancias concretas,
decida si procede o no que el Consejero continie en su
cargo. Y que de todo ello el Consejo de Administracion
dé cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Cumple
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23.

24,

25

26.

Que todos los Consejeros expresen claramente su
oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decision sometida al Consejo de Administracion puede
ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas Consejeros
a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar

a los accionistas no representados en el Consejo de
Administracion.

Y que cuando el Consejo de Administracién adopte
decisiones significativas o reiteradas sobre las que

el Consejero hubiera formulado serias reservas, este
saque las conclusiones que procedan y, si optara por
dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la
recomendacién siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al Secretario del
Consejo de Administracién, aunque no tenga la condicién
de Consejero.

Cumple

Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo,

un Consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, explique las razones en una carta que remitira a
todos los miembros del Consejo de Administracién. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho
relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

. Que la Comisién de nombramientos se asegure de que los

Consejeros no ejecutivos tienen suficiente disponibilidad
de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el Reglamento del Consejo establezca el nimero
maximo de Consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus Consejeros.

Cumple

Que el Consejo de Administracion se retina con la
frecuencia precisa para desempeiar con eficiencia sus
funciones y, al menos, ocho veces al aiio, siguiendo el
programa de fechas y asuntos que establezca al inicio
del ejercicio, pudiendo cada Consejero individualmente
proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Que las inasistencias de los Consejeros se reduzcan a
los casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo. Y que, cuando deban
producirse, se otorgue representacién con instrucciones.

Cumple

Que cuando los Consejeros o el Secretario manifiesten
preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los Consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo

de Administracién, a peticién de quien las hubiera
manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que
los Consejeros puedan obtener el asesoramiento preciso
para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo
exigieran las circunstancias, asesoramiento externo con
cargo a la empresa.

Cumple

Que, con independencia de los conocimientos que se
exijan a los Consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los Consejeros
programas de actualizacién de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple

Que el orden del dia de las sesiones indique con

claridad aquellos puntos sobre los que el Consejo de
Administracién debera adoptar una decisién o acuerdo
para que los Consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacién precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el
Presidente quiera someter a la aprobacién del Consejo de
Administracién decisiones o acuerdos que no figuraran
en el orden del dia, sera preciso el consentimiento previo
y expreso de la mayoria de los Consejeros presentes, del
que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple

Que los Consejeros sean periédicamente informados de
los movimientos en el accionariado y de la opinién que los
accionistas significativos, los inversores y las agencias de

calificacién tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple



33.

34,

35.

36.

Que el Presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del Consejo de Administracion,

ademas de ejercer las funciones que tiene legal y
estatutariamente atribuidas, prepare y someta al Consejo
de Administracion un programa de fechas y asuntos a
tratar; organice y coordine la evaluacién periédica del
Consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de
la sociedad; sea responsable de la direccién del Consejo

y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure

de que se dedica suficiente tiempo de discusion a las
cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas
de actualizacién de conocimientos para cada Consejero,
cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

Que cuando exista un Consejero coordinador, los
Estatutos o el Reglamento del Consejo de Administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente,
le atribuya las siguientes: presidir el Consejo de
Administracién en ausencia del Presidente y de los
Vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los Consejeros no ejecutivos; mantener
contactos con inversores y accionistas para conocer sus
puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre
sus preocupaciones, en particular, en relacién con el
gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de
sucesion del Presidente.

Cumple

Que el Secretario del Consejo de Administracion vele de
forma especial para que en sus actuaciones y decisiones
el Consejo de Administracién tenga presentes las
recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en
este Codigo de buen gobierno que fueran aplicables a la
sociedad.

Cumple
Que el Consejo de Administracion en pleno evalie una vez
al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que corrija

las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo
de Administracion.

b) El funcionamiento y la composicion de sus Comisiones.

c) Ladiversidad en la composicion y competencias del
Consejo de Administracion.

d) El desempeiio del Presidente del Consejo de
Administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

37.

38.

39.

40.

e) El desempefio yla aportacion de cada Consejero,
prestando especial atencion a los responsables de las
distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas
comisiones se partira del informe que estas eleven al
Consejo de Administracion, y para la de este Gltimo, del
que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres afios, el Consejo de Administracion sera
auxiliado para la realizacién de la evaluacién por un
consultor externo, cuya independencia sera verificada
por la comisién de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier
sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de
descripcion en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cumple

Que cuando exista una comisién ejecutiva, la estructura
de participacién de las diferentes categorias de
Consejeros sea similar a la del propio Consejo de
Administracién y su Secretario sea el de este Gltimo.

Cumple

Que el Consejo de Administracién tenga siempre
conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptada por la comisién ejecutiva y que todos los
miembros del Consejo de Administracion reciban copia de
las actas de las sesiones de la comisién ejecutiva.

Cumple

Que los miembros de la Comisién de auditoria, y de
forma especial su Presidente, se designen teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos, y

que la mayoria de dichos miembros sean Consejeros
independientes.

Cumple

Que bajo la supervision de la Comisién de auditoria,

se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento
de los sistemas de informacion y control interno y que
funcionalmente dependa del Presidente no ejecutivo del
Consejo o del de la Comision de Auditoria.

Cumple

Ul
o
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4].

42.

Que el responsable de la unidad que asuma la funcion

de auditoria interna presente a la Comisién de Auditoria
su plan anual de trabajo, informe directamente de las
incidencias que se presenten en su desarrollo y someta al
final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple

Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la
comisidn de auditoria las siguientes funciones:

1° En relacion con los sistemas de informacion y control
interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad
de la informacion financiera relativa a la sociedad y,
en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacidn y la correcta aplicacién de
los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la
funcién de auditoria interna; proponer la seleccién,
nombramiento, reeleccién y cese del responsable del
servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto
de ese servicio; aprobar la orientacién y sus planes
de trabajo, asegurandose de que su actividad esté
enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes
de la sociedad; recibir informacién periédica sobre sus
actividades; y verificar que la alta direccion tenga en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus
informes.

c) Establecer y supervisar un mecanismo que permita
a los empleados comunicar, de forma confidencial y,
si resulta posible y se considera apropiado, anénima,
las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que adviertan
en el seno de la empresa.

2° Enrelacién con el auditor externo:

a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las
circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su

trabajo no comprometa su calidad ni su independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho
relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si
hubieran existido, de su contenido.

43,

L,

45,

d) Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente
una reunion con el pleno del Consejo de Administracion
para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la
evolucién de la situacién contable y de riesgos de la
sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo
respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditor y, en general, las
demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple

Que la Comision de Auditoria pueda convocar a cualquier
empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer
que comparezcan sin presencia de ningin otro directivo.

Cumple

Que la Comision de Auditoria sea informada sobre

las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su
analisis e informe previo al Consejo de Administracién
sobre sus condiciones econémicas y su impacto contable
y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta.

Cumple

Que la politica de control y gestién de riesgos identifique
al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no
financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y
reputacionales) a los que se enfrenta la sociedad,
incluyendo entre los financieros o econémicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) La fijacién del nivel de riesgo que la sociedad considere
aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse.

d) Los sistemas de informacién y control interno que
se utilizaran para controlar y gestionar los citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos
fuera de balance.

Cumple



46.

47.

48.

Que bajo la supervision directa de la Comision de
auditoria o, en su caso, de una comision especializada del
Consejo de Administracion, exista una funcion interna

de control y gestion de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas
expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de
control y gestién de riesgos y, en particular, que se
identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente
todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracién de la
estrategia de riesgos y en las decisiones importantes
sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestién de
riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en
el marco de la politica definida por el Consejo de
Administracion.

Cumple

Que los miembros de la Comision de Nombramientos y
de Retribuciones -o de la Comisién de Nombramientos y
la Comisién de Retribuciones, si estuvieren separadas-
se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que
estén llamados a desempefiar y que la mayoria de dichos
miembros sean Consejeros independientes.

Cumple

Que las sociedades de elevada capitalizaciéon cuenten con
una Comisién de nombramientos y con una Comisién de
remuneraciones separadas.

Explique

Tanto el articulo 40 de los Estatutos Sociales, como el articulo
23 del Reglamento del Consejo de Administracion, prevén
expresamente, al regular la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, que el Consejo de
Administracién podra acordar la constitucion de dos Comisiones,
atribuyendo separadamente a una de ellas las competencias

en materia de nombramientos y, a la otra, |as relativas a
retribuciones, pudiendo asignarse las competencias de buen
gobierno aunaoaotra.

El Consejo de Administracion no ha considerado oportuno, hasta
la fecha, el desdoblamiento de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, por entender que la reunién

en una misma Comision de las competencias relativas a

la evaluacion de los Consejeros, y las relacionadas con su
remuneracion, favorece la coordinacion y propicia un sistema

49,

50.

retributivo orientado hacia la consecucion de resultados (pay
for performance). Obsérvese, ademas, que el Consejo de
Administracién cuenta actualmente con cinco Comisiones
Consultivas, (Comision de Auditoria y Control, Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, Comision
de Regulacion y Asuntos Institucionales, Comision de Calidad
del Servicio y Atencioén Comercial, y Comision de Estrategia e
Innovacién), ademas de la Comision Delegada.

En este contexto, el desdoblamiento de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno se habria
compadecido mal con el objetivo simplificador de la reciente
reorganizacion, generando ineficiencias innecesarias y
necesidades de dotacién adicionales.

Por otra parte, el Consejo de Administracion, en su reunion
celebrada el 27 de abril de 2016, aprobé, previo informe favorable
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, y tras una deliberacion formal, una nueva configuracion
de las Comisiones Consultivas o de Control de la Compania, en lo
que se refiere a su organizacion, estructura y composicion, con

el fin de incrementar su eficiencia y optimizar la gestion de la
estructura de gobierno corporativo de Telefonica, S.A.

Que la Comisién de Nombramientos consulte al
Presidente del Consejo de Administracién y al primer
ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los Consejeros ejecutivos.

Y que cualquier Consejero pueda solicitar de la Comisién
de nombramientos que tome en consideracion, por si los
encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de Consejero.

Cumple

Que la Comisidn de retribuciones ejerza sus funciones
con independencia y que, ademas de las funciones que le
atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracién las condiciones
basicas de los contratos de los altos directivos.

b) Comprobar la observancia de la politica retributiva
establecida por la sociedad.

c) Revisar peridédicamente la politica de remuneraciones
aplicada a los Consejeros y altos directivos, incluidos
los sistemas retributivos con acciones y su aplicacion,
asi como garantizar que su remuneracion individual
sea proporcionada a la que se pague a los demas
Consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses
no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la Comision.
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51.

52.

e) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los
Consejeros y altos directivos contenida en los distintos
documentos corporativos, incluido el informe anual
sobre remuneraciones de los Consejeros.

Cumple

Que la Comisién de Retribuciones consulte al Presidente y
al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando
se trate de materias relativas a los Consejeros ejecutivos
y altos directivos.

Cumple

Que las reglas de composicion y funcionamiento de

las Comisiones de supervision y control figuren en

el Reglamento del Consejo de Administracién y que

sean consistentes con las aplicables a las Comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones
anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por
Consejeros no ejecutivos, con mayoria de Consejeros
independientes.

b) Que sus Presidentes sean Consejeros independientes.

c) Que el Consejo de Administracion designe a los
miembros de estas Comisiones teniendo presentes
los conocimientos, aptitudes y experiencia de los
Consejeros y los cometidos de cada comisién, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas,
en el primer pleno del Consejo de Administracién
posterior a sus reuniones, de su actividad y que
respondan del trabajo realizado.

d) Que las Comisiones puedan recabar asesoramiento
externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a
disposicién de todos los Consejeros.

Explique

1. Las Comisiones de supervision y control que tienen atribuidas
las competencias a las que hace referencia la recomendacion

52 son la Comision de Auditoria y Control y la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. Las reglas

de composicién y funcionamiento de ambas Comisiones se
detallan en el Reglamento del Consejo de Administracién y no
solo cumplen con las prescripciones legales aplicables sino que,
en determinados aspectos, las mejoran. Asi, por ejemplo, de
acuerdo con el Reglamento del Consejo de Administracion, la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha
de contar con mayoria de independientes, frente al minimo de

53.

dos que exige la ley. Mas adin, en la practica, los cinco miembros
que laintegran son independientes.

2. Ademas, el Consejo de Administracion cuenta con otras
Comisiones Consultivas que tienen atribuidas otras funciones
(Regulacion y Asuntos Institucionales, Calidad del Servicio y
Atencién Comercial, y Estrategia e Innovacién), muy vinculadas
con los negocios desarrollados por la Sociedad y con aspectos de
gestion.

Dichas Comisiones no estan expresamente reguladas en el
Reglamento del Consejo de Administracion o lo estan de forma
menos detallada que en el caso de las que son legalmente
obligatorias.

En particular, las Comisiones con competencias en asuntos
vinculados con los negocios de la Sociedad y con aspectos

de gestion, se ha considerado que no es imprescindible que
sean presididas por Consejeros independientes ni que estos
representen a la mayorfa de sus miembros, sino que resulta
preferible atender, para designar al Consejero que debe
presidirlas y a los demas Consejeros que deben formar parte de
ellos, a los conocimientos técnicos y la experiencia concreta de
sus miembros.

Que la supervision del cumplimiento de las reglas

de gobierno corporativo, de los cédigos internos de
conducta y de la politica de responsabilidad social
corporativa se atribuya a una o se reparta entre varias
Comisiones del Consejo de Administracion que podran
ser la Comisién de Auditoria, la de nombramientos,

la comision de responsabilidad social corporativa, en
caso de existir, o una Comision especializada que el
Consejo de Administracion, en ejercicio de sus facultades
de auto-organizacién, decida crear al efecto, a las

que especificamente se les atribuyan las siguientes
funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos
internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacion y
relacién con accionistas e inversores, incluyendo los
pequeios y medianos accionistas.

¢) La evaluacion periddica de la adecuacion del sistema de
gobierno corporativo de la sociedad, con el fin de que
cumpla su mision de promover el interés social y tenga
en cuenta, segiin corresponda, los legitimos intereses
de los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de responsabilidad
corporativa de la sociedad, velando por que esté
orientada a la creacién de valor.
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e) Elseguimiento de la estrategia y practicas de
responsabilidad social corporativa y la evaluacién de su
grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacion de los procesos de relacién
con los distintos grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no
financieros de la empresa - incluyendo los operativos,
tecnolodgicos, legales, sociales, medio ambientales,
politicos y reputacionales.

h) La coordinacién del proceso de reporte de la
informacién no financiera y sobre diversidad,
conforme a la normativa aplicable y a los estandares
internacionales de referencia.

Cumple

Que la politica de responsabilidad social corporativa
incluya los principios o compromisos que la empresa
asuma voluntariamente en su relacion con los distintos
grupos de interés e identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de responsabilidad social
corporativa y el desarrollo de instrumentos de apoyo.

b) La estrategia corporativa relacionada con la
sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas
con: accionistas, empleados, clientes, proveedores,
cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad,
responsabilidad fiscal, respeto de los derechos
humanos y prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los
resultados de la aplicacion de las practicas concretas
sefialadas en la letra anterior, los riesgos asociados y
su gestion.

e) Los mecanismos de supervisién del riesgo no
financiero, la ética y la conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacién, participacién y dialogo
con los grupos de interés.

g) Las practicas de comunicacién responsable que eviten
la manipulacién informativa y protejan la integridad y

el honor.

Cumple

55.

56.

57.

58.

Que la sociedad informe, en un documento separado o
en el informe de gestion, sobre los asuntos relacionados
con la responsabilidad social corporativa, utilizando
para ello alguna de las metodologias aceptadas
internacionalmente.

Cumple

Que la remuneracion de los Consejeros sea la necesaria
para atraer y retener a los Consejeros del perfil
deseado y para retribuir la dedicacién, cualificacién y
responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada
como para comprometer la independencia de criterio de
los Consejeros no ejecutivos.

Cumple

Que se circunscriban a los Consejeros ejecutivos las
remuneraciones variables ligadas al rendimiento de

la sociedad y al desempefio personal, asi como la
remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al
valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo plazo
tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacion u
otros sistemas de prevision social.

Se podra contemplar la entrega de acciones como
remuneracion a los Consejeros no ejecutivos cuando

se condicione a que las mantengan hasta su cese como
Consejeros. Lo anterior no sera de aplicacién a las
acciones que el Consejero necesite enajenar, en su caso,
para satisfacer los costes relacionados con su adquisicion.

Cumple

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas
retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones
guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién
general de los mercados o del sector de actividad de la
compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las
remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean
predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtencion de un
resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan
criterios no financieros que sean adecuados para la
creacion de valor a largo plazo, como el cumplimiento de
las reglas y los procedimientos internos de la sociedad y
de sus politicas para el control y gestion de riesgos.
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59.

60.

61.

62.

60

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre
el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por
un desempefio continuado durante un periodo de
tiempo suficiente para apreciar su contribucion a
la creacion sostenible de valor, de forma que los
elementos de medida de ese rendimiento no giren
dnicamente en torno a hechos puntuales, ocasionales o
extraordinarios.

Cumple

Que el pago de una parte relevante de los componentes
variables de la remuneracion se difiera por un periodo
de tiempo minimo suficiente para comprobar que se han
cumplido las condiciones de rendimiento previamente
establecidas.

Cumple

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados
de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades
que consten en el informe del auditor externo y minoren
dichos resultados.

No aplicable

Que un porcentaje relevante de la remuneracion variable
de los Consejeros ejecutivos esté vinculado a la entrega de
acciones o de instrumentos financieros referenciados a su
valor.

Cumple

Que una vez atribuidas las acciones o las opciones o
derechos sobre acciones correspondientes a los sistemas
retributivos, los Consejeros no puedan transferir la
propiedad de un nimero de acciones equivalente a dos
veces su remuneracion fija anual, ni puedan ejercer las
opciones o derechos hasta transcurrido un plazo de, al
menos, tres afos desde su atribucion.

Lo anterior no sera de aplicacion a las acciones que el
Consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer
los costes relacionados con su adquisicion.

Explique

A 31 de diciembre de 2016, el (inico Consejero Ejecutivo de la
Compania, D. José Maria Alvarez- Pallete Lbpez, ostentaba
una participacion en Telefénica, S.A. que ascendia a 1.230.745
derechos de voto, los cuales, valorados a un precio de 8,82
euros por accion, representaban un 564% de su retribucion

63.

64.

fija. A este respecto, se hace constar que, desde la fecha de su
nombramiento como Presidente Ejecutivo, el Sr. Alvarez-Pallete,
como muestra de su compromiso con Telefénica, ha adquirido
un total de 677.491 acciones.

Esta participacion en acciones es indicativa de su compromiso
con Telefénica, y del alineamiento de sus intereses con los de los
accionistas.

Que los acuerdos contractuales incluyan una clausula

que permita a la sociedad reclamar el reembolso de los
componentes variables de la remuneracion cuando el pago
no haya estado ajustado a las condiciones de rendimiento
o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya
inexactitud quede acreditada con posterioridad.

Cumple parcialmente

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
tiene potestad para proponer al Consejo de Administracion

la cancelacion del pago de la retribucion variable, ante
circunstancias como las descritas en esta recomendacion.
Ademas, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno valorara si circunstancias excepcionales de este tipo
pueden conllevar, incluso, la extincién de la relacion con el/los
responsable/s correspondiente/s, proponiéndose al Consejo

de Administracion la adopcion de las medidas que resulten
oportunas.

Que los pagos por resolucién del contrato no superen
un importe establecido equivalente a dos afios de la
retribucién total anual y que no se abonen hasta que la
sociedad haya podido comprobar que el Consejero ha
cumplido con los criterios de rendimiento previamente
establecidos.

Explique

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincion
de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-
Pallete Lopez, mantiene las condiciones de su anterior contrato,
que preveia una compensacion econémica pactada por extincion
de la relacién, cuando proceda, que puede alcanzar cuatro
anualidades como maximo. Cada anualidad comprende la dltima
retribucion fija y la media aritmética de la suma de las dos Gltimas
retribuciones variables anuales percibidas segin contrato.



H. Otras Informaciones de Interés

1. Si existe algiin aspecto relevante en materia de gobierno
corporativo en la sociedad o en las entidades del grupo que
no se haya recogido en el resto de apartados del presente
informe, pero que sea necesario incluir para recoger una
informacion mas completa y razonada sobre la estructura
y practicas de gobierno en la entidad o su grupo, detallelos
brevemente.

2. Dentro de este apartado, también podra incluirse cualquier
otra informacién, aclaracién o matiz relacionado con los
anteriores apartados del informe en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, se indicara si la sociedad esta sometida a
legislacion diferente a la espaiiola en materia de gobierno
corporativo y, en su caso, incluya aquella informacion que
esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el
presente informe.

3. La sociedad también podra indicar si se ha adherido
voluntariamente a otros codigos de principios éticos o de
buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro
ambito. En su caso, se identificara el cédigo en cuestién y la
fecha de adhesion.

ACLARACION GENERAL: Se hace constar que los datos contenidos
en este Informe se refieren al Ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2016, salvo en aquellas cuestiones en las que especificamente se
sefale otra fecha de referencia.

Nota 1 al Apartado A.2.]

De conformidad con las comunicaciones remitidas por Blackrock, Inc.

ala Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 16 4 23 de
septiembre de 2016, el detalle de la cadena de control a través de la
que dicha entidad posee los derechos de voto y/o los instrumentos
financieros es la siguiente:

1.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock
Investment Management (UK) Limited.

2.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore) Holdco Pte. Ltd.,
BlackRock Asia-Pac Holdco, LLC, BlackRock HK Holdco Limited,
BlackRock Cayco Limited, BlackRock Trident Holding Company
Limited, BlackRock Japan Holdings GK, BlackRock Japan Co, Ltd.

3.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock Holdco &4, LLC, BlackRock Holdco 6,

LLC, BlackRock Delaware Holdings Inc, BlackRock Fund Advisors,
BlackRock Institutional Trust Company, National Association.

4 - BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock, Inc Australia Holdco Pty. Ltd.,
BlackRock, Inc Investment Management (Australia) Limited.

5.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock
Advisors (UK) Limited.

6.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock
International Limited.

7.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock Holdco 3, LLC, BlackRock
Canada Holdings LP, BlackRock Canada Holdings ULC, BlackRock
Asset Management Canada Limited.

8.- BlackRock, Inc, Trident Merger, LLC, BlackRock Investment
Management, LLC.

9.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock Holdco &4, LLC, BlackRock Holdco 6,
LLC, BlackRock Delaware Holdings Inc., BlackRock Fund Advisors.

10.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore) Holdco Pte. Ltd.,
BlackRock Asia-Pac Holdco, LLC, BlackRock HK Holdco Limited,
BlackRock Asset Management North Asia Limited.

11.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR

Jersey International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited,
BlackRock Investment Management (UK) Limited, BlackRock Asset
Management Deutschland AG.

12.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock Group Limited, BlackRock
(Netherlands) B.V.

13.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc.

14.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock International Holdings, Inc, BR Jersey
International Holdings, L.P., BlackRock (Singapore) Holdco Pte. Ltd,
BlackRock (Singapore) Limited.
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15.- BlackRock, Inc, BlackRock Holdco 2, Inc, BlackRock Financial
Management, Inc, BlackRock Capital Holdings, Inc, BlackRock
Advisors, LLC.

Asimismo, con fecha 30 de enero de 2017, Blackrock, Inc, comunico a
la Securities Exchange Commission que su participacion en el capital
social de Telefbnica, S.A. era del 6,7%.

Nota 2 al Apartado A.3.]

Seresefia que la Compania dispone, entre sus normas de gobierno,
de un Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los
Mercados de Valores, en el que se recogen, entre otras cuestiones,
las reglas de actuacion para la realizacién de operaciones personales
de los Consejeros y del personal directivo, sobre los valores emitidos
por Telefénica, S.A., e instrumentos financieros y contratos, cuyos
subyacentes sean valores o instrumentos emitidos por la Compania.
El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 14 de
diciembre de 2016, aprobd una nueva version del Reglamento
Interno de Conducta de la Compa#ia, para adaptarlo a las Gltimas
novedades normativas aprobadas en esta materia.

En los principios generales de actuacién de dicho Reglamento
Interno de Conducta se recogen las operaciones sujetas a
comunicacion; las limitaciones de actuacion; asi como el periodo
minimo de mantenimiento en caso de adquisicion de acciones de

la Compania, durante el cual no podran ser transmitidas, salvo que
concurran situaciones excepcionales que justifiquen su transmision,
previa autorizacion del Comité de Cumplimiento Normativo.

Nota 3 al Apartado A.3.]

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de

mayo de 2014 aprobd un plan de incentivos a largo plazo dirigido

a los miembros del equipo directivo del Grupo (incluyendo a los
Consejeros Ejecutivos) -denominado también Performance &
Investment Plan ("PIP")- consistente en la entrega a los participes
en dicho Plan, previo cumplimiento de los requisitos y condiciones
fijados en el mismo, de acciones de Telefénica, S.A. en concepto de
retribucion variable. Dicha Junta General aprobd el maximo nimero
posible de acciones a recibir por parte de los Consejeros Ejecutivos,
en caso de cumplimiento del requisito de Co-Inversion establecido
en dicho Plan y de cumplimiento maximo del objetivo de TSR fijado
para cadaciclo.

De acuerdo con lo anterior, las cifras que aparecen recogidas en

el apartado A.3. de este informe como “NUmero de derechos de
voto directos” y “NUmero de acciones equivalentes” (esto es, D.
José Marfa Alvarez-Pallete Lopez, 384.000-600.000; y D. César
Alierta Izuel, 648.000-1.012.500) se corresponden con el nimero
de acciones teodricas asignadas, asi como con el nimero maximo
de acciones asignadas, correspondientes al primer y segundo ciclo
del Plan aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
30 de mayo de 2014, en caso de cumplimiento del requisito de Co-
Inversion establecido en dichos Planes y de cumplimiento maximo
del objetivo de TSR fijado para cada ciclo.

Enlo que se refiere al tercer ciclo de este Plan (2016-2019), el
Consejo de Administracion de la Compania, previo informe favorable
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
acordd no ejecutar niimplementar el mismo por considerar que no
estaba suficientemente alineado con la planificacion estratégica del
Grupo Telefénica, teniendo en cuenta las circunstancias y el entorno
macroecondmico.

Nota 4 al Apartado A.5.]

Hasta el 23 de diciembre de 2016, Telefénica Digital Espana, S.L.U.
ostentaba una participacién accionarial, junto con CaixaBank
Payments, Establecimiento Financiero de Crédito E.P., S.A.U., y
con Banco Santander, S.A., en Yaap Digital Services, S.L. El 23 de
diciembre de 2016, se otorgd la escritura de liquidacion de Yaap
Digital Services, S.L.

Nota 5 al Apartado A.6.]
Pacto Parasocial Telefénica, S.A. - Vivendi, S.A.

En septiembre de 2015, tras la obtencién de la aprobacién regulatoria
por parte del Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE),
Telefénica, S.A. entregb a Vivendi, S.A. 46,0 millones de acciones

de su autocartera, representativas, en ese momento, del 0,95% de
su capital social, a cambio de 58,4 millones de acciones preferentes
de Telefénica Brasil, S.A. (recibidas por Vivendi, S.A. en el marco

de la adquisicion de GVT Participacoes, S.A.) representativas de
aproximadamente un 3,5% del capital social de Telefénica Brasil, S.A.

Envirtud de este acuerdo, Vivendi, S.A. se comprometio, entre otras
obligaciones, a: (i) abstenerse de vender las acciones de Telefonica
durante unos periodos determinados (lock up), y a (i) asumir ciertas
restricciones que, en caso de transmision, transcurridos los periodos
de lock up, garanticen una venta ordenada de tales acciones.

Ala fecha de este Informe, la participacion de Vivendi en el capital
social de Telefdnica, S.A. es de 0,978%.

Pacto Parasocial Telefénica, S.A. - China Unicom (Hong Kong)
Limited

Conforme a lo previsto entonces en el apartado 2 del articulo 112 de
la Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores (actualmente
sustituido por el apartado 1 del articulo 531 del texto refundido

de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio), mediante escrito de 22 de octubre
de 2009, la Compania comunicé a la Comision Nacional del Mercado
de Valores, la suscripcion, el 6 de septiembre de dicho afo, de un
acuerdo de intercambio accionarial entre Telefénica y China Unicom
(Hong Kong) Limited, cuyas clausulas 8.3 y 9.2 constituyen un pacto
parasocial en el sentido del articulo 530 de la Ley de Sociedades de
Capital. Envirtud de dichas clausulas, Telefonica se obliga, mientras
el acuerdo de alianza estratégica esté en vigor, a no ofrecer, emitir,
ni vender un nimero significativo de sus acciones, o de cualquier
valor convertible o que confiera el derecho a suscribir o adquirir un



numero significativo de acciones de Telefonica, S.A., a cualquiera de
los principales competidores, en ese momento, de China Unicom
(Hong Kong) Limited. Adicionalmente, China Unicom (Hong Kong)
Limited se comprometia, por el plazo de un afio, a no vender, disponer
de, o transferir, directa o indirectamente, su participacion en el capital
con derecho a voto de Telefénica (a excepcion de transferencias
intra-grupo), compromiso éste que ha quedado sin efecto al haber
transcurrido el expresado plazo de un afo.

Asimismo, se hace constar que ambas partes asumieron,
paralelamente, obligaciones similares a éstas en relacién al capital
social de China Unicom (Hong Kong) Limited.

El acuerdo de intercambio accionarial en el que consta el pacto
parasocial de referencia quedd depositado en el Registro Mercantil
de Madrid con fecha 24 de noviembre de 2009.

El 23 de enero de 2011, Telefénica, S.A. y China Unicom (Hong Kong)
Limited (China Unicom) suscribieron una ampliacién de su Acuerdo
de Alianza Estratégica, en el que ambas companias pactaron reforzar
y profundizar en su cooperacién estratégica en determinadas

areas de negocio, y a través del cual cada parte se comprometia a
invertir el equivalente a 500 millones de délares estadounidenses

en acciones ordinarias de la otra parte. Telefonica, mediante su
sociedad Telefonica Internacional, S.A.U., adquiriria un nGmero de
acciones de China Unicom correspondiente a 500 millones de dolares
estadounidenses, a través de compras a terceros, que se realizarian en
un plazo de nueve meses desde la firma de este acuerdo. Asimismo,
en atencién a la participacion de China Unicom en el capital social

de Telefonica, ésta se comprometid a proponer, en su proxima Junta
General de Accionistas, el nombramiento de un Consejero designado
por China Unicom, respetando en todo momento lo establecido en la
legislacion aplicable y en los Estatutos Sociales. En cumplimiento de
lo anterior, la Junta General de Accionistas de la Compania, celebrada
el 18 de mayo de 2011, aprobé el nombramiento de un Consejero, D.
Chang Xiaobing, designado por China Unicom.

China Unicom complet6 su adquisicién de acciones de Telefonica el
28 de enero de 2011, pasando a ser titular del 1,37% del capital de la
Compafiia.

Por su parte, el Grupo Telefonica fue realizando compras de
participaciones de la compafia China Unicom durante el afio 2011 por
un importe de 358 millones de euros. A 31 de diciembre de 2011 la

participacion del Grupo Telefénica en esta compafia ascendia al 9,57%.

El 10 de junio de 2012, Telefénica, S.A., a través de su filial

100% Telefénica Internacional, S.A.U., y China United Network
Communications Group Company Limited, a través de una filial
100% de su propiedad, firmaron un acuerdo para la adquisicion por
parte de esta Gltima de 1.073.777.121 acciones de China Unicom
(Hong Kong) Limited, propiedad de Telefénica (equivalente a un
4,56% del capital social de la Compafia).

EI 30 de julio de 2012, tras la obtencién de las autorizaciones
regulatorias pertinentes, se complet6 dicha operacion de venta.

Tras la operacién, tanto Telefénica como China Unicom siguieron
estando plenamente comprometidas con su Alianza Estratégica.

Telefénica se comprometi6 a no trasmitir durante un periodo de 12
meses, a partir de la fecha del acuerdo, las acciones de China Unicom
que poseyese directa o indirectamente.

El 10 de noviembre de 2014, Telefénica procedié a la venta de
597.844.100 acciones de China Unicom, representativas de un 2,5

% del capital de dicha sociedad, mediante un proceso de colocacion
de transmision en bloque de un lote de acciones (block trade), a un
precio de HK $ 11,14 por accion, lo que implica un importe total de
HK $ 6.660 millones, aproximadamente 687 millones de euros al tipo
de dicha fecha.

Telefénica se comprometi6 a no trasmitir en el mercado, durante un
periodo de 12 meses a partir de la fecha de venta, las acciones de
China Unicom que poseyese directa o indirectamente.

Asimismo, el 13 de julio de 2016, Telefénica, a través de su

filial 100% Telefénica Internacional, S.A.U., ejecuté la venta de
361.794.559 acciones de China Unicom, representativas de un 1,51%
del capital de dicha sociedad, mediante un proceso de colocacion

de transmision en bloque de un lote de acciones (block trade), a un
precio de HK $ 7,80 por acci6n, lo que implica un importe total de HK
$ 2.822 millones, aproximadamente 322 millones de euros al tipo de
dicha fecha.

Telefbnica se comprometid a no trasmitir en el mercado, durante un
periodo de 90 dias a partir de la fecha de venta, las acciones de China
Unicom que poseyese directa o indirectamente.

Telefénica mantiene su compromiso con la Alianza Estratégica
con China Unicom, reforzada durante el afio 2016 mediante la
cooperacién en areas digitales, tales como la joint venture para big
data entre ambas compa#ias.

Nota 6 al Apartado A.9.bis]

Taly como se indica en el apartado A.6 de este Informe, en
septiembre de 2015, tras la obtencién de la aprobacién regulatoria
por parte del Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE),
Telefénica, S.A. entreg6 a Vivendi, S.A. 46,0 millones de acciones

de su autocartera, representativas, en ese momento, del 0,95% de
su capital social, a cambio de 58,4 millones de acciones preferentes
de Telefénica Brasil, S.A. (recibidas por Vivendi, S.A. en el marco

de la adquisicion de GVT Participacoes, S.A.) representativas de
aproximadamente un 3,5% del capital social de Telefénica Brasil, S.A.

Envirtud de este acuerdo, Vivendi, S.A. se comprometio, entre otras
obligaciones, a: (i) abstenerse de vender las acciones de Telefénica
durante unos periodos determinados (lock up), y a (ii) asumir ciertas
restricciones que, en caso de transmision, transcurridos los periodos
de lock up, garanticen una venta ordenada de tales acciones.
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Ala fecha de este Informe, la participacién de Vivendi en el capital
social de Telefbnica, S.A. es de 0,978%.

Por tanto, el citado porcentaje del 0,978% del capital social se ha
excluido del porcentaje de “capital flotante estimado” recogido en el
apartado A.9.bis del presente Informe.

Nota 7 al Apartado A.10.]

De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 de los Estatutos
Sociales de la Compania, ningln accionista podra ejercitar un
nlmero de votos superior al 10 por 100 del total capital social con
derecho a voto existente en cada momento, con independencia del
nlmero de acciones de que sea titular; todo ello con sometimiento
pleno alo dispuesto en la Ley con caracter imperativo. En la
determinacion del nimero maximo de votos que pueda emitir
cada accionista se computaran Gnicamente las acciones de que
sea titular el accionista de que se trate, no incluyéndose las que
correspondan a otros titulares que hubieran delegado en aquél su
representacion, sin perjuicio de aplicar asimismo individualmente
a cada uno de los accionistas representados el mismo limite
porcentual del 10 por ciento.

La limitacién establecida en el parrafo anterior serd también de
aplicacion al nimero de votos que, como méximo, podran emitir —
sea conjuntamente, por separado- dos 0 mas sociedades accionistas
pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como al nimero
de votos que, como maximo, pueda emitir una persona fisica o
juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que
aquélla controle directa o indirectamente.

Alos efectos sefalados en el parrafo anterior, para considerar la
existencia de un grupo de entidades, asi como las situaciones de
control antes indicadas, se estara a lo dispuesto en el articulo 18 de
la Ley de Sociedades de Capital.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 527 de la Ley de Sociedades de Capital, en
las sociedades an6nimas cotizadas las clausulas estatuarias que,
directa o indirectamente, fijen con caracter general el nimero
maximo de votos que pueden emitir un mismo accionista, las
sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actGen de
forma concertada con los anteriores, quedaran sin efecto cuando,
tras una oferta pUblica de adquisicién, el oferente haya alcanzado un
porcentaje igual o superior al 70 por ciento del capital que confiera
derechos de voto, salvo que dicho oferente no estuviera sujeto a
medidas de neutralizacién equivalentes o no las hubiera adoptado.

Nota 8 al Apartado C.1.12.]

D. Isidro Fainé Casas fue Presidente de Caixabank, S.A. hasta el mes
de junio de 2016.

D. Peter Loscher es Presidente del Supervisory Board de OMV
Aktiengesellschaft, Presidente de Sulzer AG, y miembro del
Supervisory Board de Deutsche Bank AG.

D. Antonio Massanell Lavilla es miembro del Supervisory Board de
Erste Group Bank AG.

D. Ignacio Moreno Martinez, en la sociedad Secuoya, Grupo de
Comunicacién, S.A., es el representante persona fisica del Consejero
Cardomana Servicios y Gestiones, S.L.

Nota 9 al Apartado C.1.16.]

Se entiende por Alta Direccion, a estos efectos, aquellas personas
que desarrollen, de hecho o de derecho, funciones de alta direccion
bajo la dependencia directa del Organo de Administracion o de
Comisiones Ejecutivas o Consejeros Delegados de la Compafiia.
Adicionalmente se incluye a efectos de retribucién anual al
responsable de Auditoria Interna.

Con efectos de 1 de enero de 2017, D. Mariano de Beer asumid
el cargo de nuevo Chief Commercial Digital Officer (CCDO) de la
Compania, en sustitucién de D. Eduardo Navarro de Carvalho.

D. Juan Francisco Gallego Arrechea fue nombrado Director de
Auditoria Interna en mayo de 2016, reflejandose, por tanto, la
retribucion percibida desde dicha fecha. Hasta mayo de 2016,
el Director de Auditoria Interna era D. Ignacio Cuesta Martin-Gil,
reflejandose la retribucion por él percibida hasta dicha fecha.

Seincluye la retribucién percibida por D. Santiago Fernandez
Valbuena como Alto Directivo, desde su cese como Consejero de la
Compania el 8 de abril de 2016. Asimismo, se hace constar que D.
Santiago Fernandez Valbuena percibié un importe de 10.560.000
euros en concepto de indemnizacién como consecuencia de su cese
como Directivo en Telefonica, S.A. en mayo de 2016.

Nota 10 al Apartado C.1.17.]

D. Juan Ignacio Cirac Sasturain es miembro del Comité Cientifico
Asesor de la Fundacién Banco Bilbao Vizcaya Argentaria y miembro
del Consejo Asesor de la Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa", a los que asesora, en su calidad de
experto en Fisica, en sus actividades de investigacion, no percibiendo
retribucion alguna por el ejercicio de dichos cargos (salvo 1.000
euros como dieta de asistencia a cada una de las reuniones — tres
reuniones al afo —del Consejo Asesor de la Fundacién Bancaria Caixa
d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa").



D2 Sabina Fluxa Thienemann es miembro del Consejo Asesor
Regional Territorial Este (que integra las comunidades Valenciana,
Murcia y Baleares) del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.,
asesorando a éste, en su calidad de empresaria destacada, en el
objetivo de seguir acercando su estrategia de negocio a la realidad
econdmico-social de estas comunidades auténomas, no percibiendo
retribucion alguna por el ejercicio de dichos cargos.

Nota 11 al Apartado C.1.19.]
Selecciéon y Nombramiento

Los Estatutos Sociales de Telefonica prevén que el Consejo de
Administracién esté compuesto por un minimo de cinco y un
maximo de veinte miembros, que seran designados por la Junta
General. Los Consejeros ejerceran su cargo durante un plazo
maximo de cuatro afnos, pudiendo ser reelegidos una o mas veces
por periodos de igual duracién maxima. Con caracter provisional,

el Consejo de Administracion, de conformidad con las previsiones
contenidas en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos
Sociales, puede cubrir las vacantes existentes mediante cooptacion.

En este sentido, hay que sefalar que en determinadas ocasiones

en que resulta indispensable por haberse producido vacantes con
posterioridad a la celebracién de la Junta General de Accionistas, se
procede, de conformidad con lo establecido enla Ley de Sociedades
de Capital, a su nombramiento por cooptacion, sometiéndose a
ratificacion enla primera Junta General de Accionistas que se celebre.

Por lo demas, y en todo caso, las propuestas de nombramiento

de Consejeros deberan respetar lo dispuesto en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la
Compafifa y estar precedidas del correspondiente informe de la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, y

en el caso de los Consejeros independientes, de la correspondiente
propuesta. Igualmente debera ser objeto de informe de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno la propuesta
de designacion de representante persona fisica por los Consejeros
personas juridicas.

En relacion con ello, y de acuerdo con las competencias asignadas

a la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
ésta debera evaluar las competencias, conocimientos y experiencias
necesarios en el Consejo de Administracién, definiendo las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban

cubrir cada vacante, y evaluando el tiempo y dedicacion precisos
para que puedan desempenar eficazmente su cometido. Asimismo,
debera elevar al Consejo de Administracion las propuestas de
nombramiento de Consejeros independientes para su designacion
por cooptacién o para su sometimiento a la decision de la Junta
General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccién o
separacion de dichos Consejeros por la Junta General de Accionistas.
Igualmente, deberd informar las propuestas de nombramiento de
los restantes Consejeros de la Sociedad para su designacion por
cooptacion o para su sometimiento a la decisién de la Junta General
de Accionistas, y las propuestas para su reelecciéon o separacion por
la Junta General de Accionistas.

Por su parte, y conforme a lo dispuesto en su Reglamento, el Consejo
de Administracién, en el ejercicio de las facultades de cooptacion

y de proposicién de nombramientos a la Junta General, procurara
que los Consejeros externos o no ejecutivos representen una amplia
mayoria sobre los Consejeros ejecutivos. Asimismo, procurara que el
ntmero total de Consejeros independientes represente, al menos, un
tercio del nimero total de miembros del Consejo.

Igualmente, el caracter de cada Consejero se explicara por el Consejo
de Administracion ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, dicho caracter

se revisara anualmente por el Consejo, previa verificacion por la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, dando
cuenta de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

En todo caso, y en los supuestos de reeleccion o ratificacion de
Consejeros por la Junta General, el informe de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, o, en el caso

de Consejeros independientes, la propuesta de dicha Comision,
contendra una evaluacion del trabajo y dedicacion efectiva al cargo
durante el Gltimo periodo de tiempo en que lo hubiera desempefado
el Consejero propuesto.

Tanto el Consejo de Administracién como la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno procuraran, dentro
del dmbito de sus respectivas competencias, que la eleccion de quien
haya de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, que
se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios
al desarrollo de sus funciones, debiendo extremar el rigor en relacion
con la eleccién de aquellas personas llamadas a cubrir los puestos de
Consejeros independientes.

El Consejo de Administracion debera velar por que los
procedimientos de seleccién de sus miembros favorezcan la
diversidad de género, de experiencias y de conocimientos, y no
adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna y, en particular, que faciliten la seleccién de Consejeras.

Enrelacion con ello, el Consejo de Administracion aprobd, en su
reunion de 25 de noviembre de 2015, una Politica de Seleccion de
Consejeros que asegura que las propuestas de nombramiento o
reeleccion se fundamentan en un anélisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion, y que favorecen la diversidad de
conocimientos, experiencias y género sin adolecer de sesgos
implicitos que puedan implicar discriminacion alguna. Dicha Politica
de Seleccién de Consejeros se encuentra disponible en la pagina web
corporativa de la Compafiia.

El resultado del andlisis previo de las necesidades del Consejo de
Administracién se recogera en el informe justificativo de la Comisién
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno que se publicara
al convocar la Junta General de Accionistas a la que se sometala
ratificacion, el nombramiento o la reeleccion de cada Consejero.
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La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
verificard anualmente el cumplimiento de la politica de seleccién de
Consejeros y se informara de ello en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

Reeleccion

Los Consejeros de la Compaia pueden ser reelegidos una o mas
veces por periodos de igual duracién al inicial.

Aligual que las de nombramiento, las propuestas de reeleccion de

Consejeros deben estar precedidas del correspondiente informe de la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, y en el
caso de Consejeros independientes, de la correspondiente propuesta.

Evaluacion

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de
Administracién, es competencia de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno organizar y coordinar, junto al Presidente
del Consejo de Administracion, la evaluacion periddica de dicho érgano,
aprobando tras ello el Consejo de Administracién la evaluacion de su
funcionamiento y del funcionamiento de sus Comisiones.

De acuerdo con lo anterior, es de destacar que el Consejo de
Administracion y sus Comisiones realizan peribdicamente una
evaluacién detallada de sus actividades, con el objetivo principal de
conocer la opinién de los Consejeros acerca del funcionamiento de los
citados 6rganos sociales, y de establecer las propuestas de mejora que
procedan, con el fin de lograr el 6ptimo funcionamiento de los érganos
de gobierno de la Companiia.

Cese o Remocién

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido el
periodo para el que fueron nombrados o cuando asflo acuerde
la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente
conferidas.

Cuando un Consejero cese en su cargo antes del término de su
mandato, deberd explicar las razones en una carta que remitira a
todos los miembros del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion no propondré el cese de ninglin
Consejero independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando
concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. En
particular, se entendera que existe justa causa cuando el Consejero
hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo.

También podra proponerse el cese de Consejeros independientes
de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion, fusiones u otras
operaciones corporativas similares que supongan un cambio enla
estructura de capital de la sociedad.

Nota 12 al Apartado C.1.29.]

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 27 de
abril de 2016, aprobé, previo informe favorable de la Comision

de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, una nueva
configuracion de las Comisiones Consultivas o de Control de la
Compania, en lo que se refiere a su organizacién, estructura y
composicién, con el fin de incrementar su eficiencia, y optimizar la
gestion de la estructura de gobierno corporativo de Telefonica, S.A.

En este contexto, el Consejo de Administracién adoptd, por
unanimidad, los siguientes acuerdos: i) reorganizar las hasta
entonces existentes Comisiones de Regulacion y de Asuntos
Institucionales, que pasan a constituir una Gnica Comision, bajo la
denominacion de Comision de Regulacién y Asuntos Institucionales,
cuyas atribuciones, funciones y responsabilidades son las

que hasta ese momento correspondian a cada una de las dos
citadas Comisiones; y ii) reorganizar las hasta entones existentes
Comisiones de Estrategia y de Innovacién, que pasan a constituir
una Gnica Comisién, bajo la denominacion de Comision de Estrategia
e Innovacién, cuyas atribuciones, funciones y responsabilidades son
las que hasta ese momento correspondian a cada una de las dos
referidas Comisiones.

Hasta el 27 de abril de 2016, la Comision de Regulacién se habia
reunido una vez, la Comision de Asuntos Institucionales se habia
reunido 4 veces, la Comision de Estrategia se habia reunido 4 veces,
y la Comisién de Innovacion se habia reunido 3 veces.

Nota 13 al Apartado C.1.31.]

De acuerdo con las exigencias de la normativa estadounidense de
mercado de valores, la informacién contenida en el Informe anual
en formato 20-F (que incluye las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo Telefonica), que se registra ante la “Securities and Exchange
Commission", es certificada por el Presidente Ejecutivo de la
Compania y por el Director General de Finanzas. Esta certificacion
se produce con posterioridad a que dichas Cuentas hayan sido
formuladas por el Consejo de Administracién de la Compania.

Nota 14 al Apartado C.1.36.]

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 8 de abril
de 2016, previa propuesta de la Comisién de Auditoria y Control,
y como resultado de un concurso de seleccién desarrollado con
plena transparencia, acord6 someter a la Junta General Ordinaria
de Accionistas el nombramiento de PricewaterhouseCoopers
Auditores S.L. como auditor de Cuentas de Telefénica, S.A. y su
Grupo Consolidado de Sociedades para los ejercicios 2017, 2018 y
2019. Dicho nombramiento fue aprobado por la Junta General de
Accionistas de 12 de mayo de 2016.



Nota 15 al Apartado C.1.39.]

El ejercicio 1983 es el primero auditado por una firma de auditoria
externa, siendo con anterioridad los estados financieros revisados
por los entonces denominados censores de cuentas. Por tanto

es el afo 1983 la fecha que se toma como base para el calculo

del porcentaje en el caso de auditoria de las Cuentas Anuales de
Telefénica, S.A.y 1991 la fecha para el calculo del porcentaje en el
caso de las Cuentas Anuales Consolidadas, por ser 1991 el primer
ejercicio en el que se formularon las Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo Telefénica.

Nota 16 al Apartado C.2.1.]

El Consejo de Administracion, en su reunion celebrada el 27 de

abril de 2016, aprobd, previo informe favorable de la Comisién

de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, una nueva
configuracién de las Comisiones Consultivas o de Control de la
Compafia, en lo que se refiere a su organizacion, estructura y
composicion, con el fin de incrementar su eficiencia, y optimizar la
gestion de la estructura de gobierno corporativo de Telefénica, S.A.

En este contexto, el Consejo de Administracién adopt6, por
unanimidad, los siguientes acuerdos: i) reorganizar las hasta
entonces existentes Comisiones de Regulacion y de Asuntos
Institucionales, que pasan a constituir una Gnica Comision, bajo la
denominacién de Comisién de Regulacion y Asuntos Institucionales,
cuyas atribuciones, funciones y responsabilidades son las

que hasta ese momento correspondian a cada una de las dos
citadas Comisiones; y ii) reorganizar las hasta entones existentes
Comisiones de Estrategia y de Innovacion, que pasan a constituir
una Unica Comision, bajo la denominacién de Comision de Estrategia
e Innovacion, cuyas atribuciones, funciones y responsabilidades son
las que hasta ese momento correspondian a cada una de las dos
referidas Comisiones.

Nota 17 al Apartado C.2.1.]

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 39 de los Estatutos
Sociales de Telefénica, S.A., el articulo 22 del Reglamento del
Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision de
Auditorfa y Control en los siguientes términos:

A) Composicion.

La Comision de Auditoria y Control estara formada por el nimero
de Consejeros que el Consejo de Administracion determine en

cada momento, no pudiendo ser en ningdn caso inferior a tres,
designados por el Consejo de Administracion. Todos sus integrantes
deberan ser Consejeros externos o no ejecutivos y la mayorfa de
ellos, al menos, Consejeros independientes. En la designacion de
sus miembros y, de forma especial, de su Presidente, el Consejo de
Administracién tendra en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas, asi como de gestién
de riesgos. En su conjunto, los miembros de la Comision tendrén

los conocimientos técnicos pertinentes en relacién con el sector de
actividad al que pertenezca la Sociedad.

El Presidente de la Comisién de Auditoria y Control, cargo que en todo
caso recaera en un Consejero independiente, serd nombrado de entre
sus miembros y debera ser sustituido cada cuatro afios, pudiendo ser
reelegido una vez transcurrido el plazo de un ano desde su cese.

B) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar

el Consejo de Administracion, la Comision de Auditoria y Control
tendra como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo
de Administracién en sus funciones de supervisién y, en concreto,
tendra como minimo las siguientes competencias:

1) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones
que se planteen en su seno en materia de su competencia y, en
particular, sobre el resultado de la auditoria, explicando como ésta ha
contribuido a la integridad de la informacién financiera y la funcion
que la Comision ha desempefiado en ese proceso.

2) Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccidn,
nombramiento, reeleccién y sustitucién del auditor externo,
responsabilizandose del proceso de seleccion de conformidad con

lo previsto en la ley, asi como las condiciones de su contratacion

y recabar regularmente del auditor informacién sobre el plan de
auditoria y su ejecucion, ademés de preservar su independencia en el
ejercicio de sus funciones.

3) Supervisar la auditoria interna, y, en particular:

a) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditorfa
interna;

b) Proponer la seleccion, nombramiento y cese del responsable del
servicio de auditoria interna:

) Proponer el presupuesto de ese servicio;

d)Revisar el plan anual de trabajo de la auditoria interna y el
informe anual de actividades;

e) Recibir informacion periédica de sus actividades; y

f) Verificar que la alta direccién tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

4) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera preceptiva y presentar recomendaciones
o propuestas al rgano de administracion dirigidas a salvaguardar
suintegridad. Enrelacion con ello, le compete supervisar el
proceso de elaboracion e integridad de la informacion financiera
relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de
consolidacion, y la correcta aplicacién de los criterios contables,
dando cuenta de ello al Consejo de Administracion.
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5) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los
fiscales, asi como discutir con el Auditor de Cuentas las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia.
Atales efectos, y en su caso, podra presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administracién y el correspondiente plazo
para su seguimiento. En relacion con ello, le corresponde proponer al
Consejo de Administracion la politica de control y gestion de riesgos,
la cual identificard, al menos:

a) los tipos de riesgo (operativo, tecnoldgico, financiero, legal y
reputacional) a los que se enfrenta la sociedad;

b) Ia fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable;
las medidas para mitigar el impacto de los riesgos identificados en
caso de que lleguen a materializarse; y

0) los sistemas de control e informacion que se emplearan para
controlar y gestionar los citados riesgos.

6) Establecer y supervisar un sistema que permita a los empleados
comunicar, de forma confidencial y anénima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que
se adviertan en el seno de la Sociedad.

7) Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor

de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que
puedan suponer amenaza para la independencia de éste, para su
examen por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, y, cuando proceda,
la autorizacion de los servicios distintos de los prohibidos, en los
términos contemplados en la legislacion aplicable, asi como aquellas
otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas de auditorfa. En todo caso, la Comisién de
Auditorfa y Control debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas
la declaracion de su independencia en relacion con la entidad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion detallada e individualizada de los servicios adicionales
de cualquier clase prestados y los correspondientes honorarios
percibidos de estas entidades por el citado Auditor, o por las
personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa vigente.

8) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe

de auditorfa de cuentas, uninforme en el que se expresara una
opinion sobre si la independencia del Auditor de Cuentas resulta
comprometida. Este informe debera pronunciarse, en todo caso,
sobre la valoracion motivada de la prestacion de todos y cada uno de
los servicios adicionales a que hace referencia el punto 7) anterior,
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.

9) Analizar e informar las condiciones econémicas, el impacto
contable y, en su caso, la ecuacion de canje propuesta de las
operaciones de modificaciones estructurales y corporativas que

proyecte realizar la Sociedad, antes de ser sometidas al Consejo de
Administracién.

10) Informar, con caracter previo, al Consejo de Administracion,
sobre todas las materias previstas en la ley y los Estatutos Sociales,
y, en particular, sobre:

1. Lainformacion financiera que la Sociedad deba hacer piblica
peribdicamente;

2. La creacion o adquisicion de participaciones en entidades de
proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracién de paraisos fiscales; y

3. Las operaciones con partes vinculadas.

11) Ejercer, respecto de aquellas sociedades de su Grupo que tengan
la consideracion de Entidades de Interés Pdblico (tal y como éstas

se definen en la legislacion vigente) para las que asi lo apruebe

el Consejo de Administracion, siempre que estén integramente
participadas, de forma directa o indirecta, por la Sociedad de
acuerdo con lo previsto en la legislacion vigente, y que no tengan
atribuida la administracién a un Consejo de Administracion, todas las
funciones propias de la Comisién de Auditoria contempladas en cada
momento por la legislacion vigente.

Lo dispuesto en los apartados 2, 7 y 8 se entiende sin perjuicio de la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas.

) Funcionamiento.

La Comision de Auditoria y Control se reunira, al menos, una vez al
trimestre y todas las veces que resulte oportuno, previa convocatoria
de su Presidente.

En el desarrollo de sus funciones, la Comision de Auditorfa y Control
podra requerir la asistencia a sus sesiones del Auditor de Cuentas de
la Sociedad, del responsable de la auditoria interna, y de cualquier
empleado o directivo de la Sociedad.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo por la
Comision de Auditorfa y Control del Consejo de Administracion de
Telefénica, S.A. alo largo del ejercicio 2016 han estado relacionadas
con las competencias y funciones que le corresponden a dicha
Comision, bien por exigencias legales, bien por el interés que suscita
en cada caso la materia conforme a las mencionadas competencias.
Asi, la Comision de Auditoria y Control ha realizado, entre otros, los
siguientes trabajos:

e Enmateria financiera: i) revision de la informacion financiera de
la Compania (Cuentas Anuales e Informes de Gestion relativos a
2015, y lainformacién financiera periddica trimestral y semestral),
i) revision de los Folletos informativos presentados por la
Compania ante los diferentes Organismos supervisores (entre
otros, Informe Anual 20-F y numerosos Folletos informativos para



operaciones de financiacién -acciones y deuda-), y iii) revision
de presentaciones monograficas sobre aspectos financieros y
modificaciones en la normativa contable.

® Enrelacién con el auditor externo: i) propuesta de nombramiento
y honorarios a percibir por Ernst & Young como Auditor de Cuentas
para el ejercicio 2016, ii) revision de los trabajos de auditoria y
revisiones limitadas realizadas por el auditor externo en relacion
ala mencionada informacién financiera, iii) proceso de seleccién
de un nuevo Auditor de Cuentas de Telefonica, S.A. para los
ejercicios 2017, 2018 y 2019, que concluyd con el nombramiento,
a propuesta del Consejo de Administracion, de la Firma Auditora
PricewaterhouseCoopers (PwC) por la Junta General Ordinaria
celebrada el dia 12 de mayo de 2016, todo ello conforme al
procedimiento previsto en la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, y iv) proceso de seleccién de un nuevo
Auditor de Cuentas para las Entidades de Interés P(blico del Grupo
Telefénica (para los ejercicios 2017, 2018 y 2019), respecto de las
cuales la Comision de Auditoria y Control de Telefonica, S.A. ha
asumido las funciones propias de sus respectivas Comisiones de
Auditoria (Telefonica de Espafa, S.A.U., Telefonica Moviles Espafia,
S.A.U., Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A., Telefonica
Emisiones, S.A.U., Telefénica Participaciones, S.A.U., y Telefonica
Europe B.V)).

® En materia de control interno: i) revision de los trabajos realizados
por Auditoria Interna sobre revision de procesos transversales,
investigaciones e inspecciones; ii) revision del sistema de gestion
de riesgos; y iii) trabajos de inspeccidn, investigacion y fraudes
sobre cumplimiento normativo, incluyendo normas anti-
corrupcion.

Por otro lado, y en cuanto al Consejero miembro de la Comisién de
Auditoria y Control que ha sido designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria
o enambas, ademas de D. José Javier Echenique Landiribar, han
sido designados D. Antonio Massanell Lavilla y D. Ignacio Moreno
Martinez.

Nota 18 al Apartado C.2.1.]

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 40 de los Estatutos
Sociales de Telefénica, S.A., el articulo 23 del Reglamento del
Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno en los siguientes
términos:

a) Composicién.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
estara formada por el nmero de Consejeros que el Consejo

de Administracion determine en cada momento, no pudiendo
ser en ning(in caso inferior a tres, designados por el Consejo de
Administracién. Todos sus integrantes deberan ser Consejeros
externos o no ejecutivos y la mayoria de ellos deberan ser
Consejeros independientes.

El Presidente de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno, cargo que en todo caso recaerd en un Consejero
independiente, serd nombrado de entre sus miembros.

b) Competencias.

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar
el Consejo de Administracion, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno tendra las siguientes competencias:

1) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios
en el Consejo de Administracién. A estos efectos, definira las
funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que
puedan desempenar eficazmente su cometido.

2) Establecer un objetivo de representacion para el género
menos representado en el Consejo de Administracién y elaborar
orientaciones sobre cdmo alcanzar dicho objetivo.

3) Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de
nombramiento de Consejeros independientes para su designacion
por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta
General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o
separacion de dichos Consejeros por la Junta General de Accionistas.

4) Informar las propuestas de nombramiento de los restantes
Consejeros de la Sociedad para su designacion por cooptacion o para
su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas,

y las propuestas para su reeleccién o separacion por la Junta
General de Accionistas. Igualmente, informara las propuestas

de nombramiento y separacion del Secretario y, en su caso, del
Vicesecretario del Consejo de Administracion de la Sociedad, asi
como las propuestas de nombramiento, reeleccion y separacion de
los Consejeros de sus sociedades filiales.

5) Informar sobre las propuestas de nombramiento, y separacion de
los Altos Directivos de la Sociedad y de sus sociedades filiales.

6) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros
de la Comision Delegada y de las demas Comisiones del Consejo de
Administracion, asi como la del respectivo Secretario y, en su caso, la
del respectivo Vicesecretario.

7) Proponer al Consejo de Administracion el nombramiento del
Consejero Independiente de Coordinador de entre los Consejeros
independientes.

8) Organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo
de Administracién, la evaluacion periddica del Consejo de
Administracion, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

9) Informar sobre la evaluacién periddica del desempefio del
Presidente del Consejo de Administracion.
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10) Examinar y organizar la sucesion del Presidente del Consejo
de Administracién y, en su caso, hacer propuestas al Consejo de
Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma
ordenada y planificada.

11) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido
en los Estatutos Sociales, la retribucién de los Consejeros y revisarla
de manera periddica para asegurar su adecuacion a los cometidos
desempenados por aquéllos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 34 del Reglamento del Consejo.

12) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco
establecido en los Estatutos Sociales, la extension y cuantia de
las retribuciones, derechos, y compensaciones de contenido
econémico, del Presidente del Consejo de Administracion, de los
Consejeros ejecutivos, y de los altos directivos de la Sociedad, asi
como las condiciones basicas de sus contratos, a efectos de su
instrumentacion contractual.

13) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion un informe
anual sobre la politica de retribuciones de los Consejeros.

14) Verificar la informacion sobre remuneraciones de los Consejeros
y altos directivos contenida en los distintos documentos
corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los
Consejeros.

15) Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de conducta
de la Sociedad y de las reglas de gobierno corporativo asumidas por
ella, y vigentes en cada momento.

16) Ejercer aquellas otras competencias asignadas a la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno en este
Reglamento.

) Funcionamiento.

Adicionalmente a las reuniones previstas en el calendario anual, la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno se
reunira cada vez que el Consejo de Administracion de la Sociedad o
el Presidente del Consejo de Administracion soliciten la emision de
algn informe o la formulacion de alguna propuesta en el ambito
de sus competencias y siempre que, ajuicio del Presidente de

la Comision, resulte conveniente para el buen desarrollo de sus
funciones.

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
consultara al Presidente del Consejo de Administracion
especialmente cuando trate materias relativas a los Consejeros
ejecutivos y altos directivos.

Actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

Las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo por la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno del
Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. alo largo del ejercicio
2016 han estado vinculadas a las competencias y funciones que le
corresponden a dicha Comisién, bien por exigencias legales, bien
por el interés que suscita en cada caso la materia conforme a las
mencionadas competencias. Asi, la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno ha analizado e informado, entre
otras, sobre las siguientes cuestiones:

e Lapolitica y el régimen retributivo de los Consejeros y Directivos
del Grupo Telefénica (remuneracion fija y variable, y planes de
acciones).

® Propuestas de nombramientos relacionadas con el Consejo de
Administracion de Telefénica, S.A. y sus Comisiones, y con los
Consejos de Sociedades Filiales.

En este sentido, en el ejercicio 2016, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha propuesto
e informado el nombramiento de Consejeros de Telefénica, S.A.,
atendiendo a la solvencia, competencia, experiencia, méritos
profesionales y disposicion de los candidatos a dedicar el tiempo
y esfuerzo necesarios para el eficaz desarrollo de sus funciones,
y considerando exclusivamente sus caracteristicas personales y
profesionales.

Asi, en su reunion celebrada el 7 de abril de 2016, la Comisién
propuso al Consejo de Administracion de la Compafifa el
nombramiento por cooptacion, con el caracter de Consejeros
independientes, de D2 Sabina Fluxa Thienemann, de D. José Javier
Echenique Landiribar, de D. Peter Loscher, y de D. Juan Ignacio
Cirac Sasturain, en sustitucion de D. Carlos Colomer Casellas, de D.
Alfonso Ferrari Herrero, de D. José Fernando de Almansa Moreno-
Barreda, y de D. Santiago Fernandez Valbuena.

Igualmente, la Comision ha informado favorablemente y/o

ha propuesto la reeleccién y ratificacién de Consejeros de
Telefénica, S.A. por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la
Compafia, tomando en consideracién y evaluando las funciones
desempefadas y la dedicacion de los Consejeros, fundamentando
la totalidad de las propuestas en un andlisis previo de las
necesidades del Consejo de Administracion, y favoreciendo la
diversidad de conocimientos, experiencias y género.

Asi, la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 12 de
mayo de 2016 aprobd la reeleccion de D. Isidro Fainé Casas, de D.
Julio Linares Lépez, de D. Peter Erskine, y de D. Antonio Massanell
Lavilla, asi como la ratificacién del nombramiento por cooptacion
de D? Sabina Fluxa Thienemann, de D. José Javier Echenique
Landiribar, de D. Peter Léscher, de D. Juan Ignacio Cirac Sasturain y
de D. Wang Xiaochu.



Asimismo, en su reunion celebrada el 7 de abril de 2016, la
Comision informé favorablemente y presenté al Consejo de
Administracion la propuesta de nombramiento, como Presidente
Ejecutivo, de D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez, en sustitucion de
D. César Alierta Izuel, hasta ese momento Presidente Ejecutivo.

Igualmente, la Comision, en la citada reunion del 7 de abril de
2016, propuso el nombramiento, como Consejero Independiente
Coordinador (“Lead Director"), de D. Francisco Javier de Paz
Mancho, en sustitucion de D. Alfonso Ferrari Herrero.

Por otra parte, la Comisién analiz6 la propuesta relativa a la nueva
configuracion de las Comisiones Consultivas o de Control que
prestan apoyo al Consejo de Administracion de la Compafia, en
lo que se refiere a su organizacion, estructura y composicion, con
el fin de alcanzar el mayor grado de eficiencia posible, y optimizar
la gestion de la actual estructura de gobierno corporativo de
Telefénica, S.A.

Ademas, alo largo de las sesiones mantenidas, la Comision ha
informado distintas propuestas de nombramiento de Consejeros

en las Sociedades Filiales mas relevantes del Grupo Telefonica.

e Propuestas de modificaciones en la estructura organizativa del
Grupo Telefonica.

e Informe de Gobierno Corporativo e Informe de Remuneraciones 2015.
Nota 19 al Apartado C.2.2.]

La presencia de mujeres en las extintas Comisiones de Regulacién,
Asuntos Institucionales, Estrategia e Innovacién, mientras
estuvieron operativas, fue la siguiente:

e Comisién de Regulacion:

Ejercicio 2016: 1(16,67%), Ejercicio 2015: 1(16,67%), Ejercicio 2014:
1(16,67%), Ejercicio 2013: 1(14,29%).

e Comision de Asuntos Institucionales:
Ejercicio 2016: O, Ejercicio 2015: 0, Ejercicio 2014: 0, Ejercicio 2013: 0.
e Comision de Estrategia:

Ejercicio 2016: 1(16,67%), Ejercicio 2015: 1(16,67%), Ejercicio 2014:
1(16,67%), Ejercicio 2013: 1(16,67%).

e Comision de Innovacion:

Ejercicio 2016: 0, Ejercicio 2015: O, Ejercicio 2014 O, Ejercicio 2013: 0.

Nota 20 al Apartado D.2.]
Se hace constar lo siguiente:

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion de
“Otras’, porimporte de 14.923 con el BBVA, S.A. corresponden a
Dividendos recibidos.

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion de
“Otras’, porimporte de 544.596 con el BBVA, S.A. corresponden
a Otros Ingresos (10.664), a Operaciones de Factoring Vigentes
(533.037), a Otras operaciones (7), a Otros Gastos (881), y a
Beneficios por baja o enajenacién de activos (7).

Las operaciones incluidas en este apartado bajo la expresion de
“Otras’, porimporte de 250.031 con el Grupo "la Caixa" corresponden
a Otros Gastos (31) y a Operaciones de Factoring Vigentes (250.000).

Asimismo, el importe nominal de derivados vivos contratados con
BBVA y la Caixa en 2016 ascendi6 a 18.047 y 392 millones de euros,
respectivamente. Como se explica en el apartado de “Politica de
derivados” de la Nota 16 de las Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio 2016, este volumen es tan elevado
porque sobre un mismo subyacente se pueden aplicar varios
derivados por unimporte igual a sunominal. El valor razonable de
estos derivados en el estado de situacion financiera consolidado
asciende a 988 y -35 millones de euros, respectivamente, en 2016.
Adicionalmente, a 31 de diciembre de 2016 existen garantias
colaterales sobre derivados con BBVA por importe de 240 millones
de euros.

Nota 21 al Apartado D.5.]

El 18 de diciembre de 2015 se constituyd una “joint venture” junto
con China Unicom para el desarrollo de servicios de Big Data en
China, utilizando la tecnologia de “Smart Steps" desarrollada por
Telefonica. La participacion de Telefénica es del 45% a través

de Telefénica Digital Espafia, S.L.; China Unicom Broadband

Online Limited Corp. ostenta el 55% restante. En 2016 Telefonica
desembolsé 7 millones de euros correspondientes a su participacion
en el capital de la compania. La compafiia ya es comercialmente
operativa y obtuvo un volumen de negocio en 2016 equivalente a
unos 4 millones de euros.

Asimismo, se hace constar que determinadas sociedades filiales del
Grupo Telefénica han realizado con el Grupo Inditex, en el ejercicio
2016, operaciones derivadas del trafico o negocio ordinario del
Grupo, relativas a servicios de telecomunicaciones y relacionados,
por importe de 36 millones de euros.
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Por Gltimo, se hace constar que Telefonica, S.A. estd adherida, desde
el afo 2010, al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias, aprobado por
el Foro de Grandes Empresas —6rgano en el que participan grandes
empresas espafiolas y la Administracién Tributaria estatal—, y
cumple con el contenido del mismo.

Asimismo, el Grupo Telefonica estd comprometido con la aplicacion
de otras normativas e iniciativas internacionales en materia de
sostenibilidad como, entre otras, la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y otros
convenios y tratados de organismos internacionales, tales como

la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico, y la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Este Informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado
por el Consejo de Administracién de la sociedad, en su sesién
de fecha 22 de febrero de 2017.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o
se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del presente

Informe.

No

Nombre o denominacion

social del Consejero que no ha Motivos (en contra,
votado a favor de la aprobacion abstencién, no Explique los
del presente informe asistencia) motivos

72



ANEXO AL INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO 2016

E.3 Sefiale los principales riesgos, incluidos los fiscales, que
pueden afectar a la consecucion de los objetivos de negocio.

El'negocio del Grupo Telefonica se ve condicionado tanto por
factores exclusivos del Grupo, como por factores que son comunes
a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres
mas significativos a los que se enfrenta la Compania y que podrian
afectar a sunegocio, a su situacion financiera, a su reputacion,
imagen corporativa y marca, y a sus resultados, deben ser
considerados conjuntamente con la informacién recogida en los
Estados Financieros y son los siguientes:

Riesgos relacionados con el Grupo

El deterioro del entorno econémico o politico puede afectar
negativamente al negocio de Telefonica.

La presencia internacional de Telefénica permite la diversificacion
de su actividad en diversos paises y regiones, pero expone a
Telefénica a distintas legislaciones, asi como al entorno politico

y econdmico de los paises en los que opera. Desarrollos adversos
en estos paises, la mera incertidumbre o posibles variaciones

en los tipos de cambio o el riesgo soberano, pueden afectar
negativamente al negocio de la Compa#ia, a la situacion financiera,
alos flujos de caja y a los resultados de operaciones y/o ala
evolucion de algunas o todas las magnitudes financieras del Grupo.

Las condiciones econémicas pueden afectar negativamente al
volumen de demanda de los clientes actuales o potenciales, en
la medida en la que los clientes consideren que los servicios que
ofrece el Grupo no son esenciales.

El crecimiento en Europa y por ende la estabilidad financiera,

pueden verse afectados por la inestabilidad politica en algunos
paises europeos debido a la cercania de elecciones generales, por

un posible reavivamiento de la crisis en Grecia, un sector bancario

en reestructuracion y el impacto de las decisiones que se tomen
sobre la unién bancaria europea y sus mercados financieros. Por
otro lado, el proceso de salida de Reino Unido de la Uni6n Europea
tras la votacion favorable en el reciente referéndum, supondra un
ajuste econémico cualquiera que sea la nueva relacion econémica-
comercial. Y esto sin tener en cuenta el impacto que la incertidumbre
durante las negociaciones pudiera tener sobre la inversion, la
actividad y la volatilidad en los mercados financieros. En 2016,

el Grupo Telefénica obtuvo un 24,5% de sus ingresos en Espafia
(22,6% en 2015), un 14,4% en Alemania (el mismo porcentaje que en
2015), y un 13,2% en Reino Unido (14,3% en 2015).

En Latinoamérica, destaca el riesgo cambiario derivado tanto de
factores externos como el incremento de tipos de interés en los
Estados Unidos en un entorno de precio de las materias primas
todavia bajo y las dudas sobre el crecimiento y desequilibrios

en China; como internos consecuencia de los todavia elevados
déficits fiscales y de cuenta corriente en los principales paises
latinoamericanos o de la baja liquidez de los mercados cambiarios
como es el caso de Argentina.

Algunos de los factores de riesgo macroeconémico mas
destacados en la region afectarian a México, al ser el pais mas
expuesto a Estados Unidos comercial y financieramente. En este
sentido, el incremento de los tipos de interés y la posible revisién
de los acuerdos comerciales entre ambos paises podria traducirse
en mayores restricciones a la importacion en los Estados Unidos, lo
que afectaria negativamente a la actividad econémica de México.

En Brasil, se esta llevando a cabo ajustes principalmente en las
finanzas pablicas. Se ha aprobado una enmienda constitucional
limitando el gasto publico y el gobierno ha enviado al Congreso
una propuesta de reforma de la seguridad social. No obstante,

no son descartables nuevos brotes de inestabilidad politica que
podrian debilitar el apoyo a las reformas. Por otro lado, aunque

se empiezan a observar ciertos sintomas de estabilizacion, el
crecimiento econémico continda siendo negativo y la tasa de
paro ha alcanzado niveles de doble digito, lo que ha tenido un
impacto considerable en el consumo. Adicionalmente, pese a

que las necesidades de financiacién externas han disminuido, las
necesidades de financiacion internas siguen siendo elevadas. Todos
estos factores han supuesto una rebaja en la calificacion crediticia
de su deuda soberana durante 2016, llevandola por debajo del
grado de inversion.

En paises como Chile, Colombia y Perd, el reciente repunte del
precio de los commodities esta teniendo un impacto positivo en
sus cuentas externas y fiscales, pero el crecimiento de estos paises
continda estando por debajo de su nivel potencial debido a la
menor recepcién de flujos externos que ha afectado a lainversion y
en (ltimo término, al consumo.

En Argentina, donde la agenda del nuevo gobierno se centraen la
correccién de los desequilibrios macro- financieros existentes y en
la recuperacion de la confianza internacional en el pais, las medidas
tendrian beneficios en el medio plazo pese a que los riesgos
persisten en el corto, riesgos cambiarios inclusive, principalmente
por la elevada inflacion en un entorno de contraccién econémica.

Durante 2016 Telefénica Hispanoamérica representaba un 24,2%
de los ingresos del Grupo Telefénica (26,2% en 2015) de los cuales
un 23,8% provenian de los ingresos obtenidos en Argentina, un
19,9% en Per(iy un 17,2% en Chile. Durante 2016, Telefénica Brasil
representaba un 21,3% de los ingresos del Grupo Telefénica (20,1%
en 2015). En este sentido, comentar que aproximadamente el
30,4% de los ingresos del Grupo provenian de paises que no tienen
la consideracién de grado de inversion (por orden de importancia
Brasil, Argentina, Ecuador, Nicaragua, Venezuela, Guatemala, Costa
Rica y El Salvador) y que otros paises estan a un solo grado de
perder este umbral.
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Entre los factores que encuadran el concepto de “riesgo pais’, se
destacan:

e Cambios regulatorios o de politicas administrativas incluyendo
la posible modificacién de las condiciones de obtencién
y renovacion (o retrasar su aprobacién) de las licencias y
concesiones;

® Movimientos cambiarios abruptos;
® Tasas de inflacion elevadas;

e Expropiaciones o nacionalizaciones piblicas de activos, o que se
incremente la participacién de los gobiernos;

e | aposibilidad de que se produzcan crisis econémico-financieras
o situaciones de inestabilidad politica o de disturbios pUblicos, y

® | aposibilidad de que se establezcan limitaciones al porcentaje
maximo de ganancia, 0 a los precios de bienes y servicios,
mediante el andlisis de las estructuras de costes (en Venezuela
se ha establecido un margen maximo de ganancia que se fija
anualmente por la Superintendencia para la defensa de los
derechos socio-econémicos).

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar
adversamente al negocio, la posicion financiera, los resultados
operativos y los flujos de caja del Grupo.

La condicién financiera y resultados del Grupo podrian
verse afectados si no manejamos de forma efectiva nuestra
exposicion a los tipos de cambio de divisa extranjera o a los
tipos de interés.

A 31 de diciembre de 2016, el 50,8% de la deuda neta (en
términos nominales) del Grupo tenia su tipo de interés fijado
amas de unano y el 20% de la deuda neta esta denominada
en monedas distintas al euro. A 31 de diciembre de 2016 el
porcentaje de deuda financiera neta de Telefénica en divisas
latinoamericanas era del 13%.

Para dar unaidea de la sensibilidad de los costes financieros a la
variacion de los tipos de interés a corto plazo a 31 de diciembre

de 2016: (i) un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de
interés en todas las divisas donde tenemos una posicion financiera
a esa fecha, implicaria un aumento de los costes financieros de 232
millones de euros para el afio finalizado el 31 de diciembre de 2016;
(ii) y una reduccion de 100 puntos bésicos en todas las divisas
(aunque los tipos sean negativos), implicaria una reduccion de los
costes financieros de 201 millones de euros para el afio finalizado
el 31 de diciembre de 2016. Para la elaboracién de estos calculos
se supone una posicién constante equivalente a la posicion a esa
fecha, que tiene en cuenta los derivados financieros contratados.

Conforme a los calculos del Grupo, el impacto en los resultados, y
concretamente en las diferencias de cambio de una depreciacion
del 10% de las divisas latinoamericanas respecto al délar y

una depreciacion del 10% del resto de divisas respecto al euro,
excluyendo a la libra, supondria unas pérdidas por tipo de cambio
de 43 millones de euros para el afo finalizado el 31 de diciembre

de 2016, fundamentalmente por la depreciacién del bolivar y en
menor medida por el peso argentino. Estos célculos se han realizado
considerando constante la posicién financiera en divisa con impacto
en cuenta de resultados para el afo finalizado el 31 de diciembre de
2016 e incluyendo los derivados financieros contratados.

Durante 2016, Telefonica Brasil representaba el 24,6% (27,0% en
2015), Telefénica Hispanoamérica el 23,0% (32,9% en 2015) y
Telefbnica Reino Unido representa el 11,3% (14,6% en 2015) del
resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) del Grupo
Telefénica.

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefonica utiliza diversas
estrategias, entre otras el uso de derivados financieros, que en si
mismas, no estan exentas de riesgos, como por ejemplo el riesgo de
contrapartida que conllevan este tipo de coberturas. Sin embargo,
estas estrategias de gestion pueden resultar infructuosas, pudiendo
perjudicar el negocio, la situacion financiera, los resultados de
operaciones y la generacion de caja del Grupo.

Las condiciones actuales o el deterioro de los mercados
financieros pueden limitar la capacidad de financiacién del
Grupo y, en consecuencia, la capacidad para llevar a cabo el
plan de negocio.

El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes del Grupo
Telefonica, el desarrollo y la distribucién de los servicios y productos
del Grupo, la ejecucion del plan general estratégico de la Compafiia,
el desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias, la renovacion de
licencias, o la expansién de nuestro negocio en los paises en los que
operamos, podrian precisar de una financiacion sustancial.

Una disminucién de la liquidez de la Compania, una dificultad en

la refinanciacién de los vencimientos de la deuda o en la captacion
de nuevos fondos como deuda o recursos propios, podria obligar

a Telefénica a utilizar recursos ya asignados a inversiones u otros
compromisos para el pago de su deuda financiera, lo cual podria
tener un efecto negativo en los negocios del Grupo, la situacién
financiera, los resultados de operacién y/o en los flujos de efectivo.

La financiacién podria resultar mas dificil y costosa ante un
deterioro significativo de las condiciones en los mercados
financieros internacionales o locales, debido a la incertidumbre
sobre la subida de tipos de interés por parte de la Reserva Federal
de Estados Unidos y la inestabilidad del precio del petréleo, o

por un eventual deterioro de la solvencia o del comportamiento
operativo de la Compania.



A 31 de diciembre de 2016, los vencimientos de la deuda financiera
bruta en 2017 ascienden a 13.326 millones de euros (que incluyen

la posicién neta de instrumentos financieros derivados y ciertas
partidas de acreedores a corto plazo), y los vencimientos de la
deuda financiera bruta en 2018 ascienden a 7.195 millones de euros.

En conformidad con su politica de liquidez, la Compafiia tiene
cubiertos los vencimientos brutos de deuda por encima de los
proximos doce meses con la caja y lineas de crédito disponibles a
31 de diciembre de 2016. La liquidez podria verse afectada si las
condiciones de mercado dificultaran la renovacién de nuestras
lineas de crédito no dispuestas, el 8% de las cuales, a 31 de
diciembre de 2016, tenian establecido su vencimiento inicial para
antes del 31 de diciembre de 2017.

Adicionalmente, dada la interrelacién entre el crecimiento
econbémico y la estabilidad financiera, la materializacién de alguno
de los factores de riesgo econémico, politico y de tipo de cambio
comentados anteriormente podria derivar en un efecto adverso
sobre la capacidad y coste de Telefénica para obtener financiacion
y/o liquidez; esto a su vez podria tener por tanto un efecto adverso
significativo en los negocios, la situacion financiera, los resultados
y/o la generacion de caja del Grupo.

Los cambios en las normas de contabilidad podrian influir en
los beneficios y en la posicién financiera que se reporten.

Los organismos de normalizacién contable y otras autoridades
regulatorias podrian cambiar las normas de contabilidad e
informacién financiera que rigen la preparacion de los estados
financieros consolidados del Grupo. Estos cambios pueden tener
un impacto significativo en la forma en que el Grupo contabiliza y
presenta su situacion financiera y sus resultados de explotacion.
En algunos casos se debe aplicar una norma modificada o un
nuevo requisito con caracter retroactivo, lo que obliga al Grupo a
reexpresar estados financieros de periodos anteriores.

Ver detalle de la adopcion de nuevas normas e interpretaciones
emitidas en la Nota 3 de las Cuentas Anuales Consolidadas. En
particular, Telefénica esta obligada a adoptar las nuevas normas de
informacién financiera NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes, con efecto a partir del 1 de
enero de 2018, y la NIIF 16 Arrendamientos cuya aplicacion sera
obligatoria para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de
2019. Estas normas representan un cambio significativo que puede
afectar al importe y momento de reconocimiento de los ingresos

y gastos relacionados con determinadas operaciones de venta, asi
como al tratamiento contable de los contratos de arrendamiento (a
excepcion de determinados contratos a corto plazo y los que tienen
por objeto activos de valor por significativo). Estos cambios podrian
tener un impacto significativo en los estados financieros del Grupo.
Dicho impacto esta siendo analizado a la fecha de registro del
presente documento.

Riesgos inherentes al sector de actividad en el que opera
el Grupo

La Compaiiia opera en una industria intensamente regulada
y que requiere de titulos habilitantes para la prestacién de
gran parte de sus servicios, asi como para el uso de espectro
que es recurso escaso y costoso.

El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a la regulacion
sectorial en la mayoria de los paises donde el Grupo presta sus
servicios. Adicionalmente, hay que considerar que una parte

de los servicios que presta el Grupo se realiza en régimen de
licencia, concesién o autorizaciones administrativas, que suelen
llevar asociadas obligaciones e inversiones, como las relativas a
la adquisicion de espectro. Entre los principales riesgos de esta
naturaleza se encuentran los relacionados con la regulacion del
espectro y las licencias/concesiones, sobre las tarifas, la regulacion
sobre el Servicio Universal, servicios regulados mayoristas sobre
fibra dptica, privacidad, separacion funcional, asi como sobre la
neutralidad de la red. El hecho de que la actividad del Grupo esta
muy regulada afecta a sus ingresos y supone un coste para sus
operaciones.

Asi, en la medida en que una parte fundamental de los servicios
prestados por el Grupo se realiza bajo regimenes de licencias,
autorizaciones o concesiones, se ve expuesto a las decisiones o
medidas que pudiera adoptar la Administracion, como sanciones
econémicas por incumplimientos graves en la prestacién de los
servicios, incluyendo en @ltimo término, la revocacién o la no
renovacion de estas licencias, autorizaciones o concesiones, asi
como el otorgamiento de nuevas licencias a competidores para la
prestacion de servicios en un mercado concreto.

En este sentido, en lo que respecta a la renovacion de licencias, el
Grupo Telefénica promueve las renovaciones segln los términos
contemplados en su respectivo contrato, aunque no siempre

se pueda garantizar una finalizacién satisfactoria del proceso o

en las condiciones mas satisfactorias para el Grupo. En muchos
casos, se exige el cumplimiento de determinadas obligaciones,
entre otras, unos estandares minimos de calidad, de servicios y de
cobertura, asi como una inversion de capital determinada. En caso
de incumplimiento, existirfa el riesgo de sancion por parte de las
autoridades competentes, de revision de los términos contractuales
0, incluso, de revocacién de la licencia, autorizacién o concesion.

Adicionalmente, el Grupo Telefénica puede verse afectado

por decisiones de los reguladores en materia de defensa de la
competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas
actuaciones como, por ejemplo, la realizacion de nuevas
adquisiciones o determinadas practicas, o imponer obligaciones
0 cuantiosas sanciones. Estas actuaciones por parte de las
autoridades de competencia podrian provocar un perjuicio
econdmico y/o reputacional para el Grupo, asi como una pérdida
de cuota de mercado y/o menoscabar el futuro crecimiento de
determinados negocios. En relacion con la fusion de Telefonica
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Deutschland AG y E-Plus, otros proveedores como United Internet
y el operador regional de cable Airdata presentaron un recurso
ante el Tribunal General contra la decision de la UE mediante

la que se autorizaba la fusion. Telefénica Deutschland ha sido
aceptada como parte interesada en el proceso y ha presentado
sus declaraciones en ambos casos. United Internet ha presentado
un segundo recurso contra la Comisién Europea en relacién con

el contenido de la carta de compromisos asumidos por Telefonica
Deutschland con respecto a la implementacion de los remedios
para operadores que no son de red. En diciembre de 2016, Mass
Response Service GmbH y Multiconnect GmbH interpusieron cada
uno un recurso ante el Tribunal General contra la decision de la UE
de que Telefénica Deutschland no esté obligada a conceder acceso
alos operadores moviles virtuales (“MVNOs") completos bajo

el compromiso del remedio para operadores que no son de red.

Telefénica Deutschland solicitara intervenir como parte interesada.

Regulacion del espectro y acceso a nuevas licencias/
concesiones de espectro

El 14 de septiembre de 2016, la CE adoptd, entre otros textos,

una propuesta de Directiva para el establecimiento de un Codigo
Europeo de Comunicaciones Electrénicas que podria tener
implicaciones, entre otras cuestiones, sobre el acceso a las redes,
uso de espectro, condiciones de las subastas, renovacion y duracion
de las licencias, servicio universal, proteccion del consumidor,
servicios audiovisuales y plataformas. Se estima que la aprobacion
de dicho marco regulatorio tenga lugar en un afno y medio.

El 14 de diciembre de 2016, el Parlamento y el Consejo Europeo
acordaron un plan de tiempos para el uso y disponibilidad de

la banda 700 MHz. Esto podria implicar que Telefénica tenga
que afrontar nuevas salidas de caja entre 2017 y 2022 en Reino
Unido y Espafa, donde se prevé que la banda 700 MHz esté
disponible entre 2020-2022. En relacién con la subasta de las
bandas de espectro de 2,3 y 3,4 GHz, en el Reino Unido, Ofcom
emitié un documento de consulta el 21 de noviembre de 2016.
Las contestaciones fueron presentadas antes del 30 de enero de
2017 y se espera se tome una decision en el segundo trimestre
de 2017. En Alemania, la Agencia reguladora de |a Electricidad,
Gas, Telecomunicaciones, Correos y Ferrocarriles (“BNetzA")
inicié un procedimiento para la asignacién orientada a la
demanda de nuevas frecuencias para el despliegue adicional de
las infraestructuras digitales de 5G que incluyen la asignacion
oportuna de espectro en la banda de 2 GHz que expira al final
de 2020y 2025 (el denominado espectro UMTS) y espectro
adicional (entre otros 3,5 GHz). Se espera una decision sobre el
procedimiento de asignacion para finales de 2017 y una subasta
puede tener lugar en 2018 6 2019.

En Latinoamérica, en los proximos afios habra licitaciones de
espectro, con posibles salidas de caja asociadas tanto para obtener
espectro adicional como para hacer frente a las obligaciones de
cobertura asociadas a dichas licencias. En concreto los procesos
previstos para 2017-2018, en las jurisdicciones relevantes para el
Grupo, son:

® México: La subasta de espectro en la banda de 2500 MHz se
espera que tenga lugar durante el tercer trimestre de 2017 y el
segundo trimestre del 2018. La licitacion de la red mayorista
que ofrecera servicios en la banda 700 MHz concluyé el 17 de
noviembre de 2016. Altan result6 ganador de la licitacién y las
operaciones comerciales deben comenzar no mas tarde del 31 de
marzo de 2018.

e Colombia: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones publicé durante 2017 para comentarios hasta el
7 de marzo el proyecto para subastar 70 MHz de espectroenla
banda de 700 MHz y 5 MHz en la banda de 1900 MHz. Asi mismo,
publicd para comentarios un proyecto de decreto aumentando
los topes de espectro en bandas bajas a 45 MHz y en bandas
altas a 90 MHz. Aun no se conoce la fecha de realizacion de la
subasta pues apenas inicia la discusion de las condiciones.

e Argentina: El Poder Ejecutivo instruyd a la autoridad regulatoria
para que durante 2017 se dicten nuevas normas que aseguren
la reatribucion de frecuencias del espectro radioeléctrico para
la prestacién de servicios méviles o fijos inalambricos y habilita
la reasignacion de frecuencias previamente atribuidas a otro
prestador.

Sin embargo, es posible que algunos de estos procesos de licitacién
de espectro no se completen, o ni siquiera se inicien, en las fechas
mencionadas. Ademas de lo anterior, podria darse el caso de que
algunas administraciones que no han anunciado adin su intencion
de liberar nuevo espectro, lo hagan durante el 2017. Lo anterior no
incluye procesos que han sido anunciados a través de declaraciones
generales por parte de algunas administraciones, que implican
bandas no decisivas para las necesidades de Telefénica. Por otro
lado, Telefonica también puede tratar de adquirir espectro en el
mercado secundario donde pudieran surgir oportunidades.

Riesgos relativos a las licencias y concesiones previamente
otorgadas

Los términos de las concesiones y licencias otorgadas al Grupo
y necesarias para la prestacion de sus servicios podrian ser
modificados por los reguladores en cualquier momento, lo cual
podria afectar sustancialmente de forma adversa a su negocio,
condicion financiera, resultados de operaciones y flujos de caja.

El regulador aleman inicié consultas en marzo y julio de 2016
sobre la distribucion de frecuencias tras la fusion entre Telefénica
Deutschland y E-Plus, particularmente de la banda de 2 GHz

y sobre la futura asignacion de espectro para la banda de 5G.

El resultado de dichas consultas pudiera derivar, entre otras
cuestiones, en propuestas del regulador reorganizando el espectro
que Telefénica Deutschland ostenta en la banda de 2 GHz.

En Reino Unido, Telefénica en virtud de su licencia de espectro
800 MHz tiene la obligacion de proveer cobertura en interiores al
98% de la poblacion de Reino Unido (y al 95% de la poblacién en
Inglaterra, Gales, Escocia e Irlanda del Norte) y, en virtud de su



licencia de espectro de 900/1800 MHz, |a obligacion de proveer
servicios de voz y texto al 90% del territorio de Reino Unido,

el plazo para el cumplimiento de dichas obligaciones finaliza a
finales de 2017, debiendo ser mantenidas a partir de entonces.
Inherentes a estas obligaciones, existe el riesgo de que Telefdnica
Reino Unido no cumpla con los objetivos exigidos. Telefénica Reino
Unido se encuentra trabajando activamente para mitigar el riesgo
através de la continua inversion en un programa de mejora de
infraestructuras, mejorando sus redes de 2G y 3G y continuando
con el despliegue de su red 4G.

En el estado de Sao Paulo, Telefonica Brasil provee los servicios

de telefonia fija conmutada, local y de larga distancia nacional
("STFC") bajo el llamado régimen plblico, a través de un

contrato de concesion, en vigor hasta 2025. De acuerdo con los
requerimientos normativos, Telefénica Brasil report6 a ANATEL
que el valor neto estimado, a 31 de diciembre 2015, de los activos
afectos a la prestacion de STFC (activos que, entre otros, incluyen
los equipos de conmutacién y transmision y terminales de uso
pUblico, equipos de red externa, equipos de energia y sistemas y el
equipo de soporte de operaciones) ascendia a 7,8 billones de reales
brasilefos. A 31 de diciembre de 2016, se estima que dicho valor
asciende a 8.813.916 reales brasilefios (este valor se actualizara en
el segundo semestre de 2017). En principio, estos activos afectos
ala prestacion de los STFC se consideraban activos reversibles. En
los Gltimos meses se ha venido tramitando un proyecto de ley que
modifica el marco regulatorio en Brasil y por el que, entre otros,
dichos bienes dejarian de ser reversibles bajo los nuevos titulos
habilitantes a cambio de significativos compromisos de inversion
en banda ancha. Recientemente se ha impugnado ante el Supremo
Tribunal Federal la tramitacién en el Senado de dicho proyecto de
ley y, como consecuencia, el érgano de gobierno del Senado ha
acordado que la votacion se lleve a cabo en el Plenario del Senado.
Se entiende, pues, que la disputa en el Supremo Tribunal quedaria
sin efecto. En el supuesto de que efectivamente se apruebe la
nueva ley, ANATEL quedara habilitada para poder adoptar las
resoluciones administrativas pertinentes para la migracion de

los titulos habilitantes correspondientes con la consiguiente
modificacion de las obligaciones exigibles en un futuro a los
prestadores de los STFC.

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones (“TIC") emiti6 la Resolucién 597, de 27 de
marzo de 2014 para la renovacién de las licencias en las bandas 850
MHz/1900 MHz por un plazo de 10 afos adicionales. Sin embargo,
la reversion de los activos (distintos de las frecuencias de radio, lo
cual es claro que debe ser devuelto) y su alcance, fue ampliamente
discutida entre los operadores moviles relevantes (incluyendo
Telefénica Colombia) y el ITC en el contexto de la liquidacion del
contrato de concesion anterior, considerando tanto los términos
del contrato, como la interpretacién que la Corte Constitucional
efectud sobre las Leyes 422 de 1998, y la 1341 de 2009. Las
discusiones sobre el asunto finalizaron el 16 de febrero de 2016
cuando el Ministerio TIC convoco un Procedimiento de Arbitraje de
acuerdo con los términos del contrato de concesion pertinente. Las

concesionarias mas relevantes (incluyendo a Telefonica Colombia)
presentaron la contestacion a la demanda instada por el Ministerio
TIC. El procedimiento de arbitraje continda.

En Per(, Telefonica tiene concesiones para la prestacién del
servicio telefénico fijo hasta noviembre de 2027. En diciembre de
2013, Telefonica presentd una solicitud de renovacion parcial sobre
estas concesiones por cinco afos mas. En diciembre de 2014 y
junio de 2016, la Compariia también ha presentado una solicitud
de renovacion por veinte afios mas en relacién con una concesion
para el suministro de servicios de transporte locales y una de

las concesiones para suministrar servicios moviles en linea en
provincias, respectivamente. A la fecha del presente documento,
la decision del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
todos estos procedimientos esta alin pendiente y, de acuerdo con
la legislacion, las concesiones objeto de dichos procedimientos se
mantienen vigentes mientras éstos se encuentren en curso.

En marzo de 2014, Telefénica Méviles Chile, S.A. resultd
adjudicataria de espectro en la banda 700 MHz (2x10 MHz). Se
interpuso una demanda por una organizacion de consumidores
contra la asignacion de espectro en la banda de 700 MHz. Se
encuentra todavia pendiente la resolucién de la Corte Suprema
del recurso de reclamacion presentado por dicha organizacion de
consumidores.

Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2016, la inversion
consolidada del Grupo de adquisiciones de espectro y renovaciones
ascendi6 a 345 millones de euros.

Si el Grupo no fuese capaz de obtener la capacidad de

espectro adecuada o suficiente en las jurisdicciones analizadas
anteriormente o en cualesquiera otras en las que esta presente,
o no fuese capaz de asumir los costes asociados, podria tener
un efecto adverso en su capacidad para lanzar y ofrecer nuevos
servicios y en su capacidad para mantener la calidad de los
servicios existentes, que puede afectar negativamente a la
situacion financiera y de negocio del Grupo, a los resultados del
negocio y a los flujos de caja.

Regulacion de tarifas mayoristas y minoristas

Enla Union Europea, el Reglamento 2015/2120 sobre Neutralidad
de Red y Roaming fue aprobado el 25 de noviembre de 2015. A
partir del 15 de junio de 2017, los operadores no podrén cobrar a
los usuarios de roaming dentro de la Unién Europea un recargo
adicional sobre los precios domésticos, tanto para las llamadas,
como para SMS y datos. Sin embargo, en ciertas circunstancias,
los operadores podran aplicar un recargo adicional, asi como
limites bajo una “politica de utilizacién razonable”". En enero de
2017 el Consejo y el Parlamento Europeo han acordado unos
“caps” mayoristas maximos con los siguientes limites, y que seran
aplicables a partir del 15 de junio de 2017: 0,01€/sms; 0,032€/
minuto; senda de reduccion para servicios de datos: 7,7€/GB (Junio
— Diciembre 2017); 6€/GB (2018); 4,5€/GB (2019); 3,5€/GB (2020);
3€/GB (2021) y 2,5€/GB (2022).
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El 14 de septiembre de 2016, la CE present6 su propuesta de
revision del marco regulatorio donde entre otras medidas, pretende
incorporar una metodologia europea y un limite maximo europeo
para los precios de terminacion de llamadas de voz de fijo y/o mévil
aplicable enla UE.

Las reducciones en las tarifas mayoristas de precios de terminacion
movil ("PTM") en Europa son también significativas. En el Reino
Unido la tarifa actual es de 0,503 ppm. Un nuevo recorte hasta
0,495 ppm entrara en vigor desde el 1 de abril de 2017.

En Alemania, el 30 de agosto de 2016, BNetzA adoptd una decision
regulatoria aplicando el modelo de costes incrementales a largo
plazo para el calculo de los PTM. Telefénica Deutschland ha
recurrido la decision ante el tribunal pero el recurso no ha sido
decidido aiin. BNetzA aprobd nuevos PTM el 30 de noviembre

de 2016 en una decision provisional que establece las tarifas de
0,011 euros/minuto desde el 1 de diciembre de 2016, de 0,0107
euros/minuto a partir del 1 de diciembre de 2017, y de 0,0095
euros/minuto a partir del 1 de diciembre de 2018 hasta finales de
noviembre de 2019. Antes de tomar una decision final, los nuevos
PTM seran consultados a nivel nacional y notificados a la CE.
Existe consecuentemente un riesgo de que cuando se aprueben
los nuevos PTM (que seran aplicados de manera retroactiva desde
el 1 de diciembre de 2016), y nuevos precios de terminacion fija
aplicables desde el 1 de enero de 2017, las tarifas decreceran
significativamente. En relacion con los precios de terminacién en
redes fijas, BNetzA adopt6 una decisién provisional a finales de
enero de 2017, estableciéndose un precio de 0,0010 €/minuto.

En Espafia, el 1 de julio de 2016, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia ("CNMC") iniciaron el procedimiento de
revision de los precios de terminacién movil siendo previsible que la
decision definitiva se apruebe durante el 2017.

Asimismo, el pasado 17 de enero de 2017, la CNMC aprobd

la definicidn y el analisis del mercado mayorista de acceso y
originacién de llamadas en redes fijas. La CNMC, considerando que
Telefénica tiene Poder Significativo de Mercado (“PSM"), mantuvo
sus obligaciones de proporcionar los servicios de originacion, la
preseleccion, y el servicio de acceso mayorista a la linea telefénica
a precios orientados en funcion de los costes de produccion y
adoptar un sistema de contabilidad de costes. También obliga a

la no discriminacion, transparencia y separacion de cuentas. En
Latinoamérica, es probable que también se reduzcan los MTRs en
el corto y medio plazo.

En Brasil, ANATEL ha regulado ex ante, para asegurar la
competencia en el mercado mayorista, lo que incluye reducciones
en los MTRs. En este sentido, el “Plano Geral de Metas de
Competicdo” (PGMC), modificado por la Resolucién 649/2015,

ha establecido que las tarifas de terminacion moévil se sujetaran a
sucesivas reducciones anuales desde 2016 hasta 2019, ano en el
que se llegara aimplementar el modelo orientado de costes (esta
resolucion ha sido impugnada y el recurso se halla pendiente de

resolucion). El 5 de diciembre de 2016, ANATEL realiz6 una consulta
pUblica para la revision del PGMC, la cual aborda cambios en los
mercados mayoristas relevantes regulados por el PGMC y también
en disciplina del modelo orientado a costos. La mencionada
consulta pUblica esta disponible para comentarios hasta el 22 de
marzo de 2017.

En México, el 23 de septiembre de 2016, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (*IFT") anunci6é que los MTRs aplicables

a operadores distintos del denominado Agente Econémico
Preponderante para el 2017 sera de 0,1906 Pesos por minuto,
en tanto en cuanto se mantiene la asimetria regulatoria con el
Agente Econdmico Preponderante introducida en México con
la reforma constitucional de 2014 y la nueva Ley Federal de
Telecomunicaciones de 2014.

En Colombia, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (*CRC")
publicé, en noviembre de 2016, un proyecto regulatorio para
comentarios. En el proyecto, la CRC propone una tasa de terminacién
simétrica, aplicable a partir de 2017, de 11,17 COP por minuto

y 4,3 millones COP/mes por capacidad que aplica a operadores
establecidos y una tasa de terminacion asimétrica para operadores
entrantes durante un periodo de cinco afios de 19,01 COP por minuto
y 7,6 millones COP/mes por capacidad. La CRC también propone
medidas regulatorias para promover el ingreso de operadores moviles
virtuales (“MNVOs") incluyendo la regulacion de los precios de acceso
alas redes moviles. El proyecto esta en discusion.

En Per(, el Organismo Supervisor de las Telecomunicaciones
("OSIPTEL") dio inicio, en noviembre de 2016, al proceso de revision
de los valores de cargos de interconexion tope por terminacion de
llamadas en las redes de servicios de telecomunicaciones méviles.
Los valores que defina el OSIPTEL aplicaran a partir del primer
trimestre de 2018.

Como resultado de las anteriores acciones regulatorias, Telefonica
podria recibir precios mas bajos para algunos de sus servicios, lo
cual podria afectar sustancialmente de forma adversa a su negocio,
condiciones financieras, resultados de operaciones y flujos de caja.

Regulacién sobre el Servicio Universal

El Servicio Universal (*SU") es un término econémico y legal,

que se refiere a la obligacién impuesta a los operadores de
telecomunicaciones de proporcionar un nivel basico de servicios a
todos los residentes de un pais. En general, el objetivo es promover
la disponibilidad de calidad de servicios con precios asequibles,
razonables y justos, aumentar el acceso a avanzados servicios de
telecomunicaciones (tales como la banda ancha) y para avanzar
en la disponibilidad de dichos servicios a todos los consumidores.
En su propuesta de reforma del marco regulatorio emitida el 14 de
septiembre de 2016, la CE busca modernizar el ambito del Servicio
Universal en Europa, eliminando la inclusién obligatoria de los
servicios tradicionales (cabinas telefonicas pUblicas, directorios

y servicios de informacién) y poniendo foco en la provision de
servicios de banda ancha. La CE también propone que el Servicio
Universal debe ser financiado a través de los presupuestos



generales y no por presupuestos sectoriales. Sin embargo, si no
prosperara este mecanismo de financiacion, la inclusion de la
banda ancha asequible podria resultar en mayores costes para el
sector. En cualquier caso, se estima que esta nueva normativa no
sea de aplicacién antes de 2020.

En Espafa, las licencias de Telefonica de Espafna y Telefonica
Telecomunicaciones Publicas para la prestacion del SU expiraron el
31 de diciembre de 2016. Ambas companias han sido designadas
para la prestacion de este servicio desde el 1 de enero 2017.

En Brasil, una propuesta del Plan General para la Universalizacion
del Servicio telefénico fijo conmutado (PGMU) fue aprobada por
ANATEL el 15 de diciembre de 2016.

Laimposicion sobre el Grupo Telefénica de obligaciones adicionales
0 Mas onerosas para prestar servicios de SU en las jurisdicciones
donde opera podria tener un efecto sustancial y negativo sobre

su negocio, condicion financiera, resultados de sus operaciones y
flujos de caja.

Regulacion de la fibra optica

El 24 de febrero de 2016, la CNMC adopt6 una resolucion definitiva
sobre la regulacion de los mercados mayoristas de banda ancha
que incrementa la segmentacion geografica en areas competitivas
y no competitivas (66 ciudades, 34% de la poblacion total). Se
espera que esta resolucién se aplique durante, al menos, cuatro
anos. Suimplementacién puede dar lugar a un incremento
moderado, de las actuales obligaciones regulatorias de Telefénica
en Espana en lo relativo al otorgamiento de acceso a otros
operadores a la red de fibra asi como en determinados aspectos
especificamente referidos al segmento de empresas (alta calidad
en el servicio indirecto para clientes empresas con cobertura
nacional). Esta Resolucion ha sido recurrida por Telefonica de
Espana. Adicionalmente, el pasado 18 de enero de 2016, la CNMC
adoptd resolucion por la que se aprueba la oferta de referencia del
nuevo servicio mayorista de acceso desagregado virtual a la red
de fibra dptica de Telefonica (NEBA local). El servicio NEBA debera
estar operativo en el plazo de 12 meses desde la entrada en vigor
de la citada Resolucion.

Cualguiera de estas obligaciones y restricciones podria elevar

los costes y limitar la libertad de Telefénica para prestar los
mencionados servicios, el cual podria afectar sustancialmente y
de forma adversa al negocio de Telefénica, su condicion financiera,
resultados de operaciones y flujos de caja.

Regulacion sobre Privacidad

Una intensa regulacion en materia de proteccion de datos y
privacidad puede resultar en una limitacion para ofrecer servicios
digitales innovadores tales como los servicios de Big Data. En
Europa, el Reglamento General de Proteccion de Datos (“RGPD"),
de 27 de abril de 2016, sera directamente aplicable a todos los
Estados Miembros a partir del 25 de mayo de 2018. EIRGPD

introduce sanciones administrativas de hasta el 4% del volumen de
negocio global anual de las compafias por incumplir las normas de
proteccion de datos.

EI 10 de enero de 2017, la CE presentd su propuesta de reglamento
sobre privacidad electrénica (“e- Privacy”), que sustituira a la
actual Directiva 2002/58/CE sobre privacidad en el sector de las
comunicaciones electronicas y complementara el recientemente
aprobado RGPD. Esta propuesta de la Comision también introduce
multas administrativas de hasta un 4% del volumen de negocios
global anual de una empresa por incumplimiento del nuevo
reglamento.

En octubre de 2015, el Tribunal de Justicia de la Uni6n Europea
declaré invalida la decision de la CE sobre el *Acuerdo de Puerto
Seguro” para la transferencia internacional de datos personales
desde la Unién Europea a Estados Unidos. Posteriormente, la CE
adopté el 12 de julio de 2016 una nueva Decisién sobre Escudo
de Privacidad ("Privacy Shield"), que considera que existe un nivel
adecuado de proteccion de los datos personales transferidos

de la UE a empresas autocertificadas de los Estados Unidos que
cumplan con los principios del Privacy Shield. Telefénica USA,
Inc. se ha autocertificado como cumplidora del Privacy Shield.

El Escudo de Privacidad ha sido impugnado ante el Tribunal
General de la UE por grupos de activistas, pero la admision de sus
apelaciones esta pendiente.

En Brasil, esta pendiente la adopcion de la Ley de Proteccion de
datos que podria conllevar un mayor ndimero de obligaciones y
restricciones para los operadores en relacién con la recogida de
datos personales y su tratamiento.

Cualquiera de estas obligaciones y restricciones podria elevar

los costes y limitar la libertad de Telefénica para prestar los
mencionados servicios, el cual podria afectar sustancialmente y
de forma adversa al negocio de Telefonica, su condicion financiera,
resultados de operaciones y flujos de caja.

Regulacidn sobre la neutralidad de la red

Bajo el principio de neutralidad de red aplicable al ambito de los
Servicios de acceso a internet, los operadores de red no podrian
establecer restricciones técnicas o comerciales en cuanto a los
terminales que se pueden conectar ni a los servicios, o sobre

las aplicaciones o los contenidos a los que se pueden acceder

o distribuir a través de Internet por el usuario final. También se
refiere al comportamiento de no discriminacion injustificada (ej.:
no anticompetitiva) a adoptar por parte de los operadores entre los
distintos tipos de trafico de Internet que circulan por sus redes.

En Europa, la aplicacion del llamado “Reglamento sobre la
neutralidad de red" (Reglamento (UE) 2015/2120 de 25 de
noviembre de 2015) serd supervisada por las autoridades
reguladoras nacionales conforme a las directrices establecidas por
la Autoridad Reguladora Europea (*"BEREC"), del 30 de agosto de
2016. Estas directrices podrian incidir directamente en las practicas
comerciales del servicio de acceso a internet (por ejemplo,
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determinadas ofertas de tarifa cero). Podrian limitar las practicas
de gestion de red o incrementar los requisitos de transparencia de
los servicios de acceso a Internet.

Telefbnica presta servicios en paises de Latinoamérica donde

la neutralidad de la red estéa siendo implementada, como Chile,
Colombia, México y Perd, donde OSIPTEL aprob6 reglamentos
que entraron en vigor el 1 de enero de 2017 con el propésito de
establecer unas directrices en la implementacién del régimen

de neutralidad de red adoptado en 2012 en Per(i. En Brasil, el
Presidente aprobd un decreto de neutralidad de red (que regula el
Marco Civil), el 11 de mayo de 2016. En México, el *IFT" programd
una consulta publica que se llevé a cabo en el mes de agosto de
2016 respecto a las directrices que han sido emitidas en relacion
con la neutralidad de red, la cual fue pospuesta al primer trimestre
del 2017. En Chile, el 22 de noviembre de 2016 los senadores
miembros de la Comision de Telecomunicaciones presentaron

un proyecto de ley para modificar la ley de Neutralidad de Red,
los principales cambios son el establecimiento de normas mas
restrictivas para aplicar medidas de gestion de trafico y normas
restrictivas para “Zero Rating". Si se producen cambios en la
regulacion, como los descritos anteriormente o cualesquiera otros,
en las distintas jurisdicciones en las que el Grupo opera, podria
producirse un efecto material adverso en su negocio, condiciones
financieras, resultado de las operaciones y los flujos de caja.

El Grupo Telefénica esta expuesto a riesgos en relacién con
el cumplimiento de la legislacién contra la corrupcion y los
programas de sanciones econémicas.

El Grupo Telefénica debe cumplir con las leyes y reglamentos de
varias jurisdicciones donde opera. En particular, las operaciones
internacionales del Grupo estan sujetas a diversas leyes contra

la corrupcion, incluyendo la U.S. Foreign Corrupt Practices Act de
1977 (*FCPA") y el United Kingdom Bribery Act de 2010 (la Bribery
Act), y los programas de sancién econémica, incluyendo aquellos
gestionados por las Naciones Unidas, la Union Europea y los
Estados Unidos, incluyendo la Oficina del Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos para el Control de Activos Extranjeros (U.S.
Treasury Department's Office of Foreign Assets Control OFAC). Las
leyes contra la corrupcion generalmente prohiben ofrecer cualquier
cosa de valor a funcionarios con el fin de obtener o mantener
negocios 0 asegurar cualquier ventaja empresarial indebida. El
Grupo Telefénica, en el desemperio del negocio puede tratar con
entidades, cuyos empleados son considerados como funcionarios.
Adicionalmente, los programas de sanciones econémicas
restringen las relaciones del Grupo con ciertos paises, individuos y
entidades sancionados.

Aunque el Grupo cuenta con normativa interna y procedimientos
establecidos para asegurar el cumplimiento de las leyes contra

la corrupcion y la normativa aplicable a sanciones, no puede
garantizar que esta normativa y procedimientos sean suficientes,
o que los empleados, Consejeros, directores, socios, agentes y
proveedores de servicios del Grupo no actlen infringiendo la

normativa y procedimientos del Grupo (o igualmente infringiendo
las leyes pertinentes en materia de lucha contra la corrupcién y
sanciones) y por tanto el Grupo o dichas personas o entidades
puedan en (ltima instancia considerarse responsables. El
incumplimiento de las leyes contra la corrupcién y la normativa
aplicable a sanciones podria dar lugar a sanciones financieras, a

la resolucién de contratos pablicos, dafiar nuestra reputacion y

a otras consecuencias que podrian afectar de forma negativa al
negocio, a los resultados de operaciones y a la situacién financiera
del Grupo.

Actualmente la Compafia estéa llevando a cabo unas investigaciones
internas en varios paises sobre posibles infracciones de las leyes
contra la corrupcion. La Compadia ha estado en contacto con
autoridades gubernamentales en relacién con estos temas, y

tiene intencién de cooperar con ellas a medida que prosigan las
investigaciones. No es posible en este momento predecir el alcance
o la duraciéon de estos asuntos, o su resultado probable.

La percepcion del cliente respecto de los servicios ofrecidos
por la Compaiia puede resultar desventajosa en relacién con
los ofrecidos por compafiias competidoras.

Mejorar la percepcion de los clientes sobre la atencion y servicios
ofrecidos es un factor determinante en la operacién en mercados
altamente competitivos. La capacidad de anticipacién y adaptacion
alas necesidades y nuevas demandas de los clientes, influye enla
posicion competitiva de la Compania frente al resto de empresas
del sector tecnoldgico, y en su capacidad para capturar el valor
generado en este proceso de transformacion. Si el Grupo Telefénica
no fuese capaz de hacerlo adecuadamente, las operaciones, la
situacion financiera, los resultados o la generacion de caja del
Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

La Compaiiia puede no anticiparse y adaptarse
adecuadamente a los cambios tecnolégicos y tendencias del
sector.

En un sector caracterizado por la rapida evolucion tecnolégica, se
hace necesario disponer de capacidad de ofrecer los productos

y servicios demandados por el mercado, asi como considerar el
impacto de los cambios en el ciclo de vida de los activos técnicos y
afianzar la rentabilidad y una adecuada seleccion de las inversiones
arealizar.

El Grupo Telefénica opera en mercados altamente competitivos y
sujetos a una continua evolucién tecnolégica, y como consecuencia
de ambas caracteristicas, su actividad esta condicionada tanto

por las actuaciones de sus competidores en estos mercados como
por su capacidad de anticipacion y adaptacion, en un tiempo
adecuado, a los constantes cambios tecnoldgicos, cambios de
preferencias del consumidor que se producen en el sector, asi como
en la situacion econémica, politica y social.



Si el Grupo Telefonica no fuese capaz de hacerlo adecuadamente,
las operaciones, la situacion financiera, los resultados o la
generacion de caja del Grupo Telefonica podrian verse afectados
negativamente.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y
desarrollos que pueden dejar obsoletos algunos de los productos y
servicios ofrecidos por el Grupo Telefonica, asi como su tecnologia.
Esto obliga a Telefdnica a invertir en el desarrollo de nuevos
productos, tecnologia y servicios para continuar compitiendo

con eficiencia con los actuales o futuros competidores, pudiendo,
por esta razén, verse reducidos los beneficios, y los margenes
asociados a los ingresos de sus negocios. En este sentido, los
margenes derivados de los negocios tradicionales de voz y datos

se estan viendo reducidos, a la vez que surgen nuevas fuentes de
ingresos como las derivadas de Internet mévil y de los servicios

que se estan lanzando sobre la conectividad. El gasto total

de I+D del Grupo fue de 906 millones en 2016, que supone un
descenso del 14,1% respecto de los 1.055 millones de 2015 (1.111
millones de euros en 2014). Estos gastos a su vez representaron

el 1,7%, 1,9% y 2,2% de los ingresos consolidados en 2016,

2015 y 2014, respectivamente. Estas cifras, han sido calculadas
usando las guias establecidas en el manual de la OCDE. Una de

las tecnologias por la que estan apostando en la actualidad los
operadores de telecomunicaciones, entre otros, Telefonica (en
Espafa y Latinoamérica), son las nuevas redes tipo FTTx, que
permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra 6ptica con
altas prestaciones, tales como conexiones a Internet de 300MB o
servicios de television de alta definicion. Sin embargo, el despliegue
de dichas redes, en el que se sustituye total o parcialmente el cobre
del bucle de acceso por fibra 6ptica, implica elevadas inversiones.
Existe una creciente demanda de las prestaciones que las nuevas
redes ofrecen al cliente final; no obstante, el elevado nivel de las
inversiones requiere un continuo analisis del retorno de las mismas.

La explosion del mercado digital, y la incursion de nuevos agentes
en el mercado de las comunicaciones, como OMV (Operadores
Méviles Virtuales), las companias de Internet o los fabricantes de
dispositivos, podrian implicar la pérdida de valor de determinados
activos, asi como afectar a la generacion de ingresos. Por ello,

se hace necesario actualizar el modelo de negocio, fomentando
la blsqueda de ingresos y eficiencias adicionales a las mas
tradicionales. Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo
adecuadamente, las operaciones, la situacién financiera, los
resultados o la generacion de caja del Grupo Telefénica podrian
verse afectados negativamente.

Adicionalmente, la capacidad de adaptacién de los sistemas de
informacion del Grupo Telefonica, tanto los operacionales como

de soporte, para responder a las necesidades operativas de la
Compafiia, es un factor relevante a considerar en el desarrollo
comercial, la satisfaccion del cliente y la eficiencia del negocio.
Cualquier fallo de los sistemas informéaticos del Grupo Telefonica en
responder adecuadamente a los cambiantes requisitos operativos
del Grupo podria tener un impacto adverso en el negocio, la
situacion financiera y los resultados de operaciones del Grupo.

La Compaiiia depende de una red de proveedores.

La existencia de proveedores criticos en la cadena de suministro,
especialmente en dreas como infraestructura de red, sistemas de
informacion o terminales, con alta concentracion en un reducido
nimero de proveedores, plantea riesgos que pudieran afectarala
operacion, asi como eventuales contingencias legales o dafios a
laimagen de la compania en caso de que se produjeran practicas
inadecuadas de algin participante en la cadena de suministro.

Asi, a 31 de diciembre de 2016 el Grupo Telefénica contaba con tres
proveedores de terminales y 12 proveedores de infraestructura

de red que atinan el 80% de las adjudicaciones. Los proveedores
podrian, entre otras cosas, ampliar sus plazos de entrega,
incrementar sus precios o limitar su suministro debido a su propia
falta de stock, o por exigencia de su negocio.

Silos proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo
Telefénica en el plazo acordado, podrian comprometer los planes
de despliegue y expansion de la red, lo que en determinados
supuestos podria llegar a afectar al cumplimiento de los términos y
condiciones de los titulos bajo los que opera el Grupo Telefénica, o
comprometer el negocio y los resultados de operaciones del Grupo
Telefénica.

Eventuales fallos en la red pueden producir pérdida de
calidad o la interrupcién del servicio.

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema,
incluidas las debidas a fallos de red, hardware o software,
sustraccion de elementos de red o un ataque cibernético que
afectan ala calidad o causan la interrupcién de la prestacion de los
servicios del Grupo Telefonica, pueden provocar la insatisfaccion de
los clientes, una reduccién de los ingresos y del trafico, conllevar la
realizacion de reparaciones costosas, la imposicién de sanciones o
de otro tipo de medidas por parte de los organismos reguladores, y
perjudicar laimagen y reputacion del Grupo Telefénica.

Las empresas de telecomunicacion de todo el mundo se

enfrentan a un incremento de las amenazas a la ciberseguridad,

a medida que sus negocios son cada vez mas dependientes de las
telecomunicaciones y redes informaticas y adoptan tecnologia

en la nube (cloud computing technology). Las amenazas a la
ciberseguridad suponen el acceso no autorizado a nuestros
sistemas o la instalacion de virus informéaticos o software malicioso
en nuestros sistemas para apropiarse indebidamente de datos de
los consumidores y otra informacién sensible, corromper los datos
almacenados o perjudicar el funcionamiento de nuestros sistemas
u operaciones. El acceso no autorizado puede también lograrse
por medios tradicionales como la sustraccion de ordenadores
portatiles, de dispositivos portatiles de almacenamiento de

datos y de teléfonos moviles y la obtencion de informacion de los
empleados con acceso a ella.
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El Grupo Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una
serie de medidas, como la instalacién de sistemas de “backup”

y de sistemas de proteccién como “cortafuegos” o programas
antivirus, y otras medidas de seguridad fisica y l6gica. Sin embargo,
estas medidas no siempre son efectivas. Aunque el Grupo
Telefénica dispone de coberturas de seguro para este tipo de
incidencias, estas poélizas podrian no ofrecer cobertura suficiente
para compensar las posibles pérdidas, si bien, las reclamaciones y
pérdidas de ingresos originados por las interrupciones de servicio
que se han producido hasta la fecha, han quedado amparadas por
dichos seguros.

La industria de las telecomunicaciones podria verse afectada
por los posibles efectos que los campos electromagnéticos,
emitidos por dispositivos méviles y estaciones base, podrian
tener sobre la salud.

Existe una preocupacion en algunos paises respecto a los
posibles efectos que los campos electromagnéticos, emitidos
por dispositivos moviles y estaciones base, pudieran tener sobre
la salud. Esta preocupacion social ha llevado a algunos gobiernos
y administraciones a tomar medidas que han comprometido

el despliegue de las infraestructuras necesarias para asegurar

la calidad del servicio, que afectan a los criterios de despliegue
de nuevas redes y al desarrollo de servicios digitales como los
contadores inteligentes.

Existe consenso de varios grupos de expertos y agencias pUblicas
de salud, incluida la Organizacién Mundial de la Salud (*OMS"),
que afirman que hasta el momento no se han establecido
riesgos de exposicion a las bajas sefales de radiofrecuencia de
las comunicaciones moviles. La comunidad cientifica contintia
investigando este tema, sobre todo en dispositivos moviles.
Internacionalmente se han reconocido los limites de exposicién
a radiofrecuencias sugeridos en las guias de Comision para la
proteccion de la Radiacién No-lonizante (*ICNIRP"). La industria
movil ha adoptado estos limites de exposicion y trabaja para
solicitar a autoridades a nivel mundial la adopcién de estos
estandares.

La preocupacion social en cuanto a la emision de radio frecuencias
puede desalentar el uso de Ia telefonia mévil y nuevos servicios
digitales, lo que podria llevar a las autoridades gubernamentales
aimponer restricciones significativas en cuanto a la ubicacién y la
operativa de las antenas o celdas y al uso de teléfonos moviles, al
despliegue masivo de contadores inteligentes y otros productos
que emplean la tecnologia movil. Esto podria conducir ala
imposibilidad de ampliar y mejorar nuestra red movil.

La adopcién de nuevas medidas por parte de gobiernos o
administraciones u otras intervenciones regulatorias en esta
materia, y una eventual evaluacion futura de impactos adversos
en la salud, podrian afectar de forma negativa al negocio, a la
situacion financiera, a los resultados y a la generacion de caja del
Grupo.

Posibles cambios de caracter regulatorio, empresarial,
econdémico o politico podrian dar lugar al posible
saneamiento contable de determinados activos.

El Grupo Telefénica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si
las circunstancias asi lo requieren, el valor de sus activos y unidades
generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable
puede ser soportado por la generacién de caja esperada por los
mismos que, en algunos casos, incluyen las sinergias esperadas
incluidas en el coste de adquisicion. Posibles cambios de caracter
regulatorio, empresarial, econémico o politico podrian suponer la
necesidad de incluir modificaciones en las estimaciones efectuadas
y la necesidad de llevar a cabo saneamientos en los fondos de
comercio, en los inmovilizados materiales o en los intangibles. El
reconocimiento del deterioro de valor de estos activos, si bien no
comporta una salida de caja, afecta negativamente a la situacion
financiera y a los resultados de las operaciones. En este sentido,

el Grupo ha afrontado diversas correcciones del valor de algunas

de sus participaciones que han tenido impacto en los resultados
del ejercicio en que fueron realizados. En el ejercicio 2016, se
recogieron correcciones por deterioro del fondo de comercio

por unimporte de 215 millones de euros correspondiente a las
operaciones de Telefénica en Venezuela (124 millones de euros) y
en México (91 millones de euros).

Las redes del Grupo Telefénica transportan y almacenan
grandes volimenes de datos confidenciales, personales y
de negocio, y sus servicios de acceso a Internet y servicios
de alojamiento pueden dar lugar a reclamaciones por el uso
ilegal o ilicito de Internet.

Las redes del Grupo Telefénica transportan y almacenan grandes
volimenes de datos confidenciales, personales y de negocio, tanto
de voz como de datos. El Grupo Telefénica almacena cantidades
cada vez mayores y mas tipos de datos de clientes, tanto en
empresa como en el segmento de consumidores. Aunque hace

los mejores esfuerzos para prevenirlo, el Grupo Telefénica puede
ser considerado responsable de la pérdida, cesién o modificacion
inadecuada de los datos de sus clientes o de piblico en general que
se almacenan en sus servidores o son transportados por sus redes,
lo que podrifa involucrar a mucha gente y tener un impacto en la
reputacion del Grupo, asi como dar lugar a reclamaciones judiciales
y responsabilidades dificiles de cuantificar con anticipacion.

Asimismo, los servicios de acceso a Internet y servicios de
alojamiento del Grupo Telefénica pueden dar lugar a reclamaciones
por el uso ilegal o ilicito de Internet. Al igual que el resto de
proveedores de servicios de telecomunicaciones, es posible que
Telefénica sea considerada responsable de la pérdida, cesién o
modificacion inapropiada de los datos de clientes almacenados en
sus servidores o transportados por las redes de Telefénica.

En la mayoria de los paises en los que el Grupo Telefénica opera,
la provision de los servicios de acceso a Internet y de alojamiento
(incluyendo sitios web con contenido auto-generado) esta
regulada por un régimen de responsabilidad limitada aplicable a



los contenidos que Telefénica pone a disposicion del pablico como
un mero proveedor de acceso, en especial contenidos protegidos
por derechos de autor o leyes similares. Sin embargo, los recientes
cambios regulatorios han introducido obligaciones adicionales a los
proveedores de acceso (por ejemplo, bloqueo del acceso a un sitio
web), como parte de la lucha contra algunos usos ilegales o ilicitos
de Internet, fundamentalmente en Europa.

Cualquier punto de los mencionados anteriormente podria afectar
adversamente al negocio, la posicion financiera, los resultados
operativos y los flujos de caja del Grupo.

Telefonica y las sociedades del Grupo son parte en litigios,
reclamaciones de caracter fiscal, de competencia y otros
procedimientos judiciales.

Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en litigios,
reclamaciones de caracter fiscal, de competencia y otros
procedimientos judiciales en el curso ordinario de sus negocios
cuyo resultado es impredecible. Un resultado adverso o un

acuerdo extrajudicial de estos o futuros litigios o contenciosos

que pudiesen afectar al Grupo Telefonica podrian representar

un coste significativo y tener un efecto negativo material en los
negocios, la situacién financiera, los resultados, la reputacién o la
generacion de caja del Grupo. En relacion con las reclamaciones
fiscales, cabe destacar los litigios abiertos en Per(i por la liquidacion
del impuesto de la renta de ejercicios anteriores, cuyo proceso
contencioso-administrativo se encuentra actualmente en marcha
y los procedimientos fiscales abiertos en Brasil, fundamentalmente
enrelacion al ICMS (impuesto que grava los servicios de
telecomunicaciones) y al Impuesto sobre Sociedades (un mayor
detalle de los litigios, multas y sanciones puede verse en las notas
17 y 21 de los estados financieros consolidados).
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INFORME DE ASEGURAMIENTQ INDEPENDIENTE REFERIDO AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Al Consejo de Administracion de
Telefdnica, S.A., por encargo de la Direccién

Alcance del trabajo

Hemos examinado la informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera (en adelante, SCIIF) de Telefénica, S.A. (la Sociedad dominante) y
Sociedades dependientes (el Grupo), contenida en el apartado F del Informe Anual de
Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.

El objetivo de dicho sistema es contribuir a que se registren fielmente, las transacciones
realizadas, v a proporcionar una seguridad razonable en relacion a la prevencion o
deteccién de errores que pudieran tener un impacto material en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

Dicho sistema esta basado en los criterios y politicas definidos por la Direccién de la
Sociedad dominante de acuerdo con las directrices establecidas por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal
Control - Integrated Framework” (2013).

Un sistema de control interno sobre la informacién financiera es un proceso disefiado
para proporcionar una sequridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion
financiera, de acuerdo con los principios contables y normas que le son de aplicacion. Un
sistema de control interno sobre la informacion financiera incluye aquellas politicas y
procedimientos que: (i) permiten el mantenimiento de una forma precisa, y a un
razonable nivel de detalle, de los registros que reflejan las transacciones realizadas; (ii)
garantizan que estas transacciones se realizan Unicamente de acuerdo con las
autorizaciones establecidas; (iii) proporcionan una seguridad razonable de que las
transacciones se registran de una forma apropiada para permitir la preparacion de la
informacidn financiera, de acuerdo con los principios y normas contables que le son de
aplicacién; y (iv) proporcionan una seguridad razonable en relacién con la prevencion o
deteccidn a tiempo de adquisiciones, usos o ventas no autorizados de activos del Grupo
que pudieran tener un efecto material en la informacién financiera. Dadas las limitaciones
inherentes a todo sistema de control interno sobre la informacidn financiera, pueden
producirse errores, irreqularidades o fraudes que pueden no ser detectados. Igualmente,
la proyeccién a periodos futuros de la evaluacion del control interno estd sujeta a riesgos,
tales como que dicho control interno resulte inadecuado a consecuencia de cambios
futuros en las condiciones aplicables, o que en el futuro se pueda reducir el nivel de
cumplimiento de las politicas o procedimientos establecidos.
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Responsabilidad de los Administradores

El Consejo de Administracién de Telefénica, S.A. es responsable del mantenimiento del
sistema de control interno sobre la informacion financiera incluida en las cuentas anuales
consolidadas y de la evaluacién de su efectividad.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad se limita a expresar una opinion sobre la efectividad del Sistema
de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) basandonos en el trabajo
realizado y en las evidencias que hemos obtenido.

Nuestro trabajo incluye la evaluacién de la efectividad del SCIIF en relacién con la
informacién financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas del Grupo al 31 de
diciembre de 2016, elaboradas conforme a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera adoptadas por la Unién Europea y demas disposiciones del marco normativo
de informacidn financiera aplicable al Grupo.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera
Histérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditorfa y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) para la emisién de informes de seguridad
razonable.

Un trabajo de seguridad razonable incluye la comprensién del SCIIF contenida en las
cuentas anuales consolidadas, la evaluacién del riesgo de que puedan existir errores
materiales en la misma, la ejecucién de pruebas y evaluaciones sobre el disefio y la
efectividad operativa de dicho sistema, y la realizacion de aquellos otros procedimientos
que hemos considerado necesarios. Entendemos que nuestro examen ofrece una base
razonable para nuestra opinion.

Independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de
ética del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés), que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados en relacién con el cumplimiento de requisitos éticos,
normas profesionales y regulacién aplicable.
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Conclusién

En nuestra opinién, el Grupo mantenia, al 31 de diciembre de 2016, en todos los
aspectos significativos, un sistema de control interno efectivo sobre la informacion
financiera contenida en las cuentas anuales consolidadas, basado en los criterios y
politicas definidos por el Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. de acuerdo con
las directrices establecidas por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) en su informe “Internal Control-integrated
Framework”(2013). Asimismo, los desgloses contenidos en la informacién relativa al
SCIIF que se encuentra incluida en el apartado F del Informe Anual de Gobierno
Corporativo del Grupo al 31 de diciembre de 2016 estan de acuerdo, en todos los
aspectos significativos, con los requerimientos establecidos por la Ley de Sociedades de
Capital, la Orden ECC/461/2013 de 20 de marzo, y la Circular 7/2015, de 22 de
diciembre, por la que se modifica la Circular 5/2013 de 12 de junio de Ia Comisién
Nacional del Mercado de Valores.

Otras cuestiones

El presente informe en ningun caso puede entenderse como un informe de auditorfa en
los términos previstos en la normativa reguladora de la actividad de auditoria vigente en
Espafia. No obstante, hemos auditado, de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, las cuentas anuales consolidadas de
Telefdnica, S.A. y Sociedades dependientes correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2016, formuladas por los Administradores de Telefénica, S.A. de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la
Union Europea y demas disposiciones del marco normativo de informacidn financiera
aplicable al Grupo en Espafia, y nuestro informe de fecha 23 de febrero de 2017 expresa
una opinién favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas.

ERNST & YOUNG, S.L.

ah

\

Alicia Martinez Duran

23 de febrero de 2017
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Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros de Sociedades Anonimas Cotizadas

A.POLITICA DE REMUNERACIONES
DE LA SOCIEDAD PARA EL ANO
EN CURSO

A.1 EXPLIQUE LA POLITICA DE REMUNERACIONES DE
LA SOCIEDAD. DENTRO DE ESTE EPIGRAFE SE INCLUIRA
INFORMACION SOBRE:

e Principios y fundamentos generales de la politica de
remuneraciones.

e Cambios mas significativos realizados en la politica de
remuneraciones respecto a la aplicada durante el ejercicio
anterior, asi como las modificaciones que se hayan realizado
durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya
concedidas.

e Criterios utilizados y composicién de los grupos de
empresas comparables cuyas politicas de remuneracion
se hayan examinado para establecer la politica de
remuneracion de la sociedad.

® |mportancia relativa de los conceptos retributivos variables
respecto a los fijos y criterios seguidos para determinar
los distintos componentes del paquete retributivo de los
consejeros (mix retributivo).

EXPLIQUE LA POLITICA DE REMUNERACIONES

A.1.1. Principios y fundamentos generales de la politica de
remuneraciones

La politica de remuneraciones del Grupo Telefonica tiene como

eje principal atraer, retener y motivar a los profesionales mas
destacados, a fin de que la Compafiia pueda cumplir sus objetivos
estratégicos dentro del marco crecientemente competitivo y
globalizado en el que desarrolla su actividad, estableciendo las
medidas y practicas que resulten méas apropiadas para tal fin. Esta
politica debe ser adecuada a las circunstancias concurrentes en
cada momento, prestando especial atencién a la evolucion de la
normativa, de las mejores practicas, recomendaciones y tendencias
-nacionales e internacionales- en materia de retribuciones de

los administradores de sociedades cotizadas y a las condiciones
imperantes en el mercado, por lo que, periddicamente, se revisa

su contenido y se valoran las modificaciones que, a resultas de los
analisis efectuados, se estime pertinente someter a la aprobacién de
la Junta General de Accionistas.

950

Respecto a los Consejeros que pudieran desempefar funciones
ejecutivas, y dentro del marco anteriormente descrito, los principios
y criterios son:

e Equidad: remunerar de forma adecuada la valia profesional,
experiencia, dedicacion y responsabilidad de cada Consejero
Ejecutivo.

e Transparencia: como principio fundamental del sistema de
gobierno corporativo de la Compafiia.

e Competitividad: con el fin de contar con los mejores profesionales
en el mercado, el paquete retributivo, tanto por su estructura
como por su cuantia global, tiene que resultar competitivo frente
al de las entidades comparables a escala internacional.

e Vinculacion entre remuneracion y resultados: una parte
significativa de la retribucién total de los Consejeros Ejecutivos
y Altos Directivos tiene caracter variable y su percepcién esta
vinculada a la consecucion de objetivos financieros, de negocio y
de creacion de valor, predeterminados, concretos, cuantificables y
alineados con el interés social de la Companiia.

e (reacion de valor para el accionista de forma sostenible en el
tiempo.

A.1.2. Cambios mas significativos realizados en la politica de
remuneraciones respecto a la aplicada durante el ejercicio
anterior, asi como las modificaciones que se hayan realizado
durante el ejercicio de las condiciones de ejercicio de opciones
ya concedidas

Los elementos y caracteristicas de la politica de remuneraciones a
aplicar durante el ejercicio 2017 se mantienen en términos similares
alos que se aplicaron en el ejercicio 2016.

Por otro lado, se informa que la Compafia esta analizando, a

dia de hoy, la posible puesta en marcha de nuevos planes de
retribucion a largo plazo. Asi, conforme a los estudios que esta
realizando en esta materia, el Consejo de Administracion de la
Compania podria considerar proponer a la proxima Junta General
Ordinaria de Accionistas la adopcién de los acuerdos que resultasen
pertinentes en este sentido. En el caso de que asi fuera, el detalle,
términos y condiciones de esos posibles planes se reflejarian en

las correspondientes propuestas de acuerdos que el Consejo de
Administracion someteria a dicha Junta General de Accionistas.



A.1.3. Criterios utilizados para establecer la politica de
remuneracion de la sociedad

El Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, toma en
consideracion los siguientes parametros para establecer la politica
de remuneracion:

® | oestablecido por los Estatutos Sociales y el Reglamento del
Consejo:

Elrégimen y la politica de retribuciones del Consejo de
Administracion de Telefonica, asi como su proceso de elaboracion,
vienen establecidos en los Estatutos Sociales (articulo 35) y

en el Reglamento del Consejo de Administracion (articulo 34).
De conformidad con lo indicado en los mencionados textos
normativos, el Consejo de Administracion, a propuesta de la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
determina, dentro del limite maximo establecido por la Junta
General de Accionistas de la Compafiia, el importe que los
Consejeros, en su condicion de tales, deben percibir por el
desempefio de las funciones de supervision y decision colegiada
propias del cargo.

Las retribuciones antes indicadas, derivadas de la pertenencia al
Consejo de Administracion de Telefénica, son compatibles con las
demas percepciones que reciban los Consejeros por el desempeno
de funciones ejecutivas delegadas o encomendadas por el Consejo
de Administracion, distintas de las propias de su condicion de
Consejeros. Dichas percepciones son aprobadas por el Consejo

de Administracion de la Compania, en los correspondientes
contratos, a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, y habran de ajustarse a la

politica de remuneraciones de los Consejeros aprobada por la
Junta General de Accionistas. Los sistemas de remuneracion
referenciados al valor de la cotizacion de las acciones, o que
conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcién sobre
acciones, son sometidos a la decision de la Junta General de
Accionistas de la Compafiia, conforme a lo establecido enla
legislacion vigente.

® | a normativa aplicable.

® | os objetivos establecidos en el Grupo, que permiten, entre
otros extremos, establecer las métricas a las que se vinculala
retribucion variable anual y a medio/largo plazo.

e Informacién de mercado.

® | asrecomendaciones de inversores institucionales y proxy
advisors, asi como la informacién recibida de éstos en el proceso

de consulta que realiza el Grupo Telefonica.

Para un mayor detalle sobre este aspecto, ver apartado A.2.

A.1.4. Importancia relativa de los conceptos retributivos
variables respecto a los fijos y criterios seguidos para
determinar los distintos componentes del paquete retributivo
de los consejeros (mix retributivo)

La compensacion total de los Consejeros Ejecutivos se

compone de diferentes elementos retributivos que consisten,
fundamentalmente, en: (i) una retribucion fija, (i) una retribucion
variable a corto plazo, (iii) una retribucién variable a medio y largo
plazo, (iv) prestaciones asistenciales y (v) retribuciones en especie.
En términos generales, en lo que se refiere al mix retributivo,

puede indicarse que, en un escenario estandar de cumplimiento de
objetivos, aproximadamente un tercio de la remuneracion total es de
caracter fijo y los dos tercios restantes son de caracter variable.

Se hace constar que, desde el 8 de abril de 2016, el (inico Consejero
Ejecutivo de Telefénica, S.A. es D. José Maria Alvarez-Pallete Lbpez,
Presidente Ejecutivo de la Compania.

En lo que se refiere a los Consejeros en su condicion de tales, la
politica de remuneraciones, dentro del marco anteriormente
descrito, persigue remunerarlos de forma adecuada a su valia
profesional y experiencia, asi como a la dedicacion y responsabilidad
asumida por éstos, sin que la remuneracion satisfecha pueda
comprometer su independencia de criterio. Asimismo, la
remuneracion debe estar alineada con la estrategia de negocio y con
los objetivos clave de la Compafia.

En estalinea, la retribucion de los Consejeros Externos en su
condici6n de miembros del Consejo de Administracion, de la
Comision Delegada y/o de las Comisiones Consultivas o de Control
consiste en una asignacion fija y en dietas por asistencia a las
reuniones de las Comisiones Consultivas o de Control.

A.2 INFORMACION SOBRE LOS TRABAJOS PREPARATORIOS Y
EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES QUE SE HAYA SEGUIDO
PARA DETERMINAR LA POLITICA DE REMUNERACION Y
PAPEL DESEMPENADO, EN SU CASO, POR LA COMISION DE
RETRIBUCIONES Y OTROS ORGANOS DE CONTROL EN LA
CONFIGURACION DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES.
ESTA INFORMACION INCLUIRA, EN SU CASO, EL MANDATO

Y LA COMPOSICION DE LA COMISION DE RETRIBUCIONES

Y LA IDENTIDAD DE LOS ASESORES EXTERNOS CUYOS
SERVICIOS SE HAYAN UTILIZADO PARA DEFINIR LA POLITICA
RETRIBUTIVA.IGUALMENTE SEEXPRESARA EL CARACTER DE
LOS CONSEJEROS QUE, EN SU CASO, HAYAN INTERVENIDO EN
LA DEFINICION DE LA POLITICA RETRIBUTIVA.

EXPLIQUE EL PROCESO PARA DETERMINAR LA POLITICA DE
REMUNERACIONES

A.2.1 Trabajos Preparatorios y Toma de Decisiones

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
realiza una revision periédica de las remuneraciones del Consejo de
Administracién. Como parte de este proceso se llevan a cabo andlisis
retributivos de competitividad externa y se considera, asimismo, la
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politica retributiva de los Directivos y del resto de Empleados de la
organizacion.

Para realizar los analisis de competitividad externa se considera
un mercado de referencia establecido en funcién de una serie de
criterios objetivos, en los términos que se indican a continuacion:

1°.- Nimero de compafiias suficiente para obtener resultados
representativos y estadisticamente fiables y sélidos.

2°.- Datos de dimension (facturacion, activos, capitalizacion bursatil
y ndmero de empleados) que permitan situar a Telefonica en la
mediana del grupo de comparacion.

3°.- Distribucion geografica: principalmente se incluyen comparnias
cuya matriz se sitGa en Europa Continental y en el Reino Unido y,
ademas, entidades norteamericanas representativas del sector de
las telecomunicaciones, referentes de la Compafiia.

4°.- Ambito de responsabilidad: compafifas cotizadas tanto en el
IBEX 35 como en el FTSE Eurotop 100, compuesto por los principales
valores cotizados en la Bolsa de Londres (London Stock Exchange).

5°.- Distribucion sectorial: muestra multisectorial con una
distribuciéon homogénea entre sectores de actividad.

Enrelacién con los Consejeros en su condicion de tales, el mercado
de referencia esta integrado por las companias pertenecientes al
indice bursatil IBEX-35, dado que Telefénica pertenece a este indice.

En funcién de los resultados de estos analisis, la Comisién ha
propuesto al Consejo no incrementar la retribucion fija de los
Consejeros, tanto en su condicién de tales como por el desempeno
de funciones ejecutivas, durante el ejercicio 2017.

De igual manera, la Comisién ha analizado los otros componentes de
la retribucion (variable a corto y a largo plazo, y demas elementos),
sometiendo al Consejo las correspondientes decisiones en relacion

a los mismos. Para este andlisis la Comision cuenta con los informes
preparados a tal efecto por la Direccion de Planificacién, Contabilidad
y Control, debidamente auditados y verificados por la Comisién de
Auditorfa y Control.

A.2.2 Comision de Retribuciones: Mandato

La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen

Gobierno, cuyas funciones vienen establecidas en los articulos

40 de los Estatutos Sociales y 23 del Reglamento del Consejo de
Administracion, juega un rol principal en la definicion de la politica de
remuneraciones del Grupo Telefénica y en el desarrollo y concrecion
de sus elementos. Sumandato en el ambito de las remuneraciones
consiste enrevisar y actualizar permanentemente el régimen
retributivo de los Consejeros y Altos Directivos y en disefiar nuevos
planes de remuneracion que logren atraer, retener y motivar a los
profesionales mas destacados, alineando sus intereses con los
objetivos estratégicos de la Compafiia.

Durante el ejercicio 2016 y hasta la fecha de aprobacién del presente
informe, las actuaciones mas relevantes realizadas por la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, en materia de
retribuciones, han sido las siguientes:

® Propuesta de fijacion y seguimiento de los objetivos ligados
alaremuneracion variable anual de los Consejeros Ejecutivos
para el ejercicio 2016 y revisién y propuesta de fijacion de los
correspondientes al ejercicio 2017.

e Evaluacién del cumplimiento de los objetivos vinculados a
la remuneracién variable anual de los Consejeros Ejecutivos
correspondiente a los ejercicios 2015 (abonado en 2016) y 2016 (a
abonar en 2017).

® Propuestas de Informes Anuales de Remuneraciones de los
Consejeros, para su elevacion al Consejo de Administracién y
posterior sometimiento a la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada en 2016, y a celebrar en 2017.

A.2.3 Comision de Retribuciones: Composicién

Conforme al articulo 40 de los Estatutos Sociales y 23 del
Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision estara
formada por un minimo de tres Consejeros designados por el
Consejo de Administracion, debiendo ser Consejeros externos o

no ejecutivos, y la mayoria de ellos Consejeros independientes.
Asimismo, se establece que el Presidente de esta Comision sera, en
todo caso, un Consejero independiente.

En este sentido, la Comision esta presidida por D. Francisco Javier de
Paz Mancho, siendo Vocales de la misma D. Peter Erskine, D@ Sabina
Fluxa Thienemann, D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo, y D.
Pablo Isla Alvarez de Tejera.

A este respecto, se hace constar que, con fecha 8 de abril de 2016,

D. Alfonso Ferrari Herrero y D. Carlos Colomer Casellas, hasta ese
momento Presidente y Vocal, respectivamente, de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, cesaron como
Consejeros de Telefénica, S.A. D. Francisco Javier de Paz Mancho

fue nombrado miembro y Presidente de la Comision el 8 de abril de
2016, y la Sra. Fluxa fue nombrada Vocal de la Comision el 27 de abril
de 2016.

A.2.4 Comision de Retribuciones: Asesores Externos
La Comision puede solicitar al Consejo, para el mejor cumplimiento
de sus funciones, la contratacién con cargo a la Sociedad de asesores

legales, contables, financieros u otros expertos.

En 2016, los siguientes asesores externos prestaron sus servicios a la
Comision:

® Garrigues ha asesorado a la Comision en cuestiones relativas a
planes de previsién social y contratos de los Consejeros Ejecutivos.



® Kepler ha asesorado ala Comision en relacién con plan de
incentivo a largo plazo en acciones. Como viene haciendo desde
hace anos, Kepler analiza trimestralmente la performance y el
nivel de cumplimiento de cada uno de los ciclos vivos de acciones.

Asimismo, TRANSEARCH ha asesorado en la elaboracion del
presente Informe de Remuneraciones.

A.3 INDIQUE EL IMPORTE Y LA NATURALEZA DE LOS
COMPONENTES F1JOS, CON DESGLOSE, EN SU CASO, DE LAS
RETRIBUCIONES POR EL DESEMPENO DE FUNCIONES DE LA
ALTA DIRECCION DE LOS CONSEJEROS EJECUTIVOS, DE LA
REMUNERACION ADICIONAL COMO PRESIDENTE O MIEMBRO
DE ALGUNA COMISION DEL CONSEJO, DE LAS DIETAS POR
PARTICIPACION EN EL CONSEJO Y SUS COMISIONES U
OTRAS RETRIBUCIONES FIJAS COMO CONSEJERO, ASi COMO
UNA ESTIMACION DE LA RETRIBUCION FIJA ANUAL A LA
QUE DEN ORIGEN. IDENTIFIQUE OTROS BENEFICIOS QUE
NO SEAN SATISFECHOS EN EFECTIVO Y LOS PARAMETROS
FUNDAMENTALES POR LOS QUE SE OTORGAN.

EXPLIQUE LOS COMPONENTES FI1JOS DE LA
REMUNERACION

Remuneracién de los Consejeros por su condicién de tales.

La remuneracion que corresponde a los Consejeros en su condicion
de tales se estructura, dentro del marco legal y estatutario,

con arreglo a los criterios y conceptos retributivos indicados a
continuacion, dentro del limite maximo a tal efecto determinado por
la Junta General de Accionistas, de conformidad con lo previsto en el
articulo 35 de los Estatutos Sociales.

De acuerdo con lo anterior, la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el dfa 11 de abril de 2003 fij6 en 6 millones de euros

el importe maximo bruto anual de la retribucion a percibir por

los Consejeros en su condicién de miembros del Consejo de
Administracion.

La remuneracion anterior tiene, en todo caso, el caracter de maxima,
correspondiendo al Consejo de Administracion la propuesta de
distribucion de suimporte entre los distintos conceptos y entre

los distintos Consejeros, en la forma, momento y proporcién que
libremente considere.

En concreto, para el ejercicio 2017, la remuneracién se compone de
los siguientes elementos:

e Asignacion fija: asignacion fija anual pagadera de forma mensual,
adecuada a los estandares de mercado, en funcion de los
cargos que desempena cada Consejero dentro del Consejo y sus
Comisiones, conforme al siguiente detalle:

® Consejo de Administracion:

® Presidente: 240.000 euros

® Vicepresidente: 200.000 euros
® Vocal no Ejecutivo: 120.000 euros

® Enatencion a su compromiso de contribuir de forma especial,
desde su cargo de Consejero de Telefdnica, al desarrollo de
las relaciones institucionales del Grupo, el Sr. Alierta Izuel
tiene una asignacion fija anual especial (adicional a la que le
corresponda como Vocal del Consejo y miembro de cualquiera
de sus Comisiones) de 500.000 euros.

e Comision Delegada:
® Presidente: 80.000 euros
® Vicepresidente: 80.000 euros
e Vocal no Ejecutivo: 80.000 euros

Aeste respecto, el actual Presidente Ejecutivo, D. José Maria
Alvarez-Pallete Lépez, ha renunciado al cobro de los importes
anteriormente indicados (esto es, 240.000 euros como Presidente
del Consejo de Administracién, y 80.000 euros como Presidente
de la Comisién Delegada).

e Comisiones Consultivas o de Control:
® Presidente: 22.400 euros
® Vocal no Ejecutivo: 11.200 euros

® Dietas de asistencia: los Consejeros no perciben dietas por
asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion nide la
Comision Delegada, recibiendo Gnicamente dietas por la asistencia
a las sesiones de las Comisiones Consultivas o de Control. La
cuantia recibida por cada Consejero en cada una de las reuniones a
las que asiste asciende a 1.000 euros.

e Otras retribuciones: ademas, los Consejeros Externos perciben la
remuneracion que les corresponde por pertenecer a determinados
Organos de Administracién de algunas Sociedades Filiales y
participadas de Telefénica.

Remuneracion de los Consejeros por el desempefio de
funciones ejecutivas.

Por el desempefio de funciones ejecutivas en el seno de la
Compania, los Consejeros Ejecutivos perciben una retribucion fija
anual, pagadera mensualmente. Esta retribucion serd establecida
por el Consejo, a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, de forma coherente con el nivel
de responsabilidad y el liderazgo dentro de la organizacion,
favoreciendo la retencion de profesionales clave y la atraccion del
mejor talento, y dotando de independencia econémica suficiente
para equilibrar la importancia de otros elementos retributivos.
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La retribucion fija bruta anual podra ser revisada anualmente en
funcion de los criterios aprobados en cada momento por la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno. El incremento
maximo anual no podra ser superior al 10% del salario anual bruto
del ano anterior.

En determinadas situaciones, tales como un cambio de
responsabilidad, el desarrollo en el puesto y/o necesidades
especiales de retencion y motivacion, la Comision podré decidir
aplicar incrementos superiores. Las razones subyacentes

se explicaran en el correspondiente informe anual sobre
remuneraciones de los Consejeros.

Tal y como se ha indicado antes, desde el 8 de abril de 2016, el
Unico Consejero Ejecutivo de Telefonica, S.A. es su Presidente
Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez, que para el ejercicio
2017 tiene establecida una remuneracion fija de 1.923.100 euros.
Esta remuneracion es igual a la percibida en el afio 2016, que fue
establecida en su condicion de Consejero Delegado, permaneciendo
invariable tras su nombramiento como Presidente.

Esta remuneracion es un 13,8% inferior a la establecida para el cargo
de Presidente Ejecutivo para el ejercicio 2016.

A.4 EXPLIQUE EL IMPORTE, LA NATURALEZAY LAS
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES
VARIABLES DE LOS SISTEMAS RETRIBUTIVOS.

EN PARTICULAR:

e Identifique cada uno de los planes retributivos de los que
los consejeros sean beneficiarios, su alcance, su fecha de
aprobacion, fecha de implantacion, periodo de vigencia asi
como sus principales caracteristicas. En el caso de planes de
opciones sobre acciones y otros instrumentos financieros,
las caracteristicas generales del plan incluiran informacién
sobre las condiciones de ejercicio de dichas opciones o
instrumentos financieros para cada plan.

e Indique cualquier remuneracion en concepto de
participacion en beneficios o primas, y la razon por la que se
otorgaron.

e Explique los parametros fundamentales y fundamento de
cualquier sistema de primas anuales (bonus).

e Las clases de consejeros (consejeros ejecutivos, consejeros
externos dominicales, consejeros externos independientes
u otros consejeros externos) que son beneficiarios
de sistemas retributivos o planes que incorporan una
retribucion variable.

e El fundamento de dichos sistemas de retribucion variable o
planes, los criterios de evaluacion del desempefio elegidos,
asi como los componentes y métodos de evaluacion para
determinar si se han cumplido o no dichos criterios de
evaluacion y una estimacion del importe absoluto de
las retribuciones variables a las que daria origen el plan
retributivo vigente, en funcién del grado de cumplimiento
de las hipotesis u objetivos que tome como referencia.

® En su caso, se informara sobre los periodos de diferimiento
o aplazamiento de pago que se hayan establecido y/o los
periodos de retencion de acciones u otros instrumentos
financieros si existieran.

EXPLIQUE LOS COMPONENTES VARIABLES DE LOS
SISTEMAS RETRIBUTIVOS

La politica de remuneraciones contempla que solo los Consejeros
Ejecutivos tengan elementos de componente variable, que son los
siguientes:

i) Remuneracién variable a corto plazo (bonus):

La remuneracion variable a corto plazo se vincula a la consecucién de
una combinacién de objetivos econémico-financieros, operativos y
cualitativos concretos, predeterminados y cuantificables, alineados
con el interés social y en linea con el Plan Estratégico de la Sociedad.

Los objetivos cuantitativos (en general, econémico-financieros y
operativos) tienen un peso como maximo del 80% en el conjunto
del incentivo. Estan compuestos por métricas que garantizan el
adecuado equilibrio entre los aspectos financieros y operativos de la
gestion de la Sociedad.

Los objetivos cualitativos tienen un peso, como maximo, del 20% en
el conjunto del incentivo.

Corresponde a la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno la aprobacién de los objetivos, al inicio de cada
ejercicio, y la evaluacion de su cumplimiento, una vez finalizado el
mismo. Esta evaluacion se realiza sobre la base de los resultados
auditados, los cuales son analizados, en primer término, por la
Comision de Auditorfa y Control, asi como del grado de consecucion
de los objetivos. Tras dicho anélisis, la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno establece una propuesta de bonus
que es sometida a la aprobacién del Consejo de Administracion.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
también considera la calidad de los resultados en el largo plazo y
cualquier riesgo asociado en la propuesta de retribucion variable.

Con lafinalidad de garantizar que la retribucion variable anual guarda
relacién efectiva con el desempefio profesional de los beneficiarios,
al determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos de caracter
cuantitativo se eliminan aquellos efectos econémicos, positivos

o0 negativos, derivados de hechos extraordinarios que podrian
introducir distorsiones en los resultados de la evaluacion.



La escala de cumplimiento, fijada al inicio de cada ejercicio, incluye
un umbral minimo por debajo del cual no se abona incentivo, un nivel
target, que corresponde al cumplimiento de los objetivos al 100%, y
un nivel maximo, especificos para cada métrica.

Para el calculo del importe de la retribucion variable se considerara el
grado de cumplimiento y la ponderacién de cada uno de los objetivos
—individual y/o global-y se aplicaran las normas y procedimientos
internos de evaluacion de objetivos establecidos por la Sociedad
para sus Directivos.

El bonus anual se abona integramente en metélico.

Las condiciones del sistema de retribuciéon variable anual aplicable
alos Consejeros Ejecutivos, incluyendo la estructura, los niveles
maximos de remuneracion, los objetivos establecidos y el peso

de cada uno de ellos, son revisadas anualmente por la Comision

de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, atendiendo
ala estrategia de la Compafiia y las necesidades y la situacion del
negocio, y sometidas a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Asi, en el afo 2016 se ha aprobado una modificacion de la
ponderacién de los indicadores de desempeno (“KPIs") sobre la base
de los cuales se calcula el bonus 2016, reduciéndose en un 5% la
ponderacion de los objetivos vinculados al Operating Income Before
Depreciation and Amortization (*OIBDA") incrementando en el
mismo porcentaje la ponderacion de los objetivos vinculados al Flujo
de Caja que, adicionalmente, pasa a ser medido como el Flujo de Caja
Libre (“Free Cash Flow" fijado en el 20%), manteniéndose el resto de
indicadores y ponderaciones igual.

Dicha modificacion tiene por finalidad mantener el objetivo de
atencion al cliente, como eje central del desarrollo del negocio, y
reforzar el foco en la generacion de Flujo de Caja por parte de los
Directivos del Grupo Telefénica.

Asi, para el ejercicio 2017, el Consejo ha seleccionado, previa
propuesta de la Comisién, aquellas métricas cuantificables y
medibles que mejor reflejan las palancas de creacion de valor del
Grupo. Estas métricas y su peso relativo son los siguientes:

e Un 80% de los objetivos son operativos y financieros:

® E|30% de los objetivos estd vinculado al OIBDA, que refleja
tanto el crecimiento del Grupo como la evolucion de la ejecucién
operativa.

® E|30% de los objetivos estd vinculado a los ingresos operativos
("Operating Revenue"), que permiten medir el crecimiento del
Grupo.

® E]20% de los objetivos esta vinculado al Flujo de Caja Libre
("Free Cash Flow"), cuya generacion permite reducir la deuda.

e Elrestante 20% de los objetivos son cualitativos, representados
por el nivel de satisfaccion de los clientes del Grupo, y son medidos

por la Comision de Auditoria y Control con los criterios estandar
aplicables a estos indices.

Elimporte del bonus target 2017 del Presidente Ejecutivo, D.

José Marfa Alvarez-Pallete Lopez, que se alcanzarfa en caso de
cumplimiento del 100% de los objetivos preestablecidos, ascenderia
al 180% de su retribucién fija. El importe maximo del bonus 2017 del
Presidente Ejecutivo podria alcanzar hasta el 225% de su retribucion
fija.

ii) Remuneracion Variable a Medio y Largo Plazo (plurianual):

Los Consejeros Ejecutivos participan en sistemas de retribucion
variable a medio y largo plazo consistentes en la entrega de acciones
de Telefénica y vinculados a la consecucién de objetivos a medio y
largo plazo.

Afecha de aprobaci6on de este informe, estan vigentes Gnicamente
el primer y el segundo ciclo del segundo “Performance & Investment
Plan”, aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas el

30 de mayo de 2014. El primer ciclo de este Plan se inici6 en 2014

y concluira en octubre de 2017. El segundo ciclo de este Plan se
inicié en 2015 y concluira en octubre de 2018. En lo que se refiere al
tercer ciclo de este Plan (2016-2019), el Consejo de Administracion
de la Compania, previo informe favorable de la Comisién de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, acordé no
ejecutar niimplementar el mismo por considerar que no estaba
suficientemente alineado con la planificacion estratégica del Grupo
Telefénica, teniendo en cuenta las circunstancias y el entorno
macroecondmico.

A.5 EXPLIQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
LOS SISTEMAS DE AHORRO A LARGO PLAZO, INCLUYENDO
JUBILACION Y CUALQUIER OTRA PRESTACION DE
SUPERVIVENCIA, FINANCIADOS PARCIAL O TOTALMENTE
POR LA SOCIEDAD, YA SEAN DOTADOS INTERNA O
EXTERNAMENTE, CON UNA ESTIMACION DE SU IMPORTE
0 COSTE ANUAL EQUIVALENTE, INDICANDO EL TIPO DE
PLAN, SI ES DE APORTACION O PRESTACION DEFINIDA,
LAS CONDICIONES DE CONSOLIDACION DE LOS DERECHOS
ECONOMICOS A FAVOR DE LOS CONSEJEROS Y SU
COMPATIBILIDAD CON CUALQUIER TIPO DE INDEMNIZACION
POR RESOLUCION ANTICIPADA O TERMINACION DE LA
RELACION CONTRACTUAL ENTRE LA SOCIEDAD Y EL
CONSEJERO.

Indique también las aportaciones a favor del consejero a
planes de pensiones de aportacion definida; o el aumento
de derechos consolidados del consejero, cuando se trate de
aportaciones a planes de prestacién definida.

Explique los sistemas de ahorro a largo plazo

El Presidente Ejecutivo, D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez, participa
en el Plan de Pensiones para Empleados de Telefénica (el “Plan

de Pensiones”). El Plan de Pensiones es de aportacién definida,

con aportaciones realizadas por la Compafiia, correspondientes al
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6,87% del salario regulador, mas un 2,2% de aportacién obligatoria
realizada por el Consejero Ejecutivo, hasta alcanzar el limite maximo
anual que la Ley establezca en cada momento.

Las contingencias cubiertas por este Plan de Pensiones son:
jubilacion; fallecimiento del participe; fallecimiento del beneficiario;
incapacidad laboral total y permanente para la profesién habitual,
absoluta y permanente para todo trabajo y gran invalidez; y
dependencia severa o gran dependencia del participe.

La prestacion consiste en el derecho econémico que corresponde a
los beneficiarios como consecuencia del acaecimiento de cualquiera
de las contingencias cubiertas por este Plan de Pensiones. Se
cuantificard conforme al nimero de unidades de cuenta que

le correspondan a cada participe en funcion de las cantidades
aportadas al Plan de Pensiones y se valoraran a los efectos de su
abono conforme al valor de la unidad de cuenta del dia habil anterior
alafecha en que se haga efectiva la prestacion.

Asimismo, el participe podra hacer efectivos sus derechos
consolidados, en su totalidad o en parte, con caracter excepcional,
en los supuestos de enfermedad grave o desempleo de larga
duracién.

El Plan de Pensiones se encuentra integrado en el Fondo de
Pensiones “Fonditel B, Fondo de Pensiones”, gestionado por Fonditel
Pensiones, EGFP, S.A.

Se hace constar que en el ejercicio 2015 la ley aplicable rebajé los
limites financieros y fiscales de las aportaciones a los planes de
pensiones; por lo que, para compensar la diferencia producida a
favor de los beneficiarios, se suscribié un seguro colectivo unit link en
el que se canalizan las referidas diferencias que en cada ejercicio se
produzcan.

Este seguro unit link, concertado con la entidad Seguros de Vida y
Pensiones Antares, S.A., cubre las mismas contingencias que el Plan
de Pensiones y los mismos supuestos de liquidez excepcional en
caso de enfermedad grave o desempleo de larga duracion.

Asimismo, con el objeto de complementar el Plan de Pensiones

en vigor, existe un Plan de Prevision Social de Directivos (*PPSD")
aprobado en 2006 en el que participa el Presidente Ejecutivo. Al
amparo de dicho PPSD, Telefonica realiza aportaciones calculadas en
base a un porcentaje del 35% sobre la retribucion del participe. A las
citadas contribuciones calculadas conforme al porcentaje anterior se
les deduciran las aportaciones realizadas al Plan de Pensiones.

Desde la entrada en vigor del Plan de Prevision Social de Directivos,
el vehiculo de instrumentacion es un seguro colectivo de vida en la

modalidad de unit-link concertado con la entidad Seguros de Vida y
Pensiones Antares, S.A.

Las contingencias cubiertas por el PPSD son jubilacién, jubilacién
anticipada, incapacidad laboral permanente en los grados de
incapacidad total o absoluta o gran invalidez, y fallecimiento.

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales del PPSD,
no existe consolidacion de derechos a favor del Directivo. El importe
de la prestacion de esta garantia sera equivalente a la provision
matematica que corresponda al asegurado en la fecha enla que

el tomador comunique y acredite al asegurador el acceso a dicha
situacion.

La percepcion de cualquier indemnizacion derivada del cese de la
relacion laboral serd incompatible con el reconocimiento de derecho
econdmico alguno sobre la provision matemética acumulada.

A.6 INDIQUE CUALESQUIERA INDEMNIZACIONES PACTADAS
0 PAGADAS EN CASO DE TERMINACION DE LAS FUNCIONES
COMO CONSEIJERO.

Explique las indemnizaciones

No esta contemplado el pago de ninguna indemnizacion a los
Consejeros en caso de terminacion de sus funciones como tales.

Solo esté previsto el pago de indemnizaciones en los supuestos
de terminacion en el ejercicio de las funciones ejecutivas que, en
su caso, puedan desempeniar, tal y como se detalla en el siguiente
apartadoA.7.

A.7 INDIQUE LAS CONDICIONES QUE DEBERAN RESPETAR
LOS CONTRATOS DE QUIENES EJERZAN FUNCIONES

DE ALTA DIRECCION COMO CONSEJEROS EJECUTIVOS.
ENTRE OTRAS, SE INFORMARA SOBRE LA DURACION,

LOS LIMITES A LAS CUANTIAS DE INDEMNIZACION,

LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA, LOS PLAZOS DE
PREAVISO, ASi COMO EL PAGO COMO SUSTITUCION DEL
CITADO PLAZO DE PREAVISO, Y CUALESQUIERA OTRAS
CLAUSULAS RELATIVAS A PRIMAS DE CONTRATACION,

ASi COMO INDEMNIZACIONES O BLINDAJES POR
RESOLUCION ANTICIPADA O TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL ENTRE LA SOCIEDAD Y EL CONSEJERO
EJECUTIVO. INCLUIR, ENTRE OTROS, LOS PACTOS O
ACUERDOS DE NO CONCURRENCIA, EXCLUSIVIDAD,
PERMANENCIA O FIDELIZACION Y NO COMPETENCIA POST-
CONTRACTUAL.

Explique las condiciones de los contratos de los consejeros
ejecutivos

Los contratos que regulan el desempefio de las funciones y
responsabilidades de cada Consejero Ejecutivo y Telefonica incluyen
las clausulas que acostumbran a incluirse en este tipo de contratos,
atendiendo a las practicas habituales del mercado en esta materia,
y con la finalidad de atraer y retener a los profesionales mas
destacados y salvaguardar los legitimos intereses de la Compafia.



Se describen a continuacion las condiciones mas relevantes de los
mencionados contratos.

a) Exclusividad, no concurrencia, e indemnizacion

El contrato suscrito con el Presidente Ejecutivo es de caracter
indefinido, e incluye un pacto de no concurrencia. Dicho pacto
supone que, una vez extinguido el correspondiente contrato y
durante la vigencia del pacto (dos afios tras la finalizacion del
contrato por cualquier causa), el Presidente Ejecutivo no podra
prestar servicios ni directa ni indirectamente, ni por cuenta propia o
ajena, ni por si, ni por terceros, a empresas espanolas o extranjeras
cuya actividad sea idéntica o similar a la del Grupo Telefénica.

Asimismo, el contrato del Presidente Ejecutivo también establece

la prohibicién, durante su vigencia, de celebrar -directamente

o mediante persona interpuesta- otros contratos laborales,
mercantiles o civiles con otras empresas o entidades que desarrollen
actividades de analoga naturaleza a las del Grupo Telefénica.

Por (ltimo, el contrato suscrito con el Presidente Ejecutivo declara
compatible su relacién con el desemperio de otros puestos
representativos, de administracion y gestion y con otras situaciones
profesionales que pueda atender en otras entidades dentro del
Grupo Telefénica, o en cualesquiera otras entidades ajenas al Grupo
con conocimiento expreso de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno y del Consejo de Administracion.

Por lo que se refiere a las condiciones relacionadas con la extincion
de los contratos, el Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-
Pallete Lépez, mantiene las condiciones de su anterior contrato, que
preveia una compensacion econémica pactada por extincién de la
relacion, cuando proceda, que puede alcanzar cuatro anualidades
como maximo. Cada anualidad comprende la Gltima retribucion fija
y la media aritmética de la suma de las dos Ultimas retribuciones
variables anuales percibidas segin contrato.

b) Preaviso

Enlo que respecta a los preavisos en caso de extincion del contrato,
se recoge la obligacion de preavisar por parte del Consejero Ejecutivo
en el caso de extincion del contrato por decisién unilateral del
mismo, disponiéndose que deberd comunicar su decision unilateral
por escrito y con una antelacion minima de tres meses, salvo casos
de fuerza mayor. En el supuesto de que incumpliera tal obligacion,
debera abonar a la Compafia una cantidad equivalente a la
retribucion fija correspondiente al periodo de preaviso incumplido.

El contrato no incluye cldusulas de permanencia.
c) Confidencialidad y devolucion de documentos

Durante la vigencia de la relacién y también tras su terminacion,

se establece un deber de confidencialidad respecto de las
informaciones, datos y cualesquiera tipo de documentos de caracter
reservado y confidencial que conozca y a los que haya tenido acceso,
como consecuencia del ejercicio de su cargo.

d) Deber de cumplimiento del sistema normativo

De igual manera, se incluye la obligacién de observancia de las reglas
y obligaciones establecidas en el régimen normativo de Telefénica,
que se encuentran, entre otras normas, en el Reglamento del
Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de Conducta
en los Mercados de Valores de Telefénica.

A.8 EXPLIQUE CUALQUIER REMUNERACION
SUPLEMENTARIA DEVENGADA A LOS CONSEJEROS COMO
CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS PRESTADOS
DISTINTOS DE LOS INHERENTES A SU CARGO.

Explique las remuneraciones suplementarias

La politica de remuneraciones no prevé ninguna remuneracion
suplementaria distinta de las anteriormente indicadas.

A fecha de emisién de este Informe, no hay ninguna remuneracion
suplementaria devengada a favor de los Consejeros como
contraprestacion por servicios prestados distintos de los inherentes
asu cargo.

A.9 INDIQUE CUALQUIER RETRIBUCION EN FORMA DE
ANTICIPOS, CREDITOS Y GARANTIAS CONCEDIDOS, CON
INDICACION DEL TIPO DE INTERES, SUS CARACTERISTICAS
ESENCIALES Y LOS IMPORTES EVENTUALMENTE
DEVUELTOS, ASi COMO LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR
CUENTA DE ELLOS A TITULO DE GARANTIA.

Explique los anticipos, créditos y garantias concedidos

La politica de remuneraciones contempla la posibilidad de conceder
anticipos, créditos y garantias a los Consejeros.

A fecha de emision del presente Informe no se han otorgado
anticipos, créditos o garantias a ningin Consejero.

A.10 EXPLIQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
LAS REMUNERACIONES EN ESPECIE.

Explique las remuneraciones en especie

El Presidente Ejecutivo percibe, como remuneracién en especie,
ademas del seguro de vida con cobertura de muerte o invalidez
descrito en el apartado A.5, un seguro de salud general y de
cobertura dental y tiene asignado un vehiculo de compa#ia, todo
ello en linea con la politica general aplicable a los Directivos de la
Sociedad.

Por otra parte, conforme al “Plan Global de Compra Incentivada de
Acciones para Empleados” (*GESP"), aprobado por la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2014, los
Empleados de Telefonica, incluyendo a estos efectos al Presidente
Ejecutivo, pueden adquirir acciones de Telefénica por un importe
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maximo anual de 1.800 euros a lo largo de un periodo de doce
meses (periodo de compra). La Compafiia entregara gratuitamente
un ndmero de acciones equivalente al adquirido con la condicién

de permanencia de un afo tras el periodo de compra (periodo de
consolidacion). El requisito para recibir gratuitamente el mismo
nGmero de acciones que las adquiridas es la permanencia y el
mantenimiento de las acciones compradas durante un afo tras el
periodo de compra. A la fecha de emision de este Informe, este Plan
se encuentra en ejecucion, participando el Consejero Ejecutivo en el
mismo.

Asimismo, Telefénica tiene contratada una pdliza de responsabilidad
civil (D&O) para administradores, directivos y personal con funciones
asimilables del Grupo Telefonica, con las condiciones habituales

para este tipo de seguros. Dicha pdliza también se extiende ala
Entidad (Telefénica S.A.) y a sus sociedades filiales en determinados
supuestos.

A.11 INDIQUE LAS REMUNERACIONES DEVENGADAS POR
EL CONSEJERO EN VIRTUD DE LOS PAGOS QUE REALICE LA
SOCIEDAD COTIZADA A UNA TERCERA ENTIDAD EN LA CUAL
PRESTA SERVICIOS EL CONSEJERO, CUANDO DICHOS PAGOS
TENGA COMO FIN REMUNERAR LOS SERVICIOS DE ESTE EN
LA SOCIEDAD.

Explique las remuneraciones devengadas por el Consejero
en virtud de los pagos que realice la sociedad cotizada a una
tercera entidad en la cual presta servicios el Consejero

A fecha de emision de este Informe, no se ha devengado ninguna
remuneracion de esta naturaleza.

A.12 CUALQUIER OTRO CONCEPTO RETRIBUTIVO

DISTINTO DE LOS ANTERIORES, CUALESQUIERA QUE

SEA SU NATURALEZA O LA ENTIDAD DEL GRUPO QUE

LO SATISFAGA, ESPECIALMENTE CUANDO TENGA LA
CONSIDERACION DE OPERACION VINCULADA O SU EMISION
DISTORSIONE LA IMAGEN FIEL DE LAS REMUNERACIONES
TOTALES DEVENGADAS POR EL CONSEJERO.

Explique los otros conceptos retributivos
A fecha de emisién de este Informe no se contempla en el sistema de

remuneraciones de los Consejeros ninglin otro concepto retributivo
adicional a los explicados en los anteriores apartados.

A.13 EXPLIQUE LAS ACCIONES ADOPTADAS POR

LA SOCIEDAD EN RELACION CON EL SISTEMA DE
REMUNERACION PARA REDUCIR LA EXPOSICION A RIESGOS
EXCESIVOS Y AJUSTARLO A LOS OBJETIVOS, VALORES

E INTERESES A LARGO PLAZO DE LA SOCIEDAD, LO QUE
INCLUIRA, EN SU CASO, UNA REFERENCIA A: MEDIDAS
PREVISTAS PARA GARANTIZAR QUE EN LA POLITICA DE
REMUNERACION SE ATIENDEN A LOS RESULTADOS A LARGO
PLAZO DE LA SOCIEDAD, MEDIDAS QUE ESTABLEZCAN UN
EQUILIBRIO ADECUADO ENTRE LOS COMPONENTES FJOS Y
VARIABLES DE LA REMUNERACION, MEDIDAS ADOPTADAS
EN RELACION CON AQUELLAS CATEGORIAS DE PERSONAL
CUYAS ACTIVIDADES PROFESIONALES TENGAN UNA
REPERCUSION MATERIAL EN EL PERFIL DE RIESGOS DE LA
ENTIDAD, FORMULAS O CLAUSULAS DE RECOBRO PARA
PODER RECLAMAR LA DEVOLUCION DE LOS COMPONENTES
VARIABLES DE LA REMUNERACION BASADOS EN LOS
RESULTADOS CUANDO TALES COMPONENTES SE HAYAN
PAGADO ATENDIENDO A UNOS DATOS CUYA INEXACTITUD
HAYA QUEDADO DESPUES DEMOSTRADA DE FORMA
MANIFIESTA Y MEDIDAS PREVISTAS PARA EVITAR
CONFLICTOS DE INTERESES, EN SU CASO.

Explique las acciones adoptadas para reducir los riesgos

A.13.1.Lapolitica de remuneracién de Telefonica esta disefiada
considerando la estrategia y los resultados a largo plazo de la
Compaiia:

e La compensacion total del Presidente Ejecutivo y de la Alta
Direccién se compone de diferentes elementos retributivos que
consisten fundamentalmente en: (i) una retribucién fija, (i) una
retribucion variable a corto plazo y (i) una retribucion variable a
medio y largo plazo. Para el Presidente Ejecutivo, este elemento
alargo plazo tiene un peso de entre el 30% y el 40% de la
compensacion total en un escenario de cumplimiento de objetivos
estandar (fijo + variable a corto plazo + variable a medio y largo
plazo). Se hace constar que estas condiciones no varian respecto a
las que tenia asignadas como Consejero Delegado.

® Los planes de retribucién variable a medio y largo plazo se
inscriben en un marco plurianual, para garantizar que el proceso
de evaluacién se basa en los resultados a largo plazo y que tiene
en cuenta el ciclo econémico subyacente de la Compania. Esta
retribucién se concede y se abona en forma de acciones sobre
la base de la creacion de valor, de forma que los intereses de los
Directivos estén alineados con los de los accionistas. Ademas,
son ciclos solapados que, como norma general, se encadenan
de manera indefinida manteniendo un foco permanente en el
concepto de largo plazo en todas las decisiones.



A.13.2. La politica de remuneracién de Telefénica establece un
equilibrio adecuado entre los componentes fijos y variables de
la remuneracién:

e £| disefio del esquema de remuneracion presenta una relacién
equilibrada y eficiente entre los componentes fijos y los
componentes variables: en un escenario de cumplimiento
estandar de los objetivos vinculados a la retribucion variable,
la retribucion fija para el Presidente Ejecutivo representa en
torno a un tercio del total de la compensacion (fijo + variable a
corto plazo + variable a medio y largo plazo). Esta proporcion se
considera suficientemente elevada y no excesiva, permitiendo en
determinados casos de incumplimiento de los objetivos marcados
la no percepcién de cantidad alguna en concepto de retribucion
variable.

® Asi, los componentes variables de la remuneracion tienen la
flexibilidad suficiente para permitir su modulacién hasta el punto
de que sea posible suprimirlos totalmente. En un escenario
donde no se alcanzasen los objetivos vinculados a la retribucién
variable, el Presidente Ejecutivo y la Alta Direccién solo percibirian
retribucion fija.

® No existen remuneraciones variables garantizadas. Estas tienen
caracter excepcional y solo se aplican tras el primer afio de empleo
del personal nuevo.

Respecto a las medidas adoptadas en relacién con aquellas
categorias de personal cuyas actividades profesionales
tengan una repercusion material en el perfil de riesgos de la
entidad:

® | a Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
esresponsable del examen y analisis de la politica retributiva y
su aplicacion. El alcance de la Comisién afecta a un nimero de,
aproximadamente, 1.100 Directivos. En este colectivo estan
incluidos los profesionales cuyas actividades pueden tener una
repercusion material sobre el perfil de riesgos de la entidad.

e [gualmente, la Comision de Auditoria y Control de la Compania
participa en el proceso de toma de decisiones relacionadas con
la remuneracion variable a corto plazo (bonus) del Presidente
Ejecutivo, mediante la verificacion de los datos econémicos-
financieros que puedan formar parte de los objetivos establecidos
en dicha remuneracion, ya que es preciso que, en primer
lugar, esta Comision verifique previamente los resultados de la
Compania, como base para el calculo de los correspondientes
objetivos.

® La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
esta formada por 5 miembros, 2 de los cuales también son
miembros de la Comisién de Auditoria y Control. La presencia
cruzada de Consejeros en estas dos Comisiones asegura la toma
en consideracién de los riesgos asociados a las retribuciones en
las deliberaciones de las citadas Comisiones y en sus propuestas
al Consejo, tanto en la determinacion como en el proceso de
evaluacion de los incentivos anuales y plurianuales.

A.13.3. Enrelacién a las formulas o clausulas de recobro para
poder reclamar la devolucién de los componentes variables
de la remuneracién basados en los resultados cuando tales
componentes se hayan pagado atendiendo a unos datos cuya
inexactitud haya quedado después demostrada de forma
manifiesta y medidas previstas para evitar conflictos de
intereses, en su caso, hay que considerar que:

® La Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
tiene potestad para proponer al Consejo de Administracién la
cancelacién del pago de la retribucién variable ante circunstancias
de este tipo.

® Ademas, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno valorara si circunstancias excepcionales de este tipo
pueden conllevar incluso la extincién de la relacién con el/los
responsable/s correspondiente/s, proponiéndose al Consejo
de Administracion la adopcién de las medidas que resulten
oportunas.

B. POLITICA DE REMUNERACIONES
PREVISTA PARA EJERCICIOS
FUTUROS

Derogado.
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C. RESUMEN GLOBAL DE COMO
SE APLICO LA POLITICA DE
RETRIBUCIONES DURANTE EL
EJERCICIO CERRADO

C.1 EXPLIQUE DE FORMA RESUMIDA LAS PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA Y CONCEPTOS
RETRIBUTIVOS DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES
APLICADA DURANTE EL EJERCICIO CERRADO, QUE DA
LUGAR AL DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES INDIVIDUALES
DEVENGADAS POR CADA UNO DE LOS CONSEJEROS QUE SE
REFLEJAN EN LA SECCION D DEL PRESENTE INFORME, ASi
COMO UN RESUMEN DE LAS DECISIONES TOMADAS POR EL
CONSEJO PARA LA APLICACION DE DICHOS CONCEPTOS.

Explique la estructura y conceptos retributivos de politica de
retribuciones aplicada durante el ejercicio

1°.En lo que se refiere a los Consejeros en su condicién de tales, se
detalla a continuacion la estructura y conceptos retributivos de la
politica de retribuciones aplicada durante el ejercicio 2016:

® Asignacion fija por pertenencia al Consejo, Comision Delegada y
Comisiones Consultivas o de Control: 3.143.201 euros.

® Dietas de asistencia a las reuniones de las Comisiones Consultivas
o de Control: 221.000 euros.

 Remuneraciones por pertenencia a determinados Organos de
Administracién de algunas sociedades filiales y participadas de
Telefénica y alos Consejos Asesores Territoriales (Andalucia,
Catalufa y Valencia), Regionales y de Negocio (Espana,
Latinoamérica y Reino Unido): 799.179 euros.

Se hace constar que, a partir de enero de 2017, y con el fin de alcanzar
el mayor grado de eficiencia posible y optimizar la gestién de
Telefénica, S.A., se han suprimido los Consejos Asesores Territoriales
del Grupo Telefénica, esto es, los Consejos Asesores de Telefénica
Espafia, Telefonica UK y Telefonica Latinoamérica, asi como los
Consejos Territoriales de Andalucia, Catalufa y Valencia.

Las cantidades consignadas lo son en cdmputo agregado para todos
los Consejeros.

2°.Respecto a los Consejeros Ejecutivos, se detalla a continuacion
la estructura y conceptos retributivos de la politica de retribuciones
aplicada durante el ejercicio 2016:

i) Retribucion Fija

Elimporte de la retribucion fija de los Consejeros Ejecutivos
correspondiente al ejercicio 2016, segln los contratos aprobados
por el Consejo, a propuesta de la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, ha ascendido en global a

2.849.597 euros. Esta cifraincluye los importes correspondientes
aD. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez, D. César Alierta Izuel y D.
Santiago Fernandez Valbuena (respecto a estos dos (ltimos, son
los importes percibidos hasta el dia 8 de abril de 2016, fecha en

la que el Sr. Alierta dejé de ser Consejero Ejecutivo, pasando a ser
Otro Consejero Externo, y el Sr. Fernandez Valbuena dej6 de ser
Consejero de la Compafiia). Se hace constar que el Sr. Fernandez
Valbuena percibia su retribucion en reales brasilefios por lo que,
dependiendo del tipo de cambio aplicable en cada momento, el
importe mencionado de la retribucién en euros puede variar.

ii) Retribucién Variable a Corto Plazo (anual)

Porlo que se refiere al bonus 2016, pagadero en 2017, alo
largo del afio la Comisién de Nombramientos, Retribuciones

y Buen Gobierno ha realizado un seguimiento de los objetivos
establecidos, realizandose la evaluacion final sobre la base de
los resultados auditados correspondientes al ejercicio 2016,
los cuales son analizados, en primer término, por la Comision
de Auditoria y Control, asi como el grado de consecucion de los
objetivos. Tras dicho anélisis, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno establece una propuesta

de bonus que es sometida a la aprobacion del Consejo de
Administracién. La Comision también considera la calidad de
los resultados en el largo plazo y cualquier riesgo asociado en la
propuesta de retribucion variable.

En el proceso de evaluacién de los objetivos establecidos para el
ejercicio 2016, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno ha analizado los siguientes:

® Objetivos cuantitativos: OIBDA (*Operating Income Before
Depreciation and Amortization”), Ingresos operativos
("Operating Revenue") y Flujo de caja (“Free Cash Flow").

® QObjetivos cualitativos, representados por el nivel de
satisfaccion de los clientes del Grupo.

Tras evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos anteriores,
el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, acordd en
fecha 22 de febrero de 2017 un grado de consecucion global

del 99,1%. Por tanto, el nivel de retribucién variable anual se
establece en un 79,28% del maximo.

Como resultado de lo anterior, el importe a percibir por el
Presidente Ejecutivo, D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez, en
el primer trimestre de 2017, correspondiente al bonus 2016
(objetivos marcados para 2016), asciende a 3.430.430 euros.

El detalle del nivel de consecucion de los objetivos se indica en el
apartado D.2. de este informe.



iii) Retribucion Variable a Medio y Largo Plazo (plurianual)

En 2016 la politica de retribucion variable a medio y largo plazo
de Telefbnica se ha instrumentado a través de dos planes:

a) El primer “Performance & Investment Plan” (“PIP"), aprobado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de
mayo de 2011, cuyo primer ciclo se inici6 en 2011 y concluyd
en julio de 2014; cuyo segundo ciclo se inici6 en 2012 y
concluyd enjulio de 2015; y cuyo tercer ciclo se inicié en 2013
y concluyd enjulio de 2016:

En 2016 ha concluido el tercer ciclo de este Plan iniciado en
2013. Para determinar el nimero concreto de acciones a
entregar al finalizar el citado ciclo, Kepler ha facilitado a la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno
el calculo del Retorno Total al Accionista (“Total Shareholder
Return” —TSR) de Telefénica comparado con la evolucion de
la misma métrica en las sociedades integrantes del indice
“Dow Jones Global Sector Titans Telecommunications Index”
durante el mismo periodo. Para determinar el nivel de logro
alcanzado se ha considerado la siguiente escala, establecida al
principio del plan:

e Siel percentil del TSR de Telef6nica se sitla por debajo de la
mediana: 0% de acciones asignadas que se consolida.

e Sjel percentil del TSR de Telefonica se sit(ia en la mediana:
30% de acciones asignadas que se consolida.

e Sjelpercentil del TSR de Telefénica se sit(ia en el cuartil
superior: 100% de acciones asignadas que se consolida.

® | as cifras intermedias se calculan por interpolacion lineal.

EI TSR de Telefénica ha finalizado por debajo de la mediana
siguiendo la escala de logro establecida. Por tanto, no ha
correspondido alos Participes del tercer ciclo del primer PIP,
entre los que se incluyen los Consejeros Ejecutivos en 2016
recibir ninguna de las acciones tedricas asignadas en 2013.

b) El segundo “Performance & Investment Plan” (“PIP"),
aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 30 de mayo de 2014, cuyo primer ciclo se inicid
en 2014y concluira en octubre de 2017; cuyo segundo ciclo
seinicié en 2015 y concluird en octubre de 2018; y cuyo tercer
ciclo se hubiese iniciado en 2016:

Se hace constar, a continuacion, el nimero de acciones
tedricas asignadas (sin co-inversion), asi como el nimero
maximo potencial de acciones a recibir en caso de
cumplimiento del requisito de “co-inversion” establecido en
dicho segundo PIP y de cumplimiento maximo del objetivo
de TSR fijado para el primer y segundo ciclo del plan,

que corresponderia a los Consejeros de Telefonica por el
desempefio de funciones ejecutivas:

SEGUNDO PIP - Primer ciclo / 2014-2017

Acciones tedricas

Nd{mero maximo

asignadas potencial de
Consejeros (sin co-inversion)  acciones (*)
D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez ~ 192.000 300.000
D. César Alierta lzuel 324.000 506.250

SEGUNDO PIP - Segundo ciclo / 2015-2018

Acciones tedricas

Ndmero maximo

asignadas potencial de
Consejeros (sin co-inversion) acciones (*)
D. José Maria Alvarez-Pallete Lépez ~ 192.000 300.000
D. César Alierta lzuel 324.000 506.250

En todo caso, se hace constar que no se ha entregado ninguna
accion a los Consejeros Ejecutivos, bajo el primer ni el segundo ciclo
del segundo PIP y que el cuadro anterior sélo refleja el nimero

de acciones potencialmente entregables en distintos escenarios,
sin que ello suponga en modo alguno que se van a entregar
efectivamente todas o parte de las mismas.

En efecto, el nmero de acciones de Telefénica, S.A. que, siempre
dentro del maximo establecido, podria ser objeto de entrega, en

su caso, a los Participes esta condicionado y viene determinado

en funcion del Total Shareholder Return (*TSR") de la accion de
Telefonica, S.A. durante el periodo de duracion del ciclo (3 afios), con
relacion alos TSRs experimentados por determinadas companias
pertenecientes al sector de telecomunicaciones, ponderados seg(in
su relevancia para Telefonica, S.A., que a efectos del Plan constituiran
el grupo de comparacion (en adelante, el “Grupo de Comparacién”).
Las companias incluidas en el Grupo de Comparacion se relacionan a
continuacion: America Movil, BT Group, Deutsche Telekom, Orange,
Telecom ltalia, Vodafone Group, Proximus, Royal KPN, Millicom, Oi,
Swisscom, Telenor, TeliaSonera, y Tim Participacoes.

La escala de logro aprobada por el Consejo es la siguiente: en el
supuesto de que la evolucién del TSR de la accion de Telefénica,
S.A.sesitle en, al menos, la mediana del Grupo de Comparacion,
el nimero de acciones a entregar sera el 30% del maximo. Para el
caso de que dicha evolucion se sitGe en el tercer cuartil del Grupo
de Comparacion, el nimero de acciones a entregar sera el 100%
del maximo. Aquellos casos que se sitlen entre la mediana y el
tercer cuartil se calcularan porinterpolacion lineal. En caso de que
la evolucién del TSR de la accion de Telefdnica, S.A. se sitlie en el
noveno decil o superior, el porcentaje de entrega sera superior al
100%, hasta un maximo del 125%, calculandose por interpolacion
lineal entre dicho tercer cuartil y el noveno decil.
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SEGUNDO PIP - Tercer ciclo / 2016-2019

Enlo que se refiere al tercer ciclo de este Plan (2016-2019), el
Consejo de Administracion de la Compafiia, previo informe favorable
de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno,
acordé no ejecutar ni implementar el mismo por considerar que no
estaba suficientemente alineado con la planificacion estratégica del
Grupo Telefénica, teniendo en cuenta las circunstancias y el entorno
macroecondmico.

iv) Prestaciones Asistenciales

Enlinea con la politica general para Directivos, los Consejeros que, en
algin momento del ejercicio 2016, han sido Consejeros Ejecutivos,
han percibido distintas prestaciones, como vehiculo de la Compafia,
asi como las siguientes prestaciones asistenciales, cuyo importe se
desglosa en el apartado D:

® Seguro de salud general y de cobertura dental.
® Seguro de vida con cobertura de muerte o invalidez.
e Sistemas de previsién social:

El Presidente Ejecutivo participa en el Plan de Pensiones para
Empleados de Telefénica (el “Plan de Pensiones”). El importe de los
derechos consolidados, a 31 de diciembre de 2016, es el siguiente:

e D. José Marfa Alvarez- Pallete Lépez: 252.023 euros.

D. César Alierta Izuel, D? Eva Castillo Sanz y D. Julio Linares Lopez
participaron en el citado Plan de Pensiones durante el tiempo en el
que fueron Consejeros Ejecutivos del Grupo Telefonica. Los importes
relativos a los derechos consolidados, a 31 de diciembre de 2016, son
los siguientes:

® D. César Alierta Izuel: 370.566 euros.
® D2 Eva Castillo Sanz: 42.232 euros.
e D. Julio Linares Lépez: 628.710 euros.

En el ejercicio 2015 la ley aplicable rebajé los limites financieros y
fiscales de las aportaciones a los Planes de Pensiones; por lo que,
para compensar la diferencia producida a favor de los Beneficiarios,
se suscribi6 un seguro colectivo unit link, en el que se canalizan las
referidas diferencias que en cada ejercicio se produzcan.

Este seguro unit link, concertado con la entidad Seguros de Vida y
Pensiones Antares, S.A., cubre las mismas contingencias que las del
“Plan de Pensiones" y los mismos supuestos de liquidez excepcional
en caso de enfermedad grave o desempleo de larga duracion.

La provision matematica en este seguro a 31 de diciembre 2016 es la
siguiente:

e D. José Marfa Alvarez- Pallete Lopez: 253.728 euros.
e D. César Alierta Izuel: 135.951 euros.

Asimismo, con el objeto de complementar el Plan de Pensiones
en vigor, existe un Plan de Prevision Social de Directivos (*PPSD"),
aprobado en 2006.

De acuerdo con lo establecido en las condiciones generales de este
Plan, no existe consolidacion de derechos. Las expectativas de
derecho a 31 de diciembre de 2016 eran las siguientes:

e D. José Marfa Alvarez- Pallete Lopez: 6.774.162 euros.
® D.César Alierta lzuel: 14.921.767 euros.
e D2 Eva Castillo Sanz: 977.072 euros.

El desglose de las aportaciones realizadas viene detallado en el
apartado del Informe. D.1.a) iii) Sistemas de ahorro a largo plazo.
Se hace constar que la evolucién de fondos acumulados reflejados
en dicho apartado D.1.a) iii) responde tanto a las aportaciones
realizadas como a la revalorizacién de los mismos.

v) Otras Percepciones

La Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compafiia celebrada
el 30 de mayo de 2014 aprobé la tercera edicion del Plan de compra
incentivada de acciones de Telefénica, S.A. (2015-2017) dirigido a
todos los empleados del Grupo a escala internacional (incluyendo
al personal directivo, asi como a los Consejeros Ejecutivos)
denominado “Plan Global de Compra Incentivada de Acciones para
Empleados” ("GESP").

Este Plan tiene por objeto fortalecer el caracter de empleador global
de Telefdnica, creando una cultura retributiva comidn en toda la
Compania, incentivar la participacion en el capital de la totalidad de
los empleados del Grupo, y fomentar su motivacion y fidelizacion.

Através de este Plan, se ofrece a los empleados la posibilidad de
adquirir acciones de Telefénica, S.A., durante un periodo maximo de
doce meses (periodo de compra), con el compromiso de la Compania
de entregar a los participantes en el mismo, gratuitamente,

un determinado nimero de acciones, siempre que se cumplan
determinados requisitos. El importe maximo que cada empleado
puede destinar al mismo es de 1.800 euros, y el importe minimo

de 300 euros. Si el empleado permanece en el Grupo Telefénicay
mantiene las acciones durante un ano adicional tras el periodo de
compra (periodo de consolidacion), tendra derecho a recibir una
accion gratuita por cada accién que haya adquirido y conservado
hasta el fin del periodo de consolidacion.



D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez, (inico Consejero Ejecutivo de

la Compania a 31 de diciembre de 2016, ha decidido participar en
este Plan con la aportacion maxima, esto es, 150 euros mensuales,
durante doce meses. Asi, a 31 de diciembre de 2016, habia adquirido
bajo este Plan un total de 178 acciones, teniendo derecho dicho
Consejero a recibir gratuitamente un ndmero equivalente de
acciones, siempre y cuando, entre otras condiciones, las acciones
adquiridas se hayan mantenido durante el periodo de consolidacion
(doce meses siguientes a la finalizacién del periodo de compra).

vi) Indemnizaciones por terminacion de la relacién

A'la fecha de emision del presente Informe, ningtn Consejero de
Telefénica, S.A. ha percibido indemnizaciones por la terminacion de
su relacion con la Compania.

D. DETALLE DE LAS RETRIBUCIONES
INDIVIDUALES DEVENGADAS POR
CADA UNO DE LOS CONSEJEROS

Nombre Tipologia Periodo de devengo ejercicio 2016
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez Ejecutivo 01/01/2016-31/12/2016
D. Isidro Fainé Casas Dominical 01/01/2016-31/12/2016
D. José Maria Abril Pérez Dominical 01/01/2016-31/12/2016
D. Julio Linares Lopez Otro Externo 01/01/2016-31/12/2016
D. Cesar Alierta Izuel Otro Externo 01/01/2016-31/12/2016
D? Maria Eva Castillo Sanz Otro Externo 01/01/2016-31/12/2016
D. JuanIgnacio Cirac Sasturain Independiente 08/04/2016-31/12/2016
D. José Javier Echenique Landiribar Independiente 08/04/2016-31/12/2016
D. Peter Erskine Independiente 01/01/2016-31/12/2016
D2 Sabina Fluxa Thienemann Independiente 08/04/2016-31/12/2016
D. Luiz Fernando Furlan Independiente 01/01/2016-31/12/2016
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Independiente 01/01/2016-31/12/2016
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Independiente 01/01/2016-31/12/2016
D. Peter Lscher Independiente 08/04/2016-31/12/2016
D. Antonio Massanell Lavilla Dominical 01/01/2016-31/12/2016
D. Ignacio Moreno Martinez Dominical 01/01/2016-31/12/2016
D. Francisco Javier de Paz Mancho Independiente 01/01/2016-31/12/2016
D. Wang Xiaochu Dominical 01/01/2016-31/12/2016
D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda Otro Externo 01/01/2016 - 08/04/2016
D. Carlos Colomer Casellas Independiente 01/01/2016 - 08/04/2016
D. Santiago Fernandez Valbuena Ejecutivo 01/01/2016-08/04/2016

D. Alfonso Ferrari Herrero Independiente 01/01/2016-08/04/2016
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D.1 COMPLETE LOS SIGUIENTES CUADROS RESPECTO A
LA REMUNERACION INDIVIDUALIZADA DE CADA UNO DE
LOS CONSEJEROS (INCLUYENDO LA RETRIBUCION POR
EL EJERCICIO DE FUNCIONES EJECUTIVAS) DEVENGADA
DURANTE EL EJERCICIO.

a) Retribuciones devengadas en la sociedad objeto del
presente informe:

i) Retribucién en metalico (en miles de €)

Remuneracion

Retribucion Retribucién  por pertenencia Total  Total

Remuneracion variablea  variablea a Comisiones Otros ano ano
Nombre Sueldo fija Dietas cortoplazo largoplazo del Consejo  Indemnizacion conceptos 2016 2015
D. José Marfa Alvarez-Pallete
Lépez 1.923 0 0 3.430 0 0 0 6 5359 5391
D. Isidro Fainé Casas 0 200 0 0 0 80 0 6 286 290
D. José Maria Abril Pérez 0 200 3 0 0 91 0 0 294 295
D. Julio Linares Lopez 0 200 20 0 0 37 0 0 257 276
D. Cesar Alierta Izuel 607 539 0 0 0 20 0 1 1167 6.581
D? Marfa Eva Castillo Sanz 0 120 20 0 0 34 0 0 174 157
D. Juan Ignacio Cirac Sasturain 0 30 0 0 0 0 0 0 30 0
D. José Javier Echenique
Landiribar 0 90 7 0 0 77 0 0 174 0
D. Peter Erskine 0 120 24 0 0 117 0 0 261 269
D2 Sabina Fluxa Thienemann 0 90 L 0 0 7 0 0 101 0
D. Luiz Fernando Furlan 0 120 0 0 0 0 0 0 120 120
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez
de Angulo 0 120 28 0 0 143 0 6 297 333
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 0 120 5 0 0 11 0 0 136 131
D. Peter Lscher 0 90 6 0 0 7 0 0 103 0
D. Antonio Massanell Lavilla 0 120 18 0 0 56 0 7 201 208
D. Ignacio Moreno Martinez 0 120 22 0 0 34 0 0 176 171
D. Francisco Javier de Paz Mancho 0 120 25 0 0 123 0 6 274 253
D. Wang Xiaochu 0 120 0 0 0 0 0 0 120 30
D. Carlos Colomer Casellas 0 30 14 0 0 37 0 4 85 307
D. Santiago Fernandez Valbuena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Alfonso Ferrari Herrero 0 30 17 0 0 40 0 3 90 333
D. José Fernando de Almansa
Moreno-Barreda 0 30 8 0 0 8 0 3 49 182
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ii) Sistemas de retribuciéon basados en acciones

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ

Plan Global de Compra Incentivada de Acciones para Empleados (“GESP™) 2015-2017

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el gjercicio 2016

N° Acciones Precio Plazo de N°  Acciones Precio Plazode

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) ejercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio

1 afo (tras 1 afo (tras

fin periodo de fin periodo

20/05/2015 63 63 0,00 compra) 115 115 0,00  decompra)
Condiciones: Ver apartado A.4.

Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el ejercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio Ne Acciones Bruto N° N Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones afectadas ejercicio (€) ejercicio

1 afio (tras

fin periodo

0 0 0 0,00 0 0 0 0 178 178 0,00 decompra)

Otro requisito de ejercicio: 0

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ
Performance & Investment Plan (“PIP™) 2013

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

N° Acciones Precio Plazo de N°  Acciones Precio Plazo de

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) gjercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio
3 anos desde
lafechade

01/07/2013 300.000 300.000 10,39  implantacién 0 0 0,00 0

Condiciones: Ver apartado A.4.
Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el gjercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio N° Acciones Bruto Ne N°  Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones  afectadas ejercicio (€) ejercicio

0 0,00 0 0,00 0 0 0 300.000 0 0 0 0

Otro requisito de ejercicio: 0
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JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ
Performance & Investment Plan (“PIP") 2014

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

N° Acciones Precio Plazo de N° Acciones Precio Plazo de

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) ejercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio
3 anos desde 3 anos desde

la fecha de lafecha de

01/10/2014 300.000 300.000 12,12 implantacion 0 0 0,00 implantacién

Condiciones: Ver apartado A.4.

Acciones entregadas
durante el ejercicio 2016

Op. vencidas y

Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas

Opciones al final del ejercicio 2016

Beneficio
Precio N° Acciones Bruto N° N°  Acciones Precio Plazo de
N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones afectadas ejercicio (€) ejercicio
3 anos desde
lafechade
0 0,00 0 0,00 0 0 0 0 300.000  300.000 12,12 implantacion

Otro requisito de ejercicio: 0

JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ
Performance & Investment Plan (“PIP™) 2015

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

Ne Acciones Precio Plazo de N°  Acciones Precio Plazode

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) gjercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio
3 afos desde
lafechade

01/10/2015 300.000 300.000 11,80  implantacion 0 0 0 0

Condiciones: Ver apartado A.4.
Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el gjercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio N° Acciones Bruto Ne N°  Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones  afectadas  ejercicio (€) ejercicio

3 anos desde

lafechade

0 0,00 0 0,00 0 0 0 0 300.000  300.000 11,80 implantacién

Otro requisito de ejercicio: 0
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CESAR ALIERTA IZUEL

Plan Global de Compra Incentivada de Acciones para Empleados (“GESP™) 2015-2017

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

N° Acciones Precio Plazode N°  Acciones Precio Plazode

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) ejercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio

1 afo (tras 1 afo (tras

fin periodo de fin periodo

20/05/2015 63 63 0,00 compra) 115 115 0,00  decompra)
Condiciones: Ver apartado A.4.

Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el ejercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio N° Acciones Bruto N° N°  Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones  afectadas ejercicio (€) ejercicio

1 afo (tras

fin periodo

0 0,00 0 0,00 0 0 0 0 178 178 0,00 decompra)

Otro requisito de ejercicio: 0

CESARALIERTA IZUEL

Performance & Investment Plan (“PIP™) 2013

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

Ne Acciones Precio Plazo de N°  Acciones Precio Plazode

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) gjercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio
3 afos desde
lafechade

01/07/2013 506.250 506.250 10,39  implantacién 0 0 0,00 0

Condiciones: Ver apartado A.4.
Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el gjercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio N° Acciones Bruto N° N°  Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones  afectadas  ejercicio (€) ejercicio

0 0,00 0 0,00 0 0 0 506.250 0 0 0 0

Otro requisito de ejercicio: 0
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CESAR ALIERTA IZUEL

Performance & Investment Plan (“PIP") 2014

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

N° Acciones Precio Plazode N°  Acciones Precio Plazode

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) ejercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio
3 anos desde
lafechade

01/10/2014 506.250 506.250 12,12 implantacion 0 0 0,00 0

Condiciones: Ver apartado A.4.
Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el ejercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio N° Acciones Bruto N° N°  Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones  afectadas ejercicio (€) ejercicio

3 anos desde

lafechade

0 0,00 0 0,00 0 0 0 0 506.250  506.250 12,12 implantacion

Otro requisito de ejercicio: 0

CESARALIERTA IZUEL

Performance & Investment Plan (“PIP™) 2015

Titularidad de opciones al principio del ejercicio 2016

Opciones asignadas durante el ejercicio 2016

Ne Acciones Precio Plazo de N°  Acciones Precio Plazode

Fecha de Implantacion Opciones afectadas  Ejercicio (€) gjercicio Opciones  afectadas  ejercicio (€) gjercicio
3 afos desde
lafechade

01/10/2015 506.250 506.250 11,80  implantacién 0 0 0 0

Condiciones: Ver apartado A.4.
Acciones entregadas Op. vencidas y
durante el gjercicio 2016 Opciones ejercidas en el ejercicio 2016 no ejercidas Opciones al final del ejercicio 2016
Beneficio

Precio N° Acciones Bruto Ne N°  Acciones Precio Plazo de

N°Acciones  Precio Importe  ejec.(€) Opciones  afectadas (m€) Opciones Opciones  afectadas  ejercicio (€) ejercicio

3 anos desde

lafechade

0 0,00 0 0,00 0 0 0 0 506.250  506.250 11,80 implantacién

Otro requisito de ejercicio: 0
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iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Aportacion del ejercicio por parte
de la sociedad (miles €)

Importe de los fondos acumulados (miles €)

Nombre Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
D. José Marfa Alvarez-Pallete Lopez 673 673 7.130 6.367
D. Cesar Alierta Izuel 45 35.601 54.221 52.295
D? Maria Eva Castillo Sanz 0 1.019 1.007
D. Julio Linares Lopez 0 0 334 330
iv) Otros beneficios (en miles de €)
JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE LOPEZ
Retribucion en forma de anticipos, créditos concedidos
Caracteristicas Importes
esenciales eventualmente
Tipo deinterés de la operacion de la operacién devueltos
0,00 Ninguna Ninguno
Primas de Garantias constituidas por la sociedad
seguro de vida afavor de los consejeros
Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
17 15 Ninguna Ninguna
CESAR ALIERTA IZUEL
Retribucién en forma de anticipos, créditos concedidos
Caracteristicas Importes
esenciales eventualmente
Tipo de interés de la operacion de la operacion devueltos
0,00 Ninguna Ninguna
Primas de Garantias constituidas por la sociedad
seguro de vida afavor de los consejeros
Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
63 T4 Ninguna Ninguna
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b) Retribuciones devengadas por los Consejeros de la sociedad
por su pertenencia a consejos en otras sociedades del grupo:

i) Retribucion en metalico (en miles de €)

Remuneracion

Retribucion Retribucién  por pertenencia Total  Total

Remuneracion variablea  variablea a Comisiones Otros ano ano
Nombre Sueldo fija Dietas cortoplazo largoplazo del Consejo  Indemnizacion conceptos 2016 2015
D. José Marfa Alvarez-Pallete
Lépez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Isidro Fainé Casas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. José Maria Abril Pérez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Julio Linares Lopez 0 0 0 0 0 0 0 30 30 240
D. Cesar Alierta Izuel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D? Marfa Eva Castillo Sanz 0 60 0 0 0 0 0 0 60 120
D. Juan Ignacio Cirac Sasturain 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. José Javier Echenique
Landiribar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Peter Erskine 0 12 0 0 0 0 0 53 65 0
D? Sabina Fluxa Thienemann 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Luiz Fernando Furlan 0 87 0 0 0 0 0 30 117 177
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez
de Angulo 0 19 0 0 0 0 0 30 49 146
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Peter Loscher 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Antonio Massanell Lavilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Ignacio Moreno Martinez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Francisco Javier de Paz Mancho 0 181 0 0 0 0 0 30 211 247
D. Wang Xiaochu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Carlos Colomer Casellas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Santiago Fernandez Valbuena 319 0 0 0 0 0 9 328 24l4
D. Alfonso Ferrari Herrero 0 85 0 0 0 0 0 30 115 196
D. José Fernando de Almansa
Moreno-Barreda 0 96 0 0 0 0 0 30 126 259
ii) Sistemas de retribucién basados en acciones
iii) Sistemas de ahorro a largo plazo

Aportacion del ejercicio por parte
de la sociedad (miles €) Importe de los fondos acumulados (miles €)

Nombre Ejercicio 2016 Ejercicio 2015 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez 0 0 150 148

D. Julio Linares Lopez 0 0 295 290
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iv) Otros beneficios (en miles de €)

c) Resumen de las retribuciones (en miles de €):

Se deberan incluir en el resumen los importes correspondientes a
todos los conceptos retributivos incluidos en el presente informe que

hayan sido devengados por el consejero, en miles de euros.

En el caso de los Sistemas de Ahorro a largo plazo, se incluiran las
aportaciones o dotaciones realizadas a este tipo de sistemas:

Retribucion devengada en la Sociedad Retribucion devengada en sociedades del grupo Totales
Aportacién
Beneficio Total Importe Beneficio Total al sistema
Total Importede Brutodelas  ejercicio Total delas Brutodelas ejercicio Total Total  deahorro
retribucion  lasacciones  opciones 2016  retribucién  acciones opciones 2016  ejercicio ejercicio  duranteel
Nombre metdlico  otorgadas ejercitadas  sociedad metdlico entregadas  ejercitadas grupo 2016 2015 ejercicio
D. José Marfa Alvarez-
Pallete Lopez 5.359 0 0 5.359 0 0 0 0 5.359 6.645 673
D. Isidro Fainé Casas 286 0 0 286 0 0 0 0 286 290 0
D. José Maria Abril Pérez 294 0 0 294 0 0 0 0 294 295 0
D. Julio Linares Lopez 257 0 0 257 30 0 0 30 287 643 0
D. Cesar Alierta Izuel 1.167 0 0 1.167 0 0 0 0 1.167 8.691 45
D2 Marfa Eva Castillo Sanz 174 0 0 174 60 0 0 60 234 277 0
D. Juan Ignacio Cirac
Sasturain 30 0 0 30 0 0 0 0 30 0 0
D. José Javier Echenique
Landiribar 174 0 0 174 0 0 0 0 174 0 0
D. Peter Erskine 261 0 0 261 65 0 0 65 326 269 0
D2 Sabina Fluxa
Thienemann 101 0 0 101 0 0 0 0 101 0 0
D. Luiz Fernando Furlan 120 0 0 120 117 0 0 117 237 297 0
D. Gonzalo Hinojosa
Fernandez De Angulo 297 0 0 297 49 0 0 49 346 479 0
D. Pablo Isla Alvarez de
Tejera 136 0 0 136 0 0 0 0 136 131 0
D. Peter Loscher 103 0 0 103 0 0 0 0 103 0 0
D. Antonio Massanell
Lavilla 201 0 0 201 0 0 0 0 201 208 0
D. Ignacio Moreno
Martinez 176 0 0 176 0 0 0 0 176 171 0
D. Francisco Javier de Paz
Mancho 274 0 0 274 211 0 0 211 485 500 0
D. Wang Xiaochu 120 0 0 120 0 0 0 0 120 30 0
D. Carlos Colomer Casellas 85 0 0 85 0 0 0 0 85 307 0
D. Santiago Fernandez
Valbuena 0 0 0 0 328 0 0 328 328 3318 0
D. Alfonso Ferrari Herrero 90 0 0 90 115 0 0 115 205 529 0
D. José Fernando de
Almansa Moreno-Barreda 49 0 0 49 126 0 0 126 175 441 0
Total 9.754 0 0 9.754 1.101 0 0 1.101 10.855 23.521 718
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D.2 INFORME SOBRE LA RELACION ENTRE LA RETRIBUCION
OBTENIDA POR LOS CONSEJEROS Y LOS RESULTADOS

U OTRAS MEDIDAS DE RENDIMIENTO DE LA ENTIDAD,
EXPLICANDO, EN SU CASO, COMO LAS VARIACIONES EN

EL RENDIMIENTO DE LA SOCIEDAD HAN PODIDO INFLUIR
EN LA VARIACION DE LAS REMUNERACIONES DE LOS
CONSEJEROS.

D.2.1 Retribucién variable anual

En el proceso de evaluacion que ha realizado la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno sobre la base de

los resultados auditados para el ejercicio 2016 completo, se han
considerado las siguientes medidas de rendimiento y ponderaciones:

® Objetivos cuantitativos:

® 30% Operating Income Before Depreciation and Amortization
("OIBDA"), cuyo grado de consecucién se ha valorado en el
99,3%.

® 30% Ingresos operativos (“Operating Revenue”), cuyo grado de
consecucion se ha valorado en el 96,8%.

® 20% Flujo de caja ("Free Cash Flow"), cuyo grado de
consecucién se ha valorado en el 109,5%.

® Objetivos cualitativos:

® 20% Objetivos cualitativos, representados por el nivel de
satisfaccion de los clientes del Grupo. La Comision de Auditoria
y Control ha utilizado dos indicadores para medir este objetivo,
de acuerdo con los criterios estandar aplicables a estos indices,
y se ha considerado que se han quedado ligeramente por debajo
de los objetivos.

Tras la evaluacion del cumplimiento de los objetivos anteriores, la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno ha
considerado un cumplimiento global de los objetivos del 99,1%.
Por tanto, el nivel de retribucion variable anual se establece en un
79,28% del maximo.

D.2.2 Retribucién variable a medio/largo plazo

En 2016 ha concluido el tercer ciclo del primer PIP, iniciado en
2013. Para determinar el nimero concreto de acciones a entregar
al finalizar el citado ciclo, Kepler ha facilitado a la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno los resultados del
Retorno Total al Accionista (“Total Shareholder Return” — TSR) de
Telefénica comparado con la evolucién de la misma métrica en las
sociedades integrantes del indice “Dow Jones Global Sector Titans
Telecommunications Index” durante el mismo periodo.

EI TSR de Telefénica ha finalizado por debajo de la mediana
siguiendo la escala de logro establecida. Por tanto, no ha
correspondido a los Participes del tercer ciclo del primer PIP, entre
los que se incluyen los Consejeros Ejecutivos, recibir ninguna de las
acciones asignadas en 2013.

D.3 INFORME DEL RESULTADO DE LA VOTACION
CONSULTIVA DE LA JUNTA GENERAL AL INFORME ANUAL
SOBRE REMUNERACIONES DEL EJERCICIO ANTERIOR,
INDICANDO EL NUMERO DE VOTOS NEGATIVOS QUE EN SU
CASO SE HAYAN EMITIDO:

NUmero % sobre el total
Votos emitidos 2.792.643.792 56,13%
Votos negativos 116.921.556 4,19%
Votos a favor 2.530.707.271 90,62%
Abstenciones 145.014.965 5,19%




E. OTRAS INFORMACIONES
DE INTERES

Si existe algin aspecto relevante en materia de remuneracion
de los consejeros que no se haya podido recoger en el resto
de apartados del presente informe, pero que sea necesario
incluir para recoger una informacion mas completa y razonada
sobre la estructura y practicas retributivas de la sociedad en
relacién con sus consejeros, detallelos brevemente.

Con fecha 8 de abril de 2016, D. César Alierta Izuel, hasta entonces
Presidente Ejecutivo de Telefonica, S.A., cesd en el desempefio

de sus funciones ejecutivas en el Grupo Telefénica, habiendo, en
consecuencia, variado su caracter de Consejero Ejecutivo a Otro
Externo.

Este informe anual de remuneraciones ha sido aprobado por el
consejo de administracién de la sociedad, en su sesion de fecha
22 de febrero de 2017.

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o
se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del presente
Informe.

No

Nombre o denominacién social del miembros
del Consejo de Administracién que no ha votado
afavor de la aprobacion del presente informe Motivos (en contra, abstencion, no asistencia)

Explique los motivos
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