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El Manifiesto de Telefonica

Lo primero son las personas

Lo primero es la comunicacion

Lo primero es la educacion

Lo primero es la innovacion

Lo primero es acortar distancias
Lo primero es hacerte la vida mas facil
Lo primero es llegar a todas partes
Lo primero es eliminar barreras

Lo primero es tu calidad de vida

Lo primero es evolucionar

Lo primero es la fiabilidad

Lo primero es la rapidez

Lo primero es dar respuestas

Lo primero es estar a tu lado

Lo primero para nosotros
es lo mismo que para ti.

- Jordi - Alicia - Walter - Felipe - Nadia -
Camilo - Carina - Gonzalo - Miriam - Inés
- Rafael - Gloria - Pablo - Paola - Ramiro -
Camila - Matias - Ana Maria - Manuel
- Paco - Zuleima - Marti - Diego - Martina

11 Lo primero eres tu

-Chema - Marc - Ramon - Julian - Salvador
-Juan - Montse - Renato - Paloma - Cristina
- Jorge - Ivan - Maria - Vicente - Marisa -
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Yelefonica

millones de clientes

1,5

millones de accionistas

173.000

empleados

500

millones de personas de la sociedad
en la que trabajamos

15.600

proveedores de Telefonica

El Grupo Telefénica quiere ser el mejor y mayor grupo integrado
de telecomunicaciones del mundo. Para conseguirlo asume el compromiso
de ser una compania responsable con todos sus grupos de interés
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Redistribucion de la renta*

EN ESTAS PAGINAS SE PRETENDE PRESENTAR, DE FORMA RESUMIDA, LA CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DE TELEFONICA A LA SOCIEDAD. AL EXAMINAR LA DISTRIBUCION DE LOS FLUJOS ECONOMICOS
EN LOS QUE INTERVIENE EL GRUPO TELEFONICA SE PUEDE APRECIAR EL EFECTO REDISTRIBUTIVO ENTRE SUS
PROVEEDORES, EMPLEADOS, ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ENTIDADES DE CREDITO, ACCIONISTAS O CLIENTES

Otros
Clientes 1.763

36.335

Los 122 millones de clientes en todo el mundo
aprecian el valor afadido que aportan los servicios
ofrecidos por el Grupo Telefénica. En promedio el pago
de estos servicios supone aproximadamente el 1,80%
del Producto Interior Bruto de los principales paises en
los que opera el Grupo (dato promedio de Espafia,
Argentina, Brasil, Chile y Per0).

38.973

millones de euros

([ )
Desinversiones

875

®
Inversiones

6.309

La estrategia de crecimiento rentable de
Telefénica se materializa basicamente en

. la inversion en activos que permitan

TOta| CObrOS 38973 » expandir su negocio en el futuro

(En millones de euros) (fundamentalmente inversion en
innovacion, en el desarrollo del mercado y

TOta | Pa gOS. 3 8.973 adquisiciones puntuales) y la desinversién

en activos no estratégicos o no rentables



o
Administraciones
publicas

6.302

Un Grupo de la dimension de Telefonica
realiza una importante contribucion a los
fondos publicos de los paises en los que
tiene actividades a través de impuestos
directos sobre los resultados, tasas por
licencias e impuestos indirectos.

®
Accionistas

2.949

La remuneracion al accionista es uno de
los aspectos basicos de la economia de
mercado en la que opera el grupo
Telefonica. Al pago directo de dividendos,
cuyo importe aparece reflejado en el
grafico, hay que afadir otras retribuciones
no dinerarias como la recompra de
acciones y su posterior amortizacion.
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@
Proveedores

Comerciales

14.914

CapEx

3.488

El Grupo Telefénica redistribuye gran
parte de sus rentas a través de las mas
de 15.600 empresas con las que colabora
en los paises en los que opera. Esta
contribucién tiene un caracter
eminentemente local en cada pais,
como confirma el hecho de que, en
promedio, el 92% del volumen de
compras en cada pais se hace a
proveedores locales.

O
Empleados

3.85]1

El Grupo Telefénica cuenta con mas de
173.000 empleados, siendo una de las
empresas que mas empleo generan en
Espafay Latinoamérica.

Acreedores
financieros

1160

Las entidades de crédito suponen una
fuente de fondos que permiten el
crecimientoy desarrollo. En este
sentido, el Grupo Telefénica desarrolla
una intensa actividad financiera,
dinamizando este sector en en algunos
de los paises en los que opera.

Yelefonica

Es importante resaltar el
compromiso del Grupo Telefénica
con la sociedad en la que opera,
compromiso que se traduce en:

+ Una contribucion superior a
46,5 millones de euros en
accion social y cultural,
realizada por Fundacion
Telefénica (25 millones), ATAM
(9 millones) y el resto de las
empresas del Grupo Telefénica
(12,5 millones).

El coste neto de las obligaciones
del servicio universal en Espana,
que en 2003 ascendié a 198
millones de euros, de acuerdo
con datos de Telefonica de
Espana.

En Latinoamérica las empresas
de Telefénica colaboran con las
diferentes iniciativas publicas de
universalizacion del servicioy
realizan una contribucion a los
fondos de universalizacion
cercana a los 48 millones de
euros.

(*)

La informacion publicada en esta pdgina
ha sido obtenida de fuentes internas del
Grupo Telefonica, y contrastada por el
verificador de este informe. Los datos
mencionados, pudieran verse afectados
por acontecimientos posteriores y efectos
evolutivos que, pudieran producir
modificaciones a su contenido.

Para un andlisis pormenorizado de los
estados financieros consolidados del Grupo
Telefonica, la informacion auditada estd
incluida en las cuentas anuales
consolidadas.



Responsabilidad Corporativa

Lo primero eres tu

Por qué la confianza

Porque
la confianza:

Coémo gestionar la Responsabilidad Corporativa

1 es el resultado

de cumplir los
Compromisos,
de entendery
comprender las
necesidades de
todos

2 para nuestros
clientes, es la
consecuencia de
nuestro esfuerzo
por escucharles,
por anticiparnos

accionistas,
esta basada
en la generacion
de resultados, en
la transparencia

3 para nuestros 4 para nuestros

empleados, se
construye sobre
el crecimiento
personal y
profesional

de todos

5 para nuestros
proveedores y
socios, es el resultado
de la busqueda
del beneficio mutuo
en todas nuestras
operaciones

y por buscar la
excelencia

Con cinco Principios de Gestion
de Responsabilidad Corporativa

Para
quien

Qué

HITOS
2004

RETOS
2005

Clientes

Programas de Orientacion
al Cliente Compromiso
Cliente y meta: cliente

Homogeneizacion de
parametros de calidad del
servicio

Implantacién de los
Principios de Relacion
con el Cliente

yen la honestidad

1 Gestion proactiva

de riesgos

rentabilidad y
transparencia

Incremento del niumero de
contactos con inversores
socialmente responsables

2 Flexibilidad

y adaptabilidad

claridad
y desarrollo
profesional

Plan de Comunicacion
Interna vinculado al
proceso de transformacion
de la Compaiiia



6 para los paises en
los que operamos,
esta basadaen
nuestro compromiso
con el progreso
economico, social y
tecnolégico de todos

3 Relacion con los
grupos de interés

Sociedad

contribucion
y proximidad

Desarrollo de nuevas
acciones del Plan Integral
Telefonica Accesible

7 para la sociedad,

esta sustentada

en el respeto a los
derechos humanos,
medio ambiente y la
diversidad cultural

4 Creacion de valor sostenido para

8en nuestro servicio
se basaenla
fiabilidad de nuestras
operaciones,y en
nuestra capacidad
para adaptarnos a
las necesidades de
nuestros clientes

todos los grupos de interés

9 es el resultado

de aplicar toda
nuestra capacidad
tecnoldgica en
innovar productos y
Servicios que mejoren
la calidad de vida

Medio
Ambiente

Definicion de Requisitos
Medioambientales Minimos
del Grupo Telefénica

Disponibilidad de datos de
impacto medioambiental
en las empresas del Grupo

Desarrollo de productos
y servicios de impacto
medioambiental positivo

igualdad de

oportunidades
y beneficio mutuo

Incremento del volumen de
compras gestionado a través
de plataformas electronicas

Plan de Capacitacion de
Pymes (Argentina)

Ampliacion de criterios
de responsabilidad
corporativa en la relacion
con proveedores

“Velefonica

1 O la confianza

en nuestro capital
humano es el motor
que nos impulsa a
alcanzar nuestra vision
como compania

5 Transparencia

informativa

Medios

informacion
y transparencia

Acciones de refuerzo en la
atencion personalizada a
medios de comunicacion
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INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS PARA LA VERIFICACION EXTERNA DE LOS
INDICADORES DEL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2004 DE TELEFONICA, S.A.

A la Direccion de Telefonica S.A.

Hemos realizado los procedimientos acordados con
Ustedes y relacionados mas adelante sobre los indicadores
del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2004
de Telefonica, S.A. cuya preparacion es responsabilidad
exclusiva de la Direccidn General de Comunicacion
Corporativa de Telefénica S.A.

Nuestro trabajo se ha realizado siguiendo la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (GRI) version 2002, el Suplemento
Sectorial GRI para el sector de las Telecomunicaciones
(Pilot Version 1.0) de 2003, asi como las normas
profesionales de general aceptacion en Espaiia relativas a
procedimientos acordados.

Los procedimientos efectuados han sido los siguientes:

e Reuniones con el personal del Grupo Telefonica
para obtener la informacion necesaria para la
verificacion externa.

e Revision de las actas de los comités implicados en el
Informe Anual de Responsabilidad Corporativa y de
otra documentacién o comunicaciones relevantes
utilizadas para la elaboracion de dicho Informe.

o Contrastar que el contenido del Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa 2004 de Telefénica
S.A. no contradice ninguna informacién relevante
suministrada en el Informe Anual 2004 de Telefonica
S.A., en el Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa 2004 de Telefonica Moviles, S.A. y en el
Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2004
de Telefonica Publicidad e Informacion, S.A.

e Andlisis de la adaptacion de los contenidos y
estructura del Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa a lo seiialado en el estandar GRI.

e Comprobacién, mediante pruebas de verificacion en
base a la seleccion de una muestra, del calculo de los
indicadores cuantitativos de desempefio incluidos en
el Informe Anual de Responsabilidad Corporativa
y/o su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion de las
empresas del Grupo Telefénica.

¢ Comprobacién de los aspectos de caracter cualitativo
de los indicadores incluidos en el Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa.

e Andlisis de la razonabilidad de los criterios utilizados

La revision de indicadores se ha centrado exclusivamente
en los correspondientes a 2004 incluidos por Telefonica
S.A. dentro de su Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa.

Una relacién de los 98 indicadores revisados y la
descripcion del tipo de verificacion efectuada se incluyen
en las tablas 2 y 3 adjuntas a este informe. Segiin se indica
en el Anexo 1, la verificacién se ha definido como parcial
cuando solo se ha realizado sobre datos del Grupo en
Espafia, en determinados paises, cuando la verificacion
solo se refiere a algun aspecto o cuando sélo se ha
realizado para una linea de negocio concreta.

Como consecuencia de la aplicacibn de los
procedimientos descritos se ha puesto de manifiesto lo
siguiente:

e La estructura y contenidos del Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa 2004 de Telefonica
S.A. responde a los principios y directrices del
estandar GRI. No obstante, las caracteristicas de las
actividades de la Sociedad y/o los sistemas
disponibles para la captacion de la informacion han
requerido en ocasiones la adaptacion de los
indicadores GRI a dichas circunstancias.

o Con caracter general, cuando no se ha dispuesto de
informacién para todos los paises o actividades
llevadas a cabo por la Sociedad o las sociedades del
Grupo, dicha circunstancia se sefiala en el apartado
de la memoria en el que se describe el indicador
correspondiente.

El alcance de los procedimientos acordados aplicados ha
sido exclusivamente la verificacion de los indicadores del
gjercicio 2004 y no el Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa 2004 de Telefonica, S.A. en su conjunto. Si se
hubieran aplicado otros procedimientos adicionales o
distintos se podrian haber identificado otros asuntos sobre
los que habriamos informado.

Madrid, 12 de mayo de 2005
DELOITTE

por Telefonica S.A. para la consideracion de algunos | Heléna Redondo
indicadores como “no aplicables” o “no disponibles”.
Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccidn 8, hoja M-54414. Member of

inscripcion 96, C.I.F.: B-79104469. Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso - 28020 Madrid

Deloitte Touche Tohmatsu



ANEXO 1: TIPOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION EFECTUADO

El tipo de verificacién efectuada para cada uno de los indicadores se detalla en las tablas 2 y 3 de acuerdo con la siguiente

simbologia:

CA

FT

AT
DM
CcC

Ql

PS
CE
FP

GC

Mv
PM

Al

AJ

Conformidad con los datos incluidos en las Cuentas Anuales Auditadas del Grupo Telefonica
correspondientes al ejercicio 2004.

Contraste de la informacion proporcionada con las Cuentas Anuales Auditadas de la Fundacion Telefonica
en Espafa correspondientes al ejercicio 2004.

Contraste de la informacion suministrada con las Cuentas Anuales Auditadas de la Asociacion de Telefonica
para el Apoyo a las Personas con Discapacidad (ATAM) correspondientes al ejercicio 2004.

Verificacion, para una muestra, de tas aprobaciones de los patrocinios y de su pago.

Verificacion de la adecuada compilacion de los datos generados por los sistemas de informacién de las
empresas del Grupo Telefénica.

Comprobacién de los aspectos de caracter cualitativo a partir de informacion aportada por las empresas del
Grupo Telefénica.

Verificacion de la existencia de las Politicas, Sistemas y Procedimientos descritos.
Comprobacion de los calculos efectuados siguiendo la metodologia utilizada por el Grupo Telefénica.
Contraste de los datos con fuentes publicas de informacién ajenas al Grupo Telefonica.

Contraste de la informacion suministrada con la publicada por Telefénica S.A. en su Informe de Gobierno
Corporativo.

Contraste de los datos con la informacion proporcionada por Telefonica S.A. a los mercados de valores.
Verificacion de la adhesion del Grupo Telefénica al Pacto Mundial.

Conformidad con la declaracion expresa de la Direccion General Adjunta de Intervencion, Inspeccion y
Auditoria Interna Corporativas.

Conformidad de la informacién con declaraciones expresas de los servicios juridicos de las empresas del
Grupo Telefénica.

SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA EXPRESAR EL ALCANCE DE LA VERIFICACION

NA

Verificacion de la informacién incluida en el Informe Anual de RC relativa al indicador.
Verificacion parcial, sélo para Espaia.

Verificacién parcial, s6lo para los paises citados en el Informe Anual de RC.
Verificacion parcial, sélo para las lineas de negocio citadas en el Informe Anual de RC.

Verificacion parcial, sélo para algun aspecto de los sefialados en el Informe Anual de RC.

Indicador aplicable a las actividades del Grupo Telefonica para el que no se dispone de informacién o no
se informa.

indicador no aplicable a las actividades de las empresas del Grupo Telefénica.

SIMBOLOGIA UTILIZADA PARA SENALAR EL PERIMETRO DE LA INFORMACION VERIFICADA

G
™V
TPI
TSP
TAR
FT
TER

Grupo Telefénica TdE Telefénica de Espafna

Telefonica Moviles TID Telefonica Investigacion y Desarrollo
Telefonica Publicidad e Informacion - TPI ATE  Atento

Telefonica Sao Paulo — TeleSP CTC  Telefénica CTC Chile

Telefénica Argentina TGE  T-Gestiona

Fundacion Telefonica ATAM (Asociacion de Telefénica para el

Terra ATA Apoyo a las Personas con Discapacidad)
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TABLA 1: CONTENIDOS GRI

1.1

TF 03" SECCIONES GRI | CONTENIDOS SEGUN GRI GUIDELINES

Vision y estrategia respecto a la contribucion al desarrollo sostenible.

PAGINAS

4-5,8-10, 21-25,30-37

1.2

Declaracion del Presidente que describe los elementos principales del Informe Anual de Responsabilidad Corporativa

45

PERFIL DE LA ORGANIZACION

. 21 Nombre de la organizacion informante. 1

° 2.2 Principales productos y/o servicios, incluyendo marcas 7-13,25-29

* 23 Estructura operativa de la organizacion. 8,1

. 2.4 Principales departamentos, compafias, filiales, JVs 8,1

. 2.5 Paises en los que opera la organizacion. n

. 2.6 Naturaleza de la propiedad; forma juridica. 15-19

. 27 Naturaleza de los mercados a los que se sirve. 11,118-120

° 2.8 Magnitud de la organizacién informante 7,12-13

° 2.9 Lista de partes interesadas/ caracteristicas principales y relacién con la organizacién informante 2-3,22,27

ALCANCE DEL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

. 2.10 Persona/s de contacto para temas relacionados con el Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 208

. 2.1 Periodo cubierto por el Informe 1,206

. 212 Fecha del Informe previo mas reciente 34,206

. 213 Cobertura del Informe (paises, servicios...) 206

* 214 Cambios significativos en la compafia y su entorno 7-10

. 2.5 Bases para elaborar informes de empresas filiales, compartidas... 206

. 216 Reformulacion de informacion ya presentada en afos anteriores 206

PERFIL DEL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

. 217 Decisiones de no aplicar principios y protocolos GRI en la elaboracién del Informe 198-199
218 Criterios de contabilidad de costos y beneficios sociales ND

* 219 Cambios significativos en métodos de célculo respecto al afo anterior 206

* 2.20 Politicas y medidas para garantizar la precision y la veracidad de la informacién 198,199,206

. 2.21 Medidas para verificar independientemente la memoria 198,199

. 2.22 Medios para encontrar informacién adicional 206-208

ESTRUCTURA Y GOBIERNO

* 31 Estructura de gobierno y principales comités del consejo 14-18

. 3.2 % del consejo formado por consejeros independientes 18

. 33 Necesidad de los miembros del grupo de expertos de guiar las estrategias de la organizacion en temas ambientales y sociales 30-37

° 3.4 Procesos directivos para supervisar oportunidades y riesgos econémicos, ambientales y sociales 30

° 3.5 Relacién entre la remuneracion directiva y la consecucion de los objetivos financieros y no financieros 14-18

* 3.6 Estructura y miembros responsables de supervision y auditoria de politicas econémicas, ambientales y sociales. 18,34,202-203

* 3.7 Misién y valores, principios y codigos de conducta 23-25

. 3.8 Mecanismos que permiten a accionistas dar sugerencias 78-80

COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS

. 3.9 Bases para la identificacion de partes interesadas 2-3,22,27

. 3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas 31,35, 62-68,
79-80,87-89

. 3m Informacion generada por consultas de partes interesadas. 31,35, 62-68,
79-80, 87-89

. 312 Empleo de la informacién obtenida como contraste con las partes 2-3,22-25

POLITICAS GLOBALES Y SISTEMAS DE GESTION

. 313 Aplicacién del principio de precaucién 30-181

. 314 Compromisos publicos e iniciativas voluntarias suscritas 31-37

. 3.15 Pertenencia a asociaciones nacionales / internacionales 31-37

. 316 Gestion de impactos ocasionados por procesos anteriores/posteriores 189-191

. 317 Enfoque de la organizacién acerca de la gestion de los impactos econdmicos, ambientales y sociales indirectos 4-5,120-145,183

° 318 Principales decisiones tomadas durante el afio respecto al lugar donde se desempefan las operaciones 118-121

. 3.19 Programas y politicas de desempefio econdmico, ambiental, social. 35-37

. 3.20 Certificacién de sistemas de gestiéon econémica, ambiental y social. 59,164,166

4.

Tabla en la que se indique la ubicacion del informe, por apartados e indicadores.

200-204

*TF 03: Se sefialan aquellos indicadores de los que se informé en el Informe Anual de Responsabilidad Corporativa de Telefonica S.A. correspondiente al ejercicio 2003
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TABLA 2: INDICADORES GRI

TFO3|TIPO| GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINAS PERIMETRO ALCANCE DE PROCEDIMIENTO
IND. DEL INFORME LA VERIFICACION | VERIFICACION
INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
CLIENTES
. C |EC-01 | Ventas netas 12,119 G ™ CA
° C |EC-02 | Desglose geografico de los mercados 11,120 G 4] CA
PROVEEDORES
° C |EC-03 | Costos de todas las materias primas y servicios contratados 183 G | CA
C |EC-04 | % de contratos pagados en conformidad con los términos acordados 186 TdE, TMV v (E) Al
. C | EC-11 | Desglose de los proveedores por organizaciones y paises 182 G ] cC
EMPLEADOS
. C |EC-05 | Gastos salariales totales (sueldos, pensiones y otras prestaciones,
e indemnizaciones por despido) 92 G | CA
PROVEEDORES DE CAPITAL
. C |EC-06 | Distribucién entre los proveedores de capital,
desglosada por interés sobre deudas y préstamos, y dividendos 13,81,83,194,195 G ] CA
° C |EC-07 | Aumento / disminucion de las ganancias retenidas al final del periodo 12 G 4| CA
SECTOR PUBLICO
. C |EC-08 | Suma total de todo tipo de impuestos pagados 194,195 G M CcC
. C |EC-09 | Subsidios recibidos, desglosados por paises o regiones 43 TID v (A)() CC,FP
. C |EC-10 | Donaciones a la comunidad, sociedad civil u otros grupos, en metalico
y en especie, desglosadas por tipos de grupos 141,194,195 G v (E) DM, FT, AT
Q |EC-12 | Desarrollo de infraestructura empresarial externa 115,144-149 FT, ATA M CC,FP
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Q |EC13 | Impactos econémicos indirectos de la organizacion, senalando
las principales externalidades asociadas a los productos y servicios 43,194,195 G M CE
INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
MATERIAS PRIMAS
. C |EN-o1 | Consumo total de materias primas por tipos 172 TdE, TMV, o CC(2)
TID, TPI, TGE
. C |EN-02 | % de materias primas que son residuos procedentes de fuentes externas 173 ™MV v'(E) CC(2)
ENERGIA
. C |EN-03 | Consumo directo de energia 169,171,172 G 24| CcC
. C |EN-04 | Consumo indirecto de energia 71 G M CE
Q |EN-17 | Iniciativas para emplear energias renovables e incrementar el rendimiento 169 ™V ™ CC
C |EN-18 | Huella del consumo de energia ND
C |EN-19 | Otros usos indirectos de la energia y sus implicaciones ND
AGUA
° C |EN-o5 | Consumo total de agua 172 G ] CE
Q |EN-20 | Fuentes de agua y ecosistemas afectados de manera significativa NA
C | EN-21 | Extraccién anual de aguas subterraneas y superficiales. NA
C |EN-22 | Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua NA
BIODIVERSIDAD
C |EN-06 | Ubicacion y extension de suelo en los habitat ricos en biodiversidad 167 TMV v'(E) cC
° Q |EN-07 | Andlisis de los principales impactos en la biodiversidad 169 ™V ] Ql
C |EN-23 | Extensién total de suelo dedicado a actividades de produccién o a la extraccion NA
C |EN-24 | Porcentaje de superficie impermeable en relacién con el suelo adquirido NA
Q |EN-25 | Impactos causados por las actividades en areas protegidas y sensibles 167 ™V o PS
Q |EN-26 | Cambios ocasionados en los habitat naturales y % de habitat restaurado ND
Q |EN-27 | Programas y objetivos para restaurar ecosistemas y especies autoctonas ND
C |EN-28 | Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN cuyos habitat
se encuentran en las zonas afectadas por las operaciones NA
Q |EN-29 | Unidades empresariales que operan en areas protegidas o sensibles 167 G v (E) PS
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
. C |EN-08 | Emisiones de gases de efecto invernadero 177 G M CE
Q [EN-09 | Utilizacion y emisiones de sustancias reductoras del ozono. 176 G M Ql
C |EN-10 | NOx, SOx y otra emisiones atmosféricas de importancia 177 G ] CE
. C | EN-n | Cantidad total de residuos, desglosados por tipos y destinos 174,175 TMV, TdE,
TSR TID ™ CcC

Leyenda: Carta de Deloitte (pagina 199)

Tipo de indicador - C: Indicador Cuantitativo Q: Indicador Cualitativo

(1) Sélo se han contrastado los datos de las subvenciones recibidas de la UE por Telefénica Investigacion y Desarrollo

(2) Sélo papel
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TFO3|TIPO| GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINAS PERIMETRO | ALCANCEDE | PROCEDIMIENTO
IND. DEL INFORME LAVERIFICACION | VERIFICACION
Q | EN-12 | Vertidos al agua de importancia, por tipo 163 TdE V(L) Ql
C | EN-13 | Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia. NA
C |EN-30 | Otras emisiones indirectas relevantes de gases efecto invernadero. 176 G V(A CE
C | EN-31 | Produccion, transporte, de residuos peligrosos 174,175 TMV, TdE,
TID, TSP v (D) cc
Q |EN-32 | Ecosistemas afectados por los vertidos de agua y residuos liquidos NA
PROVEEDORES
° ‘ Q ‘ EN-33 ‘ Actuacion de los proveedores en relacion a los aspectos ambientales 166,185 G “ ‘ PS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
° Q |EN-14 | Impactos ambientales significativos de productos y servicios 161,179 G “ Ql
. C | EN-15 | % de los productos susceptible de ser recuperado al final de la vida Util ND
CUMPLIMIENTO
Q |EN-16 | Episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios
de aplicacion internacional / normativas locales 162 G v'(E) Al
TRANSPORTE
. Q |EN-34 | Impactos ambientales significativos vinculados al transporte con fines logisticos 171,172 TdE, TMV, | cc
CTC,TAR
GENERAL
‘ @ ‘ EN-35 ‘ Gastos totales en materia de medio ambiente por tipo ND
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES
EMPLEO
. C |LA-01 | Desglose del colectivo de trabajadores, si es posible por regiones / paises,
situacion, tipo de contratacién y modalidad de contrato 86 G | cC
° C |LA-02 | Creacién de empleo neta vs. Facturacion por paises 86,87 G ] cC
Q | LA-12 | Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley 107,109 G ] Ql
RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES
. C [LA-03 | % de empleados representados por organizaciones sindicales independientes 103 G M CC
. Q |LA-04 | Politicay procedimientos de informacion, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones 89-91 G ] PS
Q | LA-13 | Disposiciones sobre la representacion formal de los trabajadores
en latoma de decisiones o la gestion. ND
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES
. Q [LA-05 | Métodos de registro y notificacion de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales 108,110 G v (E) PS
. Q |[LA-06 | Descripcion de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad compuestas
por la direccién y los representantes de los trabajadores, 109,110 G 4] PS
. C |LA-07 | Tasas de absentismo, accidentes y dafios laborales 10 G v(A)(3) cC
Q |LA-08 | Politicas o programas (en el trabajo y otros dmbitos) sobre el VIH/SIDA 13,147 G M PS,FP
Q | LA14 | Datos evidentes que certifiquen el cumplimiento de las recomendaciones de la
OIT en sus Directrices relativas a los sistemas de gestion de la salud en el trabajo 109-110 G 4] PS
Q | LA-15 | Descripcion de los acuerdos formales con los sindicatos u otros representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo, 10 G 4] PS
FORMACION Y EDUCACION
. C |LA-09 | Promedio de horas de formacién por afoy empleado 13,95 G M cC
Q | LA16 | Descripcién de los procedimientos que fomentan la contratacion continua 88,93,94, G M Ql
de empleados y gestionan los programas de jubilacion 97,98,101
Q | LA-17 | Politicas de gestion de los conocimientos practicos o formacién continuada 95,96,100 G M PS
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
° Q |[LA-10 | Descripcion de politicas y programas de igualdad de oportunidades 31,100,105 G ] PM, QI
° C | LA-n | Composicidn de los departamentos superiores de gestion (diversidad) 105 G ) CC
DERECHOS HUMANOS
ESTRATEGIAY GESTION
. Q [HR-01 | Relacién pormenorizada de politicas, directrices, estructura corporativa
y procedimientos entorno a los derechos humanos vinculados a las operaciones 100,31 G ] PM
. Q [HR-02 | Muestras de que se tienen en consideracion los derechos humanos a la hora
de tomar decisiones sobre procedimientos, inversiones o eleccién de proveedores 31,100,185 G ™ PM, FP
. Q [HR-03 | Politicas y procedimientos para valorar la actuacion de los contratistas
y proveedores en los derechos humanos 31,100,185 G ™ PS

Leyenda: Carta de Deloitte (pagina 199)

(3) Solo se informa y se han verificado los datos sobre accidentes
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TFO03|TIPO| GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINAS PERIMETRO ALCANCE DE PROCEDIMIENTO
IND. DEL INFORME LA VERIFICACION | VERIFICACION
Q |HR-08 | Formacién a empleados en cuanto a las practicas relativas a los derechos humanos ND
NO DISCRIMINACION
. Q |HR-04 | Politicas y procedimientos / programas globales dedicados a evitar todo tipo 131-140, G | PS
de discriminacién en las operaciones 150-152,183
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
° ‘ Q ‘ HR-05 ‘ Politica de libertad de asociacion y su grado de aplicacion ‘ 31,100-103 ‘ G ‘ ) ‘ PM, PS
TRABAJO INFANTIL
. ‘ Q ‘HR—o6 ‘ Exposicion de la politica de rechazo del trabajo infantil ‘ 31,100,103,104 ‘ G ‘ 4] ‘ PM, PS, FP
TRABAJO FORZOSO
° ‘ Q ‘ HR-07 ‘ Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso y obligatorio ‘ 31,100,103 ‘ G ‘ 4| ‘ PM
OTROS ASPECTOS EN RELACION CON LOS DERECHOS HUMANOS
Q |HR-09 | Practicas de apelacion relacionadas a los derechos humanos ND
Q |HR-10 | Analisis de las politicas de no-represalia y de los sistemas confidenciales de queja ND
Q | HR-1 | Formacion del personal de seguridad en derechos humanos 101 G v'(E) Ql
Q |HR-12 | Descripcion de politicas, directrices y procedimientos disefiados para abordar
las necesidades de los pueblos indigenas 131-140 G 4] Ql
Q |HR-13 | Descripcion de mecanismos de reclamacion para la comunidad gestionados
conjuntamente por la organizacion y las autoridades ND
C | HR-14 | % de los ingresos resultantes de las operaciones que se redistribuyen
alas comunidades locales 194,195 G ] CE
SOCIEDAD
COMUNIDAD
° Q [SO-01 | Politicas de gestion de impactos causados a las comunidades 75 G M PS
. Q |SO-04 | Distinciones recibidas en relacion con la actuacion social,ambiental y ética 23-25 G M FP
CORRUPCION
. Q [SO-02 | Descripcion de politica, sistemas de gestion y mecanismos de cumplimiento
en tornoa la corrupcion y al soborno 183 G v (A) (4) PS
CONTRIBUCIONES POLITICAS
. Q [SO-03 | Politicay mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones
y los instrumentos de presién politica 206 G V(A (5) PS
C |SO-o5 | Cantidad de dinero donado a instituciones y partidos politicos ND
COMPETENCIA Y PRECIOS
° Q [SO-06 | Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normativas antimonopolio 68,70 G ] Mmv
. Q |SO-07 | Politicas y mecanismos de cumplimiento enfocados a prevenir
las conductas contrarias a la libre competencia 68 G ™ Ql

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

. Q |PR-01 | Descripcion de politica sobre la salud y seguridad del cliente durante
la utilizacién de productos y servicios 70-75,177-179 G M PS, FP,CC
Q |PR-04 | Numeroy tipo de incumplimientos de las normativas referentes
ala salud y seguridad del cliente, asi como sanciones y multas impuestas 177,179 ™V 4] PS
C |PR-0o5 | Numero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales
sobre la salubridad y seguridad de los productos y servicios 70 G | MV
Q |[PR-06 | Etiquetado de productos y cumplimiento de cédigos no obligatorios,
o distinciones relacionadas con la responsabilidad social y/o ambiental recibidas 66,67 G ] Ql
PRODUCTOS Y SERVICIOS
. Q |PR-02 | Politicas referentes al etiquetado y a la informacién sobre los productos 66-69,74,75 G M Ql,FP

C |PR-07 | Incumplimientos de las normativas sobre informacién y etiquetado

de productos, asi como las sanciones y multas impuestas como consecuencia
de estas infracciones 68,70 G ) MV
Q |[PR-08 | Politicas y mecanismos de gestiéon y cumplimiento respecto a la satisfaccion del

cliente, asi como de los resultados de los estudios que evaltien esa satisfaccion 50-54 G M PS,Ql
RESPECTO A LA INTMIDAD

. Q |PR-03 | Politicas y mecanismos de cumplimiento concernientes a la intimidad del cliente 7074 G M PS,Ql

C | PR-11 | Nimero de demandas probadas con respecto a las violaciones
de laintimidad del cliente 7 G ) Al

PUBLICIDAD

Q |PR-09 | Politicas y mecanismos de cumplimiento de las normativas legales
y codigos no obligatorios referentes a la publicidad 66,67 G v (P) FP.PS

C | PR10 | NUmeroy tipos de infracciones cometidas en el marco

de las normativas sobre el marketing y la publicidad 70 G | Mv

(4) Las politicas que se describen se refieren exclusivamente a la actividad de compras de productos y servicios.
(5) Se ha verificado exclusivamente la Norma de Pagos de la normativa corporativa de control
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TABLA 3: INDICADORES SUPLEMENTO SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES GRI

TFO3|TIPO | GRI | DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINAS PERIMETRO ALCANCE DE PROCEDIMIENTO
IND. DEL INFORME LAVERIFICACION | VERIFICACION
OPERACIONES DE LA COMPANIA
INVERSIONES
° C |l0-01 | Inversiones en el desarrollo de redes de telecomunicaciones por pais/region 18,121 G “ CA
° C |10-02 | Costes netos de las obligaciones de servicio universal 131 G 4] CC
SEGURIDAD Y SALUD
. Q |10-03 | Practicas que aseguran la seguridad y salud de personal de instalacion
y mantenimiento de mastiles, estaciones base y otras instalaciones m G ] PS
. Q |lI0-04 | Cumplimiento con de los estandares ICNIRP referentes a las emisiones EMF
generadas por los terminales 178 ™V 4| FP
. Q |l0-05 | Cumplimiento de los estandares ICNIRP referentes a las emisiones EMF
generadas por las estaciones base 177-179 TMV, TSP M Ql,PS
. Q |I0-06 | Practicasy politicas establecidas respecto a la Specific Absorption Rate (SAR)
de terminales 178 T™MV M FP
INFRAESTRUCTURAS
. Q |10-07 | Descripcion de Politicas y Practicas en relacién con el emplazamiento
de antenas, incluyendo la consulta a las partes interesadas, emplazamientos
compartidos e iniciativas para reducir impactos visuales. 167-169 TMV v'(A) (1) PS,Ql
° C [I0-08 | N°y % emplazamientos que comparten y reaprovechan estructuras ND
PROVISION DEL SERVICIO
INCLUSION DIGITAL: ACCESO A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
. Q |PA-01 | Politicas para permitir el desarrollo de la infraestructura de teleco
y acceso a productos y servicios en dreas remotas y poco pobladas 131-134 G 4] PS
. Q |PA-02 | Politicasy practicas para eliminar barreras del acceso a los servicios
incluyendo:idioma, cultura, educacion, ingresos, discapacidad y edad 134,139,150-152 G 4] PS, FP
. Q |PA-03 | Politicasy practicas para asegurar la disponibilidad y fiabilidad de los
productos y servicios de telecomunicaciones, indicando si es posible la duracion
y localizacién de incidencias al respecto 56-58 G 4| PS,Ql
. C |PA-o4 | Cuantificar el nivel de disponibilidad de los servicios de telecomunicacién
en las areas en las que opera la empresa 1,133,135 G M CcC
. C |PA-o5 | Tipo de servicios de telecomunicaciones dirigidos y utilizados
por sectores de bajos ingresos de la poblacion 134 G ] Ql
. Q |PA-06 | Programas para ofrecer y mantener servicios de comunicacién
en situaciones de emergencia 130 G 4| PS
ACCESO A CONTENIDOS
. Q |PA-07 | Politicas relativas a la gestion de asuntos de derechos humanos relativos
al acceso y uso de telecomunicaciones 7273 G M PS
RELACIONES CON LOS CLIENTES
. Q |PA-08 | Politicas y practicas relativas a la comunicacion de asuntos relacionados
a campos electromagnéticos 75 G 4| FP
C |PA-09 | Inversion total en actividades de investigacion sobre campos y salud ND
. Q |PA-10 | Iniciativas para garantizar la claridad de tarifas y facturas 67-69 G v (A) (2 FP
. Q | PAm | Iniciativas para informar a los consumidores acerca del uso responsable,
eficiente y respetuoso con el Medio Ambiente de los productos 173-174 T™MV ] FP.PS
APLICACIONES DE LA TECNOLOGIA
CONSUMO EFICIENTE DE RECURSOS
. Q |TA-o1 | Ejemplo de la eficiencia de los servicios de teleco en el consumo de recursos 179 G M PS
. Q |TA-02 | Ejemplo de servicios de teleco con potencial de desmaterializacion 179 G M PS
. C |TA-03 | Medicion de los cambios de vida de los consumidores en el uso
de los servicios de los ejemplos anteriores 179 TID ] PS
Q |TA-o4 | Estimaciones de los efectos indirectos de "rebote” en el uso de productos
y servicios por el consumidor y lecciones aprendidas para desarrollos futuros ND
. Q |TA-o5 | Précticas relativas a derechos de propiedad intelectual y tecnologias abiertas 74 TMV, TER v (E) (3) FP

Leyenda: Carta de Deloitte (pagina 199)

(1) No se proporciona informacion sobre consultas a Partes Interesadas en relacion con los aspectos requeridos por el indicador

(2) Unicamente se proporciona informacion sobre iniciativas de facturacion

(3) No se proporciona informacion sobre tecnologias abiertas




GLOBAL COMPACT DE NACIONES UNIDAS
TABLA DE COMUNICACION DEL PROGRESO

Telefonica suscribe los Principios Global Compact
en el ano 2002. Desde su adscripcion, la Compa-
fifa hainformado anualmente acerca de su com-
promiso con esta iniciativa, de la aplicacion de los
10 Principios, y de la evaluacion de los resulta-
dos obtenidos en las politicas aplicadas para su
cumplimiento.

En 2004, la Oficina de Global Compact de Nacio-
nes Unidas hizo pablicas las llamadas Medidas de
Integridad.Con ellas, se persigue salvaguardar la cre-
dibilidad de la iniciativa y de las empresas firman-
tes. Asi, se insta a las empresas firmantes de los 10
Principios Global Compact a hacer publica la Co-
municacion del Progreso, es decir, comunicar publi-
camente a través de sus informes de anuales, de sus
paginas webs u otros medios,laimplantacion de di-
chos Principios en su estrategia empresarial.
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THE GLOBAL
COMPALCT

Las Comunicaciones de Progreso deberian incluir

los tres elementos siguientes:

+ Unadeclaracion de la continuidad del apoyo al
Pacto Mundial en la carta de envio o una de-
claracion o mensaje del Consejero Delegado,

Presidente u otro alto cargo.

Carta del Presidente

+ Unadescripcion de las medidas practicas adop-
tadas por los participantes para aplicar los prin-
cipios del Pacto Mundial durante el afio fiscal

anterior.

+ Una cuantificacion de los resultados alcanza-
dos o previstos empleando, en lo posible, in-
dicadores o sistemas como los elaborados por

la GRI (Global Reporting Initiative).

TABLA 4: COMUNICACION DEL PROGRESO EN EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

ASPECTO / PRINCIPIO GC INDICADOR / GRI(*)

CAPITULO / SECCION

AVANCE EN 2004

Derechos Humanos HR1,HR2,HR3, HR4.

Principios 1-2

06 Empleados
* 06.04 Comportamientos Ejemplares
07 Sociedad
+ 07.05 Motor de Igualdad de oportuni-
dades
+ 07.03 Motor de Inclusién Digital
09 Proveedores
+09.02 Objetividad, transparencia e
igualdad de oportunidades
+ 09.04 Desarrollo Sostenible de la So-
ciedad

+ Auditoria Laboral

« Acciones por la igualdad
de oportunidades

« Plan Integral para la discapacidad
Telefonica Accesible

« Capacitacion para PYMEs (Argentina)

+ Mayor nimero de servicios destinados
a personas con rentas bajas

« Nuevos criterios de responsabilidad

en las condiciones de contratacion

Estandares Laborales HRs5, HR6, HR7, LA3, LA4, LA10, LAT1

Principios 3-6

06 Empleados
+ 06.01Claridad

06 Empleados
+ 06.04 Comportamientos Ejemplares

« 48% promedio plantilla mujeres
« 22,3% mujeres en puestos directivos y
mandos intermedios

« Auditoria laboral

Medioambiente
Principios 7-9
EN16,EN17

de Gestion
3.13-Visién y Estrategia

EN1,EN2,EN3, EN4, EN5, EN6, EN7,ENS,
EN9, EN10, EN1, EN12, EN13, EN14, EN15,

1.1- Estructura de Gobiernoy Sistemas

08 Medio Ambiente

+ Requisitos Minimos medioambientales
« 27 empresas informantes (5 en 2003)

Anticorrupcion SO2
Principio 1o

02.Activos Intangibles
+ 02.03 Responsabilidad Corporativa

- Codigo Etico Telefénica Méviles
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Detalles sobre el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2004

de Telefonica

El presente documento contiene los compromisos,
actuacionesydatos del Grupo Telefénicaen el mun-
do durante el ano 2004 con respecto a su compro-
miso de responsabilidad con el Gobierno Corpora-
tivo, la gestion eficiente de sus activos intangibles,
su contribucion a lainnovacion tecnolégicay sus re-
laciones con clientes, accionistas, empleados, so-
ciedad, medio ambiente, proveedores y medios.

Aligual que los informes anteriores, el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2004 esta inspira-
do en las directrices del GRI (Global Reporting In-
itiative), tanto a través de sus directrices genera-
les como del suplemento sectorial para compa-
nias del sector de las telecomunicaciones. Tam-
bién se pretende responder a las demandas in-
formativas de la comunidad de analistas de in-
version socialmente responsable.

Enlas paginas delinforme se incluye informacion
acerca de todos los indicadores centrales de la me-
moria, excepto el SO-03 que hace referencia a po-
liticas y procedimientos para pagar a partidos po-
liticos. EnTelefénica, la Normativa de Pagos (NCC-
002) de obligado cumplimiento en todo el Gru-
po prohibe este tipo de pagos al delimitar clara-
mente cual debe ser el objeto de los pagos que
se realicen, asi como las formalidades a tener en
cuenta.No hay ninguna conclusion en ninguno de
los informes de Auditoria e Inspeccién elaborados
en las distintas unidades del Grupo en la que se
ponga de manifiestos |a existencia de pagos a par-
tidos politicos, sobornos o pagos a personas o em-
presas que actuasen como intermediarios para pa-
gar a partidos politicos o candidatos.

El perimetro de consolidacion utilizado en este
informe se ha extendido notablemente frente a
ejercicios anteriores, como consecuencia de la con-
solidacion de los procesos de gestion y reporte de
lainformacién.En el Informe 2004 se incluyen de-
talles del comportamiento responsable de todas
las operadoras de telefonia fija y telefonia movil
controladas por Telefonica. En aquellos casos en los
que el comportamiento de otras filiales se puede
considerar relevante, se ha ampliado la informa-
cion. Este es el caso de Telefénica I+D en innova-
cion, Atento en empleados, Fundacion Telefonica
en sociedad o T-gestiona en medio ambiente.

El esquema de reporte en materia de Responsa-
bilidad Corporativa de Telefonica se ha visto re-
forzado durante el ejercicio 2004 por las siguien-
tes circunstancias:

- la colaboracion de un verificador externo e in-
dependiente que ha contribuido a garantizarun
mayor rigor en la informacién suministrada.

la consolidacion de los informes de linea de ne-
gocio en otras companias cotizadas del Grupo,
como Telefénica Moviles, Terra o TPI.

La extension de la metodologia a la elaboracion
de informes locales en Brasil, Argentina, Chile y
Peru, confirmando el compromiso de Telefonica
con el desarrollo de la responsabilidad empre-
sarial en estos paises.

la utilizacién de un Sistema de Informacion en
materia de responsabilidad corporativa que ha
permitido consolidar a nivel global, local o de li-
nea de negocio, el desempeno de las compafiias
del Grupo en relacion con los empleados. El sis-
tema,actualmente en revision para otros grupos
de interés, ha sido complementado por cues-
tionarios homogéneos

el mantenimiento de una base de datos con to-
das las noticias que relacionan a Telefénica con
sus distintos grupos de interés desde la dptica
del compromisoy la responsabilidad.

Este informe, junto con comunicaciones comple-
mentarias del Grupo Telefonica en materia de res-
ponsabilidad empresarial, se puede consultar onli-
ne através de la seccion dedicada a esta tematicaen
wwwi.telefonica.es/responsabilidadcorporativa.

Reserva legal

La informacién publicada a la memoria ha sido ob-
tenida de fuentes internas de la Compania, por
lo que debe ser considerada a efectos meramen-
te informativos. Los datos mencionados en el pre-
sente documento pudieran verse afectados por
acontecimientos posteriores y por elementos evo-
lutivos que, por tanto, pudieran producir modifi-
caciones a su contenido.

La verificacion de los indicadores GRI incluidos
en la memoria realizada por Deloitte se puede en-
contrar en las paginas anteriores.
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CASOS PRACTICOS

ENCUESTA DE OPINION A PUBLICO EXPERTO SOBRE EL INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA 2003 (11-1)

Ficha técnica

El Informe anual de RSC de 2003 fue enviado a un total de 200 expertos nacionales e internacio-
nales de instituciones, empresas y ONG, consultores, académicos e inversores socialmente res-
ponsables, seleccionados por su conocimiento experto. Se adjunté un cuestionario para que
emitieran si lo deseaban sus sugerencias, del que hizo uso el 7,5%, senalando a continuacion su
relacion con el Grupo Telefénica (puede corresponder a més de un perfil).

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
(Datos en porcentaje)

Cliente 60
Empresa 33
Accionista 20
Administracion publica 20
Miembro de una ONG 20
Empleado 13
Inversor Institucional 13
Proveedor 13
Medios de comunicacién 13
Inversor responsable 7

Principales conclusiones

La valoracion global de los expertos que han procedido a realizar sugerencias es altamente posi-
tiva en lineas generales. Los aspectos mas valorados (7,1 sobre 10) hacen referencia al enfoque del
informe (coherencia, amplitud, contenido y claridad), mientras que los referidos al Grupo (con-
fianza, compromisos, motor de desarrollo y respuesta a grupos de interés) serian los menos valo-
rados (6,1 sobre 10).

En un término intermedio encontramos lo referido a datos (interés y credibilidad) y a la estructu-
ra del informe (temas y claridad).

MEDIA DE GRAADO DE ACUERDO
(conversion en escala 1-10)

Acerca del Informe 6,7
Acerca de los datos 6,6
Acerca del enfoque 71
Acerca del Grupo 6,3

Lineas de mejora
A pesar del caracter positivo de las valoraciones recibidas, los expertos recomendaros las siguien-
tes lineas de mejora:

« Consolidar los datos de todas las actividades del grupo

- Indicacion de los criterios de seleccion de proveedores

» Mayor extension en la comparativa interanual de datos, para percibir su evolucion
- Verificar independientemente los datos incluidos en el informe.

En su mayoria han sido recogidas en la presente edicion. La inclusion en el cuestionario de valo-
racién de preguntas abiertas ha permitido recoger comentarios cualitativos en su mayoria alta-
mente valiosos, que han permitido ir mas alla del caracter aséptico de los datos estadisticos, y
mejorar con ello futuros informes.
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DEPARTAMENTOS CORPORATIVOS QUE HAN COLABORADO EN LA ELABORACION DE LA INFORMACION

Capitulo

Areas implicadas

01 Gobierno Corporativo

02 Activos intangibles

03 Innovacion

Clientes

05 Accionistas

06 Empleados

07 Sociedad

Medio Ambiente

09 Proveedores
10 Medios
1 Lo primero eres tu

Coordinacion

Secretaria General

Recursos Humanos / Comunicacion (Marca, Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa) /
Relaciones Institucionales (Patrocinios, Foros y Conferencias, Relaciones Corporativas)

Tecnologia y Gestion del Conocimiento / Telefénica +D / Organizacion y Sistemas de Informacion
Marketing Corporativo / Areas de calidad, marketing y atencién al cliente de las principales
lineas de negocio (Telefénica de Espafia, Telefonica Moviles, Telefonica Latinoamérica, TP, Terra) /
Secretaria General / Comunicacion (Comunicacion online, Publicidad, Medios) / Seguridad de la
informacion

Oficina del Accionista / Relaciones con Inversores

Recursos Humanos Corporativos / Recursos Humanos de las principales lineas de negocio
(Telefénica de Espana, Telefonica Moviles, Telefonica Latinoamérica, TP, Terra, Atento, T-Gestiona) /
Comunicacién / Seguridad / Fundacion Telefonica / ATAM

Marketing de las principales lineas de negocio (Telefénica de Espafia, Telefonica Latinoamérica,
Telefonica Moviles, Atento) / Relaciones Institucionales / Regulacion / Relaciones con inversores /
Finanzas (Consolidacion, Mercado de Capitales) / Planificacion y Control de Gestion / Reputacion
y Responsabilidad Social Corporativa / Fundacion Telefonica / ATAM

Auditoria Interna / Reputacién y Responsabilidad Social Corporativa / Areas de Medio Ambiente
de las principales lineas de negocio (Telefonica de Espafia, Telefénica Moviles, Telefénica
Latinoamérica)

Compras / Auditoria Interna

Comunicacién

Finanzas (Consolidacion, Mercado de Capitales) / Planificacion y Control de Gestion

Reputacion, Marca y Responsabilidad Social Corporativa (D.G. Comunicacion)

Telefonica, S.A.
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El presente Informe anual
esta disponible el sitio web
de Telefénica en Internet
www.telefonica.es

Los accionistas pueden solicitar
también ejemplares de este
Informe al Servicio de Atencion

al Accionista a través del teléfono
gratuito 900 111 004 (para Espafa),
o por correo electronico a:
accion.telefonica@telefonica.es

Asimismo se encuentra

a disposicion de los accionistas
y del publico en general

la informacién exigida por

la legislacion vigente.
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