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Principios para la elaboracion del Informe_

Este Informe Anual Integrado de Telefénica
2015 recoge los avances producidos en el

ano en la Compafia y su cadena de valor en
materia econdmica, social y ambiental, asi
como su posicionamiento estratégico y de
mercado que permitan al lector entender
mejor el modelo de negocio de la Compafia y
su capacidad de generar valor en los capitales
que la conforman y los grupos de interés con
los que se relaciona.

En este documento, Telefénica informa
sobre su compromiso con relacién a la

siguiente Normativa Internacional:

» Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas.

» Pacto Derechos Civiles y Politicos.

» Pacto Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales.

» Convencion Derechos del Nifo.

» Convencion Derechos Personas con
Discapacidad.

» Convenios Organizaci6n Internacional
del Trabajo.

» Convenio de Basilea (desechos peligrosos).

G4-15, G4-32, G4-33

» Sabarnes Oxley Law (EE. UU.).

» Estandar ISO.

» Directrices internacionales (ICNIRP).
También se presenta informacién en
referencia a distintos estandares voluntarios
alos que Telefénica se ha suscrito:

» Pacto Mundial de Naciones Unidas.

» GRI G4.

» Directrices OCDE para Empresas
Multinacionales.

» Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas de la CNMV.

» Principio de Inversién Responsable de UN
(UNPRI).

» Guia de Diligencia Debida para Cadenas
de Suministro Responsables de Minerales
Procedentes de Areas Afectadas por
Conflictos y de Alto Riesgo.

» Global e-Sustainability Initiative (GeSl).

» London Benchmarking Group (LBG).

» Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas (ODS).

» Colaboracién con ETNO (European
Telecomunications Network Operators
Association), ITU (Uni6on Internacional de
Telecomunicaciones) y GSMA (Asociacién
Mundial de Operadores de Telefonia Mévil).

» Carbon Disclosure Project.
» GHG Protocol.

» Codigo de Buenas Practicas Publicitarias,
Autocontrol.

Este Informe se ha elaborado bajo los
principios generales in accordance G4
dictados por el Global Reporting Initiative
(GRI). Telefonica ha elegido para su Informe
Anual de Sostenibilidad la "Opcién de
Conformidad-Exhaustiva” de GRI segin

sus directrices G4. Esta opcién ha sido
posteriormente sometida a la verificacion
externa por parte de EY.

Elinventario de emisiones de GEl se ha
elaborado en base a Greenhouse Gas
Protocol y ha sido posteriormente verificado
por AENOR conforme al estandar ISO 14064,

A continuacion se expone cémo se han
aplicado sus normas y se detalla las que
determinan el contenido y la calidad, que
garantizan una presentacién equilibrada y

razonable del desempefio de la organizacion.

Todo este proceso se ha hecho teniendo en
cuenta tanto la experiencia y el propésito de
Telefénica, como la utilidad para sus grupos
de interés. Asimismo, la revision llevada

a cabo por EY se ha desarrollado bajo los
principios definidos por la Norma AA1000AS
(2008), unos valores que buscan “garantizar
la calidad del Informe de Sostenibilidad de
la organizacion y de los procesos, sistemas
y competencias que sirven de base para su
ejecucion por parte de toda la organizacion™.

Tanto los principios dictados por el Global
Reporting Initiative (GRI) como los definidos
por la norma AA1000AS (2008) son los
estandares mas contrastados y utilizados en
la elaboracién de informes de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa.
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PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LOS CONTENIDOS DE
ESTE INFORME

Participacion de los grupos de interés
En el capitulo 'Relaciones con nuestros grupos de interés'
se identifican dichos grupos y se explica cémo ha respondido
Telefbnica a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad
Telefbnica contribuye al progreso de las comunidades en las
que opera y su sostenibilidad, tanto social como ambiental,
en toda su cadena de valor: desde el trabajo con nuestros
proveedores pasando por la comercializacion de productos y
servicios sostenibles, hasta el respeto de los derechos de los
consumidores.

Materialidad
Se abordan aquellos aspectos que reflejan los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la Comparia y que
influyen de un modo sustancial en las evaluaciones y decisiones
de nuestros grupos de interés. Para ello se ha llevado a cabo un
analisis de materialidad tanto a nivel corporativo como local y
regional.

Exhaustividad
Indicamos los aspectos materiales y su cobertura, alcance
y tiempo, de modo que se reflejen sus efectos significativos
tanto econémicos y ambientales como sociales. Asi, los grupos
de interés pueden analizar el desempeno de Telefénica en el
periodo analizado.

G4-18, G4-33

PRINCIPIOS PARA DETERMINAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DE ESTE INFORME

Seg(in los estandares de reporte GRI
(Global Reporting Initiative):

» Equilibrio

Este testimonio refleja tanto los aspectos positivos como
los negativos del desemperfio de la Compania a fin de
propiciar una evaluacién bien fundamentada.

» Comparabilidad

Lainformacién aqui contenida esta presentada de
manera sistematica con la finalidad de que los grupos de
interés puedan analizar la evolucién del desemperio de
la Compania, para que pueda ser comparado al de otras
organizaciones.

» Precision

Este Informe es preciso en términos cualitativos o
cuantitativos, con la finalidad de que los grupos de interés
puedan evaluar el desempefio de la organizacion.

» Puntualidad

Se presenta este Informe con motivo de la convocatoria
de la Junta Ordinaria de Accionistas de Telefonica con

la finalidad de mantener un calendario regular para

que los grupos de interés dispongan de la informacién
en dicho momento y puedan tomar decisiones bien
fundamentadas.

» Claridad

La informacién se expone de forma comprensible para los
grupos de interés que tienen un conocimiento razonable
de la Compafiia y sus actividades, se mantiene asimismo la
informacion de los indicadores en series de tres afos.

» Fiabilidad

El presente Informe cuenta con la revision externa
de EY, tal y como se refleja en el informe de revision
independiente adjunto.

Segln las normas de aseguramiento de
la Sostenibilidad AA1000:

» Inclusividad

Se refiere a la participacién de los grupos de interés en
el desarrollo y logro de una respuesta responsable y
estratégica hacia la sostenibilidad.

» Relevancia
Através de ella, Telefonica ha determinado la importancia
de cada asunto para los grupos de interés.

» Capacidad de respuesta

Es lareaccion de Telefonica a las demandas de sus grupos
de interés, traducido en los hitos y retos de la Compafia en
términos de sostenibilidad.
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Estructura y perimetro de consolidacion del Informe_

Durante el ejercicio 2015 se han producido
las siguientes variaciones en el perimetro de
consolidacién:

» El 28 de mayo se aprobé la adquisicion a
Vivendi, S.A. de GVT, por unimporte de
4.663 millones de euros y la entrega del
12% del capital social de la nueva Telefénica
Brasil, resultante de la integracién. En junio,

Vivendi, S.A. intercambié con Telefénica, S.A.
un 4,5% de dicho porcentaje, por un 8,3% de

acciones ordinarias de Telecom ltalia.

» GVT y sus compafias filiales se incorporan
al perimetro de consolidacién del Grupo
Telefbnica por el método de integracion
global.

» EI 29 de julio de 2015 se acordd con
Vivendi, S.A. la entrega de acciones
en autocartera de Telefénica, S.A.
representativas del 0,95% de su capital
social, a cambio de acciones preferentes
de Telefbnica Brasil, S.A. representativas
de aproximadamente un 3,5% de su
capital social.

G4-13, G4-22, G4-23

» Enjunio 2015 se constituyé la comparnia Telco
TE, S.p.A., 100% propiedad de Telefénica. Tras
la escision de Telco, S.p.A., Telefénica recibié a
través de esta compania la parte proporcional
de acciones de Telecom Italia, S.p.A. (14,72%
de su capital ordinario) que le correspondian
en base a su participacion en Telco, S.p.A.

» A 30 de junio, ya se habia producido la
desinversion total en Telecom lItalia, S.p.A.
conforme a los compromisos regulatorios y de
competencia asumidos.

» EI 30 de abril, una vez obtenida la aprobacion
regulatoria necesaria, Telefonica de Contenidos,
S.A.U. adquirié el 56% de DTS Distribuidora de
Television por Satélite, S.A. (DTS'). DTS y sus
compafiias filiales se incorporan al perimetro de
consolidacién del Grupo Telefénica por el método
de integracion global. La participacién previa se
venia registrando por el método de puestaen
equivalencia.

» El 24 de marzo de 2015 Telefénica alcanzé
un acuerdo definitivo para la venta de sus
operaciones en Reino Unido (02 UK) al Grupo
Hutchison Whampoa.

» Tras la firma de este acuerdo definitivo,
02 UK sigue formando parte del perimetro
de consolidacion del Grupo Telefénica,
a 31 de diciembre de 2015, si bien ha
pasado a reportarse como operacién en
discontinuacién, y sus activos y pasivos como
“mantenidos para la venta”, de acuerdo con
las NIIF.

» El cierre de la operacion esta sujeto, entre
otras condiciones habituales en este tipo de
transacciones, a las aprobaciones regulatorias
pertinentes, y a la obtencién de dispensas
(‘'waivers') sobre clausulas de cambio de
control.

» El 2 de enero de 2015 se cerr6 la venta
de Yourfone GmbH. La sociedad, que se
consolidaba por el método de integracion
global, causa baja del perimetro de
consolidacién.

En definitiva, durante 2015 se han producido
algunas importantes variaciones en el
perimetro de consolidacién de Telefénica que
basicamente se traducen en este Informe

en las incorporaciones de GVT en Brasil y

de DTS en Espana, y la clasificacién de 02

UK como “mantenido para la venta", que

al considerarse activo en discontinuidad
hemos decidido sacarlo del perimetro de
consolidacién de los indicadores no financieros
para que tenga el mismo tratamiento que los
financieros, con el objetivo de que todos los
ratios y comparaciones sean homogéneos.

La informacién correspondiente de ejercicios
anteriores no ha sido redefinida.

La lista completa de todas las empresas

que conforman el Grupo Telefénica estan
publicadas en el Anexo VI: 'Principales
sociedades del Grupo Telefénica' del Informe
de Estados Financieros Consolidados que
acompana este reporte y que puede encontrar
en la web corporativa.
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EL ORIGEN DE LA INFORMACION
DE ESTE INFORME

Gobierno Corporativo y accionistas
Procede de las mismas fuentes que elaboran la
informacién que se incluye en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo 2015 y que se incluye
en su totalidad en los anexos.

Informacién econdomica y financiera
Proviene de las mismas fuentes que elaboran
lainformacion que se incluye en el Informe
Financiero 2015, auditado por EY, y que se
incluye en su totalidad en los anexos.

Negocios de telecomunicaciones Resto de empresas

96,9% 3,1%

Ingresos

Personas

86,6%

Innovacion

Se consolida a través del &rea corporativa del
CCDO, tanto en la parte de I+D como en la
innovacion abierta. Las fuentes de los datos
de estos capitulos proceden de los sistemas de
compras y son consolidados sin aplicar ningin
criterio de proporcionalidad.

Clientes

Procede de los sistemas de control de gestién
de Telefénica S.A. y de las operaciones en

los paises. El niimero de accesos totales de

la Compania no tiene por qué coincidir con la
suma parcial de los mismos, pais a pais, ya que,
con criterios de homogeneizacion, el area de
Control de Gestion Corporativa estandariza
algunos criterios de contabilizacion de accesos.
El criterio de estandarizacion se expresa en el
capitulo correspondiente.

13,4%

G4-18

En 2015 destaca la incorporacion de GVT y DTS, asi
como la salida de 02 Reino Unido al considerarse activo
en discontinuidad, tras el acuerdo de venta

Empleados

La cifra procede de los sistemas de gestion

de Recursos Humanos Corporativos. En este
Informe se utiliza el concepto de personas en
lugar del de empleado, término que se suele
emplear en los informes financieros. En los
casos en los que la informaci6n se presenta
consolidada, se utiliza la cifra de empleados
como factor de proporcionalidad. La secci6n
destinada a ellos incluye todo el perimetro
econdmico del Grupo Telefénica, excepto en el
capitulo de Seguridad y Salud del Empleado,
en el que las tasas que se reportan son solo de
los negocios de telecomunicaciones del Grupo,
con el objeto de que puedan ser mas faciimente
comparables con otras comparnias del sector ya
que se contemplan circunstancias y legislaciones
especificas del sector en su elaboracion (p. e.,
catalogacion de enfermedades profesionales) y
suponen una proporcién mayor del 86% del total
de empleados.

Medio ambiente y cambio climatico
Lainformacién llega de las areas de Medio
Ambiente y Operaciones de cada pais a través
de cuestionarios online y otros soportes
informaticos. Los datos se consolidan por suma
simple y, en el caso de cambio climatico, se
tienen en cuenta los factores de emision del
GHG Protocol. Para los capitulos de 'Economia
circular'y 'Servicios Green', se recopila
informacion cuantitativa y cualitativa del &rea
de negocio global (Chief Comercial Officer).
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Proveedores

Proviene del sistema de adjudicacion de
contratos a través de las areas de compras.

La consolidacién de la informacion se realiza
sin aplicar ningln criterio como factor de
proporcionalidad y se presenta desglosada
por paises o lineas de negocio. El capitulo
destinado a ellos incluye todo el perimetro
econémico del Grupo Telefénica. Es
importante destacar la diferencia entre los
datos de aprovisionamientos en las cuentas
consolidadas de los estados financieros (de
acuerdo al criterio de devengo y el perimetro de
consolidacién contable del Grupo Telefénica) y
el criterio de compras adjudicadas utilizado en
distintos apartados de este Informe y que se
refiere a las compras que son aprobadas en el
periodo, independientemente de su criterio de
contabilizacién y periodificacion como gasto.

Inclusién digital

Lainformacion llega de los sistemas de
las operadoras locales de los paises y de
Fundacién Telefénica.

G4-18, G4-20,, G4-21

Accioén social

Los datos proceden de los sistemas de
control de gestién y comités de patrocinios
de Fundacion Telefonica, ATAM y el Grupo
Telefbnica y se integra bajo criterio LBG.

Tipos de cambio

Toda lainformacién de este Informe se
presenta en euros corrientes, salvo indicacién
contraria. Los tipos de cambio aplicados se
corresponden con los utilizados en todos los
estados financieros publicados por la Compariia
(balance, cuentas de resultados consolidadas

e individuales) con el objetivo de facilitar la
relacién integral entre variables financieras y
variables no financieras.

Alo largo de este Informe, se incluyen enlaces a
otras informaciones, que proporcionan mayor
desglose sobre determinados asuntos aqui
tratados. No obstante, la informacion de estos
links no forma parte integrante de este Informe.

Alcance del perimetro de tratamiento de cada seccion de este Informe

Otras Centros Fueradela
'Core’ filiales corporativos organizacion

Indicadores de mercado A

Indicadores financieros A A A

Indicadores no financieros A A A A
Gobierno corporativo A

Impactos en la comunidad A A A
Accion social y cultural A A A A
Modelo de negocio A A

Relaciones con nuestros grupos de interés A A A A
Gestion de la reputacion A A

Gobierno y gestion de la sostenibilidad A A A A
Etica y cumplimiento A A A

Gestion de la cadena de suministro A A
Promesa cliente A A
Confianza digital A A A
Equipo humano A A A

Inclusion digital e innovacion A A
Medio ambiente A A A A



( X
INFORME INTEGRADO 2015

Premios y reconocimientos_

MEXICO

Nuestro Data Center
Ixtlahuaca (México)
consigue la certificacion
TIER Il que avala su
sostenibilidad.

PERU

COLOMBIA

» Somos la telco con mejor talento
de Colombia.

» El gobierno de Colombia destaca
nuestro proyecto 'Pescando con
Redes Méviles' como ejemplo de
inclusion social a través de las
tecnologias.

» Telefénica recibe, del Gobierno
de Colombia, el 'Sello de Plata’
por su politica de igualdad de
género.

» Somos la telco con mejor
reputacion de Colombia.

» La startup de Wayra Per(, Cine

Papaya, seleccionada como
emprendedora 'Endeavor’.

» Nuestro portal de denuncias
'Seguros en Internet' gana el
'Premio Nacional Democracia
Digital 2015', en Perd.

CHILE

» Los jovenes reconocen a
Telefénica Chile entre las
mejores empresas para su
primer empleo.

BRASIL

Nuestro Data Center de Tamboré de
Brasil recibe el certificado Tier Ill Gold.

Vivo recibe el premio 'Mas innovador' del
TMForum por el desarrollo de la primera
smart city de Brasil.

Obtenemos, en Brasil, el maximo
reconocimiento GHG Protocol.

EVALUACIONES EXTERNAS

« v

NCDP

[ 4

ESPANA

» César Alierta recibe, del Rey de Espania, el
premio CODESPA por nuestro programa de
accion social ‘Aulas Fundacion Telefonica'.

» El proyecto TELEMAC de gestion de
pacientes cronicos obtiene en Catalufia un
nuevo premio en innovacion.

» La Plataforma 'WhatsCine' recibe el Premio
Reina Letizia 2015 de Tecnologias de las
Accesibilidad.

» Movistar, lider en calidad-precio del mercado
segln el XIIl Observatorio de la Unién de
Consumidores de Espafia (UCE-UCA).

SUSTAINALYTICS
AL c— FTSE4Good PO, eyl
ALEMANIA Miembro del World Miembro 99ATop 5 6°de 127
y Europe Index
» Alemania ocupa la segunda
posicion en la Red global y la « ROBECO I I k
primera en calidad-precio. Industry Leader 201 om
L::;::::::d Miembro del RobecoSam Rating Prime
Global 800 Sustainability Yearbook
£ -
EURONEXT /
o e NG| |mvosic
Euronext 120 Excellence Rating A (upgrade) Premio GSMA
Register Glomo 2016

GLOBAL

» Somos la tercera empresa del mundo eninversion
educativa, segln La Unesco y Fundacion Varkey.

» Telefonica, entre los proveedores mas sostenibles
del mundo segin el indice CDP.

» Telefonica, galardonada en los Awards Eurocloud
2015.

» Somos la Telco con mas proyectos 5 G avalados por
la Unién Europea para definir las redes del futuro.

» La ONU reconoce la contribucion de Telefonica al
desarrollo mundial de las telecomunicaciones.

» LATCH, nuestra solucion de ciberseguridad, mejor
app mévil multidispositivo en los Premios Internet
2015.

» 'Senior OS', el movil accesible para mayores, se hace
con el "oro" en los HackforGood 2015.

» Nuestros clientes de Movistar TV nos vuelven
a colocar como lideres en el ranking ISSCE de
satisfaccion en 2015.

» Telefonica asciende hasta el segundo puesto en el
ranking de las mejores multinacionales para trabajar
en Latinoamérica.

» Telefonica I+D, premio GlobbTV a la "mejor solucién
de Internet of Things".

» Valencia, elegida modelo de Smart City en una
cumbre mundial en Washington.

» Telefonica Vivo, empresa del afio en el Anuario
Telecom 2015.

» Telefonica se sitGa entre las nueve telcos lideres del
mundo en Sostenibilidad.

» Telefonica, posicionada como "lider" mundial, por
segundo afo consecutivo, en el Cuadrante Magico
de M2M.

» Somos la quinta mejor empresa y la mejor telco para
trabajar en el mundo, segin GPTW.

» Somos la segunda mejor telco del mundo en gestién
transparente del cambio climéatico, segln CDP.

» Telefonica, la telco con mejor reputacion en Espafa
y Latinoamérica.

» Brasil, Espana, Ecuador y Colombia se llevan a casa
los Premios de Eficiencia Energética de Telefonica.

» Telefonica, galardonada con el Premio GSMA Glomo
2016 en el Mobile World Congress por nuestro
programa global de 'Eficiencia Energética’.
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Tablas de cumplimiento GRI_

Indice de contenido GRI G4

Opcion exhaustiva de conformidad con la Guia G4

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos
basicos
generales Pagina Omisiones

Verificacién
externa

Estrategia y analisis
G4-1 3
G4-2 40,41y52

Perfil de la organizacion

Gb4-3 7
(A 7
Gb-5 7
G4-6 9
G4-7 7
G4-8 9
G4-9 7
G4-10 80

Declaracion del responsable principal.

Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes.

Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.
Paises en los que opera la organizacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.
Mercados a los que sirve la Companiia.

Tamano de la organizacion.

Ndmero de empleados por contrato laboral, region y sexo.

124
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos

basicos Verificacion

generales Pagina Omisiones externa

G4-11 78 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
58,59, 60,61, . o

G4-12 62,63y 64 Cadena de suministro de la organizacion.

G4-13 120 Cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo.

Participacion en iniciativas externas

Gh-14
G4-15

G4-16

105y 114
118
46

Aspectos materiales y cobertura

G4-17

GL4-18
G4-19
G4-20
G4-21
GL4-22
GL4-23

ICA: 274, 275,
276,277y 278

119,121y122
48

484122
484122

120

120

Participacion de los grupos de interés

Gl-24
G4-25

G4-26

GL4-27

by y 45
43, bty y 45
43

by y 45

Perfil de la memoria

GL4-28

7

Tratamiento del Principio de Precaucion.
Iniciativas externas que la organizacion ha adoptado o suscrito.

Listado de las asociaciones a las que la organizacion pertenece.

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion.

Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.
Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.
Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion.

Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion.

Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas.

Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.
En qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.
Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés.

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
evaluacion hecha por la organizacion.

Periodo objeto de la memoria.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos

basicos Verificacion

generales Pagina Omisiones externa

G4-29 7 Fecha de la dltima memoria.

G4-30 7 Ciclo de presentacion de memorias.

G4-31 145 Punto de contacto para solventar las dudas.

G4-32 118 Opcion de conformidad, indice de GRI y referencia al Informe de Verificacién externa.

G4-33 118y119 Politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacién externa de la memoria.

Gobierno

IAGC: 12,13,
GL4-34 30, 31, 32, 33, Estructura de gobierno de la organizacion.
34y35

G4-35 55 Proceso mediante el cual el rgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direccion y en determinados
empleados para cuestiones de indole econdémica, ambiental y social.
Existencia de cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si sus

G4-36 55 ] ’ ; . ) -
titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

G4-37 55 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
econémicas, ambientales y sociales.

G4-38 21 Composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités.

G4-39 20 Indicar si la persona que preside el rgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

GL4-40 IAGC: 16 Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de gobierno y sus comités.

Gh-41 IAGC: 38 Procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.
Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del

GL-42 55 propdsito, los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacion.

GL-t3 IAGC: 27 Medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con

' relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Procesos de evaluacion del desempenio del 6rgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos

Gh-4b IAGC: 22y 23 P : ]
econdmicos, ambientales y sociales.

G145 IAGC: 32 y 33 Funcién del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades

de caracter econdémico, ambiental y social.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos
basicos Verificacion
generales Pagina Omisiones externa
Funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la
GL-46 IAGC: 40 o P - ;
organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
GL-b7 55 Con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social.
GL-48 3 Cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacion.
G4-49 57 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.
G4-50 L4-45 Naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior de gobierno.
IAGC: 90, 91,
G4-51 92,93,94,95 Politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion.
y96
G4-52 :fgé: 86,87 Procesos para determinar la remuneracion.
G4-53 IAGC: 86y 87 Como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion.
G54 IAGC: 114 En las paginas referenciadas se encuentra la Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a
ICA: 151 informacion que permite calcular el ratio solicitado cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla.
- . Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en
IAGC: 114 En las paginas referenciadas se encuentra la . . S ; S o
G4-55 . >, ] . - cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total anual
ICA: 151 informacion que permite calcular el ratio solicitado . ;
media de toda la plantilla.
Eticae integridad
G4-56 56y57 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion.
Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los asuntos
G4-57 56y57 . - . AR
relacionados con la integridad de la organizacion.
GL-58 56457 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o licitas y de asuntos relativos a la integridad

de la organizacion.

127



o0 o
INFORME INTEGRADO 2015

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién

sobre

el enfoque . B
de gestién e Verificacién
indicadores Pagina Omisiones externa

CATEGORIA: ECONOMIA

Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA 32,33y34 Informacion sobre el enfoque de gestion.
G4-EC7 38 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios.
G4-EC8 32y33 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos.

Practicas de adquisicién
G4-DMA 58y59 Informacion sobre el enfoque de gestion.
G4-EC9 9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Energia

G4-DMA 110 Informacion sobre el enfoque de gestion.

GL4-EN3 111y112 Consumo energético interno.

GL4-EN4 111 Consumo energético externo.

G4-EN5 111y112 Intensidad energética.

GL-EN6 111 Reduccion del consumo energético.

GL4-EN7 111 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios.
Emisiones

G4-DMA 110 Informacion sobre el enfoque de gestion.

GL4-EN15 112 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1).
GL4-EN16 112 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2).
G4-EN17 111y 112 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3).
GL4-EN18 111 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN19 111 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién

sobre

el enfoque L

de gestién e Verificacién

indicadores Pagina Omisiones externa
No es relevante. Las emisiones de este tipo de

GL4-EN20 contaminantes no son significativas de nuestra Emisiones de sustancias que agotan el ozono.
actividad
No es relevante. Las emisiones de este tipo de

G4-EN21 contaminantes no son significativas de nuestra NOy, SOy, y otras emisiones atmosféricas significativas.

Efluentes y residuos

G4-DMA 107y 108
G4-EN22 108
G4-EN23 109
G4-EN24

G4-EN25 109
G4-EN26

Productos y servicios

GL4-DMA 115y116
G4-EN27 116
GL4-EN28 116

actividad

No se han producido derrames relevantes

El vertido de aguas en Telefonica es sanitario y se
vierte a los sistemas de saneamiento municipales

Informacion sobre el enfoque de gestion.
Vertimiento total de aguas, seglin su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento.

Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los
anexos |, 11, [11'Y VI del Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

Identificacién, tamanio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de los masas de agua y los habitats relacionados
afectados significativamente por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que se recuperan al final de su vida (til, desglosado
por categoria.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién

sobre

el enfoque . B
de gestién e Verificacién
indicadores Pagina Omisiones externa

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA 84

G4-LAS 85

GL-LAG 85 L§ C!n‘erenaaaon por género solo se ofrece para las
victimas mortales

G4-LA7 85

G4-LA8 85

Capacitacién y educacién

G4-DMA 79
No se ofrece desglose por género. Estamos
G4-LA9 79 adaptando los sistemas informaticos para poder
hacerlo préximamente
G4-LA10 79y 80
G4-LA11 79

Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-DMA 78

G4-LA12 80

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-DMA 81

G4-LA13 82

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Informacién sobre el enfoque de gestion.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, desglosado
por sexo y por categoria profesional.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién

sobre

el enfoque . B
de gestién e Verificacién
indicadores Pagina Omisiones externa

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-DMA 61 Informacion sobre el enfoque de gestion.
GL4-LALL 62 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales.
GL-LALS 61y62 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al
respecto.
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Inversiéon
G4-DMA 138y139 Informacién sobre el enfoque de gestion.
Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos humanos
G4-HR1 59 . . P .
o que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.
GL-HR2 71 Horas de formaci6n de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.
No discriminacion

G4-DMA 138 Informacién sobre el enfoque de gestion.

GL4-HR3 57 Ndmero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-DMA 83 Informacion sobre el enfoque de gestion.

Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios

Gh-HRA 62 colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos.

Trabajo forzoso

G4-DMA 60 Informacion sobre el enfoque de gestion.

Centros y proveedores significativos con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas

Gh-HRG 61 adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos
GL4-DMA 59 Informacion sobre el enfoque de gestion.

G4-HR10 60 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos.

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y

G4-HR11 138 medidas adoptadas.

131



o0 o
INFORME INTEGRADO 2015

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacién

sobre

el enfoque

de gestién e

indicadores Pagina Omisiones

Verificacion
externa

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Lucha contra la corrupcién

GL4-DMA 56
G4-SO3 57
GL4-SO4 56y57
G4-SO5 57

Practicas de competencia desleal
G4-DMA PNR: 8

G4-S07 ICA: 86,87y 88

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

GL4-DMA 113
G4-PR1 113
GL4-PR2 113

Privacidad de los clientes
G4-DMA 69y 70
G4-PR8 72

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Ndmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos
detectados.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Ndmero de procedimientos legales por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y
sus resultados.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras.

Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Informacion sobre el enfoque de gestion.

Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.
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OTROS CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS NO MATERIALES QUE SE REPORTAN

Informacién sobre

el enfoque

de gestion e

indicadores Pagina

Omisiones

Verificacion
externa

CATEGORIA: ECONOMIA

Presencia en el mercado
GL-EC5 82

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Materiales

G4-EN1 105y 106
GL-EN2 105y 106
Agua

G4-EN8 16

Evaluaciéon ambiental de los proveedores

G4-EN32 61
G4-EN33 62y108

Relaci6n entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

Materiales por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Captacion total de agua segln la fuente.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios ambientales.

Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto.
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OTROS CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS NO MATERIALES QUE SE REPORTAN

Informacién sobre

el enfoque

de gestién e

indicadores Pagina Omisiones

Verificacion
externa

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Relaciones entre los trabajadores y la direccién
G4-LAL 83

Mecanismos de reclamacién sobre las practicas laborales
G4-LAL6 57

Trabajo infantil

G4-HR5 63

Responsabilidad sobre productos y servicios

G4-PR5 66

ICA Informe Anual de Cuentas Anuales.
IAGC Informe Anual de Gobierno Corporativo.
20F Form 20-F de la SEC.

IAR  Informe Anual de Retribuciones.

PNR  Principios de Negocio Responsable.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

Ndmero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.
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Cumplimiento con Pacto Mundial_

Network Spain
WE SUPPORT

Capitulos Capitulos

Principio 1
Derechos
Humanos
Principio 2
Principio 3
Principio 4
Estandares
laborales
Principio 5
Principio 6

Las Empresas deben apoyary
respetar la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de
que sus empresas no son complices
de la vulneracién de los Derechos
Humanos.

Las Empresas deben apoyar

la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Las Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma

de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las Empresas deben apouyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Cumplimiento
de Derechos
Humanos

Principio 7

Gestion de
la cadena de
suministro

Medio Principio 8

ambiente

Equipo humano

Principio 9

Equipo humano

Anticorrupcién Principio 10

Gestion de
la cadena de
suministro

Gestion de
la cadena de
suministro

Equipo humano

Las Empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Las Empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan

una mayor responsabilidad
ambiental.

Las Empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Las Empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

Medio ambiente

Medio ambiente

Energia y cambio
climatico

Servicios Green

Etica y
cumplimiento

Consulte la web del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas.
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Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

| [re— 2 3 T f ¥ ] i 1 FIN SALUD
wiid 1 & | /o , @ DELAPOBREZA YBIENESTAR
) Inclusion digital e innovacion: - OBJETIVC:S

DE DESARROLLO
18 S SOSTENIBLE w —M/\V

) Energia y cambio climatico: 2
- EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
k] 18 o DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

) Medio Ambiente:

MY ¢

TRABAJO DECENTE

IS —
&=
) Economia circular: ﬁﬁﬂ © o /\/"

5 i

) Compromiso con nuestro equipo: @1

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

o

13 :ﬁglgﬂﬂllﬂﬁ

1 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y
DESIGUALDADES GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

1 PRODUCCION

1 VIDA

Y CONSUMO SUBMARINA
RESPONSABLES
) Impactos econdmicos: m @
12
) Gestién de la cadena de suministro: CO 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
: EINSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS

.9
b
-
[
-

Py
) Gobierno de la sostenibilidad:

LOS OBJETIVDS . 5
[? MAS INFORMACION
Consulte la web de los Objetivos de
K Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.J

136


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

INFORME INTEGRADO 2015

Cumplimiento de Derechos Humanos_

Asunto evaluado

1. No
discriminacién

2. Seguridad y
salud

3. Negociacion
colectiva y
libertad de
asociacion

4, Condiciones
laborales de la
cadena de
suministro

G4-DMA, G4-HR11

Descripcion

Impulsamos la igualdad de oportunidades y tratamos a todas
las personas de manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados
a laraza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, género,
orientacion sexual, estado civil, edad, discapacidad o
responsabilidades familiares. Con el objetivo de paliar la
desigualdad entre hombres y mujeres en las profesiones del
sector tecnoldgico, durante 2015 trabajamos en diferentes
iniciativas que pretenden fomentar el acceso de mujeres a
profesiones tecnoldgicas. Durante 2015, el 38% de

la plantilla de la Compania ha estado compuesta por mujeres
profesionales, situdndose el 19% de ellas en puestos directivos.

La Seguridad, Salud y Bienestar en Telefonica constituye una

de las principales lineas de actuacion de la Compaiiia, cuya
implantacion se realiza a través del sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales que garantiza la integracion de

la seguridad y salud con criterios prevencionistas en los procesos
y servicios. Durante 2015 se ha renovado la certificacion

OHSAS 18001 en todas las empresas que tiene la Compafia en
Espana y Colombia y tenemos previsto obtenerla en Argentina
durante 2016.

Garantizamos el derecho de nuestros empleados de pertenecer
a la organizacion sindical de su eleccion y no toleramos ningln
tipo de represalia o accion hostil hacia aquellos empleados que
participan en actividades sindicales. En 2015 mantuvimos el
acuerdo con Union Network International (UNI) dando
continuidad al compromiso con las normas fundamentales de la
OIT sobre el trabajo que se refiere a la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva.

Nuestra responsabilidad en el respeto de los Derechos Humanos
se extiende a nuestras relaciones comerciales. Requerimos
determinados niveles de desempeno respecto a las condiciones
éticas, sociales y medioambientales que deben cumplir nuestros
proveedores. En este sentido, analizamos y evaluamos el nivel de
cumplimiento de nuestros proveedores de riesgo a través de la
plataforma de EcoVadis, lo verificamos a través de auditorias in
situ y acordamos planes de mejora con aquellos proveedores que
no alcanzan los niveles minimos de desempefio exigidos.

Debida Diligencia

Gestion de
la diversidad

Seguridad y salud

Negociacion
colectiva

Gestion de
la cadenade
suministro

Asunto evaluado

5. Privacidad

6. Libertad de
expresion

7. Derechos
del nifio

8. Corrupcién y
soborno

Descripcion

Respetamos los derechos y las libertades de las personas, entre
los que se encuentra el derecho fundamental a la proteccion de
los datos de caracter personal. Somos conscientes de que
nuestro compromiso con la privacidad es clave para generar una
relacion de confianza con las personas que tengan relacion con
nosotros. Este compromiso se manifiesta en nuestra Politica de
Privacidad , aprobada en marzo de 2013 y que durante 2015 fue
actualizada para alinearla con los nuevos retos a los que se
enfrenta nuestro sector.

Estamos convencidos de que la mejor forma de lograr el avance
global en el respeto de la libertad de expresion es a través del
didlogo entre gobiernos, industria, sociedad civil (incluidos
expertos sobre derechos humanos), inversores, organizaciones
supranacionales y otras partes interesadas afectadas. Telefonica
continda formando parte del Grupo de Didlogo de la Industria
(Telecom Industry Dialogue) e implementando sus Principios
Rectores, firmados en 2013.

Trabajamos activamente desde hace mas de una década para
fomentar y respetar sus Derechos como parte de nuestra estrategia
empresarial y desde diferentes lineas de actuacién. Durante 2015, la
Compaiiia ha continuado centrando sus esfuerzos en la
autorregulacién como via para promover el desarrollo de productos
y servicios que ayuden a los ninos y adolescentes a sacar el maximo
provecho de las nuevas tecnologias. Prueba de esto Gltimo es la
expansion de Familia Digital a Latinoamérica.

Telefonica refuerza su compromiso con la ética y el cumplimiento
normativo. En 2015 se reforzo el principio de Integridad en los
Principios de Negocio Responsable en los aspectos relativos a
corrupcion. También se aprobd una nueva Politica Anticorrupcion
que regula la aceptacion u ofrecimiento de regalos e invitaciones,
prohibiendo cualquier tipo de soborno; y, ademas, una norma
corporativa sobre conflicto de interés, que pone a disposicion de
todos nuestros empleados un mecanismo para el reporte de todas
aquellas situaciones que supongan un conflicto de interés.

Debida Diligencia

Privacidad

Libertad de
expresion

Buen uso de
Internet por
los nifos

Eticay
cumplimiento

w
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Asunto evaluado  Descripcion

Estamos convencidos de que la tecnologia digital permite
nuevos modelos de acceso a la salud. Telefonica lleva afios
apostando fuertemente por el desarrollo de servicios
innovadores en las areas de la Salud y la Teleasistencia.

En 2015 han visto la luz varios proyectos como Saluspot,
Connected Wellness y Te acompana.

9. Acceso a
la salud

En Telefonica, conscientes del potencial que las tecnologias
digitales pueden ofrecer, trabajamos tres lineas de actividad:

P Llevar el acceso a las comunicaciones e Internet a todos los
lugares, incluyendo zonas remotas o de dificil acceso. Por ejemplo,
el proyecto de Intégrame en Per( ha conseguido durante 2015
10. Inclusién y llevar comunicaciones moéviles a mas de 800 zonas rurales.
acceso alas TIC
» Desarrollo de productos y servicios bajo el criterio de 'disefio
para todos', con el objetivo de conseguir que los entornos,
productos, servicios y sistemas puedan utilizarse también con
personas con necesidades especiales, como el proyecto
Whatscine, que lleva los servicios audiovisuales a personas con
problemas visuales y auditivos.

Definimos innovacion sostenible como la innovacién cuyo
objetivo principal es abordar un reto social y/o medioambiental,
tanto interno a la empresa como externo, generando a su vez
valor para la empresa. Telefénica sigue comprometida con la
innovacion tecnolégica como herramienta fundamental para ser
uno de los principales agentes en el nuevo universo digital, con
capacidad para ayudar a crear un mundo mas sostenible y
consiguiendo a su vez ventajas competitivas y productos
diferenciadores. Nuevas soluciones como Smart Patrimonio, que
garantiza el control de monumentos de interés social, proyectos
para la proteccion de la fauna como Smartfieb o soluciones de
salud, como Saluspot, que garantizan informacioén y acceso a
atencion medica por teléfono en varios paises de Latinoamérica,
son solo algunos de los ejemplos de proyectos innovadores en los
que Telefonica ha trabajado durante el Gitimo afo.

11. Innovacién
social

G4-DMA

Debida Diligencia

eHealth

Inclusion digital

Innovacion social

Asunto evaluado

12. Idioma

13. Acceso a
la educacién

14. Despliegue
y gestion de
infraestructuras
de Red

Descripcion

Debida Diligencia

Apoyamos el Derecho de las minorias a disfrutar de su propia
cultura, a profesar y practicar su propia religion o a utilizar su
propio idioma. A nivel local, desarrollamos iniciativas que
promueven este respeto.

Diversidad

Fundacion Telefonica tiene como prioridad explorar, con expertos,
especialistas y centros de investigacion, soluciones en el mundo
de lainnovacion educativa, darlas a conocer, probarlas, extender
la reflexion y el conocimiento sobre sus resultados, para contribuir
a acelerar los cambios que llevan a la sociedad a un mundo digital.
La educacion es la principal herramienta para reducir la
desigualdad y sentar las bases para un crecimiento sostenido,
especialmente en entornos vulnerables. Y la digitalizacién de la
educacion posibilita nuevas oportunidades de aprendizaje y
democratiza aln mas el acceso a un conocimiento de calidad.
Sobre esta premisa, Fundacion Telefonica articula su actividad en
torno a la formacion de nifios, educadores y jovenes para que
puedan desarrollarse, aprender, comunicarse y trabajar en la
sociedad en red, porque creemos firmemente en un mundo digital
mas solidario.

Educacion digital

Telefonica dispone de practicas comunes a todo el Grupo para
llevar a cabo un despliegue responsable de la red mévil y red fija
que pesigue lograr la mayor cobertura, incluso en zonas remotas,
con el menor impacto. Con ello, la empresa va mas alla del
cumplimiento legal en todos los paises y establece pautas para
minimizar su impacto sobre el medio ambiente compartiendo
infraestructuras, minimizando el impacto vistual. Ademas,
Telefonica mantiene un didlogo y comunicacion con las
comunidades donde se despliegua su Red sobre los temas que
pueden ser de interés a las mismas, como los campos
electromagnéticos.

Campos
electromagnéticos

w
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME INTEGRADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015 DE TELEFONICA, S.A.

A la Comision de Asuntos Institucionales de
Telefonica, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revision del contenido del Informe
Integrado correspondiente al ejercicio 2015 de Telefonica,
S.A. (en adelante, el Informe) que ha sido elaborado de
acuerdo a lo sefialado en:

*  LaGuia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI)
version 4 (G4).

*  Los principios recogidos en la Norma AA1000 APS
2008 emitida por AccountAbility (Institute of Social and
Ethical AccountAbility).

El perimetro considerado por Telefénica, S.A. para la
elaboracién del Informe esta definido en el anexo
“Estructura y perimetro de consolidacion del Informe” del
Informe adjunto.

La preparacion del Informe adjunto, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de la Comision de Asuntos
Institucionales de Telefonica, S.A., quienes también son
responsables de definir, adaptar y mantener los sistemas
de gestion y control interno de los que se obtiene la

Nuestra es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de
acuerdo con:

+  LaNorma ISAE 3000 Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién
de preguntas a la Direccion de Sostenibilidad y Reputacion
de Telefonica, S.A., asi como a la Direccién de diversas
unidades de negocio que han participado en la elaboraclon
del Informe, y en la de ciertos p

analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a continuacién:

1. Entrevistas con los respcnsables de la Dlrecclbn de
A yuna

seleoclén de dnrectlvos y personal clave de Ias
ensu El
fue obtener un i sobre cémo los
objetlvos y politicas de Sostenibilidad Corporativa son
considerados, puestos en practica e integrados en la
estrategia de Telefénica.

[N

Revision de los principales procesos y sistemas a

través de los cuales Telefénica establece sus

COMPromisos con sus grupos de interés, asi como la
e de incluida en el

Informe.

w

Revision de la de
del Informe a lo sefialado en |a Gula G4 de GRI

4. Comp en base a de
la de los indi incluidos
en el Informe y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacién. Las
pruebas de revision se han definido a efectos de
proporcionar los niveles de aseguramiento indicados en
el apartado “Criterios” de este Informe. Se han
realizado trabajos de revisién en relacion a Ias
operaciones de Telefénica en Espana, Bra:

Federation of Accountants (IFAC), con un alcance de
aseguramiento limitado.

+  LaNorma AA1000 Assurance Standard 2008 de
AccountAbility bajo un encargo de

gt Pet , Chile, Ecuador, Venezuela
Colombua y Méxu:o

El alcance de esta revision es sustancialmente inferior al de
un trabajo de Por tanto, la

moderado de tipo 2.

*  La Guia de Actuacion sobre trabajos de revisién de
Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Esparia (ICJCE)

es también menor. El presente Informe en
ningun caso puede entenderse como un informe de
auditoria.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la
informacién contenida en el Informe adjunto y en las Tablas
de cumplimiento GRI, con el perimetro y alcances
indicados anteriormente.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las
normas de independencia requendas porel Cod|go Etico
dela of A (IF)

Building a better
working worl

Conclusiones

Como resultado de nuestra revision del Informe Integrado
correspondiente al ejercicio 2015 de Telefénica, S.A.
adjunto y con el alcance indicado en el apartado de

tos " anterior, que:

+  No se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que el Informe no haya sido preparado
segun la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), tal y
como se indica en el mismo.

*  No se ha puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos
e

b) Relevancia:

En el afio 2015 Telefonica ha aprobado un panel de grupos
de interés como plataforma de dialogo constante para
permitir la actualizacion permanente de los asuntos
materiales. Nuestra recomendacion es continuar
impulsando esta iniciativa para que pueda ponerse en
practica plenamente en el afio 2016.

¢) Capacidad de Respuesta:

Telefénica incluye en cada apartado del Informe adjunto
los retos para cada grupo de interés. Nuestra
es agrupar estos retos y alinearlos con la

haga creer que el Informe no haya sido
acuerdo con los principios recogidos en la Norma
AA1000 APS (2008) emitida por AccountAbility,
entendidos como!

i Se dispone de para la
identificacién de sus grupos de interés, asi como
para conocer y entender sus expectativas, tal como
se describe en el apartado “Relaciones con nuestros
grupos de interés” del Informe adjunto.

%

Relevancia: Se ha realizado un andlisis de
aspectos relevantes y una encuesta para
seleccionar los aspectos mas significativos a incluir
en el Informe, tal como se describe en su apartado
“Relaciones con nuestros grupos de interés’.

<

Capacidad de Respuesta: Se dispone de

para disefar, , evaluar y
comunicar las respuestas a las principales
expectativas de los grupos de interés, que se
reflejan en el apartado “Relaciones con nuestros

estrategia de sostenibilidad de Telefonica para mejorar la
comprension por los grupos de interés de las actuaciones
realizadas en materia de sostenibilidad.

1 una serie de
recomendaciones sabre las actuaciones relacionadas con
las diferentes dimensiones incluidas en el Informe

1) Dimensién econémica:

Durante el afio 2015 se ha informado, entre otros
indicadores, sobre el relativo al empleo indirecto generado
por Telefénica en las comunidades en las que opera.
Nuestra recomendacion es incluir hitos y retos en el
capitulo de “Contribucién al progreso”.

2) Dimensién ambiental:

En 2015, Telefonica ha realizado un reporte mas detallado
de su en materia

con la finalidad de aumentar la precision y Ia solidez de
dicho reporte, segulr trabajando en Ia mejora de las

grupos de interés” y a lo largo de los
capitulos del Informe adjunto y que reflejan los
principales compromisos asumidos.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Comision de
Asuntos Institucionales de Telefénica, S.A. nuestras
recomendaciones relativas a las areas de mejora en relacion
con la aplicacién de los principios de la Norma AA1000 APS
(2008) y con las actuaciones realizadas con los principales
grupos de interés identificados. Las recomendaciones mas
significativas se refieren a:

a) Inclusividad:

Telefénica realiza un estudio de materialidad en el que tiene
en cuenta la opinién de sus grupos de interés para el
establecimiento de la importancia de los asuntos. Nuestra
recomendacion es publicar los asuntos mas relevantes por
cada grupo de interés e informar acerca de las acciones que
se van a emprender por el Grupo con el objetivo de focalizar
su actuacién en las necesidades reales y expectativas de

de los indi ar
3) Dimensién social:

Durante el afio 2015 Telefénica publica informacién sobre
diversidad, como desgloses por género y personas con

Nuestra es impulsar un
mayor nimero de medidas para permitir incorporar una
mayor diversidad en la plantilla del Grupo, en linea con los
retos establecidos para el afio 2016.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés
de la Comisién de Asuntos Institucionales de Telefénica,
S.A., de acuerdo con los términos de nuestra carta de
encargo

ERNST & YOUNG, S L
AA1000

Licensed Assurance Provider
000-59

los grupos de interés, una mayor ali ion entre
sostenibilidad y negocio.

Ana M* Prieto Gonzalez

Socia
Madrid, 14 de abril de 2016
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Declaracion de Verificacion de AENOR para Telefonica del Inventario de emisiones de gases de
efecto invernadero correspondientes al periodo 2015

EXPEDIENTE: 2009/1133{HC0/01
Introduccion

Telefonica [en adelante la organizacion] ha encargado a la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) llevar a cabo una revision limitada del
Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de sus actividades incluidas en el informe de GEI del periodo 2015, el cual es parte de esta
Declaracion.

AENOR se encuentra acreditada por la Entidad Mexicana de Acreditacion, con ndmero OVVGEI 004/14 [vigente a partir del 31/10/2014; fecha de término de vigencia
31/10/2018), conforme a la norma I1SO 14065:2007, para la realizacion de verificacion de emisiones de gases de efecto invernadero conforme a los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14064-3:2006 para el sector de [a energia.

Inventario de emisiones de GEI emitido por la Organizacion: Telefénica, () Ronda de la Comunicacion, Distrito Telefonica, Madrid
Representante de la Organizacion: Ignacio Gonzalez-Blanch Rodriguez, Oficina de Cambio Climéatico y Fficiencia Energética de Telefonica.
Telefonica tuvo la responsabilidad de reportar sus emisiones de GEI de acuerdo a la norma de referencia 1SO 14064-1:2006.

Objetivo

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acerca de la informacion y datos contenidos en el Informe de
GEI de Telefonica mencionado.

Alcance de la Verificacion

Se describen a continuacién los gases de efecto invernadero y las fuentes de emision consideradas asi como el alcance geografico de las actividades incluidas en el
inventario de gases de efecto invernadero de la organizacion.

El inventario de emisiones de GEI de la organizacion incluye los gases CO,, CH,, y N,O.
Las actividades directas, indirectas y exclusiones de la verificacion
ASOCIACION ESPAROLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION [AENOR). €/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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e Alcance 1. Emisiones directas de GEI:
+ Alcance 2. Emisiones indirectas de GE| por energia:

e Alcance 3. Otras emisiones indirectas de GEI. Se incluye:

Compra de bienes y servicios

Bienes capitales

Actividades relacionadas con el consumo de energia y combustible (no incluidas en alcances 1y 2)
Residuos generados en operaciones

Viajes de trabajo

Uso de productos vendidos

Inversiones

o 0 0 0 0 0 0

Exclusiones Generales

El inventario de GEI de Telefonica no registra emisiones de hidrofluorocarbonos (HFC) y perfluorocarbonos (PFC) por lo que quedan excluidas las emisiones
fugitivas procedentes de equipos de aire acondicionado vy refrigeracion de Telefonica. Asimismo, se excluyen las emisiones de GEI por consumo de gasolina en
combustion estacionaria

El célculo estimado de estas emisiones queda por debajo del nivel de materialidad, por lo que se consideran no significativas.

Para el proceso de la verificacion se considera un enfoque de control, bajo el cual Telefonica contabiliza las emisiones atribuibles a las operaciones sobre las cuales
ejerce el control operacional. Bajo este enfoque, se establece el alcance de la verificacion geografico para los siguientes paises donde opera el Grupo Telefonica:

Limites organizacionales y geograficos

Europa Latino América

Espana Argentina (red fija y mavil)
Red fija y movil Brasil (red fija y mavil)
Distrito Telefonica Chile (red fija y mévil)
Telefonica Soluciones Colombia [red fija y movil]

Alemania (red fija y movil)* Ecuador (red mavil)

El Salvador (red mavil)
Guatemala (red movil)
ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION (AENOR). C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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Telefonica Business Solutions

Afio base

reduccion de energia y emisiones de GE

Importancia relativa

Criterios

de gases de efecto invernadero.

organizations

AENOR  mizacony cenfcacen

México (red movil)
Nicaragua (red movil)
Panama (red movil)
Pera (red fija y movil)
Costa Rica [red movil)
Uruguay (red movil]
Venezuela (red movil)

b) Lanorma ISO 14064-3:2006: Especificacion con orientacion para la validacion y verificacion de declaraciones sobre gases de efecto invernadero

d) GHG Protocol, Estandar corporativo de contabilidad y reporte. Rev 01.

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION (AENOR]). C] GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina 3des

Telefanica ha seleccionado el ano 2015 como afio base. Se ha reestablecido el ano base debido a dos razones fundamentales. La primera, debido a cambios
significativo en limites operacionales y organizacionales en 2015 que dificultan el recalculo del ano base. La segunda, debido a la finalizacion del periodo cubierto
por los objetivos globales de reduccién de energia de Telefonica (2007-2015). Se abre un nuevo periodo [2015-2020] donde se definiran nuevos obijetivos de

Para la verificacion se acordd que se consideraran discrepancias materiales aquellas omisiones, distorsiones o errores que puedan ser cuantificados y resulten en
una diferencia mayor al 54 con respecto al total declarado de emisiones.

De forma general, la verificacion del Informe de inventario de gases de efecto invernadero se ha realizado teniendo en cuenta los requisitos establecidos en:

a) Lanorma ISO 14064-1:2006: Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacidn y el informe de las emisiones y remociones

c) Referencial ITU-T L1420 (02/2012) Methadology for energy consumption and greenhouse gas emissions impact assessment of information and comunication technologies in

El inventario se elabora a partir de los datos de energia y movilidad de las operaciones del grupo, reportadas bajo el Procedimiento Proceso de Recopilacion de
datos de energia del Grupo Telefonica, de 08 de enero de 2016,

R-DTC-500.01
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Conclusion

Como conclusion de la verificacion y dado el alcance limitado acordado de la misma, AENOR declara que:

marzo de 2016, no sea una representacion fiel de las emisiones de sus actividades.

De forma consecuente con esta Declaracion a continuacion se relacionan los datos de emisiones finalmente verificados:

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidn o de otro tipo, basadas en la presente declaracion.

Ano: 2015 tC0,e

Alcance 1: Emisiones directas de GEI 95.677

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEl por energia (método basado en la 1.880.938

localizacion)

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEl por energia (método basado en el 1.609.677

mercado)

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI (total) 2.680.046
o Compra de bienes y servicios 423423
o Bienes capitales 329.186
o Actividades relacionadas con el consumo de energia y combustible 209.836

(no incluidas en alcances 1y 2)

o Residuos generados en operaciones 688
o Viajes de trabajo 34075
o Uso de productos vendidos 1610822

Pagina 4 de 5
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No hay evidencia, que haga suponer que la informacion sobre emisiones repartada en el informe de inventario de gases de efecto invernadero de Telefanica del periodo 2015, de fecha 31 de
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o Inversiones

72016

Emisiones por uso de biocombustibles 15.282

\ ;
\V4

Verificadgf Jefe:Radl BLANCO BAZACO

e

Madrid, a 08 de Abril de 2016

Gerente de Medio Ambiente: D. Jos8"MAGRO GONZALEZ

ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION (AENOR). C| GENOVA 6, 28004 MADRID
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