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|. PRIMERA PARTE

FACTORES DE RIESGO LIGADOS AL EMISOR

El negocio del Grupo Telefonica se ve condicionado tanto por factores exclusivos del Grupo, como por
factores que son comunes a cualquier empresa de su sector. Los riesgos e incertidumbres mas
significativos a los que se enfrenta la Compania y que podrian afectar a sus negocios, a su situacion
financiera y a sus resultados, no han variado de manera significativa respecto de los descritos en el
Informe de Gestion de la Compania correspondiente al ejercicio 2011 y son los siguientes:

Riesgos relacionados con el Grupo
Riesgo pais (inversiones en Latinoameérica)

A 30 de junio de 2012, aproximadamente el 48,3% de los ingresos del Grupo Telefénica
(aproximadamente un 49,2% de los activos) corresponden al segmento Latinoamérica (principalmente
en Brasil, Argentina, Venezuela, Chile y Per(); de los cuales, el 74,6% proceden de paises calificados con
grado de inversion por alguna de las agencias de calificacion crediticia. El negocio de Telefonica es
especialmente sensible a cualquiera de los riesgos relacionados con Latinoamérica descritos en este
apartado, particularmente si estos afectasen o se manifestasen en Brasil que, a 30 de junio de 2012,
representa el 51,0% de los activos y el 46,1% de los ingresos del segmento Latinoamérica.

Las operaciones e inversiones del Grupo Telefénica en Latinoamérica pueden verse afectadas por
varios riesgos relacionados con las condiciones econémicas, politicas y sociales de estos paises, que
suelen denominarse de forma conjunta como “riesgos pais”, entre los cuales cabria destacar:

- la posibilidad de que se produzcan cambios adversos impredecibles en las politicas y/o en la
regulacion existentes, incluyendo la posible modificacion de las condiciones de las licencias y
concesiones bajo las que opera el Grupo Telefonica y que pudieran afectar de forma negativa a
las condiciones econdémicas o de negocio del mercado en el que se opera y, por tanto, a los
intereses del Grupo en estos paises;

- la posibilidad de que se produzcan situaciones inflacionarias, devaluacién de las monedas locales
o imposicion de restricciones al régimen cambiario o cualquier otro tipo de restricciones a los
movimientos de capital;

- la posibilidad de que se realicen expropiaciones publicas, nacionalizaciones de activos o se
incremente la participacion de los gobiernos en la economia y las companias; y

- la posibilidad de que se produzcan crisis econémicas, o situaciones de inestabilidad politica o de
disturbios publicos, que afecten negativamente a las operaciones del Grupo Telefénica en esos
paises.

Riesgo de tipo de cambio o de tipo de interés

El negocio del Grupo Telefonica esta expuesto a diversos riesgos de mercado, particularmente los
motivados por las variaciones en los tipos de interés o de cambio.

A 30 de junio de 2012, el 36,5% de la deuda neta tenia su tipo de interés ligado a tasas variables y el
23% de la deuda neta esta denominada en monedas distintas al euro.
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Para dar una idea de la sensibilidad de los costes financieros a la variacion de los tipos de interés a corto
plazo a 30 de junio de 2012: ante un incremento en 100 puntos basicos en los tipos de interés en todas
las divisas donde tenemos una posicion financiera a esa fecha, implicaria un aumento de los costes
financieros de 117 millones de euros; y ante un decremento de 100 puntos basicos en todas las divisas
excepto en el euro, el délar y la libra, de cara a evitar tipos negativos, implicaria una reduccion de los
costes financieros de 92 millones de euros. Para la elaboracion de estos calculos se supone una
posicion constante equivalente a la posicion a esa fecha, que tiene en cuenta los derivados financieros
contratados.

Por lo que respecta al impacto en la cuenta de resultados, y concretamente en las diferencias positivas
y negativas de cambio en el resultado financiero, a 30 de junio de 2012 una variacién del tipo de
cambio del 10% supondria unas diferencias de cambio menores por un importe de 155 millones de
euros (considerando constante la posicién en divisa con impacto en cuenta de resultados a esa fecha,
incluyendo los derivados financieros contratados, y que las divisas latinoamericanas se deprecian
respecto al délar y el resto de divisas respecto al euro, un 10%).

Para gestionar estos riesgos, el Grupo Telefénica utiliza diversas estrategias, fundamentalmente a
través del uso de derivados financieros, que en si mismas, no estan exentas de riesgos, por una parte, el
que resulte de la posibilidad de que estas estrategias de gestion resulten infructuosas, y por otra, el
riesgo de contrapartida que conllevan este tipo de coberturas.

Riesgo derivado de la dependencia de fuentes de financiacion externas

El funcionamiento, la expansion y la mejora de las redes, el desarrollo y la distribucién de los servicios y
productos del Grupo, asi como el desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias o la renovacién de
licencias precisan de una financiacion sustancial.

La evolucion de los mercados financieros, en términos de liquidez, coste del crédito, acceso y
volatilidad, sigue marcada por la incertidumbre que todavia existe sobre determinados factores como
la rapidez de la recuperacion econémica, el saneamiento del sistema bancario internacional o la
creciente preocupacion sobre los altos déficits piblicos de algunos paises europeos. El empeoramiento
de las condiciones en los mercados financieros internacionales debido a alguno de estos factores
podria hacer incluso mas complicado y mas caro refinanciar la deuda financiera existente (a 30 junio de
2012, los vencimientos netos de 2013 ascienden a unos 6.700 millones de euros y a unos 7.900
millones de euros en 2014) o incurrir en nueva deuda, si fuera necesario.

Adicionalmente, la capacidad para obtener financiacién en los mercados de capitales internacionales se
podria ver limitada, en términos de acceso y coste, si los ratings crediticios de Telefonica se revisaran a
la baja, bien por el deterioro de nuestra solvencia o de nuestro comportamiento operativo; o bien
como consecuencia de una rebaja en la calificacion crediticia del riesgo soberano espafiol por parte de
las agencias de rating. A pesar de ello, durante 2011 se captaron fondos en los mercados de capitales,
a través de Telefonica Emisiones, S.A.U., por un importe agregado de 4.495 millones de euros y durante
el primer semestre de 2012, la actividad de financiacién de Telefonica se ha situado en torno a los
8.000 millones de euros, cifra que supera los 13.000 millones de euros a la fecha de registro de este
Documento.

Ademas, las condiciones de mercado podrian dificultar la renovacion de nuestras lineas de crédito
bilaterales no dispuestas, el 18% de las cuales, a 30 de junio de 2012, tenian establecido su
vencimiento inicial para antes del 30 de junio de 2013. Finalmente, la situacion financiera actual podria
hacer también mas dificil y costosa la captacion de fondos de nuestros accionistas.
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No obstante, la activa refinanciacion a lo largo de este afno ha permitido disponer de caja y lineas de
crédito no utilizadas suficientes para hacer frente a los vencimientos de deuda del grupo hasta el fin de
2013.

Riesgos inherentes al sector de actividad en el que opera el Grupo
Riesgo derivado de la actual situacion economica global

El negocio del Grupo Telefénica se ve condicionado por la situaciéon econémica general de cada uno de
los paises en los que opera. La incertidumbre sobre la continuidad o no de la recuperacién econémica
podria afectar negativamente al volumen de demanda de los clientes, actuales o potenciales, en la
medida en la que los clientes consideren que los servicios que ofrece el Grupo no son esenciales.
Factores como la escasez de crédito en un entorno de ajuste de los balances bancarios, la evolucién del
mercado laboral, el empeoramiento de la confianza del consumidor con el aumento del ahorro como
consecuencia inmediata o las necesidades de un mayor ajuste fiscal que impactaran negativamente en
la renta de los hogares serian los principales factores macroeconémicos que podrian incidir
negativamente en la evolucion del consumo y por ende en el volumen de demanda de nuestros
servicios y finalmente en los resultados del Grupo. Este riesgo resulta mas elevado en Europa, mientras
que en el resto de paises donde el Grupo Telefénica opera el impacto seria mas residual.

Igualmente, debe tenerse en cuenta la crisis de la deuda soberana de determinados paises de la zona
euro y la bajada de ratings en algunos de ellos. Cualquier deterioro adicional en los mercados de la
deuda soberana, asi como unas mayores restricciones de crédito por parte del sector bancario, podrian
tener un efecto adverso sobre la capacidad de Telefénica para obtener financiacion y/o liquidez, lo que
podria tener un efecto adverso significativo en los negocios, la situacion financiera, los resultados o la
generacion de caja del Grupo.

Adicionalmente, el negocio del Grupo puede verse afectado por otros posibles efectos derivados de la
crisis econdmica, incluida una posible insolvencia de clientes y proveedores clave.

Mercados fuertemente regulados

Al tratarse de una compania con presencia internacional, el Grupo Telefénica se halla sujeto a la
legislacion y regulacion de los distintos paises en los que presta servicios y en la que intervienen, en
distinta medida y segln proceda, distintas autoridades, a nivel supranacional (como es el caso de la
Unidon Europea), nacional, regional y local. Esta regulacion es estricta en los paises donde la Compafiia
tiene una posicion dominante.

A nivel europeo, destaca la reduccién de los precios mayoristas de terminacion en redes moviles. Asi, se
han impuesto importantes bajadas en los precios de terminaciéon en muchos de los paises en los que
opera el Grupo, entre otros en Reino Unido (con una reduccion final prevista para 2015 y respecto de
los precios vigentes a finales de 2010 de mas del 83%) y en Alemania (con reducciones superiores al
50% desde diciembre de 2010). En Espana, el calendario de descenso de los precios de terminacion
movil entrd en vigor el paso 16 de abril de 2012 y alcanzara el precio objetivo (1,09 euros) en julio de
2013, suponiendo una bajada cercana al 75% en los precios mayoristas.

Otro servicio cuyos precios estan regulados en Europa son el de itinerancia de llamadas, mensajes
cortos y datos. En este sentido, se ha aprobado por el Parlamento y el Consejo Europeo el nuevo
Reglamento de Itinerancia (Roaming lll), que sustituye a los Reglamentos anteriores. Este Reglamento
tiene por objetivo establecer precios maximos para los servicios de voz y sms minoristas y mayoristas
desde julio de 2012 ajulio de 2014, reduciéndose progresivamente dichos precios maximos. Asimismo,
y por primera vez, regula los precios minoristas y mayoristas de datos en roaming.
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Adicionalmente y de acuerdo con dicho Reglamento, a partir de julio de 2014, los operadores méviles
se veran obligados a desvincular la venta de servicios de roaming de los servicios a nivel nacional. Ello
permitira a los usuarios elegir a un proveedor diferente para realizar llamadas en otros Estados
miembros. Finalmente, y en el ambito de la neutralidad de red, el nuevo marco regulatorio europeo
establece como principio general la importancia para los ciudadanos europeos de preservar el libre
acceso a Internet. Sin perjuicio de lo anterior, las autoridades regulatorias pueden acordar, en cualquier
momento, nuevas medidas u obligaciones de reduccién de precios de “roaming” y precios de
terminacion de llamadas méviles y/o fijas, y obligar a Telefénica a dar acceso a terceros operadores a
sus redes.

Igualmente, en Latinoamérica, se estd produciendo una corriente de revision de los precios de
terminacion en redes moviles con la consecuente reduccion de los mismos. Asi, por ejemplo, entre las
mas relevantes se encuentran las reducciones aprobadas en México de 61% y en Chile de un 60%. En
Brasil, en octubre de 2011, el regulador (Anatel) aprob6 el Reglamento de ajuste de tarifas fijo-movil,
que prevé la reduccion progresiva de estas tarifas hasta 2014 a través de un factor de reduccién, que se
deducira de la inflacién, suponiendo una reduccién de aproximadamente un 29% en el periodo 2012-
2014. La reduccién absoluta de las tarifas pablicas debe ser transmitida a las tarifas de interconexion
movil (VU-M). Adicionalmente, esta tendencia de reduccion de precios de terminaciéon se ha
materializado en Per(, Venezuela y Colombia.

Los nuevos principios regulatorios establecidos en el marco regulatorio comin europeo, adoptado en
2009 y traspuesto a las distintas legislaciones nacionales de los paises europeos en los que opera
Telefénica durante los anos 2011 y 2012pueden resultar en una mayor presion regulatoria en el
entorno competitivo local. En concreto, dicho marco ampara la posibilidad de imponer por parte de los
reguladores nacionales -en casos concretos y bajo condiciones excepcionales- la separacion funcional
de las operaciones mayoristas y minoristas prestadas por aquellos operadores con poder significativo
de mercado y verticalmente integrados, exigiendo que ofrezcan idénticas condiciones mayoristas a
terceros operadores que adquieran dichos productos.

Finalmente, la Recomendacion sobre la aplicacién de la politica regulatoria europea a las redes de
banda ancha de nueva generacion elaborada por la Comision Europea podria afectar de modo
determinante a los incentivos de inversion de los operadores en nuevas redes de banda ancha fijas, a
corto y medio plazo, con el consiguiente impacto sobre las perspectivas de negocio y la competencia en
este segmento de mercado. En la actualidad, la Comision Europea, se encuentra trabajando en la
elaboracién de sendas Recomendaciones sobre contabilidad de costes y no discriminacion y se espera
que estas Recomendaciones se aprueben a finales de 2012. En base a las declaraciones de la Comisaria
Kroes, las primeras valoraciones son que la Comisién podria flexibilizar la regulacién para las redes de
nueva generacion, a cambio de establecer medidas mas estrictas a los operadores incumbentes en
materia de no-discriminacion.

Por otro lado, y en la medida en la que una parte fundamental de los servicios prestados por el Grupo se
realiza bajo regimenes de licencias, autorizaciones o concesiones, se ve expuesto a las decisiones o
medidas que pudiera adoptar la Administracién, como sanciones econémicas por incumplimientos
graves en la prestacion de los servicios, incluyendo en Gltimo término, la revocacion o la no renovacion
de estas licencias, autorizaciones o concesiones, asi como el otorgamiento de nuevas licencias a
competidores para la prestacion de servicios en un mercado concreto.

En este sentido, en lo que respecta a la renovacion, el Grupo Telefénica promueve la misma segin los
términos contemplados en su respectivo contrato, aunque no siempre se pueda garantizar una
finalizacion satisfactoria del proceso o en las condiciones mas satisfactorias para el Grupo. En muchos
casos, se exige el cumplimiento de determinadas obligaciones, entre otras, unos estandares minimos
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de calidad, de servicios y de cobertura, asi como una inversion de capital determinada. En caso de
incumplimiento, existiria el riesgo de sancion por parte de las autoridades competentes de revision de
los términos contractuales o, incluso, de revocacion de la licencia, autorizacién o concesion.

Adicionalmente, el Grupo Telefonica puede verse afectado por decisiones de los reguladores en materia
de defensa de la competencia. Estas autoridades podrian prohibir determinadas actuaciones como, por
ejemplo, la realizacién de nuevas adquisiciones o determinadas practicas, o imponer obligaciones o
cuantiosas sanciones. Estas actuaciones por parte de las autoridades de competencia podrian provocar
un perjuicio econémico y/o reputacional para el Grupo, asi como una pérdida de cuota de mercado y/o
menoscabar el futuro crecimiento de determinados negocios.

Mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucion tecnolégica.

El Grupo Telefonica opera en mercados altamente competitivos y sujetos a una continua evolucion
tecnoldgica, y en consecuencia, su actividad estd condicionada por las actuaciones de sus
competidores en estos mercados y por su capacidad de anticipacion y adaptacion a los constantes
cambios tecnoldgicos que se producen en el sector.

Para competir eficazmente en estos mercados, el Grupo Telefonica necesita comercializar sus
productos y servicios de manera eficiente y reaccionar adecuadamente frente a las distintas acciones
comerciales realizadas por los competidores, asi como frente a otros condicionantes competitivos que
afectan a estos mercados, tales como la capacidad de anticipacion y adaptacion, en un tiempo
adecuado, a los cambios tecnolégicos, a los cambios en las preferencias del consumidor o en la
situacion econdmica, politica y social. Si el Grupo Telefénica no fuese capaz de hacerlo
adecuadamente, las operaciones, la situacion financiera, los resultados o la generacién de caja del
Grupo Telefénica podrian verse afectados negativamente.

Constantemente surgen nuevos productos y tecnologias y desarrollos de los ya existentes que pueden
dejar obsoletos algunos de los productos y servicios ofrecidos por el Grupo Telefénica, asi como su
tecnologia. Esto obliga a Telefénica a invertir en el desarrollo de nuevos productos, tecnologia y
servicios para continuar compitiendo con eficiencia con los actuales o futuros competidores, pudiendo,
por esta razon, verse reducidos los margenes de ingresos de sus negocios. En este sentido, los
margenes derivados de los negocios tradicionales de voz y datos se estan viendo reducidos, a la vez
que surgen nuevas fuentes de ingresos como las derivadas de Internet moévil y de los servicios que se
estan lanzando sobre la conectividad. Concretamente, el gasto total de 1+D fue de 983 y 797 millones
de euros en 2011 y 2010 respectivamente. Estos gastos a su vez representaron el 1,6% y 1,3% de los
ingresos consolidados.

Una de las tecnologias por la que estan apostando en la actualidad los operadores de
telecomunicaciones, entre otros, Telefonica (en Espana y Latinoamérica), son las nuevas redes tipo
FTTx, que permiten ofrecer accesos de banda ancha sobre fibra 6ptica con altas prestaciones, tales
como conexiones a Internet de 100mb o servicios de television de alta definicién. Sin embargo, el
despliegue de dichas redes, en el que se sustituye total o parcialmente el cobre del bucle de acceso por
fibra 6ptica, implica elevadas inversiones. A dia de hoy, la limitada demanda actual de las prestaciones
que las nuevas redes ofrecen al cliente final podria impedir cuantificar el retorno de las inversiones y
justificar el alto nivel de las mismas.

Adicionalmente, muchas de las citadas actuaciones tendentes a actualizar las redes y a ofrecer nuevos
productos o servicios no se encuentran enteramente bajo el control del Grupo Telefénica, pudiendo
ademas verse condicionadas por la regulacién aplicable.

Las limitaciones de capacidad de espectro podrian convertirse en un factor condicionante y
costoso

Telefénica, S.A



Yelefonica

Los negocios de telefonia movil del Grupo en algunos paises podrian verse condicionados por la
disponibilidad de espectro. Si la Compania no pudiera obtener capacidad de espectro suficiente o
adecuado o hacer frente a los costes derivados de su adquisicion, podria tener un efecto adverso en el
lanzamiento y prestaciéon de nuevos servicios y en el mantenimiento de la calidad de los servicios ya
existentes, pudiendo perjudicar la situacion financiera y los resultados del Grupo.

En concreto, en el ejercicio 2010 el Grupo result6 adjudicatario de distintas frecuencias en Alemania y
México por importe total de 2.616 millones de euros. En 2011, se realizaron adquisiciones de espectro
en Espana, Brasil, Costa Rica y Colombia, por un importe total de 1.296 millones de euros. Asimismo,
durante los seis primeros meses de 2012 se ha realizado una inversién en espectro en Nicaragua por
importe de 5 millones de euros En relacion con la adjudicacion de nuevo espectro en aquellos otros
paises donde el Grupo Telefénica opera, se espera que durante este afo y el que viene tengan lugar
subastas de espectro en Reino Unido, Republica Checa, Chile y Venezuela.

Fallos en el abastecimiento de los proveedores

El Grupo Telefénica, en su calidad de operador de telefonia mévil y fija y prestador de servicios y
productos de telecomunicaciones depende, al igual que el resto de las empresas del sector, de un
reducido nimero de grandes proveedores de productos y servicios esenciales, principalmente de
infraestructura de red y terminales mdviles. Asi, en el afio 2012 el Grupo Telefonica dispone de 13
proveedores de terminales y 5 proveedores de infraestructura de red que atinan el 80% de los pedidos.
Estos proveedores podrian, entre otras cosas, ampliar sus plazos de entrega, incrementar sus precios o
limitar su suministro debido a su propia falta de “stock”, o por exigencia de su negocio.

Si estos proveedores no pudiesen suministrar sus productos al Grupo Telefonica en el plazo acordado,
podrian comprometer los planes de despliegue y expansion de la red (lo que en determinados
supuestos podria llegar a afectar al cumplimiento de los términos y condiciones de los titulos bajo los
que opera el Grupo Telefonica), o comprometer los negocios y resultados de operaciones del Grupo
Telefénica.

Riesgos asociados a las interrupciones de red imprevistas

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema, incluidas las debidas a fallos de red,
hardware o software, que afectan a la calidad o causan la interrupcion de la prestacién de los servicios
del Grupo Telefénica, pueden provocar la insatisfaccién de los clientes, una reduccién de los ingresos y
el trafico, conllevar la realizaciéon de reparaciones costosas, la imposicion de sanciones o de otro tipo de
medidas por parte de los organismos reguladores, y perjudicar la reputacion del Grupo Telefénica.

El Grupo Telefénica intenta mitigar estos riesgos adoptando una serie de medidas, como la instalacion
de sistemas de “backup” y de sistemas de proteccion como “cortafuegos” o programas antivirus, y
otras medidas de seguridad fisica y logica. Sin embargo, estas medidas no siempre son efectivas.
Aunque el Grupo Telefénica dispone de coberturas de seguro para este tipo de incidencias, estas
pélizas podrian no ofrecer cobertura suficiente para compensar las posibles pérdidas, si bien, las
reclamaciones y pérdidas de ingresos originados por las interrupciones de servicio que se han
producido hasta la fecha, han quedado amparadas por dichos seguros.

Emisiones radioeléctricas y posibles riesgos para la salud

En la actualidad, existe en la opinion pablica una importante preocupacion en relacion a los potenciales
efectos que los campos electromagnéticos, emitidos por teléfonos moéviles y estaciones base, pudieran
tener sobre la salud. Esta preocupacion social ha llevado a algunos gobiernos y administraciones a
tomar medidas que han comprometido el despliegue de las infraestructuras necesarias para asegurar
la calidad del servicio, y que afectan a los criterios de despliegue de nuevas redes.
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Yelefonica

El organismo especializado de la Organizacion Mundial de la Salud en investigaciones sobre el cancer
(IARCQ) clasificd en mayo de 2011, los campos electromagnéticos de la telefonia mévil como “posible
carcinégeno”, clasificacion a la que pertenecen igualmente productos como el café o los encurtidos.
Tras ello, la Organizacion Mundial de la Salud, en su Nota descriptiva n°® 193 publicada en el mes de
junio de 2011, indicé que, hasta la fecha, no se puede afirmar que el uso del teléfono movil tenga
efectos perjudiciales para la salud, aunque ha anunciado que, en el ano 2012, realizara una valoracién
formal de este potencial riesgo, teniendo en cuenta toda la bibliografia cientifica disponible. No puede
haber certeza de que futuros informes y estudios médicos no establezcan un vinculo entre las sefnales
electromagnéticas o emisiones de radio frecuencias y problemas de salud.

Independientemente de la evidencia cientifica que se pueda obtener, y aun cuando el Grupo Telefénica
tiene contemplados estos riesgos, y dispone de un plan de accién en los distintos paises donde se
presta servicio para asegurar el cumplimiento de los cédigos de buenas practicas y las regulaciones
correspondientes, no se puede descartar que esta preocupacion pueda llegar a afectar a la capacidad
para captar o retener clientes o desincentivar el uso de la telefonia mévil, o redundar en costes por
litigios y otros gastos.

La preocupacién social en cuanto a la emision de radio frecuencias puede desalentar el uso de los
terminales modviles, lo que podria llevar a las autoridades gubernamentales a imponer restricciones
significativas en cuanto a la ubicacion y la operativa de las antenas o celdas y el uso de nuestros
dispositivos moviles, teléfonos o productos que emplean la tecnologia mévil. Esto podria conducir a la
imposibilidad de ampliar y mejorar nuestra red moévil. Adicionalmente, si alguna autoridad competente
solicitara reducir los limites de exposicion a campos electromagnéticos, podria llevarnos a tener que
invertir en la reconstruccion de la red con el fin de cumplir con dichas directrices.

La adopcién de nuevas medidas por parte de gobiernos o administraciones u otras intervenciones
regulatorias en esta materia podrian afectar de forma negativa al negocio, a la situacion financiera, a
los resultados y a la generacion de caja del Grupo.

Riesgos relativos al posible saneamiento contable de determinados activos

El Grupo Telefénica revisa anualmente, o con mayor frecuencia si las circunstancias asi lo requieren, el
valor de sus activos y unidades generadoras de efectivo, para determinar si su valor contable puede ser
soportado por la generacion de caja esperada por los mismos que, en algunos casos, incluyen las
sinergias esperadas incluidas en el coste de adquisicion. Posibles cambios de caracter regulatorio,
empresarial, econémico o politico podrian suponer la necesidad de incluir modificaciones en las
estimaciones efectuadas y la necesidad de llevar a cabo saneamientos en los fondos de comercio, en
los inmovilizados materiales o en los intangibles. El reconocimiento del deterioro de valor de estos
activos, si bien no comporta una salida de caja, afecta a la cuenta de pérdidas y ganancias, lo que podria
repercutir negativamente en los resultados de las operaciones. En este sentido, el Grupo ha afrontado
diversas correcciones del valor de algunas de sus participaciones que han tenido impacto en los
resultados del ejercicio en que fueron realizados. Asi, en el primer semestre de 2012 se ha registrado
una correccion del valor de la participacion en Telco, S.p.A. que, junto con el efecto de la recuperacion
de parte de las sinergias operativas consideradas en esta inversion y la aportacion al resultado del
ejercicio, ha supuesto un impacto negativo por importe de 481 millones de euros.
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Otros riesgos
Riesgos asociados a litigios

Telefénica y las sociedades del Grupo son parte en litigios y otros procedimientos judiciales en el curso
ordinario de sus negocios cuyo resultado es impredecible. Un resultado adverso o un acuerdo
extrajudicial de estos o futuros litigios o contenciosos que pudiesen afectar al Grupo Telefénica podrian
representar un coste significativo y tener un efecto negativo material en los negocios, la situacion
financiera, los resultados o la generacion de caja del Grupo.

Telefénica, S.A
10



Yelefonica

Il. SEGUNDA PARTE

DOCUMENTO DE REGISTRO

Con el fin de cumplir con los requisitos de informacion relativos al documento de registro (el
“Documento de Registro”), de conformidad con el Anexo | del Reglamento (CE) n.° 809/2004%, de la
Comisién Europea de 29 de abril de 2004, relativo a la aplicacién de la Directiva 2003/71/CE, tal y como
ha sido modificado por el Reglamento (CE) n.° 1787/2006 de la Comisién de 4 de diciembre de 2006 y
por el Reglamento (CE) n.° 211/2007 de la Comision de 27 de febrero de 2007 (el “Reglamento
809/2004"), y al amparo del articulo 19.2 del Real Decreto 1310/2005, de 4 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de
admisién a negociacion de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o
suscripcion y del folleto exigible a tales efectos (el “Real Decreto 1310/2005"), el Documento de
Registro se presenta de la siguiente manera:

A)  Tabla de equivalencia;

B)  Anexo | del Reglamento 809/2004;

Los Estados Financieros consolidados (Cuentas Anuales consolidadas) e informe de gestion
consolidado de Telefonica S.A. y sus sociedades dependientes, en los que se incluye el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, correspondientes a los ejercicios 2011, 2010 y 2009, asi como los Estados
Financieros Intermedios Condensados Consolidados (Informe Financiero Semestral) a 30 de junio de
2012, han sido depositados en la Comision Nacional del Mercado de Valores (la “CNMV") y se
incorporan por referencia al presente Documento de Registro de Acciones.

Telefonica, S.A
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A) TABLA DE EQUIVALENCIA

De conformidad con el articulo 19.2 del RD 1310/2005, la siguiente tabla recoge la equivalencia entre
(i) los epigrafes del Anexo | del Reglamento 809/2004 y (ii) los Estados Financieros consolidados
(Cuentas Anuales Consolidadas) e informe de gestion consolidado de Telefénica S.A. y sus sociedades

los Estados Financieros Intermedios Condensados Consolidados e Informe de Gestion Intermedio
Consolidados correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012 y el propio

documento.

1. PERSONAS RESPONSABLES

Documento de Registro: Apartado 1 (pag20)

2. AUDITORES DE CUENTAS

Documento de Registro: Apartado 2 (pag 21)

3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Documento de Registro: Apartado 3 (pag22)

3.1 Informacién financiera seleccionada relativa al emisor

3.2 Informacion financiera seleccionada relativa a periodos
intermedios

4.  FACTORES DE RIESGO

Documento de Registro: Apartado 4 (pag27)

5. INFORMACION SOBRE EL EMISOR

Documento de Registro: Apartado 5 (pag27)

5.1 Historiay evolucién del emisor

Documento de Registro Apartado 5.1 (pag 27).

Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Introduccion e Informacién General: Configuracion del
Grupo Telefénica

5.1.1. Nombre legal y comercial del Emisor

Documento de Registro Apartado 5.1 (pag 27).

Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Introduccion e Informacién General: Configuracion del
Grupo Telefonica

5.1.2. Lugar de registro del Emisor y nimero de registro.

Documento de Registro Apartado 5.1 (pag 27).

Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Introduccién e Informacién General: Configuracion del
Grupo Telefonica

5.1.3. Fecha de constitucion y periodo de actividad del Emisor,
si no son indefinidos.

Documento de Registro Apartado 5.1 (pag 27)

Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Introduccion e Informacién General: Configuracion del
Grupo Telefénica

5.1.4. Domicilio y personalidad juridica del Emisor, legislacion
conforme a la cual opera, pais de constitucion, direccion y
ndmero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de
actividad empresarial si es diferente de su domicilio social);.

Documento de Registro Apartado 5.1 (pag 27).

Nota 1 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Introduccién e Informacion General:
Configuracion del Grupo Telefénica
Societaria del grupo

Informe de Gestion Consolidado (Cuentas Anuales
consolidadas): Entorno Regulatorio

y Estructura

5.1.5. Acontecimientos recientes relativos al emisor que sean
importantes para evaluar su solvencia

Documento de Registro Apartado 5.1 (pag 27)

Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Bases de
presentacion de los estados financieros consolidados.
Comparacion de la informacion y principales variaciones
en el perimetro de consolidacion

5.2 Inversiones

Documento de Registro Apartado 5.2 (pag 45).

5.2.1 Descripcion (incluida la cantidad) de las principales
inversiones del emisor por cada ejercicio para el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica hasta la fecha
del documento de registro

Documento de Registro Apartado 5.2.1 (pag 45).

Nota 6 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Intangibles

Nota 7 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Fondo de
Comercio

Nota 8 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Inmovilizado Material

5.2.2 Descripcion de las inversiones principales del emisor

Documento de Registro Apartado 5.2.2 (pag 47).
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actualmente en curso, incluida la distribucion de estas
inversiones geograficamente (nacionales y en el extranjero) y
el método de financiacion (interno o externo)

Nota 13 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Pasivos
financieros

Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias del Grupo Telefénica

+23-dnfermacion sobre las principales inversiones futuras del
emisor sobre las cuales sus organos de gestion hayan
adoptado ya compromisos firmes.

Documento de Registro Apartado 5.2 (pag 45).

6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Documento de Registro: Apartado 6 (pag 47)

6.1 Actividades principales

6.2 Mercados principales

Documento de Registro: Apartado 7.1: Descripcion del
grupo (pag 81)

Documento de Registro: Apartado 20.6 Informacion
intermedia y demas informacion financiera (pag 114)
Documento de  Registro:  Apartado 5.1.5
Acontecimientos recientes relativos al emissor que sean
importantes para evaluar su solvencia (pag 41)

6.3 Cuando la informacion dada de conformidad con los
puntos 6.1 y 6.2 se haya visto influenciada por factores
excepcionales, debe mencionarse este hecho.

Documento de Registro Apartado 6.3 (pag 81).

6.4 Si es importante para la actividad empresarial o para la
rentabilidad del emisor, revelar informacion sucinta relativa al
grado de dependencia del emisor de patentes o licencias,
contratos industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos
‘procesos de fabricacion.

Documento de Registro Apartado 6.4 (pag 81).
Nota 6: Cuentas Anuales Consolidadas

6.5 Declaracion efectuada por el emisor relativa a su
posicién competitiva

Documento de Registro: Apartado 6.2 Mercados
principales (pag 81)

7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Documento de Registro: Apartado 7 (pag 81)

7.1 Si el emisor es parte de un grupo, breve descripcion del
grupo y de la posicion del emisor en el grupo

Anexo | de Estados Financieros Intermedios
Condensados Consolidados a 30 de junio de 2012:
Variaciones del perimetro de consolidacion

Nota 1 de los Estados Financieros Intermedios
Condensados Consolidados a 30 de junio de 2012:
Introduccién e Informacion general

Anexo | del Informe de Gestion consolidado:
Variaciones del perimetro de consolidacion

Documento de  Registro:  Apartado 5.1.5
Acontecimientos recientes relativos al emissor que sean
importantes para evaluar su solvencia (pag 41)

7.2 Siel emisor depende de otras entidades del grupo debe
declararse con claridad, junto con la aplicacion de esa
dependencia

8. PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

Documento de Registro: Apartado 8 (pag 86)

8.1 Informacién relativa a todo inmovilizado material tangible
existente o previsto, incluidas las propiedades arrendadas, y
cualquier gravamen importante al respecto

Nota 8 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Inmovilizado Material

8.2 Descripcién de cualquier aspecto medioambiental que
pueda afectar al uso por el emisor del inmovilizado material
tangible

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacion, epigrafe c) “aspectos medioambientales”

9. ESTUDIOY PERSPECTIVAS OPERATIVAS
FINANCIERAS

Documento de Registro: Apartado 9 (pag 86)

9.1 Situacién financiera

9.2 Resultados de explotacion

Documento de Registro: Apartado 20.6 Informacion
intermedia y demas informacion financiera (pag 114)

9.2.1 Informacién relativa a factores significativos, incluidos
los acontecimientos inusuales o infrecuentes o los nuevos

Documento de Registro: Apartado 20.6 Informacion
intermedia y demas informacion financiera (pag 122)
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avances, que afecten de manera importante a los ingresos del
emisor por operaciones, indicando en qué medida han
resultado afectados los ingresos.

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios
importantes en las ventas netas o en los ingresos,
proporcionar un comentario narrativo de los motivos de esos
cambios.

Documento de Registro: Apartado 20.6 Informacion
intermedia y demas informacion financiera (pag 122)

10. RECURSOS DE CAPITAL

Documento de Registro: Apartado 10 (pag 88)

10.1 Informacién relativa a los recursos de capital del emisor
(a corto y largo plazo);

Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Indicadores de deuda

Nota 13 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Pasivos
financieros

10.2 Explicacién de las fuentes y cantidades y descripcion
narrativa de los flujos de tesoreria del emisor;

Nota 23 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Analisis
de los flujos de caja

10.3 Informacién sobre los requisitos del préstamo y la
estructura de financiacién del emisor;

Documento de Registro: Apartado 20.6 Informacion
intermedia y demas informacion financiera (pag 122)
Informe de Gestion Consolidado (Cuentas Anuales
consolidadas): Financiacion

Nota 13.2 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Pasivos financieros

Nota 10 de los Estados Financieros Intermedios
Condensados Consolidados a 30 de junio de 2012
Nota 20 de las Cuentas Anuales de Telefénica S.A.

10.4 Informacion relativa a cualquier restriccion sobre el uso
de los recursos de capital que, directa o indirectamente, haya
afectado o pudiera afectar de manera importante a las
operaciones del emisor

10.5 Informacion relativa a las fuentes previstas de fondos
necesarias para cumplir con los compromisos mencionados

en5.2.3y8.1

11. INVESTIGACION, DESARROLLO, PATENTES Y Documento de Registro: Apartado 11 (pag 90)

LICENCIAS Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias del Grupo Telefénica
Informe de Gestion consolidado: Innovacion,
investigacion y desarrollo

12. INFORMACION SOBRE TENDENCIAS Documento de Registro: Apartado 12 (pag 90)

12.1 Declaracion de que no ha habido ningln cambio
importante en las perspectivas del emisor desde la fecha de
sus Ultimos estados financieros auditados publicados

Documento de Registro: Apartado 6 Descripcién de la
empresa (pag 47)

12.2 Informaciéon sobre cualquier tendencia conocida,
incertidumbres, demandas, compromisos o hechos que
pudieran razonablemente tener una incidencia importante en
las perspectivas del emisor, por lo menos para el ejercicio
actual

Documento de Registro: Apartado 20.8(pag 13288)
Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacion

Anexo VI de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Principales aspectos regulatorios y concesiones y
licencias

Informe de Gestion Consolidado (Cuentas Anuales
consolidadas): Evolucion previsible de los negocios

13. PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Documento de Registro: Apartado 13 (pag 90)

13.1 Declaracion que enumere los principales supuestos en
los que el emisor ha basado su prevision o su estimacion

13.2 Informe elaborado por contables o auditores
independientes sobre la prevision o estimacion

13.3 La prevision o estimacion de beneficios debe prepararse
sobre una base comparable con la informacion financiera
historica

13.4 Si el emisor publica una prevision de beneficios que adn
estd pendiente, debe ria proporcionar una declaraciéon de si
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efectivamente ese prondstico sigue siendo tan correcto como
en la fecha del documento de registro, o una explicacion de
por qué el pronéstico ya no es valido, si ese es el caso

14. ORGANOS DE ADMINISTRACION, DE GESTION Y DE
SUPERVISION

Documento de Registro: Apartado 14 (pag 91)

-L4:-1-GenReral

14.2 Conflictos de intereses de los 6rganos administrativos,
de gestion y supervision

15. REMUNERACION

Documento de Registro: Apartado 15 (pag 107)

15.1 Importe de la remuneracién pagada y prestaciones en
especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales
por servicios de todo tipo prestados por cualquier persona al
emisor y sus filiales

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacién, apartado f) Retribuciones y otras
prestaciones al Consejo de Administracion y Alta
Direccién

Informe Anual de Gobierno Corporativo:

Informe sobre la politica de retribuciones del Consejo de
Administracion de Telefonica S.A.

15.2 Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o
sus filiales para prestaciones de pension, jubilacion o similares

Nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Otra
informacion, apartado f) Retribuciones y otras
prestaciones al Consejo de Administracion y Alta
Direccion

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011: Informe
sobre la politica de retribuciones del Consejo de
Administracion de Telefonica S.A.

16. PRACTICAS DE GESTION

Documento de Registro: Apartado 16 (pag 108)

16.1 Fecha de expiracién actual del mandato, en su caso, y
periodo durante el cual la persona ha desempefado servicios
en ese cargo

16.2 Informacién sobre contratos de miembros del 6rgano
administrativo, de gestion o de supervision con el emisor o
cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la
terminacion de sus funciones, o la correspondiente
declaracién negativa

16.3 Detalles relativos al comité de auditoria y comité de
retribuciones del emisor, incluidos los nombres de sus
miembros y un resumen de su reglamento interno

Informe Anual de Gobierno Corporativo: B. Estructura
de la Administracién de la Sociedad

16.4 Declaracion de si el emisor cumple el régimen o
regimenes de gobierno corporativo de su pais de constitucion

Informe Anual de Gobierno Corporativo 30 de marzo
de 2012: F. Grado de seguimiento de las
recomendaciones de gobierno corporativo

17. EMPLEADOS

Documento de Registro: Apartado 17 (pag 114)

17.1 Namero de empleados al final del periodo o la media
para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la
informacion financiera histérica hasta la fecha del documento
de registro (y las variaciones de este nimero, si son
importantes) y, si es posible y reviste importancia, un
desglose de las personas empleadas por categoria principal de
actividad y situacién geografica. Si existe un namero
significativo de empleados eventuales, incluir dato sobre los
mismos por término medio durante el ejercicio mas reciente

17.2 Acciones y opciones de compra de acciones con
respecto a las personas mencionadas en el 14.1

17.3 Descripcion de todo acuerdo de participacion de los
empleados en el capital del emisor

Nota 20 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Planes
de retribucién referenciados al valor de cotizacion de la
accién

18. ACCIONISTAS PRINCIPALES

Documento de Registro: Apartado 18 (pag 116)

18.1 Nombre de cualquier persona que o pertenezca a los
6rganos administrativos, de gestién o de supervision que,
directa o indirectamente, tenga un interés declarable, segin
el derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos
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de voto del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una
de estas personas o, en caso de no haber tales personas, la
correspondiente declaracién negativa

18.2 Si los accionistas principales del emisor tienen distintos
derechos de voto, o la correspondiente declaracién negativa

18.3 El control del emisor

18.4 Descripcion de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya
aplicaciéon pueda en una fecha ulterior dar lugar a un cambio
en el control del emisor

19. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Documento de Registro: Apartado 19 (pag 117)
Nota 10 de las Cuentas Anuales Consolidadas: Partes
vinculadas

20. INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO
Y EL PASIVO DEL EMISOR, POSICION FINANCIERA Y
PERDIDAS Y BENEFICIOS

Documento de Registro: Apartado 20 (pag jError!
Marcador no definido.)

20.1 Informacion financiera histérica

Notas 1-24 de las Cuentas Anuales Consolidadas

20.2 Informacién financiera pro-forma

20.3 Estados financieros

Notas 1-24 de las Cuentas Anuales Consolidadas
Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Variaciones del perimetro de consolidacion

20.4 Auditoria de la informacion financiera histérica anual

20.5 Edad de lainformacidn financiera mas reciente

20.6 Informacion intermedia y demés informacion financiera

Estados Financieros Consolidados intermedios y
anuales

20.7 Politica de dividendos

Nota 12 de las Cuentas Anuales Consolidadas:
Patrimonio Neto b) Dividendos
Documento de Registro: Apartado 3
financeira selecionada (pag 22)

Informacion

20.8 Procedimientos judiciales y de arbitraje

20.9 Cambios significativos en la posicion financiera o
comercial del emisor

21. INFORMACION ADICIONAL

Documento de Registro: Apartado 21 (pag 138)

21.1 Capital social

21.2 Estatutos y escritura de constitucion

22. CONTRATOS RELEVANTES

Documento de Registro: Apartado 22 (pag 151)

23. INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE
EXPERTOS Y DECLARACIONES DE INTERES

Documento de Registro: Apartado 23 (pag 152)

24, DOCUMENTOS PARA CONSULTA Documento de Registro: Apartado 24 (pag 152)
25. INFORMACION SOBRE CARTERAS Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas: Detalle

de empresas dependientes, asociadas y participadas

Queda incorporada por referencia a este documento la informacion financiera auditada del Grupo
Telefénica referida a los periodos terminados a 31 de diciembre de 2009, 2010 y de 2011. Esta
informacion financiera y los correspondientes informes de auditoria se encuentran depositados en la
CNMV.
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GLOSARIO:

- Acceso: se refiere a cualquier conexion a cualquier servicio de telecomunicaciones ofrecido por
Telefénica. La integracion de servicios de telecomunicaciones en paquetes de servicios ha
cambiado la manera de contratar nuestros servicios por parte de clientes residenciales y
mayoristas. Un cliente puede contratar mdltiples servicios, por lo que entendemos que es mas
preciso contar nimero de accesos o servicios contratados por el cliente que contar solamente
namero de clientes. Por ejemplo, un cliente que tiene una linea de telefonia fija y un servicio de
banda ancha, representa dos accesos en lugar de uno. Adicionalmente contamos el total de
accesos de las companias en las que ejercemos control o control conjunto.

- Acceso a servicios de datos e Internet: incluye los accesos de banda ancha (linea minorista
digital asimétrica ADSL, Satélite, fibra dptica y circuitos 2 Mbps), accesos de banda estrecha
(servicios de Internet a través de lineas de la red telefénica pablica conmutada) y otros accesos,
como circuitos a cliente final.

- Acceso desnudo: permite a los clientes suscribirse a una conexién de banda ancha sin el pago de
la conexién fija mensual.

- ANRs: Agencias Nacionales Regulatorias.
- ARPU: ingresos aportados al Operador por cliente activo medio en el periodo considerado.

- Bucle alquilado: Telefonica cede a los operadores alternativos el tramo de la red telefénica que
conecta el domicilio del usuario final con la central local mas préxima (lo que se denomina el
bucle de abonado) acceso de transmision de datos en el cual se envian simultaneamente varias
piezas de informacion con el objeto de incrementar la velocidad de transmision efectiva.

- Bucle compartido: conexion a la red de Telefonica que permite a otros operadores el uso de
frecuencias no vocales del espectro sobre el bucle de abonado, manteniéndose por Telefonica la
prestacion del servicio telefénico fijo disponible al pablico. Telefénica cede al operador el uso de
las frecuencias altas del par, por encima de la banda utilizada por el servicio telefonico, quedando
la utilizacion de las bajas frecuencias a cargo de Telefénica para ofrecer bien telefonia basica
POTS (Plain Old Telephone Service- Servicio Telefonico Ordinario) bien acceso basico RDSI (Red
Digital de Servicios Integrados). En este supuesto, el bucle de abonado estad conectado a un
divisor de frecuencias. Los precios de alquiler son distintos para el operador alternativo, pero en
el caso del bucle compartido el cliente final paga a Telefonica el alquiler de linea, mientras que en
el desagregado el cliente final paga el alquiler de linea, llamadas y ADSL al otro operador.

- Bucle desagregado: conexion a la red de Telefénica que permite a otros operadores el uso
exclusivo de los elementos que forman parte del bucle de abonado. El bucle desagregado permite
al operador alternativo tener el contacto y la relacion total con el cliente final, sin que éste tenga
ningln contacto con Telefénica; por ello ha tenido un mayor crecimiento frente a la figura de
bucle compartido.

Hay 3 modalidades de bucle de abonado desagregado:

- Bucle parcialmente desagregado y compartido —ver mas arriba:.
- Bucle parcialmente desagregado sin STB (Servicio Telefonico Basico): Esta modalidad
permite que los operadores ofrezcan, sobre el bucle compartido, el servicio de voz (sobre IP)

Telefénica, S.A
17



Yelefonica

ademas de la banda ancha, de esta manera el cliente puede desvinculase comercialmente de
su anterior operador. Ha sido aprobado por la CMT en Septiembre de 2006.

- Totalmente desagregado: Diferentes servicios de voz y datos sobre el par de cobre en todo el
rango de frecuencias y sin depender del servicio telefénico de Telefénica. Todas las
frecuencias van a los DSLAM del proveedor.

CapEx: inversion realizada por la compania en activos intangibles y en inmovilizado material.

Churn: porcentaje de conexiones o accesos medios de un periodo determinado que han sido
baja.

FTTX (Fiber to the x): es un término genérico para designar cualquier acceso de banda ancha
sobre fibra éptica que sustituya total o parcialmente el cobre del bucle de acceso. El acronimo
FTTx se origina como generalizacion de las distintas configuraciones desplegadas (FTTN, FTTC,
FTTB, FTTH...), diferenciandose por la Gltima letra que denota los distintos destinos de la fibra
(nodo, acera, edificio, hogar...).

GSM (Global System for Mobile Communications): es un sistema estandar de telefonia movil
digital. GSM se considera, por su velocidad de transmision y otras caracteristicas, un estandar de
segunda generacion (2G). Su extension a 3G se denomina UMTS y difiere en su mayor velocidad
de transmision, el uso de una arquitectura de red ligeramente distinta y sobre todo en el empleo
de diferentes protocolos de radio (W-CDMA).

HSPA (High-Speed Packet Access): es la combinacion de tecnologias posteriores y
complementarias a la tercera generacion de telefonia movil (3G), como son el 3.5G o HSDPA y
3.5G Plus, 3.75G o HSUPA. Teéricamente alcanza velocidades de hasta 14,4 Mb/s en bajada y
hasta 2 Mb/s en subida, dependiendo del estado o la saturacién la red y de su implantacién.

IPTV (/nternet Protocol Television): sistema de distribucion por subscripcion de senales de
television o video usando conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.

Ing no P2P / Ingresos de datos: es el porcentaje de los ingresos SMS (excluyendo los persona a
persona) sobre el total de los ingresos de datos. Mide el peso de los ingresos SMS, que no
incluyen los persona a persona, sobre el total de los ingresos de datos.

IT (information technology): es el estudio, disefo, desarrollo, implementacién, soporte o
direccion de los sistemas de informacion computarizados, en particular de software de aplicacion
y hardware de computadoras.

KPI (Key Performance Indicator): es un indicador de gestion del negocio.

LTE (Long Term Evolution): es una tecnologia de acceso inaldmbrico, evolucién de la norma
UMTS (4G). es la tecnologia que se usara para el despegue de Internet movil.

MTRs: Tarifas de terminacién mévil (Mobile Termination Rates).

PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association): es una tarjeta de
memoria para ordenadores que permite anadir al ordenador nuevas funciones. Existen muchos
tipos de dispositivos disponibles en formato de tarjeta PCMCIA: médems, tarjetas de sonido,
tarjetas de red, etc.
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PSM: poder significativo de mercado.

Refarming: consiste en la reordenacion de una banda de frecuencias radioeléctrica para usos
diferentes de los que inicialmente fueron asignados.

TEM: Telefénica Méviles Espana.

TIC: tecnologias de la informacion y de la comunicacién, que integra los elementos y las técnicas
utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de la
informatica, Internet y telecomunicaciones.

Trafico: minutos aire de trafico tanto de entrada como de salida contabilizados en el periodo
considerado.

TUP: Telefonia de Uso Publico.
TV de pago: incluye Television por cable, por satélite DT, y Television IP.

UF: unidad de fomento chilena. Se fija para cada dia por el Instituto Nacional de Estadistica de
Chile.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System): sistema universal de
telecomunicaciones mdviles: es una de las tecnologias usadas por los moéviles de tercera
generacion, superior a GSM. Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia,
una velocidad de acceso a Internet elevada, la cual también permite transmitir audio y video en
tiempo real; y una transmision de voz con calidad equiparable a la de las redes fijas. Ademas,
dispone de una variedad de servicios muy extensa.

VDSL (o VHDSL) (Very high bit-rate Digital Subscriber Line): se trata de una tecnologia de
acceso a internet de banda ancha perteneciente a la familia de tecnologias xDSL que transmiten
los impulsos sobre pares de cobre.. Se trata de una evolucion del ADSL, que puede suministrarse
de manera asimétrica (52 Mbit/s de descarga y 16 Mbit/s de subida) o de manera simétrica (26
Mbit/s tanto en subida como en bajada), en condiciones ideales sin resistencia de los pares de
cobre y con una distancia nula a la central. La tecnologia VDSL utiliza &4 canales para la
transmision de datos, dos para descarga y 2 para subida, con lo cual se aumenta la potencia de
transmision de manera sustancial.

VolIP: servicios de voz sobre Protocolo IP
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B) ANEXO | DEL REGLAMENTO 809/2004
1. PERSONAS RESPONSABLES

1.1.  Todas las personas responsables de la informacién que figura en el documento de registro y,
segln los casos, de ciertas partes del mismo, con, en el Gltimo caso, indicacién de las partes. En caso de
personas fisicas, incluidos los miembros de los 6rganos de administrativos, de gestién o de supervisién
del emisor, indicar el nombre y el cargo de la persona; en caso de personas juridicas, indicar el nombre y
el domicilio social.

D. Miguel Escrig Melia, en su calidad de Director Financiero y D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies,
en su calidad de Secretario General Juridico y del Consejo de Administracion de Telefénica, S.A. (en lo
sucesivo, indistintamente, la "Sociedad”, la “*Compania”, la “Sociedad Emisora” o el “Emisor"), asumen
la responsabilidad de la totalidad del presente Documento de Registro de Acciones, cuyo formato se
ajusta al Anexo | del Reglamento (CE) n® 809/2004 de la Comision de 29 de abril de 2004.

D. Miguel Escrig Melid y D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies tienen poderes suficientes para
representar al emisor de los valores, Telefénica, en virtud de escritura pablica otorgada ante el Notario
de Madrid, D. Jes(s Roa Martinez, en fecha 14 de octubre de 2011, con el nimero 1.876 de su
Protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 25.212, Folio 66, Seccion 8, Hoja M-6164,
inscripcion 1.769, y en escritura pablica otorgada ante el Notario de Madrid D. Emilio Recoder de Casso
en fecha 27 de octubre de 2005, con el nimero 1.197 de su Protocolo, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 20.347, Libro 0, Folio 108, Seccién 8, hoja M-6164, inscripcion 1.667,
respectivamente.

1.2.  Declaracién de los responsables del documento de registro que aseqgure que, tras comportarse con
una diligencia razonable para garantizar que asi es, la informacién contenida en el documento de
registro es, seglin su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera
afectar a su contenido. En su caso, declaracién de los responsables de determinadas partes del
documento de registro que asegure que, tras comportarse con una diligencia razonable para garantizar
que asi es, la informacién contenida en la parte del documento de registro del que sean responsables es,
segun su conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su
contenido.

D. Miguel Escrig Melia y Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies, como responsables del contenido del
presente Documento de Registro, declaran que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informaciéon contenida en este Documento de Registro es, seglin su
conocimiento, conforme a los hechos, y no incurre en ninguna omisién que pudiera afectar a su
contenido.
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2. AUDITORES DE CUENTAS

2.1 Nombre y direccién de los auditores del emisor para el periodo cubierto por la informacién
financiera histérica (asi como su dfiliacién a un colegio profesional).
Las Cuentas Anuales correspondientes a los ejercicios 2009, 2010 y 2011 han sido auditadas por Ernst

& Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espana, empresa que figura
actualmente inscrita en el ROAC con el nimero S —-0530.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefonica celebrada el 14 de mayo de 2012, se aprobd
la designacion de Ernst & Young, S.L. como Auditor de Cuentas para la verificacion de las Cuentas
Anuales e Informes de Gestion de Telefénica y de su Grupo Consolidado de Sociedades para el ejercicio
2012.

2.2 Silos auditores han renunciado, han sido apartados de sus funciones o no han sido redesignados
durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, deben revelarse los detalles si son
importantes.

Los auditores no han renunciado, ni han sido apartados de sus funciones, ni han sido redesignados
durante el periodo cubierto por la informacion financiera histérica.
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3. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

3.1 Informacién financiera histérica seleccionada relativa al emisor, que se presentard para cada
ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica, y cualquier periodo
financiero intermedio subsiguiente, en la misma divisa que la informacién financiera. La informacién
financiera histérica seleccionada debe proporcionar las cifras clave que resumen la situacién financiera
del emisor.

Informacion intermedia relativa al cierre de junio de 2012

La informacion contenida en este apartado deberd leerse conjuntamente con Informacion financiera
consolidada no auditada del Grupo Telefénica referida a los periodos terminados el 30 de junio de 2012
y 2011 que se incluyen en el apartado 20.6 del presente Documento de Registro.

Datos no auditados mm Var
(Millones de euros) Junio @ diciembre
Activos no corrientes 106.544 108.800 (2,07)%
Activos corrientes 21.966 20.823 5,49%
Detalles de Activo (1)
Intangibles 23.000 24,064 (4,42)%
Fondo de comercio 29.206 29.107 0,34%
Inmovilizado material 35.242 35.463 (0,62)%
Activos financieros corrientes 2.839 2.625 8,15%
Efectivo y equivalentes de efectivo 4.003 4.135 (3,19)%
Fondos propios 26.026 27.383 (4,96)%
Pasivos no corrientes 70.473 69.662 1,16%
Pasivos corrientes 32.011 32.578 (1,74)%
Total activo = Total pasivo 128.510 129.623 (0,86)%
Deuda financiera neta @® 58.310 56.304 3,56%
Deuda financiera bruta 68.900 66.311 3,90%
Deuda financiera neta/OIBDA 2,65 2,5
Deuda financiera bruta / Total Pasivo 53,61% 51,16% 2,46p.p.
Deuda financiera neta / Total Pasivo 45,37% 43 44% 1,94p.p.
(1) En el apartado “5.2.1. Descripcién de las inversiones principales hechas desde la fecha de los Gltimos estados financieros publicados”
del presente documento se detallan la variaciones producidas en las principales partidas de los activos no corrientes.
) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2011 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo

(1.585 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo
(56 millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (4.830 millones de euros)-
ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (58 millones de euros) - Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

(3) Deuda financiera neta a 30 de junio de 2012 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.633 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores Comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo
(53millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (5.381 millones de euros) -
ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (53 millones de euros) -Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

(4) Calculado a partir del OIBDA de los Gltimos 12 meses ajustado por la reestructuracién de plantilla en Espaia.
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Datos no auditados 2012 2011 Var

(Millones de euros) junio junio
Importe neto de la cifra de negocios 30.980 30.886 0,30%
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) 10.431 11.304 (7,72%)
Resultado operativo 5.300 6.348 (16,51%)
Gasto financiero neto (1.585) (1.165) 36,05%
Resultado neto 2.075 3.162 (34,38%)
Resultado neto basico por acciéon? 0,46 0,69 (33,33%)
Resultado operativo/ Importe neto de la cifra de Nnegocios...........ccccuvverevcrrnerincns 17,11% 20,55% (3.4) p-p-
Gasto Financiero Neto/OIBDA (15,20%) (10,31%) (4,9) p.p.

(1)  ElResultado neto bdsico por accién a junio 2011 ha sido ajustado para reflejar el aumento de capital liberado con cargo a reservas (scrip
dividend) que fue ejecutado en junio de 2012 (véase Nota 9 de los estados financieros intermedios condensados consolidados a junio
2012(informe financiero semestral))

Resumen del primer semestre de 2012

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de la primera mitad de 2012 se sitta en 30.980
millones de euros, con un crecimiento interanual del 0,3% apoyado en las mayores ventas de
Telefénica Latinoamérica (+7,0% interanual), que mas que compensan los menores ingresos de las
operaciones en Europa (-6,1% interanual). Excluyendo el efecto negativo de los recortes de las tarifas
de interconexion movil, los ingresos crecerian un 1,5% respecto al primer semestre de 2011. La
variacion de los tipos de cambio contribuye con 0,8 p.p. al crecimiento (-0,5% sin el efecto de los tipos
de cambio ni la hiperinflacién en Venezuela).

El enfoque de la Compania en la captacion del fuerte crecimiento del negocio de datos médviles se
refleja en el sostenido aumento de estos ingresos (+15,7% interanual), que suponen mas del 34% de
los ingresos de servicio mdvil en el semestre (30% en el mismo periodo de 2011). Asimismo, destaca el
significativo incremento de los ingresos de datos no-SMS (+26,6% interanual), que representan mas
del 56% de los ingresos de datos totales, 5 p.p. mas que en el primer semestre de 2011.

Los gastos totales consolidados, que incluyen los gastos de aprovisionamiento, de personal y otros
gastos (principalmente servicios exteriores y tributos), ascienden a 21.465 millones de euros, un 5,1%
mas que en el primer semestre de 2011 (4,2% excluyendo el efecto de los tipos de cambio y la
hiperinflacion en Venezuela). Destacando un aumento del 1,9% interanual de aprovisionamientos,
(excluyendo el efecto de tipo de cambio e impacto hiperinflacionario de Venezuela tan sélo crecerian
un 0,2%) por las mayores compras de terminales en Latinoamérica asociadas al impulso de la
penetracion de “smartphones™ en la region, compensadas parcialmente por menores costes de
interconexién movil, reversion de provision en Brasil en el segundo trimestre y reduccién de costes
comerciales en algunos mercados europeos; un incremento del 6,3% de los gastos por servicios
(excluyendo el efecto de tipos de cambio e impacto de hiperinflaciéon en Venezuela el crecimiento
asciende a 6,0%) explicado por los mayores gastos en Latinoamérica, debido a la mayor actividad
comercial y de la apuesta por mantener los altos niveles de calidad que impactan en mayores
comisiones, atencion al cliente y costes de red y sistemas y un incremento del 5,7% en los gastos de
personal por los mayores costes en Latinoamérica en paises de mayor inflaciobn y gastos no
recurrentes asociados a planes de reestructuracion de plantilla en Brasil, Republica Checa e Irlanda,
parcialmente minorados por los importantes ahorros generados en Espana derivados del plan de
restructuracién de plantilla aprobado en 2011.

Asi, en el primer semestre del afo el resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) alcanza
10.431 millones de euros y presenta una caida del 7,7% interanual. El margen OIBDA del primer
semestre del ejercicio se sitda en el 33,7% (-2,9 p.p. interanual).
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Informacion historica seleccionada de los efercicios 2011, 2010 y 2009

La informacion contenida en este apartado deberd leerse conjuntamente con los estados financieros
consolidados correspondientes a los ejercicios 2011, 2010 y 2009 y, en todo caso, esta sujeta en su
integridad al contenido de los estados financieros consolidados del emisor que se encuentran
depositados en la CNMV y que estan disponibles en la pagina web de esa Comision, www.cnmv.es, y en
la de la Compania, www.telefonica.com.
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La informacion financiera seleccionada referida a los periodos terminados a 31 de diciembre de 2011,
2010 y 2009 se presenta a continuacion:

INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

BAJO NIIF 2011 2010 2009 Var Var
(Millones de euros) Diciembre diciembre  diciembre 2011-10 2010-09
Activos no corrientes 108.800 108.721 84.311 0,07% 28,95%
Activos corrientes 20.823 21.054 23.830 (1,10)% (11,65)%
Detalles de activo ©
Intangibles 24.064 25.026 15.846 (3,84)% 57,93%
Fondo de comercio 29.107 29.582 19.566 (1,61)% 51,19%
Inmovilizado material 35.463 35.797 31.999 (0,93)% 11,87%
Activos financieros corrientes 2.625 1.574 1.906 66,77% (17,462)%
Efectivo y equivalentes de efectivo 4.135 4.220 9.113 (2,01)% (53,69)%
Fondos propios 27.383 31.684 24274 (13,57)% 30,53%
Pasivos no corrientes 69.662 64.599 56.931 7,84% 13,47%
Pasivos corrientes 32.578 33.492 26.936 (2,73)% 24,34%
Total activo = Total pasivo 129.623 129.775 108.141 (0,12)% 20,01%
Deuda financiera neta ®® 56.304 55.593  43.551 1,28% 27,65%
Deuda financiera bruta 66.311 61.100 56.791 8,53% 7,59%
Importe neto de la cifra de NeGOCIOS ......cccueeuuevererumrecrrerenee 62.837 60.737 56.731 3,46% 7,06%
Resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA)® 20.210 25.777 22.603 (21,60)% 14,04%
Resultado operativo .... 10.064 16.474 13.647 (38,91)% 20,72%
Gasto financiero neto (2.941) (2.649) -3.307 11,02% (19,90)%
Resultado Neto 5.403 10.167 7.776 (46,86)% 30,75%
Dividendo por acci6n 1,52 1,30 1,00 16,92% 30,00%
Resultado neto basico por accion® 1,18 2,21 1,68 (46,61)% 31,55%
Resultado Operativo/ Importe neto de la cifra de
negocios 16,02% 27,1% 24,10% (11,11)p.p. 3,02 p.p.
Gasto financiero neto/OIBDA® 14,55% 10,28%  14,60% 4,28 p.p. 435 p.p.
Deuda financiera neta / OIBDA"” 2.5 2.4 1,9
Deuda financiera bruta / Total pasivo ..., 51,16% 47 1% 52,50% 4,08% (5,42)%
Deuda financiera neta / Total pasivo ... 43 44% 42 8% 40,30% 0,60% 2,54%
(1) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2011 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo

(1.585 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo
(56 millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (4.830 millones de euros)-
ciertas partidas de Deudores y cuentas a cobrar (58 millones de euros) - Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2010 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(1.718 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Provisiones a corto plazo y otras deudas no comerciales (1.977
millones de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (3.408 millones de euros) -
Inversiones financieras temporales incluidas dentro de los Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

(3) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2009 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo
(515 millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas
asociadas (2.736 millones de euros) - Inversiones financieras temporales incluidas dentro de los Activos financieros corrientes - Efectivo y
equivalentes de efectivo.

(4) OIBDA: Resultado Operativo antes de amortizaciones.

(5) El Resultado neto bdsico por accién a diciembre 2011, 2010 y 2009 ha sido ajustado para reflejar el aumento de capital liberado con
cargo a reservas (scrip dividend) que fue ejecutado en junio de 2012 (véase Nota 9 de los estados financieros intermedios condensados
consolidados a junio 2012 (informe financiero semestral))

(6) Este ratio ha sido calculado tomando los valores absolutos de las correspondientes partidas

(7) La cifra de 2011 se ha calculado a partir del OIBDA a diciembre de 2011 ajustado por la reestructuracién de plantilla en Esparia (2.671
millones de euros). La cifra de 2010 se ha calculado a partir del OIBDA a diciembre de 2010 excluyendo el resultado por enajenacién de activos
y los compromisos en firme ligados a las actuaciones de cardcter social de la Fundacién Telefénica (en el ejercicio 2009 no hubo este tipo de
compromisos ligados a las actuaciones sociales de la Fundacién) . Incluye el 100% del OIBDA de Vivo en 2010 y la cifra de 2009 se ha calculado
a partir del OIBDA a diciembre de 2009 excluyendo el resultado por enajenacién de inmovilizado.

(8) En las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2011,2010, y 2009 se incluyen los movimientos de las distintas partidas que
componen el activo no corriente, en concreto, la informacién aparece recogidas en la Nota (6) Intangibles, Nota (7) Fondos de comercio y Nota
(8) Inmovilizado material
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Resumen del ejercicio 2011 vs 2010

Los resultados consolidados del ejercicio 2011 reflejan el impacto de la consolidacion del 100% de Vivo
a partir del 1 de octubre de 2010, siendo integrada anteriormente a esta fecha por el 50%.

Ventas netas y prestaciones de servicios (ingresos): Los ingresos se sitdan en 62.837 millones de euros
presentando un avance del 3,5%. Los ingresos en el afo 2011 reflejan el impacto de la consolidacion
global de Vivo representando un impacto de 2.396 millones de euros. Por el contrario el tipo de cambio
y el efecto de la hiperinflacion de Venezuela restan 0,7 p.p. a los ingresos del afo 2011. Excluyendo
estos efectos, los ingresos de 2011 estan en linea con el afo anterior siendo Latinoamérica la region
con mayor contribucién a los ingresos (47%), y la que aporta un mayor crecimiento a los mismos.

Este crecimiento se apalanca sobre todo en el crecimiento de los accesos ya que el ingreso medio por
acceso a nivel Grupo estaria cayendo fruto de las caidas en los ingresos medios por acceso de voz mévil
tanto en Espafa como en el resto de Europa como se ve en la informacion por segmentos y las caidas
generalizadas de la voz fija. Cabria sefalar también que excluyendo el impacto de la reduccién de las
tarifas de interconexion los ingresos habrian crecido algo mas de un 1 p.p. adicional.

Otros ingresos: La variaciéon en otros ingresos con respecto a 2010 corresponde principalmente al
registro en 2010 del impacto positivo derivado de la participacidn preexistente en Brasilcel, por importe
de 3.797 millones de euros

Gastos totales, que incluyen los gastos de aprovisionamientos, de personal y otros gastos
(principalmente servicios exteriores y tributos), asciende a 44.734 millones de euros con un
crecimiento del 9,6%, estando esta variacién impactada por el efecto de la integracion global de Vivo a
partir de octubre de 2010 (representaria 1.574 millones de euros), y por el aumento del gasto de
personal asociado a la contabilizacion en 2011 de 2.671 millones de euros en concepto de gastos de
reestructuracion de plantilla (ligado al ERE aprobado por el Grupo en Espafia). En 2010 se reconocieron
658 millones de euros asociados a planes de adecuacion de plantilla en distintas companias del grupo y
400 millones de euros ligados a actuaciones de caracter social de la Fundacion Telefénica.

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) de 2011 se sitGa en 20.210 millones de euros.

Resumen del ejercicio 2010 vs 2009

Las ventas netas y prestaciones de servicios (ingresos) excluyendo el efecto negativo de los tipos de
cambio y la consideracién de Venezuela como economia hiperinflacionaria habrian crecido 4,9% en
2010 con respecto al ano 2009.

Los otros ingresos crecieron hasta 5.869 millones de euros en 2010 comparados con 1.645 millones
de euros en 2009, debido fundamentalmente a 3.797 millones de euros de ganancia asociado al
impacto positivo derivado de la revalorizacion de la participacion preexistente en Vivo.

Por otra parte, los gastos totales del Grupo Telefonica, que incluyen los gastos de aprovisionamientos,
de personal y otros gastos (principalmente servicios exteriores y tributos), crecieron un 14,1% hasta
40.829 millones de euros en 2010 desde 35.773 millones de euros en 2009. Este crecimiento esta
impactado por el registro en 2010 de gastos de caracter no recurrente de restructuracién por importe
de 1.262 millones de euros. Excluyendo el efecto de los tipos de cambio y la consideracion de
Venezuela como economia hiperinflacionaria, los gastos totales habrian crecido un 11,1% en 2010
comparados con 2009.

Como resultado de lo anteriormente mencionado, el resultado operativo antes de amortizaciones
(OIBDA) cerr6 en 25.777 millones de euros en 2010.La siguiente tabla muestra la cotizacién histérica
de las acciones de Telef6nica, S.A.:
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2012 2009
hasta el 29/10 2011 2010
N° de acciones (x1.000) 4,551.025 4.563.996 4.,563.996 4.563.996
Utt. precio periodo (euros) 10,0700 13,3850 16,9650 19,5200
Precio max. periodo (euros) 13,7500 18,7500 19,8500 19,8250
Precio min. periodo (euros) 7,9000 12,5000 14,6700 13,5300

4 FACTORES DE RIESGO

Se revelardn de manera prominente en una seccién titulada "Factores de riesgo”, los factores de riesgo
especificos del emisor o de su sector de actividad.

Véanse los factores de riesgo descritos en la primera parte del Documento de Registro (paginas de la 3
ala10).

5 INFORMACION SOBRE EL EMISOR

5.1 Historial y evolucién del emisor.

5.1.1 Nombre legal y comercial del emisor;

La denominacién social de la entidad emisora es “Telefénica, S.A.".

5.1.2 Lugar de registro del emisor y nimero de registro;

Telefénica figura inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 12.534, Folio 21, Hoja M-6164,
inscripcion 13592 del Libro de Sociedades y esta provista del cédigo de identificacion fiscal A-
28/015865.

5.1.3 Fecha de constitucién y periodo de actividad del emisor, si no son indefinidos;

Telefénica fue constituida por tiempo indefinido en escritura piblica autorizada por el Notario del
llustre Colegio de Madrid D. Alejandro Rosell6 Pastor, en fecha 19 de abril de 1924, habiendo sido
inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de Madrid el dia 5 de julio del mismo ao.

Los Estatutos Sociales de la Compania fueron adaptados a la Ley de Sociedades Andnimas por
escritura otorgada el dia 10 de julio de 1990, ante el Notario de Madrid D. Miguel Mestanza Fragero. Sin
perjuicio de su obtencién o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada
podra consultar los Estatutos Sociales de la Compafiia en el domicilio social de la misma, sito en la calle
Gran Via, niGmero 28, de Madrid, e igualmente a través de la pagina web de la Compania
(www.telefonica.com).
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5.1.4 Domicilio y personalidad juridica del emisor, legislacién conforme a la cual opera, pais de
constitucién, y direccién y nadmero de teléfono de su domicilio social (o lugar principal de actividad
empresarial si es diferente de su domicilio social);

Telefénica es una sociedad mercantil anénima, de nacionalidad espanola, que tiene su domicilio social
en Madrid, Gran Via nimero 28 (Cédigo Postal 28013). Los teléfonos de contacto para accionistas e
inversores son los siguientes:

- Relaciones con Inversores: +34 91 482 87 00

- Oficina del Accionista: 900111 004

Forma juridica

Telefénica tiene forma juridica de sociedad anénima y se rige por la Ley de Sociedades de Capital, cuyo
texto refundido se aprob6 por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y demas normativa
complementaria.

Marco juridico regulador de los servicios prestados por el Grupo

La prestacion de servicios de telecomunicaciones, principal actividad del Grupo, se encuentra
fuertemente regulada en los distintos paises en los que éste opera, si bien pueden existir marcadas
diferencias entre ellos en funcion del grado de liberalizacion del sector y de la politica particular del
regulador en cada caso.

A continuacién incluimos una breve descripcion del marco regulatorio en las regiones y principales
paises donde opera Telefonica:

Europa

En lo que respecta a los servicios prestados por el Grupo en Europa, el actual marco regulador del sector
de las telecomunicaciones fue modificado en 2009 para atender los nuevos desarrollos tecnolégicos.
En este sentido, se han aprobado:

- el Reglamento para el establecimiento del Organismo Regulador Europeo de las
Telecomunicaciones (Reglamento 1211/2009/EC);

- la Directiva de Mejor Regulacion (Directiva 2009/136/EC), que modifica la Directiva Marco
(Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002, relativa a
un marco regulador comin de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas), la
Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002, relativa al
acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion
(Directiva Acceso) y la Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de
marzo de 2002, relativa a la autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electrénicas
(Directiva Autorizacién). Las mencionadas Directivas tienen por objeto fomentar la competencia
en el suministro de redes y servicios de comunicaciones electronicas y promover los intereses de
los consumidores de estas redes y servicios en la Unién Europea. De acuerdo con estas
Directivas, existe una regulacion asimétrica que se aplica por las ANRs a aquellos operadores que
ostenten una posicion significativa en el mercado (PSM) en un mercado relevante previamente
identificado. Los mercados relevantes se recogen en una Recomendacion de la Comision Europea
de 2007.
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En este proceso, las ANRs analizan los mercados y, una vez detectada en alguno de ellos la
existencia de una o varias empresas con PSM, imponen ciertas obligaciones ex ante, tales como
control de precios, no discriminacion, transparencia, separacion de cuentas (en virtud de la cual
las ANRs pueden exigir a las empresas con PSM que mantengan cuentas separadas para los
servicios de acceso y de interconexion) u obligaciones de acceso (por las que se obliga a los
operadores con PSM a poner a disposicion de otra empresa, en condiciones definidas y sobre una
base exclusiva, recursos o servicios con fines de prestacién de servicios de comunicaciones
electronicas).

- Este marco regulador también establece un régimen de autorizacion general para que las
empresas puedan prestar todo tipo de redes y servicios de comunicaciones electronicas sin exigir
un acto administrativo explicito de la autoridad nacional de regulacion (ANR) y limita los
requisitos de procedimiento a una mera notificacion.

- la Directiva de los Derechos de los Ciudadanos (Directiva 2009/140/EC), que modifica la
Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo de 2002, relativa al
servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva Servicio Universal) y la Directiva 2002/58/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos
personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas
(Directiva sobre la Privacidad y las Comunicaciones Electrénicas).

Las Directivas mencionadas, adoptadas en 2009, han sido traspuestas en los paises europeos en los
que el Grupo opera.

Asimismo, es de aplicacion el Reglamento de roaming internacional (Roaming Ill), que ha sido
recientemente aprobado y que sustituye a los Reglamentos anteriores de roaming (Roaming 1 y Il).

Este Reglamento contiene, por primera vez, medidas estructurales para impulsar la competencia en el
mercado de roaming internacional, de manera que, a partir del 1 de julio de 2014, los clientes podrian,
si lo desean, firmar un contrato de itinerancia («<roaming») con otro operador, aparte del suscrito para
los servicios moviles nacionales, sin cambiar el nimero de teléfono, terminal ni tarjeta SIM al cambiar
de pais. Actualmente, el cliente tiene la posibilidad de llegar a un acuerdo directamente con los
operadores del pais visitado pero, en este caso, estos no le permiten mantener el mismo ndmero de
teléfono. La propuesta también daria derecho a los operadores de méviles (incluidos los llamados
operadores de mdviles virtuales, es decir, los que no tienen redes propias) a utilizar las redes de otros
operadores en otros Estados miembros a precios al por mayor regulados, alentando asi a mas
operadores a competir en el mercado de la itinerancia.

Para cubrir el periodo hasta el momento en que dichas medidas estructurales sean plenamente
efectivas y la competencia empuje los precios a la baja, la propuesta rebajara gradualmente los limites
de los precios al por menor y mayoristas actuales de los servicios moviles de voz y texto (SMS).

Estos son los precios minoristas que fija el Reglamento:

Anterior 1 Julio 2012 1 Julio 2013 1 Julio 2014
Datos (€cent/ MB) ......ccoocovrvvrinrinnnc. No regulado 70 45 20
Voz - llamadas efectuadas (€cent/min) 35 29 24 19
Voz - llamadas recibidas (€cent/min) 11 8 7 5
SMS (Ecent/ SMS) ..o 11 9 8
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Estos son los precios mayoristas que fija el Reglamento:

Anterior 1 Julio 2012 1 Julio 2013 1 Julio 2014
Datos (€cent/ MB) .....cccoovvvrmeeernnres 50 25 15 5
Voz (€€ent/min) .....ooevevereerereerneeenneens 18 14 10

SMS (€cent/ SMS) L 3 2

En septiembre de 2009, se aprob6 la Directiva 114/2009 por la que se modifica la Directiva GSM
372/87, mediante la que se autoriza a utilizar la banda GSM para la prestacion de servicios moviles de
banda ancha. El pasado 14 de marzo el Parlamento Europeo y el Consejo aprobaron la Decision
243/2012/EU por la que fijan un programa plurianual en materia de politica de espectro.

Finalmente, en mayo de 2009, fue aprobada la Recomendacion relativa a la metodologia para
determinar los precios mayoristas de terminacion entre operadores de redes fijas y moviles, que esta
teniendo su impacto en las decisiones de los reguladores nacionales sobre la fijacién de los precios de
terminacion mayoristas en redes fijas y moviles.

Por otra parte, en su Agenda Digital, la UE ha fijado como objetivos prioritarios una cobertura de banda
ancha del 100% para 2013. En el 2020, un incremento de velocidad hasta 30 Mbps para todos los
ciudadanos europeos y llegar a un 50% de los hogares europeos conectados a una velocidad de 100
Mbps.

En lo que respecta a la neutralidad de red, el nuevo marco regulatorio reconoce como principio general
la importancia para los ciudadanos europeos de preservar el libre acceso a Internet. También
incrementa las obligaciones de transparencia de las ofertas a los usuarios finales y recoge la posibilidad
de que los reguladores nacionales fijen niveles minimos de calidad de servicio. En linea con lo anterior,
en abril de 2011, la CE public6é una Consulta Pablica sobre neutralidad de red concluyendo, después de
este proceso, que analizara con detalle la manera en que la regulacién sobre transparencia, ausencia de
obstaculos en el cambio de servicios y calidad de los mismos es implementado en cada Estado
miembro, Asi como la manera en que se regulan las practicas sobre bloqueo del trafico en Internet. La
Comisién ha iniciado recientemente una nueva consulta piblica sobre este tema durante julio de 2012,
centrada en los temas de transparencia de las ofertas a los usuarios finales, gestion de trafico y
privacidad.

Dada su especial relevancia, incluimos a continuacién una breve descripcién del marco regulatorio en
los principales paises europeos donde opera Telefonica.

Espana

La norma bésica que regula en Espafa la prestacion de servicios de telecomunicaciones es la “Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones”. Esta Ley fue modificada por el Real
decreto-Ley 13/2012, de 30 de marzo por el que se procede a transponer las Directivas comunitarias
de 2009. Uno de los principales cambios efectuados es la introduccién de la separacion funcional. Como
consecuencia de la aprobacién de esta medida, la CMT, cuando llegue a la conclusién de que las
obligaciones impuestas no han bastado para conseguir una competencia efectiva y que sigue habiendo
problemas de competencia o fallos en el mercado, podra imponer a los operadores integrados
verticalmente y con PSM, como remedio excepcional, la obligacion de traspasar las actividades
relacionadas con el suministro al por mayor de los productos de acceso a la unidad empresarial que
actle independientemente. La Ley General de Telecomunicaciones fue desarrollada a través de varios
Reales Decretos: Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion; Real Decreto 424/2005, de 15 de abril,
por el que se aprobd el Reglamento sobre las condiciones de prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la protecciéon de los usuarios( a su vez modificado por otro Real
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Decreto, el 726/2011, de 20 de mayo); Real Decreto 863/2008, de 23 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley en lo relativo al dominio piblico radioeléctrico; y el Real Decreto
899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electrénicas.

Por lo que se refiere a la garantia de los derechos de los usuarios, la ley amplia las prestaciones que,
como minimo esencial, deben garantizarse a todos los ciudadanos, lo que se conoce como “servicio
universal”, incluyéndose el acceso funcional a internet. A este respecto, en marzo de 2011, la Ley de
Economia Sostenible introdujo en el ambito del servicio universal la obligacién de ofrecer conexiones de
datos en banda ancha a velocidad de 1 Mb. Telefonica continuara siendo el operador obligado a prestar
el servicio universal desde 2012 a 2016, tras resultar adjudicataria en la correspondiente licitacion, y
cumplird con esta obligacién de servicio universal desarrollando alternativas (soluciones aldmbricas e
inaldambricas) para dar cobertura de banda ancha a los clientes de zonas rurales y dispersas. En este
sentido, hay que tener en cuenta que las coberturas de banda ancha alcanzadas en Espana son muy
significativas y solo queda un porcentaje muy marginal sin cubrir que seria el que tendria que ser
atendido por el servicio universal. En todo caso, el mayor coste que esto ocasionara a Telefonica, una
vez contrastado por la CMT, se recuperaria del fondo de financiacion.

Posteriormente en mayo de 2011 un Real Decreto estableci6 las condiciones de prestacion de esta
obligacién. En concreto, el operador designado para la prestacion de este servicio garantizara a cada
usuario que la media de velocidad de su conexion, en cualquier periodo de 24 horas, sea al menos de un
megabit por segundo. De esta forma, el usuario tendra derecho a contratar conexiones sin capacidad
de banda ancha con lo que no estara obligado a contratar servicios o facilidades que no necesite. El
plazo maximo para satisfacer cada solicitud razonable de conexion a la red sera de 60 dias. Telefonica
de Espana, S.A.U. ha sido declarada como operador dominante en los siguientes mercados: mercado
minorista de acceso, y los siguientes mercados mayoristas: de originacion, de terminacion, acceso a
infraestructuras, acceso a banda ancha, y lineas alquiladas lo que implica la imposicion de
determinadas obligaciones sobre interconexién y acceso a redes publicas, prestacion del servicio
universal, asi como otras obligaciones de servicio piblico. Enla actualidad, se encuentra en tramitacion
un proyecto de medida relativo a la definicion y analisis de los mercados de acceso y originacion
mayorista en redes moviles;

En 2009, la CMT impuso a Telefénica de Espana la obligacién mayorista de facilitar acceso al servicio de
banda ancha hasta 30 Mbps en redes de fibra y cobre. Asi como, la obligacién de publicar una oferta de
referencia de acceso a la banda ancha, con precios orientados a costes. También se impuso la
obligacién de cuentas separadas y la obligacion de no discriminacion. En relacién con los precios
minoristas, la CMT impuso una obligacion de mera notificacién con anterioridad a su entrada en vigor.

Asimismo, el 22 de enero de 2009, la CMT impuso a Telefénica de Espana la obligacién de permitir el
acceso de otros operadores a sus infraestructuras de obra civil (canalizaciones, conductos, etc.) a
precios orientados a costes. La orientacion de precios a costes es una de las medidas de control de
precios que una ANR puede imponer a un operador con PSM y consiste en aproximar los precios
exigidos por el servicio de acceso a sus costes reales. No obstante, la normativa permite teniendo en
cuenta la inversion del operador con PSM cobrar a operadores terceros que solicitan acceso a sus
infraestructuras, una tasa razonable de rendimiento en relacion con el capital correspondiente
invertido. La orientacion a costes de los precios aplicados a terceras empresas es la medida mas
restrictiva de entre las medidas de control de precios que una ANR puede aplicar por lo que el efecto de
la misma es siempre negativo para la empresa a la que se le aplica.
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Esta obligacion comporta otras adicionales como la de separacién de cuentas, transparencia y no
discriminacién y la obligacion de publicar una Oferta de Referencia en relacién con la desagregacion del
bucle y de Conductos.

Por lo que se refiere a los servicios de telefonia movil, el principal objeto de su regulacion es la gestién y
el control del uso del dominio puablico radioeléctrico. Ademas, el operador de telefonia movil del Grupo
en Espana, Telefonica Moviles Espana, S.A.U. estd sometido al cumplimiento de determinadas
obligaciones derivadas de su declaracion como operador con PSM en el mercado de terminacion de
llamadas vocales en redes moéviles individuales, asi como en el de acceso y originaciéon de llamadas en
redes publicas de telefonia movil. En el caso del mercado mayorista de terminacion, la obligacion
impuesta por la ANR consiste en la orientacion a costes de los precios de terminacion y el
mantenimiento de una contabilidad de costes especifica para los servicios de interconexion. En relacion
con el mercado de acceso, la obligacién consiste en facilitar a terceros (operadores moviles virtuales y
revendedores de servicios) el acceso a las redes moviles a precios razonables. En lo que respecta al
mercado minorista, no se han establecido limitaciones regulatorias.

La Comision Nacional de Mercado de las Telecomunicaciones, mediante el procedimiento MTZ
2011/2761, aprueba el inicio de la definicion y analisis del mercado de acceso y originacion mayorista
en redes moviles, la designacion de operadores con PSM y la propuesta de obligaciones especificas. En
el mismo, la postura de TME es defender que el mercado mévil funciona actualmente en condiciones de
competencia efectiva, por lo que no es preciso imponer ningln tipo de regulacién en el mercado
mayorista.

Por su parte, la resolucién MTZ 2011/2503 aprueba la definicién y el andlisis de los mercados de
terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales, la designacién de operadores con poder
significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la
Comisiéon Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas. La
medida definitiva mantiene el precio objetivo en 1,09 céntimos de €/minuto, lo que supone una bajada
cercana al 75% (de 4 a 1,09 céntimos de €/minuto) en los precios mayoristas de los tres principales
operadores moviles con red propia (Movistar, Vodafone y Orange) y de casi el 80% para Yoigo (de 4,98
a 1,09 céntimos de €/minuto). Estas bajadas abren la puerta a un abaratamiento de los precios que
pagan los usuarios.

En abril de 2011, el Gobierno espanol aprobd el Real Decreto 458/2011, sobre actuaciones en materia
de espectro radioeléctrico para el desarrollo de la sociedad digital. Dicho Real Decreto regula el
espectro situado en la banda de 800 MHz, 900 MHz y 2.6 GHz. En el mismo se establecen también las
condiciones del refarming de las bandas 900 y 1800 MHz que implica que todo el espectro, con
independencia de la banda en la que se sitle se pueda utilizar para cualquier tecnologia y servicio
(principio de neutralidad tecnoldgica y de servicios) y anuncia nuevas licitaciones en las bandas 800,
900, 1800y 2600 MHz en el 2011.

En este sentido, en relacién con las dos subastas de espectro llevadas a cabo por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio espanol (finalizadas en noviembre de 2011) Telefénica Méviles Espana
presentd las pujas ganadoras en varios bloques de frecuencias, lo que le permite disponer de espectro
en todas las bandas atribuidas a servicios moviles. El coste total de los referidos bloques ha ascendido a
un total de c 698 millones de euros y el pago total, repartido en dos plazos, ha sido ya ejecutado el 31
de mayo de 2012.

En concreto, Telefonica Moviles Espana presentd la puja ganadora en los siguientes bloques de
espectro: 2 x 10 MHz de cobertura geografica estatal, en la banda de frecuencias de 800 MHz; 2 x9,8
MHz de cobertura geografica estatal, en la banda de frecuencias de 900 MHz: 2 X 20 MHz de cobertura
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geografica estatal, en la banda de frecuencias de 2,6 GHz. El periodo de concesion de las mismas
finalizara el 31 de diciembre de 2030, en virtud del RD 458/2011.

En agosto de 2009, el Parlamento espafol adopt6 la Ley de Financiacién de la TV publica. Dicha ley
establece un canon del 0,9 % de los ingresos de explotacion de servicios de telecomunicaciones para
aquellas empresas que prestan servicios audiovisuales en Espana. La legalidad de este mecanismo de
financiacion de la RTVE ha sido cuestionado tanto por el regulador espanol como por la autoridad de
competencia. No obstante, la CE concluyé que este mecanismo no constituia una ayuda de estado
ilegal.

Sin perjuicio de lo anterior, en marzo de 2011, la CE remiti6 el caso al TJCE para la iniciacién de un
procedimiento de infraccion contra el Reino de Espana por vulneracion de la normativa sobre
autorizaciones y licencias de telecomunicaciones.

Finalmente, en mayo de 2010 el Parlamento aprobd una nueva Ley General de Comunicacion
Audiovisual, que transpone al ordenamiento nacional el marco juridico europeo. Esta ley regula los
derechos y obligaciones de los diferentes tipos de servicios audiovisuales y prevé la creacién de un
Consejo Estatal de Medios Audiovisuales, encargado de garantizar el cumplimiento del nuevo marco
por los operadores.

Reino Unido

El marco regulatorio europeo fue transpuesto en el Reino Unido por la Communications Act en 2003,
que establece que la competencia en materia de regulacién de las comunicaciones electronicas
corresponde a la Office of Communications (Ofcom).

En 2004, Telefonica Reino Unido fue declarado operador con PSM en el mercado de terminacién movil
y fue sometido a una serie de controles de precios hasta 2011.

El 15 de marzo de 2011, Ofcom adoptd una resolucion mediante la cual se fijaban las nuevas tarifas de
terminacion en las redes mdviles, aplicables desde el 1 de abril de 2011 hasta el 31 de marzo de 2015y
que se irian reduciendo progresivamente durante un periodo de cuatro anos. Esta resolucion fue
recurrida y el resultado ha sido que las tarifas deben reducirse durante un periodo de tres afos y no
cuatro, como se pretendia originalmente.

Tarifas de terminacion mévil maximas (Mobile Termination Rate caps) (peniques por minuto)

2012/13 20013/14 2014/15

3UK, Telefénica Reino Unido,
Everything Everywhere y Vodafone, etc 1,5 RPI - 46,6% RPI -3%

* RPI - anual change in Retail Prices Index (indice de variacién anual de precios minoristas)
El ejercicio fiscal en el Reino Unido termina el 31 de marzo.

Por otra parte, el 24 de julio de 2012, Ofcom publicé su decision sobre la subasta de espectro en las
bandas 800MHz y 2,6GHz. Se prevé que la licitacién de la subasta tenga lugar durante el primer
trimestre de 2013.

Alemania

En junio de 2004 se aprobd la Telecomunications Act, que traspone al Derecho aleman las disposiciones
establecidas en el citado marco regulatorio europeo. Esta Ley, que fue modificada por Ultima vez en
mayo de 2012, atribuye la responsabilidad de la regulacion en el sector de las telecomunicaciones a la
Bundesnetzagentur (BNetzA).

BNetzA, desde el ano 2006, viene concluyendo que Telefénica Alemania tiene PSM en el mercado de
terminacion de llamadas en redes méviles individuales, por lo que le ha impuesto la obligacion de
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reducir los precios de terminacién que cobraba a otros operadores. Todas las decisiones en este
sentido han sido recurridas por Telefonica Alemania.

En concreto, el regulador aleman ha adopté una resolucién en 2011 mediante la que se establecen las
tarifas de terminacion en las redes moviles de los cuatro operadores alemanes. Dichas tarifas son
aplicables, con efecto retroactivo, desde el 1 de diciembre de 2010 y estaran en vigor hasta el 30 de
noviembre del 2012. Como se puede apreciar, Telefénica es el operador menos afectado por la
reduccién, habiendo supuesto una reduccion de sus tarifas de un 52,5%.

Telecom Deutschland GmbH 3.38 ct/min
Vodafone D2 GmbH 3.36 ct/min
Telefonica 02 Germany GmbH & Co OHG .......ccccomevvnnee. 3.39 ct/min

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co KG.......ccoevuerrrrrrerecirine. 3.36 ct/min

BnetzA emiti6 en abril de 2012 un proyecto de orden regulatoria confirmando que los cuatro
operadores alemanes todavia tienen PSM en el mercado de terminacién mévil y estan sujetos a los
remedios regulatorios respectivos, incluyendo regulacion de los precios ex ante de las tarifas de
terminacion movil. Telefénica tendra que solicitar nuevas tarifas a partir del 1 de diciembre de 2012.
Tanto la orden regulatoria como la decisién sobre MTRs pueden ser impugnadas ante los tribunales
administrativos.

Por otra parte, la Agencia Reguladora inici6, respecto de las bandas 900MHz y 1800MHz una consulta
pUblica sobre las necesidades de espectro a partir de 2017. En este sentido, se espera una decision para
2013. Hasta ahora no se ha emitido ninguna conclusién por parte de la Agencia Reguladora. En abril de
2012 una segunda audiencia fue puesta en marcha. Esta vez, la Agencia Reguladora ha pedido también
informacion a otros actores del mercado (productores de hardware, proveedores de servicios,
asociaciones, etc.) acerca de sus puntos de vista sobre el desarrollo de la banda ancha mévil. La fecha
limite de presentacion fue el 3 de julio de 2012.

Repuablica Checa

El marco regulador europeo fue transpuesto en la Repulblica Checa en 2005 por la Electronic
Communications Act (n® 127/2005). Esta Ley designa a la Oficina Checa de Telecomunicaciones (CTO)
como ANR. Desde enero de 2012, la Electronic Communications Act ha sufrido importantes
modificaciones para transponer la nueva normativa europea.

Telefénica Republica Checa ha sido declarada como operador con PSM en varios mercados (seis
mayoristas y uno minorista). En 2012, la CTO ha puesto en marcha un proceso de definicién y analisis
del mercado de originacion mévil mayorista, en el cual Telefénica Replblica Checa podria ser declarado
operador con PSM.

En abril de 2010, la CTO aprob6 una decisién por la que exige a los operadores mdviles una reduccion
gradual de los precios de terminacion que cobran a otros operadores.

El 12 de junio de 2012, la CTO abri6 el plazo para una subasta combinada de espectro en las bandas
800 MHz (Digital Dividend), 1800 MHz (GSM1800) y 2,6 GHz. El plazo de inscripcién en la oferta se
cerrd el 10 de septiembre de 2012, habiendo remitido solicitudes Telefonica Republica Checa, T-Mobile
Replblica Checa, Vodafone Republica Checa y PPF Mobile Services. Todas las solicitudes fueron
admitidas a tramite. EI 5 de octubre de 2012, la CTO confirmé la aceptacion de los cuatro participantes
y los invit6 a la fase de subasta. Se estima que del 12 al 23 de noviembre de 2012 se proceda a la fase
de licitacion de los bloques de subasta. A continuacion, el 28 de noviembre de 2012, se deberia producir
el anuncio del resultado de la subasta. Desde entonces y hasta el 13 de diciembre de 2012 se deberia
llevar a cabo el proceso de seleccién de los bloques de radiofrecuencias, transformandose los bloques
abstractos en posiciones de bloques concretos en las bandas de espectro. Posteriormente, el 20 de
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diciembre de 2012, deberia tener lugar el anuncio de la distribucién de los bloques de frecuencias
concretos. Finalmente, la publicaciéon definitiva del informe oficial con los resultados de la subasta
deberia producirse el 20 de enero de 2013.

Latinoamérica
Argentina

Las funciones de la ANR en Argentina estan repartidas en dos érganos: la Comision Nacional de
Comunicaciones y la Secretaria de Comunicaciones (SECOM).

En septiembre de 2000, se aprobé el Decreto 764/00 que supuso el establecimiento del nuevo y actual
marco regulatorio basado en la libertad de mercado, poniendo fin al periodo de exclusividad de la
telefonia basica de Telefénica de Argentina, S.A. (en adelante, “Telefonica de Argentina”) y Telecom de
Argentina. En dicho Decreto se regulan las licencias, la interconexién y acceso, el servicio universal y la
gestion del espectro. Asimismo, establece la libertad de tarifas. No obstante, mientras la SECOM no
constate que existe competencia efectiva en el mercado, los operadores dominantes (lo que incluye a
Telefénica de Argentina) deben respetar las tarifas maximas fijadas en la estructura general tarifaria.

Brasil

La prestacién de servicios de comunicaciones electronicas esta sujeta a la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 9472/97) la cual creé también la Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(ANATEL), que es el 6rgano regulador del sector de las telecomunicaciones en Brasil.

En este pais existe un sistema mixto de concesiones y autorizaciones. Las primeras habilitan para la
prestacion de servicios en el régimen publico, mientras que las autorizaciones se aplican en el régimen
privado. La principal diferencia entre uno y otro régimen radica en las obligaciones que se imponen a
los operadores. Los concesionarios de régimen publico, como es el caso de Telefénica Brasil S.A. (en
adelante, “Telefonica"), tienen obligaciones de despliegue de red (obligaciones de servicio universal) y
de prestacion ininterrumpida del servicio.

Los titulos de autorizacién para el servicio movil dan derecho a prestar servicios de comunicaciones
moviles por periodo indefinido aunque subordinado al derecho de uso del espectro. No obstante,
actualmente, Vivo Participagdes ostenta una serie de licencias sometidas todavia a plazos de duracién
limitados pero susceptibles de prorroga. En materia de precios, ANATEL establece las tarifas del
Servicio Telefonico Fijo Conmutado (STFC).

La prestacion de servicios de datos igualmente se subordina al régimen privado, con titulos de
autorizacion expedidos por periodo indefinido, subordinado al derecho de uso del espectro cuando
resulta aplicable. Todas las companias del Grupo en Brasil, prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, ostentan licencias para la prestacion de este servicio.

En Brasil, Telefonica fue declarado como operador dominante en dos casos: en telefonia fija en el
Estado de Sao Paulo, donde nos fue aplicada la obligacién de ofertas especificas de circuitos
mayoristas hasta 2 Mbps, y en telefonia mévil, donde Vivo es considerada dominante en oferta de
interconexion en redes moviles (las operadoras moviles no dominantes pueden cobrar un 20% mas en
sus tarifas de terminacion). No obstante, actualmente se estd realizando un nuevo analisis de
mercados que podria cambiar esta calificacién e imponer distintas obligaciones.

Al margen de lo anterior, las Gnicas tarifas reguladas por ANATEL son las referentes a los servicios
publicos (STFC prestado por las concesionarias). Todos los otros valores, incluyendo los precios
mayoristas y minoristas, han de ser libremente establecidos por las prestadoras, si bien procurando
adecuarlos a los indices de inflacion.
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En junio de 2012, ANATEL licité 120 MHz TDD en las bandas de 2,5 GHz, para la implementacién de la
tecnologia 4G en todo el pais. El lote adquirido por VIVO, por importe de 1,05 mil millones de reales,
contempla la autorizacion para el uso de la radiofrecuencia de 20 + 20 MHz en la banda de 2,5 GHz y
trae consigo la obligacion de prestar servicios de telecomunicaciones en las areas rurales del Estado de
Minas Gerais, del interior de Sao Paulo y de la region Nordeste, con excepcién de Bahia y Maranhao.

La nueva Ley de Defensa de la Competencia (Ley N ° 12.529/11), que entr6 en vigor el 29/05/2012,
trae cambios significativos para el Sistema Brasileno de Defensa de la Competencia, mediante la
reforma de la estructura y funciones de sus 6rganos: el Consejo Administrativo de Defensa Econémica
(CADE) y la Secretaria de Acompanamiento Econémico (SEAE). Los cambios mas importantes
recogidos en la ley son la obligatoriedad de presentacion previa de todos los actos de concentracién
econdmica, la imposicion de un plazo para la decisién de CADE, que no podra exceder de 330 dias, asi
como la creacion de una exencion antitrust de los contratos asociativos firmados para subastas
promovidas por el gobierno.

Chile

La Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168 de 1982, en adelante la Ley, establece el marco legal
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Chile. Desde la citada Ley, los servicios de
comunicaciones electronicas en Chile se prestan en régimen de libre competencia. La ANR es la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL). En la prestacion de los servicios también resultan
aplicables otras leyes, entre otras, la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores y la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y el Decreto Ley N° 211 relativo a
la normativa de libre competencia.

De acuerdo con la Ley, los operadores deben obtener concesiones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas. La mayoria de las concesiones tienen una duraciéon de 30 anos
prorrogables, si bien algunas de ellas, como la de servicio telefonico pablico, tienen un plazo mayor.

En materia de precios, de acuerdo con la Ley, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el de
Economia conjuntamente fijan, cada cinco afos, los precios maximos a todas las compafiias
telefonicas, sean fijas o mdviles, para los servicios de interconexién; y las tarifas maximas para los
servicios a publico prestados por companias telefonicas fijas dominantes segun calificacion del Tribunal
de Defensa de Libre Competencia. Ademas, el Tribunal de Defensa de Libre Competencia puede
someter a regulacion cualquier servicio de comunicaciones electronicas (excepto los de servicios
moviles al pablico, que estan expresamente excluidos de regulacion en la propia Ley). Telefénica Chile
estd sujeta a precios regulados en todo Chile, excepto en aquellas regiones en las que no es
considerada operadora con posicion dominante.

EI'5 de abril de 2010 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto N° 57 de 2009, que fija a Telefénica
Chile S.A., de manera retroactiva, la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios afectos a regulacion tarifaria para el quinquenio comprendido a partir del 7 de mayo de 2009
y el 7 de mayo de 2014. El Decreto fija, entre otras, las tarifas de los servicios denominados: tramo
local, cargo de acceso (se ha reducido un 10,3%) y prestaciones menores del servicio de telefonia local.
Ademas, se regulan las tarifas del servicio de desagregacién mayorista de banda ancha (bitstream) y,
por otra parte, se establece un recargo - tarifa variable - para cuando se inicie la introduccién de la
portabilidad del nimero. Respecto a las tarifas del servicio linea telefénica (ex cargo fijo), conexion
telefonica, servicio local medido (SLM) y teléfonos pablicos (TUP), quedaron en régimen de libertad
tarifaria

Por su parte, el Decreto N° 10 de 2009, publicado en el Diario Oficial de 13 de abril de 2009, fij6 a
Telefénica Méviles Chile S.A. las tarifas maximas que rigen el quinquenio respectivo (2009-2014) por
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los servicios de interconexion, entre ellos, cargos de acceso (terminacion de llamadas). Telefénica
Mbviles Chile se encuentra en libertad tarifaria respecto de los servicios que suministra directamente a
Sus usuarios.

El 10 de mayo de 2012, Telefénica Méviles Chile S.A. (en adelante TMCH), se present6 al concurso
publico para adjudicarse uno de los 3 bloques de frecuencia para operar servicio de transmision de
datos fijo/movil con tecnologia LTE. Al concurso se presentaron, ademas, empresas relacionadas de
Entel y Claro. Con fecha 19 de julio de 2012, se notifico el resultado de la evaluacién quedando las tres
empresas en similares condiciones, razén por la cual el mecanismo de asignacion de los bloques de
frecuencias fue la licitacion, la cual se llevo a cabo el 30 de julio de 2012. TMCH se adjudic6 el bloque C
de frecuencias (2545 — 2565 MHz y 2665- 2685 MHz) segln se detalla en la siguiente tabla:

Empresa Bloque Oferta en UF* Pesos chilenos Délares Euros

Claro A 62.196,46 1404.458.263 2.901.773 2.368.395
Will B 189.349 4275.689.769 8.834.069 7.210.269
TMCH C 10.777 243.355.437 502.800 410.380

*UF: Unidad de fomento chilena. Se fija para cada dia por el Instituto Nacional de Estadistica de Chile.

El plazo maximo comprometido para el inicio del servicio es de un ano, a contar desde que se publique
en el Diario Oficial el Decreto que otorga la concesion.

Colombia

En Colombia, los servicios de telecomunicaciones son servicios publicos sujetos a regulacion y control.
La Ley 1341 de 2009 establece el régimen de las TIC.

La prestacion de servicios de telecomunicaciones estd habilitada de manera general previa la
inscripcion en el registro TIC. A los operadores existentes a la fecha de expedicion de la ley se les
garantiza la posibilidad de continuar con sus titulos habilitantes hasta por el término de vigencia
inicialmente senalado. En cuanto a los precios, la ley dispuso la libertad tarifaria a menos que la
Comision de Regulacién evidencie problemas de fallos en el mercado y de calidad. Se encuentran
reguladas las tarifas minoristas movil-mévil del operador dominante imponiendo obligaciones de no
discriminacion. Las tarifas de fijo-movil estan fijadas por el regulador desde el 1 de noviembre de 2006
mediante la fijacion de un price cap o precio maximo.

El Ministerio de las TIC ha anunciado que publicard una nueva version borrador de proyecto de
resolucion para adelantar un proceso de subasta de espectro 4G en las banda AWS 1710 MHz - 1755
MHz pareado con 2110 MHz — 2155 MHz , 1865 MHz - 1867,5 MHz pareado con 1945 MHz — 1947,5
MHz , 2525 MHz - 2570 MHz pareado con 2645 MHz — 2690 MHz -2 x 45 MHz- y en TDD 2570 MHz -
2620 MHz -50 MHz-. Se espera que la subasta se efecte en el segundo semestre de 2012, una vez se
definan las condiciones definitivas.

La Autoridad Nacional de Televisién expidio la resolucion 45 de 2012 a través de la cual modifico el
esquema de compensaciones por la concesion para prestar el servicio de television, pasando de una
contribucién del 7% sobre los ingresos brutos del servicio de television por suscripcion, a una
contribucién fija por usuario de 0.1879 (pesos colombianos).

México
La prestacion de los servicios de telecomunicaciones en México se encuentra regulada por la Ley
Federal de Telecomunicaciones de 7 de junio de 1995 y una serie de reglamentaciones especificas por

servicio. Hay dos entidades que supervisan el sector de las telecomunicaciones: la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL).
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Ahora bien, la Normatividad de Competencia se encuentra regida por la Ley Federal de Competencia
Econdmica del 24 de diciembre de 1992 y por su respectivo Reglamento. La entidad encargada de
prevenir, investigar y combatir los monopolios, practicas monopdlicas y concentraciones es la
Comision Federal de Competencia (CFQ).

Por lo que hace a la prestacion de servicios de telecomunicaciones se subordina a la obtencién de la
correspondiente concesion o permiso de comercializadora. Las concesiones se otorgan por 20 afios y
son renovables por otros 20 siempre que se cumplan determinados requisitos y condiciones.

Las tarifas a usuario final no se encuentran reguladas. Se establecen libremente por los operadores
aunque su efectividad esta subordinada al previo registro ante la COFETEL.

La Comision Federal de Competencia llevé a cabo un proceso de identificacion y anélisis de mercados
que culminé con la declaracion de Telcel con poder sustancial en diversos mercados. TELCEL ha
impugnado dichas declaratorias. En el caso de TELCEL, para que le sea emitida y aplicable por la
COFETEL/SCT una regulacién asimétrica o de dominancia se precisa la declaratoria firme previa,
situacién que no ha ocurrido y que se ve complicado que se presente en un plazo breve.

Recientemente la COFETEL publicé en el Diario Oficial de la Federacién un acuerdo mediante el cual se
establecen obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion a
concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial de conformidad
con la Ley Federal de Competencia Econdémica en los mercados mayoristas de servicios de
arrendamiento de enlaces dedicados locales, servicio de arrendamiento de enlaces dedicados de larga
distancia nacional, servicio de arrendamiento de enlaces dedicados de larga distancia internacional y
servicio de arrendamiento de enlaces locales de interconexion.

Alolargo delano 2011 y 2012 el Pleno de la COFETEL ha emitido diversas resoluciones derivadas de los
desacuerdos de interconexion promovidos por distintos operadores, mediante las cuales ha
determinado una tarifa de terminacién en las redes de telefonia moévil indistinta, de 0.3912 pesos por
minuto de interconexion para el periodo 2011, tasado al segundo y sin redondeo, lo que supone una
relevante reduccion tarifaria, impactando en los ingresos de interconexion de TEM. Telefonica ha
impugnado por via administrativa dichas resoluciones sin que a la fecha se hayan resuelto.

Por otra parte, el Pleno de la Comision Federal de Telecomunicaciones recientemente emitié una
resolucion derivada del desacuerdo de interconexiéon promovido por Grupo lusacell, mediante la cual
determiné para el periodo comprendido de noviembre y diciembre de 2011, una tarifa de terminacion
en la red fija de Telefénica México de 0.03951 pesos por minuto de interconexion, tarificado por
segundo y sin redondeo. Telefénica México impugnara por la via administrativa dicha resolucion.

Por ltimo, la Comisién Federal de Competencia (CFC) resolvi6 el pasado 30 de abril de 2012 el recurso
de reconsideracion interpuesto por Telefénica México el pasado mes de diciembre en contra de la
resolucion previa de CFC de 27 de octubre de 2011 por la que consideré que todos los operadores
moviles tienen poder sustancial en el mercado de servicios de terminacién conmutada y, finalmente,
determind que solo Telcel cuenta con dicho poder sustancial. Con ello, se abre la posibilidad de que la
Comisién Federal de Telecomunicaciones puede imponer obligaciones especificas a Telcel (regulacion
asimétrica) en relacion con este mercado de terminacion movil.

Perd

El marco regulatorio peruano se basa en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (DS
13-93-TCC, de 6 de mayo de 1993) y el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones (DS 020-2007-MTC, de 4 de julio de 2007). El 6rgano regulador del sector es el
Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).
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La prestacion de servicios de comunicaciones en Per( se subordina a la obtenciéon de concesiones y
autorizaciones.

En octubre de 2011 se presentaron tres solicitudes de transferencia de concesiones ante el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) por el proyecto de fusién MIA, en virtud del cual Telefénica del
Peri S.AA. (TdP) absorberd a Telefonica Moviles S.A. (TMoviles), Telefonica Multimedia S.A.C.
(TMultimedia) y Star Global Com S.A.C. (SGCQ). Estas solicitudes fueron declaradas improcedentes, ante
lo cual se interpusieron diversos recursos, que fueron declarados infundados, por lo que se presentaron
escritos de aclaraciones y de suspension del procedimiento. Asimismo, TMoviles presentd una nueva
solicitud de transferencia de concesiones, indicando que se suspenda la decision hasta la aprobacion de
la renovacion de las concesiones de TMoviles. El 19 de junio de 2012, Tmultimedia y SGC presentaron
escrito solicitando que se proceda a levantar la suspensién temporal del tramite de la solicitud de la
transferencia de las concesiones formuladas y se proceda a declarar fundado el recurso de apelacién
presentado.

Asimismo, se encuentra pendiente de aprobacion la renovacién de tres contratos de concesion de
telefonia mévil de TMéviles por el plazo de 20 afios. Actualmente el plazo de dichos contratos se
encuentra vencido pero los mismos continGan vigentes por disposicion legal que indica que se
mantendran en dicho estado hasta la conclusion del proceso. El 27 de marzo de 2012, OSIPTEL notifico
los nuevos informes de evaluacion respecto de las tres concesiones moviles siendo aplicable una
penalidad que implicaria la reduccién del plazo de renovacién entre 15 y 40 meses (si se confirman en
contra de TMdviles los litigios en tramite). Actualmente, se esta en proceso negociacién de nuevos
términos y condiciones de las renovaciones con la nueva administracién del MTC (gobierno de Ollanta
Humala).

Ademas, se han iniciado sendos procedimientos de renovacion de los contratos de concesion Gnica de
Tmultimedia y SGC por el plazo de 20 anos. Se encuentra pendiente el informe de evaluacién que debe
emitir OSIPTEL. Las tarifas para la prestacion de servicios de telefonia fija que puede fijar Telefénica, en
cuanto operador dominante, deben ser aprobadas por OSIPTEL en base a un price cap o precio maximo
configurado en funcién del factor de produccién. En cuanto a las tarifas méviles, son fijadas libremente
por los operadores si bien deben ser notificadas a OSIPTEL y quedan sujetas a su supervision.

La resolucion del Regulador Peruano No. 160-2011-CD/OSIPTEL, fijé el nuevo valor de la tarifa tope
para llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado de TdP a redes de telefonia movil, de
comunicaciones personales y que se concreta en: (i) tarifa tope por minuto (Impuesto General a las
Ventas (IGV) incluido) S/. 0.30 y (ii) tarifa tope sin IGV por segundo S/.0.0042. La tarifa entré en vigor el
30 de diciembre de 2011. Esta resolucién ha sido cuestionada por TdP, que presenté solicitud de
conciliacion el 11 de mayo de 2011, la cual ha sido rechazada por OSIPTEL.

Venezuela

El marco legal de regulacién general de las telecomunicaciones en Venezuela se encuentra establecido
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, promulgada el 12 de junio de 2000. Esta Ley fue
modificada por la Ley Organica de Telecomunicaciones de diciembre de 2010, en el marco de la cual se
introdujeron algunos cambios, entre los que destacan la consideracién de las telecomunicaciones como
"servicio e interés publico", para cuya prestacién se requiere la obtencién de los correspondientes
titulos administrativos, esto es, las habilitaciones generales y concesiones no transferibles. Se prevé
una nueva duraciéon maxima para habilitaciones y concesiones de 15 afos, pudiendo ser renovadas por
periodos iguales. En la ley del 2000 la duraciéon méaxima podia ser de hasta 25 afos.

De acuerdo a dicha Ley Organica de Telecomunicaciones, el principio general para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones es de fijacion libre de precios por parte de los operadores (salvo para
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los servicios telefénicos basicos (telefonia local y telefonia de larga distancia nacional e internacional)
y aquellos servicios prestados en funcién de una obligacion de "servicio universal" como es el servicio
de telefonia publica fija mediante cabinas). Sin embargo, la entidad reguladora, teniendo en cuenta la
opinién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
adelante, CONATEL, puede fijar precios de los servicios de telecomunicaciones por razones de interés
pUblico general.

Otra normativa que regula de forma especifica algunos casos vinculados a la materia de
telecomunicaciones es la Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia, publicada
el 13 de enero de 1992, cuyo objetivo general esta referido a la proteccién de la libre competencia en
los mercados en caso de realizacion por parte de los agentes econdmicos de las practicas
anticompetitivas indicadas en dicha normativa. Los casos especificamente referidos a la materia de
telecomunicaciones son: la determinacion de la vinculacién entre empresas a los efectos de la
investigacion de posibles subsidios cruzados, la emision de opinidn favorable en materia de fusiones,
adquisiciones, escisiones y demas formas de concentracion econémica que presenten empresas
operadoras de telecomunicaciones, opinién en relacion a la cuantificacion, ampliacion o revision de las
obligaciones de servicio publico y emision de opinidn previa en caso de acceso y utilizacion de vias
generales de telecomunicaciones.

De igual manera, de acuerdo a lo establecido en la Providencia Administrativa 1302, que contiene las
Condiciones Generales de los Contratos de Servicios de Telecomunicaciones (dictada por CONATEL el
15 de enero de 2009), los operadores deben presentar ante la Comision Nacional de
Telecomunicaciones los modelos de los contratos de cada uno de los servicios de telecomunicaciones
que ofrecen para la posterior aprobacion por el regulador. Igualmente, cuando un operador pretenda
realizar modificaciones a un modelo de contrato de servicios de telecomunicaciones previamente
autorizado, debera solicitar nuevamente la autorizacion de las mismas a la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

En diciembre de 2010 se publicé la nueva Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electrénicos, la cual tiene por objeto establecer, en la difusiébn y recepciébn de mensajes, la
responsabilidad social de los prestadores de los servicios de radio y television, proveedores de medios
electrénicos, los anunciantes, los productores y productoras nacionales independientes y los usuarios
y usuarias dentro del territorio nacional. A dia de hoy persisten las dudas en torno al concepto de
"medio electrénico” incluido en la legislacion, y el regulador adin no ha iniciado ningn procedimiento
administrativo sancionador a ningan proveedor de este tipo de medios (ni para proveedores de acceso
ni para proveedores de contenido).

El pasado 6 de junio de 2012 se entregaron los recaudos solicitados a los efectos de formalizar la
intencion de participar en el Procedimiento de Oferta Publica de espectro en las Bandas 1710-2170
MHz. La idea de solicitarlo es mejorar el acceso a los servicios de telefonia moévil y a las redes
inaldmbricas de banda ancha, incluidas las Telecomunicaciones Méviles Internacionales (IMT).

El dia 4 de julio de 2012 se notifico a Telefonica Venezolana, C.A. el contenido de la Providencia
Administrativa N° GGCJ/DG/1833, a través de la cual CONATEL resolvié otorgar la condicién de
“precalificada” a dicha empresa, asi como a declarar desierto el procedimiento de oferta pUblica e iniciar
el otorgamiento de los titulos administrativos correspondientes (concesion general) mediante
adjudicacién directa, siendo que existe un nimero de precalificados igual al de las porciones de
espectro ofrecidas (numeral 5 del articulo 105 de la Ley Organica de Telecomunicaciones). Los
préximos pasos esperados son: la notificacién a la empresa por parte del regulador en relacion a la
emision del titulo concesionario, y la firma del respectivo contrato de concesion.
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Principales licencias y concesiones del Grupo Telefonica

En el anexo VI de las Cuentas Anuales, referido a las principales concesiones y licencias del grupo
Telefénica, se recoge una descripcion detallada sobre las licencias del Grupo proximas a expirar y
aquellas recientemente adquiridas o renovadas, asi como informacién sobre préximos concursos o
subastas de espectro.

5.1.5 Acontecimientos importantes en el desarrollo de la actividad del emisor.

En la Nota 2 “Bases de presentacién de los estados financieros consolidados” dentro de apartado de
“Comparacién de la informacién y principales variaciones en el perimetro de consolidacién” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefonica referidas al ejercicio 2011, que se encuentran
depositadas en la CNMV y que estéan disponibles en la pagina web de la Compaiiia: www.telefonica.com,
y en la pagina web de la CNMV: www.cnmv.es, se describen los principales acontecimientos que han
tenido lugar en el desarrollo de la actividad del Grupo durante el ejercicio 2011. Asimismo, en el Anexo |
de dichas Cuentas Anuales se detallan las variaciones del perimetro de consolidacion por area
geografica.

En la Nota 2 “Bases de presentacion” dentro del apartado de “Comparacién de la informacion” de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Telefénica referidas a los ejercicios 2010 y 2009, que se
encuentran depositadas en la CNMV, se describen los principales acontecimientos que han tenido lugar
en el desarrollo de la actividad del Grupo durante los ejercicios 2010 y 2009, respectivamente.
Asimismo, en el Anexo | de dichas Cuentas Anuales se detallan las variaciones del perimetro de
consolidacion por area geografica.

A continuacion se detallan los acontecimientos ocurridos durante los meses transcurridos del presente
ejercicio hasta la fecha de registro que pudieran resultar relevantes para evaluar la solvencia de la
Compania:

Acuerdo con el Gobierno de la Nacion Colombiana y Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP

El 30 de marzo de 2012, Telefénica Méviles Colombia S.A. (compaiia 100% participada por Telefonica),
el Gobierno de la Nacién colombiana (en adelante, “La Nacién™) y Colombia Telecomunicaciones, S.A.
ESP (compania participada en un 52% por el Grupo Telefénica y en un 48% por La Nacién) alcanzaron
un acuerdo definitivo para la reordenacion de sus negocios de telefonia fija y mévil en Colombia.

En dicho acuerdo se incluye, entre otros compromisos, la asuncién por parte de La Nacién de un 48%
de las obligaciones de pago no vencidas de Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP frente al
Patrimonio Auténomo Receptor de Activos de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones — PARAPAT.

Igualmente, los acuerdos alcanzados incluyen una modificacion del Contrato de Explotacion para
extender por seis anos, hasta el 2028, las obligaciones de pago no vencidas de Colombia
Telecomunicaciones, S.A. ESP frente al PARAPAT.

El dia 29 de junio culminé el proceso de fusion de Telefonica Méviles Colombia, S.A. y Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP, resultando en una sociedad que estd participada en un 70% por
Telefénica y en el restante 30% por La Nacion.

Como consecuencia de la fusion, la deuda financiera neta consolidada de Telefénica se redujo, al cierre
del segundo trimestre de 2012, en aproximadamente 1.450 millones de euros.

La fusion de ambas sociedades supone la creacién del segundo mayor operador integrado del pais, y va
a permitir a la nueva Compania reforzar su posicionamiento competitivo en el mercado colombiano y
mejorar el perfil de crecimiento hacia futuro. Asi, bajo una gestion integrada, agil y eficiente, la
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Compania prestara un completo abanico de servicios de telecomunicaciones. Todo ello, junto a la
mayor escala de la Compania, permitira la captura de importantes sinergias en los proximos afos.

Politica de Remuneracion al Accionista

El 25 de julio de 2012, el Consejo de Administracion, de acuerdo con un principio de gestion prudente y
en el mejor interés de todos los stakeholders de Telefénica, decidié cancelar, como una medida
excepcional y puntual, el dividendo correspondiente a 2012 (incluyendo los pagos en efectivo y el scrip
dividend de noviembre de 2012 y mayo de 2013, respectivamente).

Las acciones propias ya adquiridas se mantendran en autocartera y no seran amortizadas.

La Compania retomara la remuneracién al accionista en 2013, distribuyendo un dividendo de 0,75
euros por accion. La Compania tiene intencion de pagar el dividendo en dos tramos: un primer pago en
el cuarto trimestre de 2013 y un pago final en el segundo trimestre de 2014.

En definitiva, en 2012 Telefonica reparti6 entre sus accionistas 2.800 millones de euros en forma de
dividendos; una primera parte, correspondiente a 0,53 euros por accién, el 18 de mayo, y la otra parte,
correspondiente a los accionistas que optaron por recibir efectivo dentro del scrip dividend, el 6 de
junio. La Compania continuara remunerando a sus accionistas via distribucion de dividendos en 2013.
Para mayor detalle de la informacién ver apartado 20.7.1 del presente documento.

Alianza estratégica con China Unicom

El 10 de junio de 2012, Telefénica, S.A. a través de su filial 100%, Telefénica Internacional, S.A.U., y
China United Network Communications Group Company Limited a través de una filial 100% de su
propiedad, firmaron un acuerdo para la adquisicion por parte esta Gltima de 1.073.777.121 acciones de
China Unicom (Hong Kong) Limited, propiedad de Telefénica (equivalente a un 4,56 % del capital social
de la compania).

El 30 de julio de 2012, tras la obtencién de las autorizaciones regulatorias pertinentes, se ha
completado dicha operacion de venta, habiendo recibido Telefénica HK 10.748 millones
(aproximadamente 1.142 millones de euros).

Esta operacion refleja la decision del Consejo de Administracién de Telefonica, S.A. de gestionar de
forma proactiva su cartera de activos y tanto Telefénica como China Unicom siguen estando
plenamente comprometidas con su Alianza Estratégica, con una fructifera cooperacion estratégica
entre ambas Compaiias en diferentes areas como MNCs (clientes multinacionales), negocios
internacionales, compras, roaming y tecnologia entre otros, mientras exploran nuevas oportunidades
de trabajar juntos en el mundo digital.

Telefénica se ha comprometido a no transmitir durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha del
acuerdo las acciones de China Unicom que posea directa o indirectamente.

Esta operacion permitira a Telefénica aumentar su flexibilidad financiera y, al mismo tiempo, continuar
siendo un accionista significativo de China Unicom con una participacion del 5,01 %.

Asimismo, Telefonica continuara contando con un Consejero en el Consejo de Administracion de China
Unicom, y, China Unicom, seguird manteniendo un Consejero en el Consejo de Administracién de
Telefénica, S.A..

Telefonica Alemania prepara su salida a bolsa

El Grupo Telefénica ha lanzado una oferta pablica de venta de acciones de la compania Telefonica
Deustchland Holding, A.G..
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El precio de colocaciéon de las acciones se ha fijado en 5,60 euros por titulo. El total de la colocacion
asciende a 258.750.000 acciones (incluyendo las 33.750.000 acciones reservadas para el posible
ejercicio del “Greenshoe™ por parte de los bancos aseguradores). El volumen total de colocacion,
incluyendo el “Greenshoe”, ha sido de un 23,17% del capital social de Telefénica Deutschland Holding,
A.G. manteniendo, tras dicha operacién, el Grupo Telefénica una amplia mayoria de control.

El importe total de la transaccion, si se ejercitara el “Greenshoe” en su totalidad, se situaria en 1.449
millones de euros.

Las acciones de Telefénica Deutschland Holding, A.G. han comenzado a cotizar en el mercado bursatil
de Francfort (Prime Standard of the Frankfurt Stock Exchange) el 30 de octubre de 2012.

Desinversion en Atento.

Telefonica ha alcanzado un acuerdo definitivo con companias controladas por Bain Capital, para la
venta de su negocio de Customer Relationship Management (CRM), Atento.

El valor de los activos (firm value) asciende a 1.039 millones de euros, incluyendo un pago aplazado
condicionado de 110 millones de euros y el otorgamiento de financiacion del vendedor por un importe
de 110 millones de euros.

Por otra parte, se ha llevado a cabo la firma de un Acuerdo Marco de Prestacion de Servicios que
regulara la relacion de Atento como proveedor de servicios del Grupo Telefénica, por un periodo de 9
anos.

La transaccion esta sujeta, entre otras condiciones, a la obtencién de las autorizaciones regulatorias
pertinentes y se espera que quede concluida antes del 31 de diciembre de 2012. En cuyo caso, Atento
saldra del perimetro de consolidacion del Grupo Telefénica.

Atento es la multinacional de servicios de CRM, lider en el mercado latinoamericano y la segunda
mayor del mundo. Desde 1999, la Compania ha desarrollado su modelo de negocio en mas de quince
paises, donde emplea a mas de 152.000 personas. Atento tuvo unos ingresos en el ejercicio 2011 de
1.802 millones de euros y un OIBDA de 161 millones de euros, ascendiendo su deuda neta a junio de
2012 a 175 millones de euros.

Esta transaccion se enmarca dentro de la politica de gestion proactiva de la cartera de activos de la
Compania y de las iniciativas para incrementar la flexibilidad financiera de Telefénica.

Movistar Fusion

"Movistar Fusion" es una oferta comercial integrada de telecomunicaciones, un nuevo concepto de
servicios que tiene como senas de identidad el ahorro, la transparencia y la sencillez, especialmente
para aquellos clientes que tengan, o contraten, todos sus servicios con Movistar. Movistar Fusién esta
dirigido a todos los clientes, sean o no de Telefénica, y tanto particulares como auténomos y
profesionales. Los precios de Movistar Fusion seran precios finales, y por primera vez, los clientes
recibirdn una Gnica factura con todos sus productos integrados.

La primera de las opciones de “Movistar Fusion” que tendra el cliente sera la que incluya los servicios de
la linea fija, el ADSL de hastalO Mb, y la linea mévil del cliente, para hablar y navegar, con 500 minutos
de llamadas y 1 Gb de capacidad para la transmision de los datos. El precio de esta opcion, que incluye
el coste de la cuota de abono de la linea fija, sera de 49,9 euros al mes.

“Movistar Fusion Fibra” serd la alternativa para los clientes que quieran tener tanto el servicio de Fibra
de Movistar a una velocidad de 100 Mbs como su linea mévil —también con 500 minutos de llamadas
para hablar y 1 Gb de datos para navegar-. El precio de esta posibilidad sera de 59,9 euros al mes.
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Las dos opciones finales, “Movistar Fusion TV" y “Movistar Fusion Fibra TV", incluirian Imagenio
Familiar, con mas de 70 canales y la mejor oferta de fatbol de la Liga y la Champions League toda la
temporada, ademas de la linea fija, ADSL hastal0 Megas con llamadas la primera y Fibra 100 Mbs la
segunda opcion, a unos precios de 79,9 euros y 89,9 euros al mes respectivamente.

Sobre esta nueva oferta comercial el cliente podra anadir otros elementos adicionales para configurar
sus servicios de comunicaciones, como lineas mdviles adicionales, multisim o un plan de renovacién y
financiacion del terminal. También Movistar Fusion llevara asociado un nuevo plan para la renovacion
de terminales, exclusivo para los clientes que lo contraten, con un catalogo de dispositivos Premium
para ellos y a unos precios ventajosos y con opciones de pago con cuotas sin intereses.

Movistar Fusion podra contratarse en todos los canales habituales, y los puntos de venta de Movistar
ya se estan renovando para adaptarse a esta nueva oferta y facilitar la asesoria al cliente que ofrece la
venta presencial.

El producto ha comenzado a comercializarse el 1 de octubre de 2012. Con caracter previo a la
comercializacion las condiciones de Movistar Fusion fueron notificadas a la CMT en cumplimiento de
las obligaciones reguladas en relacion con las ofertas de servicios de banda ancha fija comercializadas
por Telefénica. Las condiciones de Movistar Fusion merecieron la conformidad de la CMT, tras el
analisis del que fueron objeto en el Consejo del 6rgano regulador celebrado el 20 de septiembre de
2012.

Compra de participaciones preferentes de Telefonica Finance USA

Telefonica, S.A. ha presentado una oferta de compra de las participaciones preferentes emitidas en
2002 por Telefénica Finance USA LLC, de 1.000 euros de valor nominal unitario y, simultdneamente y
de forma vinculada, una oferta de venta de acciones ordinarias de Telefonica, de 1 euro de valor
nominal unitario, actualmente en autocartera, asi como de suscripcién de obligaciones simples de
Telefbnica de nueva emision, de 600 euros de valor nominal unitario, de conformidad con los términos
y condiciones que se detallan a continuacion:

(i)  La oferta de compra de las participaciones preferentes y de venta de las acciones y suscripcion
de las obligaciones se dirige exclusivamente a los titulares de las participaciones preferentes, que
se encuentran o residen fuera de los Estados Unidos de América.

(i)  La compra de participaciones preferentes se realizard a un precio igual al 100% de su valor
nominal, lo que supone un importe total maximo de 2.000 millones de euros.

(i) Los titulares de las participaciones preferentes que acepten la oferta deberan, de forma
incondicional e irrevocable, destinar simultaneamente el importe a percibir por la venta de sus
participaciones preferentes, en la siguiente proporcion, el 40% a la compra de acciones y el 60%
la suscripcion de obligaciones. Las acciones se venderan a un precio por accion igual a la media
aritmética de los precios medios ponderados de la accion de Telefénica durante los 5 dltimos dias
de cotizacion. Por su parte, las obligaciones se ofreceran al 100% de su valor nominal.
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5.2 Inversiones

5.2.1 Descripcién, (incluida la cantidad) de las principales inversiones del emisor por cada ejercicio para
el periodo cubierto por la informacién financiera histérica hasta la fecha del documento de registro.

El detalle de las inversiones (materiales e inmateriales) por lineas de actividad es el siguiente:

junio
(Dl\?litl?osnzz szelzargs)s Intangible Inmovilizado material
Telefonica Latinoamérica............coocceerverveen 235 1.675
Telefonica Europa 281 1.281
Otras sociedades y eliminaciones................... 31 155
Total Grupo 547 3.111

El desglose de los mayores importes de inversiones materiales e inmateriales por lineas de actividad, a
30dejunio 2012, es el siguiente:

junio

Datos no auditados Telefénica Otras sociedades y

(Millones de euros) Latinoamérica Telefonica Europa eliminaciones Total
Inmovilizado material 1.675 1.281 155 3.111
Construcciones 24 4 1 29
Instalaciones técnicas y maquinaria.................. 529 193 7 729
Inm. Material en curso 977 1.052 96 2.125
Otros inmovilizados 145 32 51 228
Intangible 235 281 31 547
Licencias y desarrollos de software.................... 140 232 16 388
Concesiones Administrativas 0 0 0 0
Total Grupo 95 49 15 159
Total Grupo 1.910 1.562 186 3.658
Peso especifico 52,21% 42,70% 5,08% 100%

La inversién consolidada en el primer semestre del ejercicio 2012 asciende a 3.658 millones de euros,
un 4,7% menos que en el mismo periodo de 2011, con un ratio de CapEx (excluyendo inversiones en
espectro) sobre ingresos del 11,8%. Cabe destacar que en 2011 esta partida incluia el coste de
adquisicion de espectro en Brasil y Costa Rica. La Compania sigue enfocando mayoritariamente sus
inversiones en proyectos de crecimiento y transformacion (81% de la inversion total), impulsando la
expansion de los servicios de banda ancha de alta velocidad, tanto fija como movil. Es importante
destacar que la evolucion de la inversion en el primer semestre no debe extrapolarse al conjunto del
ejercicio debido a las diferencias existentes entre los niveles de ejecucion en ambos ejercicios.

La inversion en Telefonica Latinoamérica alcanza 1.910 millones de euros en el semestre de 2012 y
refleja un descenso interanual del 7,6%. Se ha destinado principalmente al despliegue de red para
proveer servicios de voz y banda ancha fija y mévil, asi como inversiones vinculadas al desarrollo de
servicios de TV de pago, servicios a empresas y sistemas. La inversion interanual se encuentra afectada
por inversiones en espectro en Brasil (355 millones) y en Costa Rica (68 millones) en 2011 frente a una
inversion en espectro en Nicaragua de 5 millones en el primer semestre de 2012.

En relacién con Telefénica Europa, la inversion en CapEx se sitGa en 1.562 millones de euros en el
primer semestre de 2012, disminuyendo un 2,6% interanual reflejando mayores eficiencias y una
continua inversion en las redes moéviles y en fibra.
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El detalle del inmovilizado material e intangible a 30 de junio de 2012 es el siguiente:

Datos no auditados
(Millones de euros)

Saldo inicial al 31/12/11
Altas
Amortizaciones
Retiros
Diferencias conversion
Variaciones de perimetro Y otros............ccccomeees
Saldo final al 30/06/12

Intangible
24.064
547
(1.708)
@
(116)
220
23.000

Inmovilizado
material

35.463
3.111
(3.423)
(81)
350
(178)
35.242

Total

59.527
3.658
(5.131)
(88)
234

42
58.242

Puede consultarse las Notas 6 y 8 de las Cuentas Anuales Consolidadas de 2011,2010 y 2009 para
obtener un detalle de las principales inversiones en cada uno de estos periodos.

El detalle de las inversiones materiales e inmateriales por segmentos y principales paises para cada uno

de los periodos, seria el siguiente:

2012 2011 2010 2009 Var. Var.

(Millones de euros) junio diciembre diciembre diciembre 2011-10 2010-09
Latinoamérica 1.910 5.260 5.419 3.363 (2,9)% 61,14%
Brasil 963 2.468 1.797 1.228 37,34% 46,34%
Argentina 175 449 398 319 12,81% 24,76%
Chile 259 529 516 347 2,52% 48,70%
Per( 124 302 295 271 2,37% 8,86%
Colombia 91 405 334 316 21,26% 5,70%
México Th 471 1580 251 (70,2)% n.a.
Venezuela 157 372 293 423 26,96% (30,7)%
Resto de operadoras y eliminaciones del

segmento 67 264 206 208 28,16% (1,00%
Europa 1.562 4.513 5.092 3.591 (11,4)% 41,80%
Espana 787 2912 2.021 1.863 44,09% 8,48%
Reino Unido 375 732 717 602 2,09% 19,10%
Alemania 270 558 2.057 796 (72,9)% n.a.
Republica Checa 86 229 224 245 2,23% (8,6)%
Irflanda 33 61 60 63 1,67% (4,8)%
Resto de operadoras y eliminaciones del

segmento 11 21 13 22 61,54% (40,9)%
Otros y eliminaciones entre segmentos 186 451 333 303 35,44% 9,90%
Total Grupo 3.658 10.224 10.844 7.257 (5,7)% 49,43%
* Los datos de 2011, 2010 Y 2009 han sido reexpresados para reflejar la nueva estructura del Grupo.

La evolucién de los fondos de comercio durante los seis primeros meses de 2012 es la siguiente:

Fondo de
comercio

Datos no auditados
(Millones de euros)

Saldo inicial al 31/12/11
Altas
Retiros

Diferencias conversion y otros

Saldo final al 30/06/12

29.107
0

0

99
29.206

Destaca fundamentalmente el impacto de las diferencias de conversién en los fondos de comercio,
debido a la evolucion de los tipos de cambio de las divisas donde el Grupo opera.

Pueden consultarse las Notas 6 (Intangibles), 7 (Fondo de Comercio) y 8 (Inmovilizado Material) de las
Cuentas Anuales Consolidadas de 2011, 2010 y 2009 para obtener un detalle de las principales

inversiones en cada uno de estos periodos.
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5.2.2 Descripcién de las inversiones principales del emisor actualmente en curso, incluida la distribucién
de estas inversiones geogrdficamente (nacionales y en el extranjero) y el método de financiacién
(interno o externo);

En el apartado 5.2.1 se detallan la distribucion geografica de las principales inversiones materiales y
materiales segln los nuevos segmentos de la compania y en el anexo VI de las Cuentas Anuales,
referido a las principales concesiones y licencias del grupo Telefénica, se recoge una descripcion
detallada sobre las licencias del Grupo proximas a expirar y aquellas recientemente adquiridas o
renovadas, asi como informacién sobre préximos concursos o subastas de espectro.

En relacion con las altas de inmovilizado material en curso a 30 de junio de 2012, que ascienden a
2.125 millones de euros, destacan las inversiones realizadas en:

- Espana, donde se estan incrementando los recursos dedicados a negocios de crecimiento de
fibra (29% del total);

- Reino Unido, con una fuerte inversion para aumentar la cobertura 3G y el despliegue de
estaciones base (17% del total);

- Brasil, destacando la inversion para la expansion de la red mévil (15% del total) y
- Chile con una fuerte inversion en los servicios de banda ancha fija y mévil (10% del total).

Los flujos de caja obtenidos de la explotacién constituyen la principal fuente de liquidez para financiar
las operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y principal de la deuda
financiera. La Compania también acude a la financiacién externa, en la que se incluye una multiplicidad
de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones
financieras. Ademas de la generacion de caja interna, la Compania mantiene programas de emision de
deuda a medio y largo plazo, de papel comercial y pagarés, asi como lineas de crédito con instituciones
financieras que proporcionan mayor flexibilidad para atender a futuras necesidades de fondos y a los
vencimientos de su deuda. Puede consultarse la Nota 13 de las Cuentas Anuales Auditadas para ver la
composicion del pasivo financiero de la Compania.

5.2.3 Informacién sobre las principales inversiones futuras del emisor sobre las cuales sus érganos de
gestién hayan adoptado ya compromisos firmes.

Ademéas de las descritas en otros apartados de este Documento de Registro, no existen otras
inversiones futuras relevantes sobre las cuales los érganos de gestion del Emisor hayan adoptado
compromisos firmes.

6 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
6.1 Actividades principales

6.1.1 Descripcién y factores clave relativos al cardcter de las operaciones del emisor y de sus principales
actividades, declarando las principales categorias de productos vendidos y/o servicios prestados en
cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera histérica;

El Grupo Telefénica es uno de los principales proveedores de servicios de comunicaciones del mundo y
ofrece comunicaciones tanto fijas como méviles con la vision de transformar en realidad las
posibilidades que ofrece el nuevo mundo digital y ser uno de sus principales protagonistas.
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El Grupo Telefénica opera principalmente en Espanfia, el Reino Unido, Alemania, la Republica Checa,
Irlanda y Eslovaquia en Europa asi como en Brasil, México, varios paises de Centroamérica, Venezuela,
Colombia, Perd, Argentina, Chile, Uruguay y Ecuador en Latinoamérica. Ademas Telefénica mantiene
una alianza industrial con Telecom lItalia, S.p.A. y una alianza estratégica con China Unicom. Ademas y
en nuestro objetivo de poner en valor la escala de Telefonica, se cred en el afio 2010, el programa de
“Partners” que cuenta ya con tres operadores adheridos (Bouygues, Etisalat y Sunrise). Esta iniciativa
pone a disposicion de determinados operadores y en el marco de un acuerdo comercial, un catalogo de
servicios que permiten a los socios apalancarse en la escala de Telefénica y cooperar en areas de
negocio clave (roaming, servicios a multinacionales, compras, dispositivos, etc.).

La estrategia de crecimiento del Grupo Telefénica para los proximos afios se centra en:

- Mejorar la experiencia de cliente para seguir creciendo en accesos.
- Liderar el crecimiento:

- Impulsar la penetracion de los teléfonos inteligentes (smartphones) en todos los
mercados para acelerar el crecimiento de datos méviles monetizando su cada vez
mayor uso.

- Defensa de la posicidon competitiva en el negocio fijo con foco en la banda ancha
ofreciendo cada vez mayor velocidad, paquetes globales y servicios todo IP para voz
y video.

- Desarrollo de las oportunidades de crecimiento que brinda un entorno cada vez mas
digital: video, OTT, servicios financieros, cloud, eHealth, media, etc.

- Continuar trabajando en la transformacion del modelo operativo del Grupo:

- Incrementando las capacidades de las redes en los mercados clave mediante avances
tecnoldgicos o adquisicion de espectro.

- El area de sistemas como clave para acelerar la transformacion.

- Avanzar en ser un Grupo proveedor a nivel internacional de servicios digitales y
online.

- Maximizar los beneficios a escala para incrementar la eficiencia.

Aunque los productos y servicios ofrecidos pueden variar en cada uno de los paises en los que opera.
Los principales servicios ofrecidos por Telefonica son los siguientes:

Servicios de telefonia movil

Telefénica ofrece una amplia variedad de servicios méviles y servicios relacionados asi como productos
de telefonia movil para clientes individuales y empresas. A pesar de que la oferta disponible varia de
pais a pais, los siguientes son los principales servicios y productos:

- Servicios de voz movil: es el principal servicio de telefonia mévil prestado por Telefonica en
todos sus mercados.

- Servicios de valor anadido: Los clientes en la mayoria de los mercados tienen acceso a un
rango de prestaciones mejoradas de las llamadas mévil; incluyendo buzén de voz, llamada en
espera, retencion de llamada, desvio de llamadas y llamadas a tres.
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- Servicios de datos e internet a través de red mavil: los servicios de datos que actualmente se
ofrecen incluyen el servicio de envio de mensajes cortos o SMS y MMS (Multimedia Messaging
System), que permite a los clientes enviar mensajes con fotos, imagenes, sonidos, asi como
recibir informaciéon seleccionada tales como noticias, resultados deportivos y cotizaciones
bursatiles. Telefénica también proporciona conectividad mévil de banda ancha y acceso a
internet. A través de los accesos de internet movil, los clientes son capaces de enviar y recibir
correos electronicos, navegar por Internet, descargar juegos, comprar productos y servicios en
transacciones m-commerce y usar otros servicios de datos.

- Servicios mayoristas: Telefonica ha firmado acuerdos de uso de red con varias Operadoras
Moviles Virtuales (OMV o MVNOs) en diferentes paises.

- Servicios corporativos: Telefonica proporciona soluciones para negocios que incluyen
infraestructura movil en oficinas, redes privadas y portales para los clientes de Empresas que
permiten flexibilidad en la facturacion online.

- Itinerancia (Roaming): Servicios en itinerancia que permiten a los clientes de Telefonica usar
sus terminales cuando estan fuera de su area de influencia, incluyendo los destinos
internacionales.

- Telefonia fija inalambrica (Fixed Wireless): Telefonica proporciona servicios de teléfono fijo
inaldambrico local en Brasil, Argentina, Per(, Venezuela, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua y Ecuador.

- Trunking y Paging: Telefonica proporciona servicios digitales inalambricos para grupos cerrados
de usuarios y servicios de “busca personas” en Espafa y practicamente todas sus operadoras en
Latinoamérica.

Servicios de telefonia fija

Los principales servicios que Telefénica ofrece en el negocio fijo en Espafa, Europa y Latinoamérica
son:

- Servicios de telefonia fija tradicional: nuestros principales servicios de telefonia fija incluyen:
accesos STB (servicio de telefonia basica), accesos RDSI (red digital de servicios integrados),
telefonia de uso publico, servicios de comunicaciones local, larga distancia nacional, internacional
y fijo-movil, servicios corporativos, servicios suplementarios de valor afadido (tales como
llamada en espera, desvio de llamada, mensajes de voz y texto, buzon de voz y servicios de
multiconferencia); servicio de videollamada, servicios de valor anadido orientados al segmento
negocios, servicios de red inteligente, alquiler y venta de terminales y servicios de informacion
telefénica.

- Servicios de internet y banda ancha: los principales servicios multimedia de internet y banda
ancha incluyen: proveedor de servicios de internet , portal de contenidos y servicios de red,
accesos de banda ancha minorista y mayorista a través de ADSL, ADSL libre (conexion de banda
ancha sin la cuota mensual de linea fija); servicio universal de acceso a internet a través de banda
estrecha, y otras tecnologias; servicios de valor afnadido dirigidos al sector residencial
(incluyendo mensajeria instantanea, conciertos y videoclips por streaming, e-learning, control
parental, proteccion firewall, antivirus, descarga de contenidos y venta de ordenadores
personales), servicio de television (Imagenio) sobre IP (protocolo de internet), servicios de voz
sobre tecnologia de internet (voz sobre IP), television por cable y television por satélite, servicios
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de valor anadido orientados a empresas, como “puesto integral o puesto informéatico”, que
incluye ADSL, ordenador y mantenimiento por un precio fijo mensual y servicios voz sobre IP.
Telefonica Espana esta ofreciendo también servicios basados en FTTH (Fiber to the Home, fibra
hasta el hogar), incluyendo un nueva gama de productos y servicios llamados “FUTURA". Esta
linea de productos incluye accesos a internet de alta velocidad (actualmente hasta los 30Mb),
que permite a Telefonica Espana ofrecer a sus clientes servicios avanzados de television de pago
como canales de alta definicion (HDTV), Multiroom (permite a los clientes ver diferentes canales
de television en diferentes habitaciones) y DVR (grabacion de video digital).

- Servicios de datos y soluciones para empresas: incluyendo principalmente alquiler de
circuitos, redes privadas virtuales (VPN), servicios de fibra Optica, hosting (servicio de
alojamiento de contenidos) y servicios de ASP (servicio de explotacién y mantenimiento de
aplicaciones en red) que incluye web hosting, alojamiento gestionado, descarga de contenidos y
aplicaciones, y servicios de seguridad; outsourcing y consultoria incluyendo centros de gestion
personalizada (CGP's), gestién de puestos de trabajo, integracion de sistemas y servicios
profesionales.

- Servicios mayoristas a operadoras de telecomunicaciones: incluyendo principalmente
servicios de interconexién nacional, servicios mayoristas internacionales, alquiler de circuitos a
otras operadoras para el despliegue de red, y alquiler de bucle bajo el marco regulatorio de la OBA
(oferta de bucle alquilado). También se ofrecen bucles alquilados, bucles desnudos, accesos
mayoristas a lineas telefonicas y conductos alquilados para que otros operadores desarrollen su
fibra.

6.1.2 Indicacién de todo nuevo producto y/o servicio significativos que se hayan presentado y, en la
medida en que se haya divulgado piablicamente su desarrollo, dar la fase en que se encuentra.

A continuacioén se incluye una breve descripcion de los principales productos y/o servicios ofrecidos por
las unidades de negocio.

Telefonica Latinoamérica

En Brasil, en el negocio fijo, en 2011, Telefénica ofrecié productos paquetizados, los cuales incluyen
trafico local y de larga distancia y paquetes de minutos con banda ancha y TV, en respuesta a una
creciente demanda de nuestros clientes. Asimismo, para enfrentar la mayor competencia, estamos
incrementando la velocidad ofrecida a nuestros clientes. En el negocio mévil, las 46 campafas de
retencién y adquisicion se centraron en clientes de alto valor, destacando la oferta “recarreghe e
ganhe" en prepago (bolsas de minutos on-net y larga distancia para estimular la recarga) y los planes
“Vivo Voce". Estos planes, los cuales estan parametrizados, permiten a los clientes elegir el mix de
servicios con un extra de minutos gratis de voz, MMS o navegacion por internet.

En el primer semestre de 2012, la Compania ha registrado una intensa actividad comercial,
especialmente en el negocio mdvil, impulsada por la creciente adopcion de los nuevos servicios y
planes tarifarios lanzados en la segunda mitad de 2011 y a la prestacion de servicio en la banda 1800
MHz con cobertura nacional. Asi, destacan los positivos resultados que la Compania sigue cosechando
en el segmento prepago gracias a “VIVO Sempre”, y en el segmento contrato gracias al éxito de los
nuevos planes tarifarios “VIVO llimitado”.

En el negocio fijo, la Compafiia ha seguido avanzando en su apuesta por la mejora de la calidad con la
oferta de banda ancha de alta velocidad sobre fibra y cable. Asimismo, ha mantenido la oferta de
telefonia fija fuera de Sao Paulo a través de tecnologia “fixed wireless”, estando este servicio ya
disponible en las principales ocho regiones metropolitanas del pais. Destacar también el lanzamiento
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de ofertas convergentes, con la incorporacién de nimeros favoritos méviles en la oferta comercial del
negocio tradicional fijo.

Por otro lado, cabe destacar el éxito en el lanzamiento de la marca “VIVO" para todos los servicios
realizada a mediados de abril de 2012 y que refuerza el posicionamiento de la Compaiia en todo Brasil
con una oferta integrada de servicios.

En Argentina, en el negocio fijo, en 2011, Telefénica ha continuado respondiendo a las necesidades de
los clientes a través del desarrollo del negocio de banda ancha y proveyendo a los mismos de nuevos
servicios de valor anadido, entre los que destaca la posibilidad de contratar servicios de TV, gracias al
acuerdo con Direct TV. Telefénica de Argentina también mantiene su estrategia de productos en
paquetizaciones, como son los planes de tarifa plana.

En 2011, se continGa comercializando los planes de tarifas planas de larga distancia. La tarifa plana fue
principalmente vendida conjuntamente con el paquete de acceso de banda ancha, con un plan de
trafico local. En el negocio mavil, continda el foco en hacer crecer el mercado de datos para apalancar
crecimientos futuros.

Durante el primer semestre de 2012, destaca el refuerzo de la oferta de paquetes de banda ancha y
servicios de valor anadido con tres diferentes configuraciones (Inicial, Familiar y Premium) y un
enfoque muy segmentado que cubre todas las necesidades del cliente. Asimismo, la Compania
continGia apostando por el desarrollo de ofertas integradas de banda ancha fija y mévil.

En Chile, en el negocio fijo, en 2011, Telefénica continda con el lanzamiento de servicios paquetizados
de banda ancha y voz para satisfacer nuestra demanda de clientes. Ademas, los dlos y trios
conformaron uno de los factores mas representativos en el crecimiento de los ingresos. En el negocio
movil, Telefénica oferta campanas promocionales asociadas con ventas de prepago y recargas,
mientras desarrolla servicios de banda ancha movil.

Durante el primer semestre de 2012, la Compaiia sigue desarrollando una oferta de servicios que es
referencia en el mercado, con especial foco en la paquetizacion de servicios y en el desarrollo de la
oferta de banda ancha fija de alta velocidad a través de la tecnologia VDSL y de fibra éptica. En el
negocio movil, destacan en el trimestre las campanas asociadas a la portabilidad numérica y la
continua mejora de la oferta de planes de banda ancha mévil.

En Perd, en 2011, los principales productos ofertados por Telefonica del Per( incluyen servicios de
telefonia fija, banda ancha, TV, IT y datos. Telefénica del Per( focaliza su estrategia comercial en la
penetracion, a través de sus ofertas, alcanzando cada segmento de mercado, comercializando Duos y
Trios y apalancéndose en su campana de retencién del cliente. La actividad en el negocio movil, se
centra en hacer crecer los clientes de contrato a través de migraciones de la base existente y para el
prepago se evolucion6 de promociones masivas a promociones dirigidas en funcion de su
comportamiento otorgando bonos de minutos, bonos de fines de semana, SMS, etc.

En el primer semestre de 2012, la propuesta comercial ha estado enfocada en la banda ancha mévil,
impulsando la venta de “smartphones” y de planes de datos, ademas del impulso de la paquetizacion
de servicios en el negocio fijo.

En Colombia, en 2011, se persiguié una estrategia para incrementar la penetracion de mercado de
telefonia fija, ofreciendo productos paquetizados como el Trio Telefénica. Ademas, reestructuré la
oferta comercial para fortalecer la cantidad y la calidad de los canales de television y mejorar la
capacidad de banda ancha.

Telefénica, S.A
51



Yelefonica

Durante el primer semestre de 2012 destaca el lanzamiento de nuevos planes comerciales en el
negocio movil enfocados a la integracién de voz y datos, ademas del fortalecimiento de las ofertas de
servicios paquetizados en el negocio fijo.

En México, en 2011, Telefénica Latinoamérica, a través de Telefénica Méviles México continud con el
lanzamiento de productos innovadores para mantener los clientes actuales y atraer otros adicionales,
como es el caso del IPhone 4. La oferta de Telefénica Méviles México fue completada con el plan
“Prepago 1.18" en el segmento prepago, basado en una oferta de precio por llamada que busca mejorar
el posicionamiento competitivo sin reducir por ello la rentabilidad de los clientes.

Durante el primer semestre de 2012, cabe destacar la clara apuesta por planes todo destino tras la
importante reduccién de las tarifas de interconexion introducida por el regulador en el segundo
trimestre de 2011. Cabe destacar el lanzamiento de la “nueva movistar” con planes tarificados al
segundo, misma tarifa para llamadas nacionales e internacionales a EEUU y Canadad y nuevas
aplicaciones. También se ha lanzado este afno “Movistar Total" un plan de servicios integral (fijo, mdvil,
servicio Push to Talk y acceso a internet) por un coste fijo mensual. Continda ademas la buena
aceptacion en el mercado de los nuevos planes “Lite" y “Plus” en el segmento prepago, basados en
tarifas a todo destino. Adicionalmente, la Compania continta reforzando su foco en el valor del cliente a
través de planes segmentados para el contrato.

Telefonica Europa

En 2011, Telefonica Espaia, en el negocio fijo, sigui6 con la comercializacion de productos de ADSL
combinados, que incluian la voz y los servicios de IPTV (en 2011 con el canal Gol TV).

Con el fin de dar mayor valor a su propuesta, Telefonica Espana continu6 incorporando a sus
empaquetamientos de banda ancha la posibilidad de que los clientes puedan realizar llamadas de fijo a
movil durante los fines de semana. Asimismo, se han comercializado ofertas especiales combinadas de
banda ancha fija y mévil.

Ademas de estos movimientos, que buscan mejorar la oferta que los clientes tienen de disfrutar del
mercado de banda ancha, se estuvieron realizando incrementos en la velocidad del ADSL manteniendo
el precio, incluyendo mas megas en la oferta.

Telefénica Espana continda apostando de manera decidida por la fibra como fuente de crecimiento
futuro. Asi, durante el segundo trimestre del afio 2012 se ha llevado a cabo una intensa campana
comercial, focalizada en zonas estratégicas, que ha supuesto avances importantes para la consecucién
de los objetivos que la Compania tiene fijados para final de ano.

En el segmento de negocios, se continudé promoviendo el concepto de “Puesto de Trabajo” que es un
paquete de servicios disenado para satisfacer los servicios de voz (fija y/o mévil), de datos e IT que
necesitan los autonomos, las pequenas y medianas empresas.

Por otra parte, en cuanto al negocio movil, las principales acciones de marketing implementadas por
Telefénica Espana se siguieron focalizando en estimular la demanda de banda ancha mévil, con el
lanzamiento de tarifas de datos adaptadas tanto para la navegacion en el mévil o Internet movil
(acceso a contenidos, mUsica, television, etc.) como al uso de la red mévil como infraestructura para el
acceso a internet con portatiles o conectividad mdvil, desarrollando conceptos y campanas novedosas
de degustacion.

Ademas, Telefonica Espana ofrecid acceso a servicios méviles de banda ancha con tecnologia HSPA.
Ambos, tarifas y la oferta de dispositivos, fueron paquetizados por Telefénica para promover el
crecimiento de los accesos y el uso de los servicios de banda ancha mévil en Espafa.
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En el primer semestre de 2012, la Compania ha seguido avanzando en su reposicionamiento comercial
en el mercado, impulsando la adopcidn de las nuevas tarifas lanzadas en el segundo semestre de 2011,
siendo especialmente destacable la eliminacion de las subvenciones al terminal en las actividades de
captacion en el negocio movil a partir del mes de marzo de 2012. Esta decisiéon ya esta suponiendo
importantes ahorros de costes en la operadora.

Esta decision, pionera en el mercado, refleja la estrategia de Telef6nica de priorizar la retencién de sus
clientes como palanca clave para recuperar el pulso comercial en un entorno de fuertes volimenes de
portabilidad, reforzando los esfuerzos a través de las herramientas de fidelizacién de la Comparia
(subsidios y programa de puntos para los clientes ya existentes).

Al mismo tiempo, y para los clientes nuevos, la Compania ha introducido la posibilidad de adquirir
nuevos terminales, financiando el pago entre 3 y 18 meses a través de una entidad financiera, sin coste
para el cliente. Asimismo, se ha puesto en marcha un programa de recompra de mdviles, que permite a
los clientes actuales reducir el coste de renovacion del terminal.

En 2011, Telefénica Reino Unido continué con su foco en los clientes de alto valor en varios
segmentos ofreciendo una gran gama de teléfonos inteligentes (smartphones). La mayor penetracion
de la banda ancha mdvil refleja la demanda de servicios de datos méviles, traduciéndose en un mayor
nivel de ingresos por consumo de datos y venta de terminales. Por otro lado, la Compafia sigue
monetizando la banda ancha mévil, apalancéndose en la demanda de las nuevas tarifas de datos
segmentadas (“tiered pricing”).

En el primer trimestre de 2012, la Compania ha centrado sus esfuerzos en la retencién y adquisicion de
clientes de "smartphones" de alta gama, lo que, junto al continuo éxito de las tarifas de “smartphones”,
se ha traducido en un sélido incremento de los accesos méviles de contrato y en una evolucién positiva
del churn de contrato.

El 30 de marzo de 2012, la Compania lanz6 unas nuevas tarifas, “On&0On" que ofrecen minutos y
mensajes de texto ilimitados, asi como un 1GB de datos, reforzando asi el lanzamiento de tarifas de
datos segmentadas “tiered pricing” del afno pasado, y que ha seguido impulsando en el segundo
trimestre junto con la actividad comercial en “smartphones” de alta gama. Asimismo, la Compafiia ha
lanzado los servicios de “02 Health” y mas recientemente “02 Wallet”, seglin se detalla mas adelante.

En 2011, en Telefonica Alemania destaco la fuerte demanda de “smartphones” destacando la oferta
comercial del “Iphone”, ofrecido a través del producto “My Handy" que ofrece al cliente la posibilidad de
pagar el terminal en plazos mensuales. También continda la mayor demanda de tarifas como "02 Blue"
(tarifa simple y asequible, especifica para usuarios de smartphones), cuyo portfolio ha sido renovado
en junio de 2012, incluyendo nuevas propuestas de valor para el cliente. Asimismo, la Compania ha
adoptado propuestas regionales centradas en la creacion de valor para aprovechar las oportunidades
de crecimiento en el mercado y responder mejor a las necesidades de los clientes.

En paralelo, Telefonica Alemania continGa impulsando el despliegue de red LTE en areas urbanas, con
el lanzamiento a principios de julio de 2012 de nuevas tarifas y terminales basados en dicha tecnologia
El nuevo lanzamiento de LTE ayudard a Telefonica Alemania a diferenciar ain mas su oferta,
reforzando su estrategia de ofrecer propuestas comerciales de mayor valor a sus clientes.

En el primer semestre de 2012, Telefénica Alemania ha obtenido unos sélidos resultados y una fuerte
actividad comercial, que se traduce en una sélida ganancia neta de contrato movil, resultado tanto de
la mayor actividad comercial del segmento residencial y empresas como en canales indirectos,
apalancandose en la reduccién del churn.
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En Telefonica Repiblica Checa, en 2011, destacd la buena acogida de las tarifas de contrato
“semiplanas” como son “02 Neon" que ha supuesto una importante migracion de clientes de prepago a
contrato, la estimulacion del trafico, y la contribucion positiva al crecimiento de la banda ancha mévil.
Adicionalmente, con el objetivo de seguir impulsando la adopciéon de la banda ancha mévil en un
mercado que cuenta con un enorme potencial, Telefénica Replblica Checa ha lanzado una nueva
campana informando a los usuarios de las ventajas de los “smartphones”. En telefonia fija, destaca la
buena aceptacion de los “accesos desnudos” y de las lineas VolP para el segmento corporativo.
Asimismo, la Compania ha lanz6 una nueva oferta de banda ancha fija, basada en tecnologia VDSL, que
aumenta hasta tres veces la velocidad de Internet en el hogar de sus clientes. En el primer semestre de
2012 ha continuado la migracion de clientes hacia VDSL, contribuyendo a la gestion del ARPU y mejora
del churn.

En el primer semestre de 2012, y en un entorno de alta intensidad competitiva, Telefénica Republica
Checa mantiene un sélido impulso comercial en las areas estratégicas.

Telefonica Digital

TuMe: Se trata de una aplicacién para uso en terminales moéviles que permite enviar texto, hablar y
compartir informacion de forma gratuita. Se espera que esta aplicacién favorezca la relacion de
Telefonica con sus clientes, proporcionando ademas varias opciones para su monetizacion, mediante la
publicidad, el uso en “roaming”, o servicios adicionales como la video-llamada.

Acuerdo con OnStar: Importante alianza entre Telefénica y OnStar con el objetivo de la conectividad
M2M por todo el mundo. De este modo, Telefénica consolida su posiciéon en el sector del automovil
para apoyar los planes de expansion mundial de OnStar en el futuro. OnStar es una filial participada al
100% por General Motors, es el primer proveedor mundial de soluciones de movilidad y seguridad
conectadas y de tecnologia de la informacién avanzada.

Wanda: “Wanda, tu dinero moévil”, un exclusivo producto para los millones de usuarios de Movistar en
Latinoamérica sin acceso a la red de oficinas bancarias, que proporciona servicios financieros
tradicionales a través del teléfono movil. Este servicio lo ofrece Telefénica junto con MasterCard, y por
el momento se ha lanzado en Argentina, Per( y México.

Wallet: Se trata de una familia de servicios financieros orientados al comercio a través de dispositivos
moviles, en este caso dirigido a mercados desarrollados (Europa y parte de Latinoamérica). Por el
momento se ha lanzado en UK y esta previsto lanzarlo durante este afo en Espafia y Alemania.

Doctor on the Phone (eHEALTH service): Doctor on the phone, también conocido como Vivo Ligue
Saude, es un servicio de orientaciéon y consultas preventivas sobre salud comercializado por Vivo en
Brasil. Los clientes deVivo Ligue Saude pueden hablar libremente a través de sus mdviles tantas veces
como lo requieran, con personal especializado. Ademas pueden recibir consejos semanales via SMS
para su conocimiento y bienestar, asi como obtener descuentos en medicamentos en farmacias
acreditadas. Vivo Ligue Saude fue lanzado en 4Q2012 en algunas zonas del pais, para extenderse a
todo el mercado brasilefo a partir de mayo, teniendo en estos momentos mas de 350 mil usuarios.

Mobile Security (Security service): Producto de seguridad dirigido a usuarios de smartphones:
incluye proteccion antivirus, sistema de proteccion antirrobo, bloqueo y proteccion de contenidos en
caso de robo, alarma para localizacién del teléfono aunque esté silenciado y sistema para la proteccion
infantil. Producto lanzado con éxito en Brasil por el momento, y se espera lanzar en UK, Alemania,
Espana, Chile, México y Colombia en este ano.
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6.2 Mercados principales

A 30 de junio de 2012, la gestion de los negocios del Grupo Telefénica contempla dos unidades de
negocio regionales y dos unidades globales.

Las unidades de negocio regionales son:

- Telefonica Latinoamérica que aglutina la gestion de los negocios de telefonia fija, movil, cable,
datos Internet y television en Brasil, México, varios paises de Centroamérica, Venezuela,
Colombia, Perd, Argentina, Chile, Uruguay y Ecuador y

- Telefonica Europa que aglutina la gestion de los negocios de telefonia fija, movil, cable, datos
Internet y television en Espafa, Reino Unido, Alemania, la Republica Checa, Irlanda y Eslovaquia.

Y las unidades de negocio globales son:

- Telefonica Digital cuya mision consiste en afianzar el papel de Telefénica en el mundo digital y
aprovechar todas las oportunidades de crecimiento de este entorno, acelerando la innovacion,
ampliando y reforzando la cartera de productos y servicios y maximizando las ventajas de su
importante cartera de clientes y

- Telefonica Recursos Globales que garantiza la rentabilidad y sostenibilidad de los negocios,
aprovechando y extrayendo los beneficios de la escala, ademas de acelerar la transformacion
hacia una Compania integramente global.

De cara a la presentacion de este Documento de Registro se presentan todos los ejercicios como si la
nueva organizacion, descrita en los parrafos anteriores, hubiese estado operativa durante todo el
periodo. Para ampliar informacion véase el apartado 7.1 de este Documento.

VENTAS POR SEGMENTOS 2012 2011 2010 2009
Datos no auditados (Millones de euros) enero - junio enero - diciembre ()  enero - diciembre(*)  enero - diciembre (*)
Peso Peso Peso Peso

Total relativo Total relativo Total relativo Total relativo

Latinoamérica 14,963 48,3% 28.941 46,1% 25.476 41,9% 22.476 39,6%

Europa 15.076 48,7% 32.066 51,0% 33.726 55,5% 33.020 58,2%

Otros y eliminaciones entre segmentos (**) 941 3,0% 1.830 2,9% 1.535 2,5% 1.235 2,2%

Total Grupo 30.980 100,0% 62.837 100,0% 60.737 100,0% 56.731 100,0%

(*) Los datos han sido reexpresados para que sean comparables con la nueva segmentacion.

(**) Dentro del epigrafe “Otros y eliminaciones entre segmentos” se incluyen: compafiias que forman parte de las unidades globales de
Telefénica Digital y Telefénica Recursos Globales que no se reflejan en los epigrafes Latinoamérica y Europa, el negocio de Atento, asi como
otras sociedades del Grupo y las eliminaciones del proceso de consolidacion.
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Para una lectura mas comoda del presente apartado a continuacién detallamos su estructura, a modo
de indice de contenidos de esta seccion:

6.2.1 Resultados a 30 de Junio de 2012
6.2.1.1 Resultados consolidados

A Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.1.2 Resultados por unidades de negocio
6.2.1.2.1 Latinoamérica
A Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.1.2.2 Telefénica Europa
A. Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.1.2.3 Otros negocios: Atento

6.2.2 Resultados del ejercicio 2011 vs 2010
6.2.2.1 Resultados consolidados

A Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.2.2 Resultados por unidades de negocio
6.2.2.1.1 Latinoamérica
A Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.2.1.2 Telefénica Europa
A Resultados operativos
B Resultados financieros

6.2.3 Resultados del ejercicio 2010 vs 2009
6.2.3.1 Resultados consolidados

A Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.3.2 Resultados por unidades de negocio
6.2.3.2.1 Latinoamérica
A Resultados operativos
B Resultados financieros
6.2.3.2.2 Telefénica Europa
A Resultados operativos
B Resultados financieros

Términos relevantes empleados en esta seccion:

- ARPU: Ingresos aportados al Operador por cliente activo medio en el periodo considerado.

- Trafico: Minutos aire de trafico tanto de entrada como de salida contabilizados en el periodo
considerado.

6.2.1 Resultados a 30 de Junio de 2012

Los resultados del primer semestre de 2012 de Telefénica estan impactados por las dificiles
condiciones econémicas, la intensa competencia e impactos negativos de la regulacion en algunos de
los paises en los que estamos presentes.

En este entorno, la alta diversificacién de la Compafiia y la creciente contribucién de las operaciones en
Latinoamérica, principalmente Brasil y Venezuela, y Alemania, donde los negocios siguen manteniendo
un sélido crecimiento, son aspectos claves para mitigar la peor evolucion de los negocios en el resto de
Europa.
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En este sentido, y con el objetivo de maximizar la eficiencia y mejorar la rentabilidad de los negocios,
desde principios de afo la Compaiia ha anunciado importantes iniciativas que traerdn consigo
ventajas para el conjunto del mercado Asi, hay que destacar la introduccién de un nuevo modelo
comercial en Espafa, con la eliminacién de los subsidios de terminales en adquisiciéon de nuevos
clientes, que supone una drastica reduccion de los gastos comerciales, con ahorros netos que ya se
estan materializando. En la misma direccién, en el segundo trimestre del afio también se han reducido
gradualmente los subsidios de terminales en Reino Unido. Asimismo, recientemente se han firmado
acuerdos de comparticion de infraestructuras con otros operadores en Reino Unido y México, que
permitiran significativos ahorros en los préximos anos.

En paralelo, la Compania ha realizado importantes avances en la captura de nuevas oportunidades en el
entorno digital, alcanzdndose importantes acuerdos y lanzandose servicios en los ambitos de los
negocios de M2M (con por ejemplo la firma del acuerdo con OnStar), seguridad (con el caso del Mobile
Security), servicios para la salud (con el lanzamiento de Doctor on the Phone), servicios financieros
(con Wanda y Wallet) y el lanzamiento de TuMe en nuestras operaciones mdviles.

6.2.1.1 Resultados consolidados

A Resultados operativos
TELEFONICA
ACCESOS

Datos no auditados (Miles) 2012 2011 | % Var

Accesos Clientes Finales 306.211,3 290.029,0 5,6

Accesos de telefonia fija (1) 40.038,4 40.693,9| (1,6)

Accesos de datos e internet 19.342,9 18.909,6 2,3

Banda estrecha 758,8 1.117,1 | (32,1)

Banda ancha (2) 18.429,8 17.631,9 45

Otros (3) 154,3 1606 | (3.9

Accesos moviles (&) 243.506,0 227.323,6 71

Prepago (5) 164.997,9 154.751,8 6,6

Contrato (6) 78.508,1 72.571,7 8,2

TV de Pago (7) 33240 3.1019| 772

Accesos Mayoristas 5.540,3 4.994,2 | 10,9

Bucle Alquilado 3.107 .4 2.702,3 15,0

Bucle Compartido 192,5 2237 | (13,9)

Bucle Desagregado 29149 24785 17,6

Mayorista ADSL (8) 823,8 785,7 49

Otros (9) 1.609,0 1.506,2 6,8

Total Accesos 311.751,6 295.023,2 5,7

Telefonica, S.A
57



Yelefonica

TELEFONICA
ACCESOS MOVILES
Datos no auditados (Miles) 2012 | 2011| % Var
Porcentaje prepago (%) 67,8% 68,1% | (0,3 p.p.)
Porcentaje contrato (%) 32,2% 319% | 03p.p.
Accesos BAM ('000) 44.901,6 29.801,1 50,7%
Penetracion BAM (%) 18% 13% | 53p.p.
Penetracion smartphones (%) 16% 10% | 5.9p.p.
Notas:

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bdsico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos

Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye la totalidad de los accesos "fixed

wireless". Incluye Voz sobre IP y ADSL Libre. A partir del primer trimestre de 2012, los

accesos de telefonia fija incluyen 384 mil clientes de VolP en Alemania y 65 mil lineas

fijas en Reino Unido para homogenenizar estos accesos a los criterios de Telefénica.

(2) ADSL, satélite, fibra 6ptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(3) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(4) En el primer trimestre de 2012 se han dado de baja 2,0 millones de accesos inactivos

en Espana.

(5) En el primer trimestre de 2012 se han dado de baja 1,2 millones de accesos inactivos

en Espana. En el tercer trimestre de 2011 se dieron de baja en Chile 360 mil accesos

inactivos. En Brasil se dieron de baja 1,0 millones de accesos inactivos en el cuarto

trimestre de 2011 y 1,6 millones de accesos inactivos en el sequndo trimestre de 2012.

(6) En el primer trimestre de 2012 se han dado de baja 800 mil accesos inactivos en

Espana.

(7) Incluye 150 mil clientes de TVA (GTR Participagbes e Emprendimentos S.A., TVA Sul

Parand S.A., Lemontree S.A. e Comercial Cabo TV SGo Paulo S.A) a partir de junio de 2011.

(8) Incluye bucles alquilados por T. Alemania y T. Reino Unido.

(9) Circuitos cuyo cliente final son operadoras. Incluye Alquiler Mayorista de Linea

Telefénica (AMLT) en Espana.
Los accesos totales se sitian en 312 millones a finales de junio 2012 y registran un crecimiento
interanual del 6%, impulsado por el segmento movil (+7% interanual). La ganancia neta moévil del
primer semestre asciende a 8,3 millones (excluyendo 3,6 millones de accesos dados de baja en Espafa
y Brasil) y supera en un 18% a la del mismo periodo de 2011. Asi, el crecimiento de los accesos mdviles

de contrato se sitGa en el 8% interanual, hasta representar el 32% del total de accesos moviles.

Los accesos de banda ancha mavil registran un fuerte crecimiento interanual del 51% hasta totalizar
45 millones a cierre del semestre, representando el 18% de los accesos moviles a junio 2012 (+5 p.p.
interanual). Es importante destacar el continuado impulso de la adopcién de “smartphones” por parte
de nuestros clientes (con sus tarifas asociadas), que constituyen el 85% del total de la ganancia neta
de telefonia movil en el semestre. De éstos, el 69% se registran en Latinoamérica, lo que constituye un
significativo avance con respecto al periodo enero-junio de 2011 (49%).

Los accesos minoristas de banda ancha fija registran un crecimiento interanual del 5% hasta
alcanzar 18 millones a junio de 2012, con una ganancia neta en el semestre de 364 mil accesos,
destacando el crecimiento sostenido de los accesos en Telefénica Latinoamérica, que mas que
compensan el descenso interanual registrado en Telefénica Europa.

Por geografias, la base total de accesos de Telefonica Latinoamérica aumenta un 10% respecto a junio
de 2011, tras registrar una ganancia neta movil en el semestre de 8,5 millones (excluyendo las
desconexiones mencionadas anteriormente), un 36% superior a la registrada en la primera mitad de
2011.

B. Resultados financieros

Los resultados financieros consolidados @ 30 de junio de 2012 se describen en el apartado 20.6.1 de este
Documento.

6.2.1.2 Resultados por unidades de negocio

6.2.1.2.1 Latinoamérica
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A. Resultados operativos

TELEFONICA LATINOAMERICA L2012 2011 |

ACCESOS

Datos no auditados (Miles) Junio junio %o Var
Accesos Clientes Finales 207.908,5 189.779,0 9,6
Accesos de telefonia fija (1) 23.860,0 24.1734 (1,3)
Accesos de datos e internet 8.537,9 7.974,5 7,1
Banda estrecha 2683 4493 (40,3)

Banda ancha (2) 8.161,2 7.412,7 10,1

Otros (3) 1084 112,5 (3.6)

Accesos mdviles 173.191,0 155.523,1 11,4
Prepago (4) 136.055,4 123.108,6 10,5

Contrato 37.135,6 32.414 4 14,6

TV de Pago (5) 2.319,6 2.108,0 10,0
Accesos Mayoristas 44,0 54,4 (19,3)
Total Accesos Telefénica Latam (6) 207.952,5 189.833,5 9,5

TELEFONICA LATINOAMERICA  IEIPEE Y

ACCESOS MOVILES

Datos no auditados (Miles) junio junio % Var
Porcentaje prepago (%) 78,6% 79,2% 0,6 p.p.)
Porcentaje contrato (%) 21,4% 20,8% 0,6 p.p.
Accesos BAM ('000) 21.472,4 10.766,6 99 4
Penetracion BAM (%) 12% 7% 5,5 p.p.
Penetracion smartphones (%) 10% 4% 5,6 p.p.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bdsico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30.
Incluye autoconsumo. Incluye la totalidad de los accesos "fixed wireless".

(2) Incluye ADSL, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(3) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(4) En el tercer trimestre de 2011 se dieron de baja en Chile 360 mil accesos inactivos. En Brasil se dieron de
baja 1,0 millones de accesos inactivos en el cuarto trimestre de 2011 y 1,6 millones de accesos inactivos en
el segundo trimestre de 2012.

(5) Incluye 150 mil clientes de TVA (GTR Participac6es e Emprendimentos S.A., TVA Sul Parand S.A.,
Lemontree S.A. e Comercial Cabo TV Séo Paulo S.A) a partir de junio de 2011.

(6) Excluye los negocios de Terra, que en 2011 formaban parte de Telefénica Latinoamérica, y que se
incluyen dentro del conjunto de negocios gestionados por Telefénica Digital, tal y como de describe en el
Apartado 7.1. de este Documento

En el primer semestre de 2012 Telefdnica Latinoamérica ha continuado reforzando su posicionamiento
en los negocios de mayor crecimiento a largo plazo, especialmente en la banda ancha, tanto fija como
movil.

Al cierre del semestre, Telefonica gestiona 208 millones de accesos en la region, con un crecimiento
interanual de 10%. Debe senalarse que este crecimiento estd impactado negativamente por la
desconexién de clientes inactivos de prepago en el negocio movil en Brasil en el segundo trimestre (1,6
millones de accesos).

Respecto a las principales tendencias en el negocio de telefonia mévil cabe sefialar:

- Los accesos moviles de Telefonica se sitGan en 173,2 millones en junio, con un crecimiento
interanual del 11%, impactado por la desconexion de clientes comentado anteriormente.

- Telefénica mantiene su liderazgo en el segmento contrato en la region, con 37,1 millones de
accesos (+15% interanual), y representan el 21% del total de accesos moviles.
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Los accesos de banda ancha movil alcanzan 21,5millones, tras registrar un crecimiento
interanual del 99,4%, lo que supone una penetracién del 12% sobre la base de accesos moviles.
Cabe destacar el importante incremento de los “smartphones”, que mas que se duplican
respecto ajuniode 2011.

La ganancia neta se sitla en 6,9 millones de accesos en el semestre, con un crecimiento
interanual del 10%, estando afectada por la elevada intensidad comercial en el semestre
reflejando un crecimiento de las altas brutas de clientes del +21,3% interanual que compensan el
incremento del churn (3,0%; +0,3 p.p. en el semestre) derivado de las desconexiones ya
mencionadas.

El trafico continGa creciendo a un ritmo muy fuerte +14,1% en los primeros seis meses
impulsado por el dinamismo del trafico de salida +13,9% en el semestre. En términos
homogéneos (excluyendo el cambio de tarificacion de minutos a segundos aplicado a partir del
primer trimestre de 2012 en México) el trafico aumentaria un 16,1% a un ritmo superior al del
crecimiento de accesos.

El ARPU permanece practicamente estable en la region (-0,4% interanual) a pesar del impacto
negativo de la reduccién en las tarifas de interconexion. EI ARPU de salida aumenta un 3,1%
interanual en el semestre, reflejando el enfoque de la compafiia en la maximizacion del valor del
cliente.

En el negocio de telefonia fija hay que destacar:

Los accesos de Telefonica, medidos como la suma de accesos de telefonia fija, accesos de datos
e internet y TV de pago, alcanzan un crecimiento interanual del 1%, hasta los 34,8 millones de
accesos.

Los accesos del negocio tradicional se sitGan en 23,9 millones, con un ligero descenso interanual
del 1%.

Los accesos de banda ancha alcanzan 8,2 millones y aumentan un 10% interanual, tras registrar
una ganancia neta de 332,2 mil en el semestre.

Los accesos de TV de pago registran un crecimiento interanual del 10% y se sitdan en 2,3
millones a finales de junio, tras registrar una ganancia neta de 62 mil accesos en el semestre.

La continua apuesta por la paquetizacion y la banda ancha se refleja en que el 75% de los
accesos fijos tienen ya contratado algln servicio paquetizado (+6 p.p. interanual), mientras que
un 90% de los accesos de banda ancha disfrutan también de alguna oferta Do/ Trio.

Resultados financieros

TELEFONICA LATINO AMERICA
Datos no auditados (Millones de euros) 2012 2011 | % Var
Importe neto de la cifra de negocios 14.963 13.978 7,0%
OIBDA 5212 5.172 0,8%
Margen OIBDA 34,8% 37,0% (2,2) p.p.
CapEx 1.910 2.067 (7.6)%

Caja Operativa (OIBDA-CapEx) 3302 3105 6.3%

Los ingresos de Telefonica Latinoamérica alcanzan 14.963 millones de euros en los primeros seis
meses de 2012, con un incremento interanual reportado del 7,0%, si bien excluyendo el impacto de los
tipos de cambio y la consideracion de Venezuela como economia hiperinflacionaria crece un 6,4%
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interanualmente. Este crecimiento refleja el buen comportamiento de los ingresos del servicio movil
compensando parcialmente el impacto negativo de la regulacion (-1,7 p.p. en los primeros seis meses).

El negocio de banda ancha mévil se mantiene como una de las palancas fundamentales de crecimiento
y se refleja en un incremento de los ingresos de datos méviles que ya suponen el 29% de los ingresos
de servicio movil (+3,4 p.p. interanual). El aumento de los ingresos de conectividad impulsa el creciente
peso de los ingresos de datos no-SMS, que alcanza el 55% de los ingresos de datos (+2 p.p. interanual).

El OIBDA se sitGa en 5.212 millones en el primer semestre de 2012, con un crecimiento interanual
reportado del 0,8%, el efecto del tipo de cambio y efecto hiperinflacionario de Venezuela aporta 0,7 p.p.
al crecimiento del semestre. El margen OIBDA se sitGa en el 34,8% en el semestre.

El OIBDA, tanto en términos absolutos como de margen, estd impactado negativamente por un
conjunto de factores que afectan a diversos paises (gastos de integracion, cambio de marca y diversas
contingencias en Brasil, interrupcién del servicio, multa y temporal en Argentina, impacto retroactivo
de nueva regulacion en Venezuela, etc.) y minoran el OIBDA en 105 millones de euros en el semestre.
Asimismo, el OIBDA recoge los impactos de las ventas de torres no estratégicas efectuadas en el
semestre (183 millones de euros frente a 44 millones de euros en el primer semestre de 2011).

6.2.1.2.2 Telefénica Europa

A. Resultados operativos
TELEFONICA EUROPA 2012 2011 |
ACCESOS junio junio % Var

Datos no auditados (Miles)

Accesos Clientes Finales 97.642,2 99.711,0 2,1)
Accesos de telefonia fija (1) 16.178,4 16.520,5 (2,1)
Accesos de datos e internet 10.144 4 10.396,2 (2.4)

Banda estrecha 490,6 577,6 (15,1)

Banda ancha 9.608,0 9.770,4 17

Otros (2) 45,9 48,1 (4.,6)

Accesos moviles (3) 70.315,0 71.800,5 2,1)
Prepago (&) 28.942,5 31.643,2 (8,5)

Contrato (5) 41.372,5 40.157,3 3,0

TV de Pago 1.004,4 993,9 1,1
Accesos Mayoristas (6) 5.496,3 49397 11,3
Total Accesos 103.138,5 104.650,8 (1,4)
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TELEFONICA EUROPA [ 2012 2010 |

ACCESOS MOVILES junio junio % Var
Datos no auditados (Miles)

Porcentaje prepago (%) 41,2% 44,1% 29p.p.)
Porcentaje contrato (%) 58,8% 55,9% 29p.p.
Accesos BAM ('000) 23.429,1 19.034,6 231
Penetracién BAM (%) 33% 27% 6,8 p.p.
Penetracion smartphones (%) 32% 23% 8,4 p.p.

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bésico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6
x30. Incluye autoconsumo. Incluye Voz sobre IP y ADSL Libre. A partir del primer trimestre de
2012, los accesos de telefonia fija incluyen 384 mil clientes de VolP en Alemania y 65 mil lineas
fijas en Reino Unido para homogenenizar estos accesos a los criterios de Telefénica.

(2) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(3) En el primer trimestre de 2012 se han dado de baja 2,0 millones de accesos inactivos en
Espana.

(4) En el primer trimestre de 2012 se han dado de baja 1,2 millones de accesos inactivos en
Espana.

(5) En el primer trimestre de 2012 se han dado de baja 800 mil accesos inactivos en Espana.

(6) Incluye bucles alquilados por T. Alemania y T. Reino Unido. En el cuarto trimestre de 2011 se
dieron de baja 78 mil accesos inactivos en Alemania.

En la primera mitad del afio, Telefonica Europa ha adoptado importantes medidas para mejorar las
dindmicas del mercado e incrementar la eficiencia en los principales paises, incluyendo la eliminacion
de las subvenciones de terminales mdviles para nuevos clientes en Espana y el acuerdo de
comparticion de redes firmado con Vodafone en el Reino Unido. En paralelo, Telefénica Europa ha
seguido ampliando su base de clientes moéviles durante el segundo trimestre de 2012, mejorando el
pulso comercial en los distintos paises gracias al exitoso reposicionamiento de tarifas, con especial foco
en la adopcién de “smartphones”.

La evolucion de los ingresos sigue bajo presion, afectada por la optimizacion del consumo por parte de
los clientes en un dificil contexto econémico, los recortes de las tarifas de interconexion movil en
Espana y Reino Unido, y la intensa competencia en todos los mercados de operaciones, e impactando
en el OIBDA. No obstante, la puesta en marcha de los nuevos modelos comerciales y las fuertes
medidas de reduccién de costes se han traducido en una mejora secuencial del margen OIBDA.

La base total de accesos de Telefonica Europa se sitta en 103,1 millones de accesos a finales de junio
(-1% interanual), impactada por la desconexion de 2,0 millones de accesos méviles en Espaiia en el
primer trimestre de 2012.

Respecto a la evolucion operativa del negocio movil en el primer semestre del afno, cabe destacar:

- Los accesos moviles totales se sitGan en 70,3 millones (-2% interanual), con un peso del
segmento contrato sobre el total del 59% (+3 p.p. interanual). Como resultado del mayor foco en
retencién de clientes, los canjes de terminales aumentan interanualmente (+10% en el
semestre).

- Los accesos de banda ancha mévil se incrementan fuertemente hasta alcanzar 23,4 millones
en junio de 2012, con un crecimiento del 23% interanual, representando el 33% de los accesos
moviles totales (+7 p.p. interanual). La fuerte adopcién de “smartphones”, con una penetracion
del 32% de la base mévil a finales de junio, explica esta evolucion.
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En el negocio de telefonia fija, en el primer semestre del ano cabe destacar:

- Los accesos minoristas de telefonia fija alcanzan los 16,2 millones en junio de 2012 (-2%
interanual).

- Los accesos minoristas de banda ancha fija se sitdan en 9,6 millones de accesos a finales del
segundo trimestre de 2012 (-2% interanual), en un contexto caracterizado por la ralentizacion
del crecimiento del mercado y una fuerte competencia.

- Los accesos de TV de pago siguen creciendo un 1% interanual hasta alcanzar 1,0 millén de
clientes en el primer semestre de 2012.

B. Resultados financieros

TELEFONICA EUROPA
Datos no auditados (Millones de euros) 2012 2011 | % Var
Importe neto de la cifra de negocios 15.076 16.063 (6,1)%
OIBDA 5.185 5.996 (13,5)%
Margen OIBDA 34,4% 37.3% (2,9) p.p.
CapEx 1.562 1.603 (2,6)%

Caja Operativa (OIBDA-CapEx) 3623 4393 (17,5)%

Los ingresos (15.076 millones de euros en el primer semestre) descienden un 6,1% interanual y los
ingresos de datos moviles contindan reflejando un sélido crecimiento del 7,2% interanual en los seis
primeros meses del ano, hasta representar el 40% de los ingresos de servicio movil (+5 p.p. con
respecto al afio anterior). Estos ingresos contintan impulsados por el firme crecimiento interanual de
los ingresos de datos no-SMS, que aumentan un 21,3% interanual en el semestre hasta representar el
57% de los ingresos totales de datos (+7 p.p. interanual).

Como resultado, el OIBDA se sit(ia en 5.185 millones de euros en la primera mitad de 2012 (-13,5%
interanual), reflejando la evolucién de los ingresos. En consecuencia, el margen OIBDA se sit(a en el
34,4% en el primer semestre de 2012, gracias a los beneficios derivados del nuevo modelo comercial
adoptado en Espana, a la mayor rentabilidad de las operaciones en Alemania y a los menores costes
comerciales en Reino Unido.
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6.2.1.2.3 Otros negocios: Atento
ATENTO
Datos no auditados (Millones de euros) 2012 2011 | % Var
Importe neto de la cifra de negocios 948 893 6,3
Gastos por operaciones (837) (800) 4.6
Aprovisionamientos (46) (48) @,7)
Gastos de personal (662) (625) 6,0
Servicios exteriores (124) (122) 1,6
Variacion de provisiones de trafico (0) ) n.s.
Tributos (&) 3) 36,8
Otros ingresos (gastos) netos 1 0 n.s.
Resultado de enajenacion de activos 1) 0) n.s.
Resultado operativo antes de amort. (OIBDA) 111 93 20,0
Margen OIBDA 11,7% 104% | 1,3 p.p.
Amortizaciones de inmovilizado (36) (30) 20,0
Resultado operativo (OI) 75 63 20,0
Margen O/ 7,9% 7,0%| 0,9p.p.

Nota: Los datos de 2011 y 2012 incluyen los ajustes por hiperinflacién en
Venezuela en ambos ejercicios

Atento, en las regiones donde presta servicios a sus clientes, alquila los edificios y

equipos en lugar de comprarlos como el resto de sus competidores. Por ello, el

OIBDA y los gastos operativos de Atento estdn afectados negativamente cuando se

compara frente a sus competidores, mientras que la depreciacién se ve impactada

positivamente. Por esta razén, el Ol es la métrica a sequir mds comparable
Atento es una empresa global de BPO CRM (Business Process Outsourcing enfocada en Customer
Relationship Management) con una amplia gama de servicios y soluciones dirigidas a la gestién del
contacto de las empresas con sus clientes en todas las fases del ciclo de vida de éstos. Ademas de los
servicios de Atencién al Cliente, Atento ofrece servicios de back-office, soporte técnico, gestion de
créditos y cobros y soluciones desarrolladas a la medida de los diversos segmentos de negocio a los
que ofrece sus servicios.

A la fecha del presente Documento, Telefénica ha alcanzado un acuerdo definitivo con companias
controladas por Bain Capital, para la venta de su negocio de Customer Relationship Management
(CRM), Atento. La transaccion esta sujeta, entre otras condiciones, a la obtencién de las autorizaciones
regulatorias pertinentes y se espera que quede concluida antes del 31 de diciembre de 2012. Para
mas informacién sobre los acontecimientos recientes relacionados con Atento véase Apartado 5.1.5.
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6.2.2 Resultados del ejercicio 2011 vs 2010
6.2.2.1 Resultados consolidados

A. Resultados operativos

La estrategia del grupo se basa en continuar creciendo en accesos lo que se puede apreciar en la tabla
adjunta. Dicho crecimiento viene fundamentalmente de Latinoamérica.

TELEFONICA ACCESOS
Datos en miles 2011 2010 2009 z:)/;‘f;o 2;/"12)’:;9

Accesos Clientes Finales 301.311,8 282.9949 260.510,2 6,5% 8,6%
Accesos de telefonia fija (1) 40.119,2 41.355,7 40.606,0 (3,0%) 1,8%
Accesos de datos e internet 19.134,2 18.611,4 15.082,5 2,8% 23.4%
Banda estrecha 909,2 1.314,1 1.427,5 (30,8%) (7,9%)
Banda ancha (2) 18.066,3 17.129,6 13.492,6 5,5% 27,0%
Otros (3) 158,7 167,8 1624 (5,4%) 3,3%
Accesos moviles 238.748,6 220.240,5 202.332,5 8,4% 8,9%
Prepago 162.246,9 151.273,9 142.806,6 7.3% 5,9%
Contrato 76.501,7 68.966,6 59.5259 10,9% 15,9%
TV de Pago (&) 3.309,9 2.787 4 2.489,2 18,7% 12,0%
Accesos Mayoristas 5.296,0 4.637,4 4.095,3 14,2% 13,2%
Bucle Alquilado 2.928,7 2.529,2 2.206,0 15,8% 14,7%
Bucle Compartido 205,0 264,0 L4477 (22,3%) (41,0%)
Bucle Desagregado 2.723,7 2.265,3 1.758,3 20,2% 28,8%
Mayorista ADSL (5) 8493 687,4 4634 23,6% 48,3%
Otros (6) 1.518,0 1.420,7 1.426,0 6,8% (0,4%)
Total Accesos 306.607,8 287.632,3 264.605,5 6,6% 8,7%

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bdsico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye la totalidad
de los accesos "fixed wireless". Incluye Voz sobre IP y ADSL Libre

(2) ADSL, satélite, fibra éptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(3) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(4) Incluye 151 mil clientes de TVA (GTR Participacées e Emprendimentos S.A., TVA Sul Parand S.A., Lemontree S.A. e Comercial Cabo TV SGo
Paulo S.A) a partir de junio de 2011.

(5) Incluye bucles alquilados por T. Alemania.

(6) Circuitos cuyo cliente final son operadoras. Incluye Alquiler Mayorista de Linea Telefénica (AMLT) en Espana.

TELEFONICA
ACCESOS MOVILES
Datos en miles
%Var % Var
2011 2010 2009 2011-10 2010-09
Porcentaje prepago (%) 68% 69% 71% 1 p.p. (2 p.p)
Porcentaje contrato (%) 32% 31% 29% 1p.p. 2p.p.
Accesos BAM ('000) 38.218 23.678 13.526 61% 75%
Penetracion BAM (%) 16% 11% 7% 5p.p. L p.p.
Penetracién Smartphones (%) 13% 8% n.d. 5p.p. n.d.

Telefénica supera los 306 millones de accesos a cierre de 2011 y asienta las bases para el crecimiento
futuro de los ingresos de la Compania. El reenfoque comercial en la segunda mitad del afio se traduce
en un significativo aumento de la actividad en los Gltimos meses del afio y en un incremento interanual
de los accesos del 7%, con un impulso significativo de los clientes de contrato y de banda ancha movil.

Por geografias, destaca especialmente Telefonica Latinoamérica que, con un crecimiento interanual de
accesos del 10%, se consolida como principal contribuidor a la expansion de los accesos de Telefonica.

Los accesos moviles se sitian en 238,7 millones en 2011, con un incremento interanual del 8%
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El foco de la Compania en captar los clientes de mayor valor se traduce en un sostenido aumento del
segmento contrato (+11% interanual), que supone casi un tercio de la base total de accesos moviles.
Asi, el peso del segmento contrato en la ganancia neta total se aproxima al 40% en el conjunto del
ejercicio 2011, con cifras superiores al 100% en Telefénica Europa. En Latinoamérica cabe destacar el
liderazgo de la Compania en clientes de contrato, contando Telefénica con la mayor base de clientes de
la region.

Los accesos de banda ancha movil -accesos que tienen contratada una tarifa de datos y que, por
tanto, son usuarios activos del servicio- superan los 38 millones a finales de 2011 (+61% interanual),
con una penetracion del 16% sobre el total de accesos moviles (+5 p.p. respecto a diciembre de 2010).
Telefonica Europa alcanza una penetracion del 30% mientras que cabe destacar el enorme potencial
de penetracion de estos servicios en Telefonica Latinoamérica (10%).

Los accesos minoristas de Internet de banda ancha fija suman un total de 18,0 millones (+5%
interanual). La estrategia de paquetizacion de servicios de voz, banda ancha y television ha
demostrado ser una palanca clave en el control del churn, incrementandose gradualmente, tanto en
Espana como en Latinoamérica, el porcentaje de accesos de banda ancha fija minorista con paquetes
de doble o triple oferta, hasta alcanzar en torno al 90% en 2011.

Los accesos de TV de pago se sitdan en 3,3 millones en 2011 (+19% interanual), mostrando un
repunte en su crecimiento, fundamentalmente gracias al éxito del reposicionamiento comercial del
servicio en Latinoamérica, donde la ganancia neta obtenida en 2011 triplica la obtenida en 2010, a la
inclusion de los clientes de TVA en Brasil (GTR Participacoes e Emprendimentos S.A., TVA Sul Parana
S.A., Lemontree S.A. e Comercial Cabo TV Sao Paulo S.A) desde el mes de junio y a la favorable
evolucion comercial registrada en Espafa en el segundo semestre del afo.

Los accesos de telefonia fija tradicional totalizan 40,1 millones, lo que supone un descenso de un 3%
interanual, que se ha mantenido estable a lo largo del ano.

B. Resultados financieros

La informacion sobre los resultados financieros consolidados del Grupo Telefénica a cierre de 2011
puede consultarse en las Cuentas Anuales del ejercicio 2011 dentro del Informe de Gestion
Consolidado correspondiente al ejercicio 2011. EI documento se encuentra depositado en la CNMV y
estd disponible en la pagina web de esa Comision, www.cnmv.es, y en la de la Compania,
www.telefonica.com.
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6.2.2.2 Resultados por unidades de negocio

La informacion sobre los ingresos en los segmentos de la compania, reexpresados segin la nueva estructura descrita en el
Apartado 7.1, correspondiente a los ejercicios 2011, 2010 y 2009 es la siguiente:

2011 2010 2009 Var Vart
enero - diciembre enero - diciembre enero - diciembre 2011-10  2010-09
Otros y Otrosy Otros y
Fijo®) Movil  eliminaciones Total Fijo™) Movil  eliminaciones Total Fijo™) Movil  eliminaciones Total
Latinoamérica 28.941 25.476 22.476 13,6% 13,3%
Brasil 5.890 8.436 0  14.326 6.843 4.959 (683) 11.119 5.766 3.036 (426) 8.376 28,8% 32,7%
Argentina 1237 2039 (102) 3.174 1187 1979 (93) 3.073 1.047 1.643 (81) 2.609 3,3% 17,8%
Chile 1037 1399 (126) 2.310 1038 1266 (107) 2.197 893 1.010 (72) 1.831 5,1% 20,0%
Perd 1069 1088 127) 2.030 1097 1001 (138) 1960 1006 840 (130) 1716 3,6% 14,2%
Colombia 682 916 37) 1.561 700 872 (43) 1529 615 685 (31) 1269 2,1% 20,5%
México n/a 1557 n/a 1.557 n/a 1832 n/a 1832 n/a 1.552 n/a 1552  (15,0%) 18,0%
Venezuela n/a 2.688 n/a 2.688 n/a 2.318 n/a 2318 n/a 3.773 n/a 3773 16,0% (38,6%)
Resto de operadoras y
eliminaciones del segmento 1.295 1.295 1.448 1.448 1.350 1.350 n.s. C.S.
Europa 32.066 33.726 33.020 (4,9%) 2,1%
Espana 10.624 7.739 (1.094)  17.269 11.397 8.545 (1.236) 18.706 12.167 8.965 (1.429)  19.703 (7,7%) (5,1%)
Reino Unido 164 6.762 0 6.926 134 7.067 0 7.201 70 6.442 0 6.512 (3,8%) 10,6%
Alemania 1.426 3.609 0 5.035 1.412 3.414 0 4.826 558 3.188 0 3.746 4,3% 28,8%
Republica Checa 913 1217 0 2.130 960 1237 0 2.197 1015 1248 3) 2.260 (3,0%) (2,8%)
Irflanda 12 711 0 723 4 8hk 0 848 1 904 0 905 (14,7%) (6,3%)
Resto de operadoras y
eliminaciones del segmento (17) (17) (52) (52) (106) (106) (67,3%) (50,9%)
Otros y eliminaciones entre 1.535 1.235 1.235 19.2% 24,3%
__segmentos (2) 1.830 1.830 1.535

Total Grupo 62.837 60.737 56.731 3,5% 7,1%

(1) Incluye informacién correspondiente a los negocios de telefonia fija, cable, datos, Internet y television.

(2) Dentro del epigrafe “Otros y eliminaciones entre segmentos” se incluyen: compaiiias que forman parte de las unidades globales de Telef6nica Digital y Telefonica
Recursos Globales que no se reflejan en los epigrafes Latinoamérica y Europa, el negocio de Atento, asi como otras sociedades del Grupo y las eliminaciones del proceso
de consolidacion
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6.2.2.1.1 Latinoamérica

A. Resultados operativos

TELEFONICA LATINOAMERICA
ACCESOS %Var % Var
Datos en miles 2011 2010 2009 2011-10 2010-09
Accesos Clientes Finales 200.760,5 183.130,8 167.811,7 9,6% 9,1%
Accesos de telefonia fija (1) 23.960,7 24.403,6 24,5783 (1,8%) (0,7%)
Accesos de datos e internet 8.244.2 7.679,1 6.885,9 7,4% 11,5%
Banda estrecha 304,6 577.9 914,6 (47,3%) (36,8%)
Banda ancha (2) 7.8289 6.983,2 5.863,5 12,1% 19,1%
Otros (3) 110,6 118,0 107,8 (6,3%) 9,5%
Accesos mdviles 166.297,9 149.255 .4 134.698,9 11,4% 10,8%
Prepago (&) 131.087,2 119.359,1 111.503,6 9,8% 7,0%
Contrato 35.210,7 29.896,3 23.195,4 17.8% 28,9%
TV de Pago (5) 2.257,7 1.792,7 1.648,6 25,9% 8,7%
Accesos Mayoristas 50,9 55,9 56,1 (9,0%) (0,4%)
Total Accesos en Telefonica Latam (6) 200.811,3 183.186,7 167.867,8 9,6% 9,1%

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Bdsico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo. Incluye la totalidad
de los accesos "fixed wireless".

(2) Incluye ADSL, fibra éptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

(3) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha

(4) En el tercer trimestre del 2011 se dieron de baja en Chile 360 mil inactivos. En Brasil se dieron de baja 1,0 millones de accesos inactivos en el
cuarto trimestre de 2011.

(5) Incluye 151 mil clientes de TVA (GTR Participagées e Emprendimentos S.A., TVA Sul Parand S.A., Lemontree S.A. e Comercial Cabo TV Sdo
Paulo S.A) a partir de junio de 2011.

(6) los negocios de Terra, que en 2011 formaban parte de Telefénica Latinoamérica, se incluyen ahora dentro del conjunto de negocios
gestionados por Telefénica Digital, tal y como de describe en el Apartado 7.1. de este Documento.
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TELEFONICA LATINOAMERICA
ACCESOS MOVILES %Var % Var
Datos en miles 2011 2010 2009 2011-10 2010-09
Porcentaje prepago (%) 79% 80% 83% (1 p.p.) (3p-p)
Porcentaje contrato (%) 21% 20% 17% 1p.p. 3p.p.
Accesos BAM ('000) 16.283 7.591 3.975 114% 91%
Penetracion BAM (%) 10% 5% 5p.p. 5p.p.
Penetracién Smartphones (%) 7% 2% 5p.p. n.d.

Latinoamérica ha cerrado el afo 2011 con un entorno macroeconémico muy favorable, manteniendo
su diferencial de crecimiento positivo frente al resto de economias avanzadas y un elevado potencial de
crecimiento hacia futuro.

En este entorno, Telefénica gestiona a finales de 2011 mas de 201 millones de accesos en la region,
acelerando su crecimiento interanual hasta el 10%. Esta positiva evolucion refleja una gran intensidad
comercial, que se traduce en niveles muy elevados de captacion de clientes a pesar de la mayor
penetracion en los mercados.

Respecto a las principales tendencias en el negocio de telefonia mévil cabe sefalar:

- Importante crecimiento de accesos (11%) destacando el peso y crecimiento de Brasil que con
71,6 millones de accesos crece un 18,7% acelerandose con respecto al ano anterior y a pesar de
la desconexion de aproximadamente 1 millon de accesos méviles inactivos de prepago realizada
en el ejercicio 2011.
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- Crecimiento de la base de accesos de contrato como estrategia definida en la region cerrando en
el 21% del total de accesos moviles, suponiendo un crecimiento de un 18% con respecto al afo
anterior.

- Crecimiento de los accesos de banda ancha movil que se incrementan el 114% interanual
representando el 10% de los accesos moviles de la region, impulsando el crecimiento de los
ingresos.

- El trafico crece a nivel Telefonica Latinoamérica un 13% interanual por encima del crecimiento
de los Accesos.

- El ARPU total mdvil excluyendo el efecto de los tipos de cambio y el efecto hiperinflacion en
Venezuela, crece en la region a pesar de las bajadas de interconexiéon que se han producido en el
presente ejercicio.

En el negocio de telefonia fija hay que destacar:

- Crecimiento de los accesos de banda ancha del 12% hasta alcanzar los 7,8 millones de clientes,
muy apalancado en un mejor servicio y ofertas de mayor velocidad a precios mas competitivos
fruto de la fuerte competencia.

- Reenfoque comercial de la TV que crece un 26% en el ano hasta los 2,3 millones de accesos.

- Limitada pérdida de lineas fijas (-2%), que se ha visto compensada con la continua apuesta por el
empaquetamiento de servicios como la mejor herramienta de retencién de lineas.

B. Resultados financieros

TELEFONICA LATINO AMERICA

. . %Var % Var
Datos no auditados (Millones de euros) 2011 2010 2009 2011-10 2010-09
Importe neto de la cifra de negocios 28.941 25.476 22.476 13,6% 13,4%
OIBDA 10.890 13.630 8.982 (20,1%) 51,7%
Margen OIBDA 37,6% 53,5% 40,0% (15,9p.p.) 13,5p.p.
CapEx 5.260 5.419 3.376 (2,9%) 60,5%
Caja Operativa (OIBDA-CapEx) 5630 8211 5.606 (31,4%) 46,5%

Respecto a los resultados econémico-financieros de Telefénica Latinoamérica, debe recordarse que la
evolucion interanual esta impactada por la consolidacion global de Vivo desde el mes de octubre de
2010 (anteriormente los resultados de esta compafia se consolidaban proporcionalmente) y por la
contabilizacién en ese mismo periodo de gastos de reestructuracion de caracter no recurrente.

Telefénica Latinoamérica representa el 46% de los ingresos del Grupo y el 54% del OIBDA. Asimismo
es el que mas contribuye a los ingresos en el ejercicio 2011 (6,3 p.p). En el caso del OIBDA contribuye
negativamente en -10,2 p.p. debido a que en el 2010 se contabilizaron 3.797 millones de euros
derivados de la revalorizacién de la participacion preexistente en Vivo a su valor razonable a la fecha de
adquisicion del 50% de Brasilcel que poseia Portugal Telecom.

Los ingresos de Telefénica Latinoamérica en el afio 2011 alcanzan 28.941 millones de euros, con un
crecimiento interanual del 13,6% reportado del cual el tipo de cambio y el efecto hiperinflacion de
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Venezuela nos resta 1,6 p.p. Ademas hay que recordar que los resultados estan afectados por la
consolidacion global de Vivo desde el mes de octubre de 2010, mencionado anteriormente.

El crecimiento del negocio moévil estd soportado tanto por crecimientos importantes del parque como
por crecimientos en el ARPU mdvil en practicamente todos los paises. En el negocio fijo los ingresos se
ven impactados por la caida de las lineas fijas que no se compensa con los crecimientos de la banda
anchayla TV con menores ARPUs asociados a una gran intensidad comercial.

Finalmente, la evolucion de los ingresos refleja el repunte en el crecimiento de los ingresos de servicio
movil, producto de la apuesta del Grupo por incrementar la actividad comercial (reflejado en el
crecimiento de gastos de proveedores de contenidos y servicios, mayores costes de terminales de
gamas mas altas, etc.) con el objetivo de captar potencial mercado, a pesar del impacto en los gastos
comerciales a corto plazo.

Brasil refuerza su papel como principal mercado de la region representando el 50% de los ingresos de la
region en el afio 2011, y también como principal motor del crecimiento organico de los ingresos de
Telefénica en Latinoamérica.

El OIBDA de Telefonica Latinoamérica se sit(a en 10.890 millones de euros en 2011, representando
una caida del 20,1%, afectado por los siguientes impactos:

- La incorporacion del 50% de Vivo que impactaria en cerca de 900 millones de euros si se hubiese
realizado desde principios de afo 2010.

- El tipo de cambio y la hiperinflacién de Venezuela resta 128 millones al OIBDA de Latinoamérica.

- En el ejercicio 2010 se contabilizaron 3.797 millones de euros derivados de la revalorizacién de la
participacion preexistente en Vivo a su valor razonable a la fecha de adquisicion del 50% de
Brasilcel que poseia Portugal Telecom.

- El afio 2010 estda ademas impactado por el registro de gastos de caracter no recurrente de
restructuracion por 410 millones de euros.

Sin considerar los efectos anteriormente descritos, el OIBDA de Telefénica Latinoamérica muestra una
evolucion estable comparada con el ejercicio anterior ya que la buena evolucién de los ingresos se ve
compensada por una mayor actividad comercial (mayor peso de terminales de alta gama) y una
apuesta por mejorar la calidad, que incrementan los costes de red y sistemas asi como los de atencién
al cliente.
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6.2.2.1.2 Telefénica Europa

A. Resultados operativos

TELEFONICA EUROPA
%Var % Var
ACCESOS 2011 2010 2009 2011-10 2010-09
Datos en miles
Accesos Clientes Finales 99.909,7 99.308,0 91.979,1 0,6% 8,0%
Accesos de telefonia fija (1) 16.158,5 16.952,1 16.027,7 (4,7%) 5,8%
Accesos de datos e internet 10.248,3 10.376,2 7.4772 (1,2%) 38,8%
Banda estrecha 519,8 639,3 356,8 (18,7%) 79,2%
Banda ancha 9.680,4 9.687,2 7.065,9 (0,1%) 37.1%
Otros (2) 48,2 49,8 54,5 (3,2%) (8,7%)
Accesos moviles 72.450,7 70.985,1 67.633,6 2,1% 5,0%
Prepago 31.159,7 31.914,7 31.303,0 (2,4%) 2,0%
Contrato 41.291,0 39.070,3 36.330,6 5,7% 7,5%
TV de Pago 1.052,2 9946 840,6 5,8% 18,3%
Accesos Mayoristas (3) 5.245,1 4.581,5 4.039,2 14,5% 13,4%
Total Accesos 105.154.8 103.889,5 96.018,3 1,2% 8,2%

(1) RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI; Accesos Digitales 2/6 x30.
Incluye autoconsumo. Incluye Voz sobre IP y ADSL.

(2) Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.

(3) Incluye bucles alquilados por T. Alemania y T.Reino Unido.

-A partir de marzo 2010, los accesos de T. Europa incluyen los accesos de HanseNet.

TELEFONICA EUROPA
%Var % Var
ACCESOS MOVILES 2011 2010 2009 2011-10 2010-09
Datos en miles
Porcentaje prepago (%) 43% 45% 46% (2 p.p.) (1pp)
Porcentaje contrato (%) 57% 55% 54% 2p.p. 1p.p.
Accesos BAM ('000) 21.935 16.087 9.551 36% 68%
Penetracion BAM (%) 30% 23% 14% 7p.p. 9p.p.
Penetracién Smartphones (%) 27% 19% 12% 8 p.p. 7p.p.

En 2011, y a pesar del dificil entorno econémico y de la alta intensidad competitiva en sus mercados,
Telefonica Europa ha conseguido incrementar su base de clientes en 2011, impulsado por el
incremento de los clientes de contrato moévil y la adopcién de los servicios de banda ancha movil, sus
principales palancas de valor.

En este entorno, cabe destacar que Telefénica Espana adoptd a lo largo del ano decisiones clave
dirigidas por un lado a reducir sus costes operativos, con el Expediente de Regulacion de Empleo
aprobado en la primera mitad del afno como maximo exponente, y por otro lado a mejorar su
posicionamiento competitivo. Asi, a finales del tercer trimestre T. Espafa inici6 el lanzamiento de su
nuevo catalogo de servicios, que fomenta la exclusividad del cliente, al ofrecer descuentos cruzados
para aquellos que realicen todo su gasto en telecomunicaciones con Movistar. En el cuarto trimestre, la
Compania complet6 el reposicionamiento de su oferta comercial con el lanzamiento de nuevas tarifas
moviles para clientes de contrato, que representan una propuesta unificada de voz, datos y SMS, e
incrementan la oferta de valor para el cliente.
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La base total de accesos de Telefonica Europa se sittia en 105,2 millones de accesos a diciembre 2011
(+1,2% interanual).

Respecto a la evolucion operativa del negocio movil en 2011, cabe destacar:

- Los accesos moviles totales se sitGan en 72,5 millones (+2,1% interanual), apoyados en el
fuerte impulso comercial del segmento contrato. Los clientes de contrato representan un 57%
(+2,0 p.p. interanual) sobre el total de la base de clientes méviles a final de afo.

- Los accesos de banda ancha mavil se incrementan fuertemente hasta alcanzar 21,9 millones
en diciembre 2011, con un crecimiento del 36% interanual, representando el 30% de los accesos
moviles totales (+7,6 p.p. interanual). La fuerte adopcion de “smartphones”, con una penetracion
del 27% de la base mévil a finales de 2011 explica esta evolucion.

En el negocio de telefonia fija, en 2011 cabe destacar:

- Los accesos minoristas de telefonia fija alcanzan los 16,2 millones en diciembre de 2011 (-
4,7% interanual).

- Los accesos minoristas de banda ancha fija se sitan en 9,7 millones de accesos a diciembre
2011 (-0,1% interanual), en un contexto caracterizado por una fuerte competencia. En Espana, la
estrategia de la compania fue centrarse en “valor" con una menor actividad promocional en
algunos meses del afio hasta que en septiembre de 2011 se lanzé la nueva oferta comercial del
ADSL que impulso6 la actividad y la ganancia neta en la Gltima parte del afo.

- Los accesos de TV de pago contindan creciendo un 5,8% interanual hasta alcanzar 1,0 millén de
clientes a diciembre 2011.

B. Resultados financieros
TELEFONICA EUROPA
Datos no auditados (Millones de euros) 2011 2010 2009 oVar % Var
2011-10 2010-09

Importe neto de la cifra de negocios 32.066 33.726 33.020 (4,9)% 2,1%
OIBDA 9.278 12.541 13.667 (26,0)% (8,2)%
Margen OIBDA 28,9% 37.2% 41,4% (8,3) p.p. (4,2) p.p.
CapEx 4,513 5.092 3.591 (11,4)% 41,8%
Caja Operativa (OIBDA-CapEx) 4.765 7.449 10.076 (36,0)% (26,1%)

Los ingresos (32.066 millones de euros en diciembre 2011) descienden un -4,9% interanual reflejando
principalmente el descenso de los ingresos en T. Espana.

En 2011, los ingresos de T. Espana ascienden a 17.269 millones de euros (-7,7% interanual), reflejando
fundamentalmente los menores ARPUs en los diferentes servicios, y la evolucion de los accesos en un
entorno de menor consumo y mayor presion en precios.

Asi, los ingresos del negocio fijo en 2011 ascienden a 10.624 millones de euros, con un descenso
interanual reportado del 6,8%, explicado principalmente por el descenso de los ingresos por acceso
tradicional del 10,6%, el descenso de los ingresos por servicios de voz del 9,0% y la bajada de los
ingresos de banda ancha minorista del 10,1%. Por su parte, los ingresos del negocio movil ascienden a
7.739 millones de euros, con un descenso interanual del 9,4% por la caida de los ingresos de servicio
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movil del 10,0% (descenso del ARPU del -10% como consecuencia de los recortes de las tarifas de
interconexion, el menor consumo y la presion en los precios minoristas).

En el resto de operaciones de T. Europa, los ingresos ascienden a 15.012 en el ano 2011, con un
descenso interanual de -1,5% impactados principalmente por las bajadas de las tarifas de
interconexion. Descontando dicho impacto y el efecto del tipo de cambio, el crecimiento de los ingresos
seriade 2,1%.

Por otro lado, en la regién de T. Europa los ingresos de datos méviles continGan reflejando un sélido
crecimiento del 10,4% interanual a diciembre 2011, hasta representar el 35,7% de los ingresos de
servicio movil (+5,4 p.p. con respecto al afio anterior). Estos ingresos contintan impulsados por el firme
crecimiento interanual de los ingresos de datos no-SMS, que aumentan un 29,3% interanual hasta
representar el 51,8% de los ingresos totales de datos (+7,6 p.p. interanual) impulsados por el éxito de
la estrategia de datos moviles, basada en el incremento de penetracion de la banda ancha mévil y en
las tarifas de datos de uso limitado.

El OIBDA se sitGa en 9.278 millones de euros en diciembre 2011 con una variacion interanual de -26%
impactada principalmente por:

- El efecto negativo derivado de la contabilizacién de los gastos ligados al expediente de regulacion
de empleo en Espana (2.591 millones de euros en el tercer trimestre de 2011; 202 millones de
euros en el cuarto trimestre del 2010).

- Contabilizacién en la segunda parte del ejercicio de 2010 de gastos de restructuracion no
recurrentes principalmente ligados a restructuraciones de personal por importe de 320 millones
de euros.

Descontando dichos impactos y excluyendo elimpacto tipo de cambio el OIBDA descenderia en -9,2%
debido a la presion en ingresos (que incluyen el impacto de las bajadas de precios regulados de
interconexién) y el aumento del coste comercial por la mayor actividad comercial ligada especialmente
al lanzamiento de nuevos “smartphones” de gama alta en el Gltimo trimestre de 2011.

En consecuencia, el margen OIBDA se sit(ia en el 28,9% en diciembre de 2011, descendiendo 8,3 p.p.
respecto a diciembre del afno anterior como consecuencia principalmente de gastos de restructuracion
mencionados anteriormente. Excluyendo dichos impactos, el margen OIBDA ascenderia al 37% (-
1,7p.p. interanualmente).

6.2.3 Resultados del ejercicio 2010 vs 2009
6.2.3.1 Resultados consolidados

A. Resultados operativos

La tabla con el resumen de accesos a cierre de diciembre de 2010 y de 2009 se puede consultar en el
apartado 6.2.2.1.A de este Documento.

La intensa actividad comercial registrada en 2010 por las operadoras del Grupo en sus mercados ha
permitido incrementar el nimero de accesos totales un 8,7% interanual en términos reportados hasta
situarlos en 287,6 millones.
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Por areas geograficas, destaca la expansion de la base de clientes de Telefénica Latinoamérica (+9,0%
interanual) y de Telefénica Europa (+14,3% reportado).

Este mayor impulso comercial se traduce en un volumen de altas que aumenta interanualmente un
13,3%. En paralelo, las politicas de fidelizacion y la apuesta por mejorar la calidad permiten mantener
estable el churn en términos interanuales en el 2,3% en 2010.

Por tipo de acceso:

- Los accesos maviles del Grupo Telefdnica se sitdan en 220,2 millones a cierre de 2010, con un
incremento interanual del 8,9%, Brasil es el pais que registra el mayor crecimiento de su base de
clientes, con una ganancia neta de 8,5 millones de accesos en 2010.

La apuesta comercial por los clientes de mayor valor se refleja en el aumento respecto a 2009 del
peso del segmento contrato, con una base total de clientes de 69,0 millones a diciembre 2010,
equivalente a mas del 31% de la base total de accesos moviles.

Por otro lado, la creciente adopcién de servicios de banda ancha movil, junto con el lanzamiento
de nuevos esquemas de precios mas segmentados, permiten aumentar en un 63,9% interanual
el nimero de accesos de banda ancha mévil hasta 23,7 millones a cierre de 2010.

- Los accesos minoristas de Internet de banda ancha fija alcanzan un total de 17,1 millones
(+27,0% interanual en términos reportados) registrandose en el conjunto del afio una ganancia
neta de3,6 millones de accesos. Brasil vuelve a situarse como motor de crecimiento del Grupo en
este tipo de accesos, tras alcanzar una ganancia neta de 681 mil accesos, lo que supone una cifra
récord en la historia de la Compania.

La paquetizacion de servicios de voz, banda ancha y televisién sigue siendo clave en la estrategia
del Grupo y especialmente en el control del churn. Asi, en Espafa el 89% de los accesos de banda
ancha minorista forman parte de algin paquete de doble o triple oferta, mientras que en
Latinoamérica el 86% de los accesos de banda ancha estan empaquetados en ofertas de Dlos y
Trios.

- Los accesos de TV de pago se sitGan en 2,8 millones a cierre de 2010, incrementandose un
12,0% en términos reportados frente a diciembre de 2009.

- Los accesos de telefonia fija tradicional totalizan 41,4 millones, lo que supone un aumento
interanual del 1,8% en términos reportados.

B. Resultados financieros

La tabla con la informacién sobre los ingresos en los segmentos de la compania, reexpresados segin la
nueva estructura descrita en el Apartado 7.1 a cierre de diciembre de 2010 y de 2009 se puede
consultar en el apartado 6.2.2.2. de este Documento.

6.2.3.2 Resultados por unidades de negocio

La informacion sobre los resultados financieros consolidados del Grupo Telefénica a cierre de 2010
puede consultarse en el Informe de Gestién Consolidado correspondiente al ejercicio 2010. El
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documento se encuentra depositado en la CNMV y esta disponible en la pagina web de esa Comision,
www.cnmv.es, y en la de la Compariia, www.telefonica.com.

6.2.3.2.1 Latinoamérica

En el afo 2010 Latinoamérica ha registrado un sélido crecimiento econémico, reforzandose las bases
de una estructura social joven y con cada vez mayor peso de las clases medias, consolidandose un
entorno institucional estable.

De forma paralela, Brasil ha fortalecido su posicion no sélo como lider regional, sino también como
potencia a nivel internacional. En este mercado clave, Telefénica ha consolidado en 2010 su posicion
de referencia, tras el incremento de su participacion en Vivo en el tercer trimestre del afo.

Asi, y gracias a un portafolio de activos diferenciales en la region, la Compania ha registrado una
ganancia neta en el ano de 15,2 millones de accesos (4,6 millones en el cuarto trimestre), gestionando
un total de 183,7 millones de accesos al cierre del ano (+9,0% interanual), gracias al crecimiento del
negocio movil y de la banda ancha, y a la estabilidad de los accesos tradicionales.

Respecto a los resultados economico-financieros de Telefonica Latinoamérica, debe recordarse que
la evolucion interanual estd impactada por la consolidacion global de Vivo desde el mes de octubre de
2010 (anteriormente los resultados de esta compania se consolidaban proporcionalmente) tras la
compra del 50% de Brasilcel a Portugal Telecom el pasado 27 de septiembre.

Asimismo, el OIBDA de 2010 esté afectado por el impacto positivo derivado de la revalorizacién de la
participacion preexistente en Vivo a la fecha de adquisicion del 50% de Brasilcel que poseia Portugal
Telecom (3.797 millones de euros contabilizados en el tercer trimestre). En sentido contrario el OIBDA
esta impactado por el registro de gastos de caracter no recurrente de restructuracion.

Adicionalmente, debe recordase que la evolucién en euros de los resultados econémico-financieros
respecto a 2009 esta condicionada por la devaluacién del bolivar venezolano a principios de este ano.

A. Resultados operativos

La tabla con la informacion sobre accesos de Telefonica Latinoamérica a cierre de diciembre de 2010 y
de 2009 se puede consultar en el apartado 6.2.2.1.1.A de este Documento.

Respecto a las principales tendencias en el negocio de telefonia mavil a lo largo de 2010 cabe senalar:

- La penetracion estimada en Latinoamérica alcanza el 99% en diciembre de 2010, con un
crecimiento interanual de 10 p.p.

- Los accesos moviles gestionados por Telefonica en la region alcanzan 149,3 millones, con un
aumento interanual del 10,8%.

- La ganancia neta alcanza 14,6 millones de accesos en 2010 (+28,7% interanual).

- Destaca la calidad del crecimiento, consecuencia de una politica de captacion mas enfocada en
el valor del cliente y de una clara apuesta por las migraciones de prepago a contrato como
palanca de valor. Asi, el 46% de la ganancia neta registrada en 2010 corresponde al segmento
contrato (19% en 2009), siendo 3,1 veces mayor a la reportada en 2009. Con ello, la base de
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clientes de contrato aumenta interanualmente un 28,9% y supone el 20% del parque total al
cierre del afno (+3 p.p. frente a 2009). La apuesta por la calidad de la base de clientes junto con el
éxito de las politicas de fidelizacion se reflejan en la estabilidad del churn, que en 2010 alcanza el
2,5%.

- El trafico gestionado en 2010 se incrementa interanualmente un 22,4% hasta 189.358 millones
de minutos, impulsado por el trafico de salida (+27,2% en el aio), reflejo de las iniciativas para
incentivar el consumo y el efecto comunidad.

- Los ingresos de datos se consolidan en 2010 como una de las palancas de crecimiento claves, y
registran un aumento del 43,4% interanual organico, suponiendo ya el 23% de los ingresos de
servicio movil (+4 p.p. interanual organico).

- El ARPU se mantiene practicamente estable respecto a 2009 (-0,2% interanual en moneda
constante), a pesar del fuerte crecimiento de la base de clientes. Esta evolucion refleja el buen
comportamiento del ARPU de salida, que aumenta un 3,0% interanual en moneda constante en
el ano 2009.

En el negocio fijo, en 2010 la Compania ha impulsado la mejora de los ratios de calidad y la
satisfaccion de cliente, al tiempo que ha seguido apostando por la paquetizacién de servicios,
registrando unos positivos resultados operativos:

- Telefénica alcanza una base de accesos fijos en la region de 33,8 millones al cierre de 2010,
obteniendo un crecimiento positivo +2,3% vs. 2009.

- La apuesta por la paquetizacién y la banda ancha se refleja en que el 66% de los accesos fijos
tienen ya contratado algln servicio paquetizado, mientras un 86% de los accesos de banda
ancha disfrutan también de alguna oferta 2P/3P (+4 p.p. frente al 2009). (ofertas paquetizadas
de 2 o0 3 productos).

- Los accesos de banda ancha registran niveles de ganancia neta histéricamente elevados gracias
a la ganancia neta de Telesp, la aceleracién del crecimiento en Colombia y la consolidacion del
crecimiento en Argentina y Per0. Asi, la Compania alcanza 7,0 millones de accesos al cierre del
ano, con un incremento interanual del 19,1%. La ganancia neta en el conjunto de 2010 supera el
millén de accesos, una cifra 2,8 veces superior a la de 2009. El fuerte crecimiento de los accesos
de banda ancha impulsa el proceso de transformacion del negocio fijo y asi a finales de 2010 los
accesos de banda ancha representaban ya el 29% de los accesos tradicionales de la Compania (+
4,8 p.p. interanual).

- En TV de pago el nimero de clientes se sitla en 1,8 millones, con un crecimiento interanual del
8,7%. La ganancia neta en el ano asciende a 144 mil accesos.

En el negocio tradicional se mantienen los esfuerzos enfocados en la progresiva estabilizacion de la
base de clientes. Asi, los accesos fijos alcanzan los 24,4 millones al cierre de 2010, manteniéndose
practicamente estables respecto a 2009 (-0,7%).
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B. Resultados financieros

La tabla con la informacién sobre los datos financieros seleccionados de Telefénica Latinoamérica a
cierre de diciembre de 2010 y de 2009 se puede consultar en el apartado 6.2.2.1.1.B de este
Documento.

Los ingresos de Telefonica Latinoamérica crecieron un 13,4% hasta 25.476 millones de euros en 2010
desde 22.476 millones de euros en 2009 (un crecimiento del 9% en euros constantes y excluyendo la
consideracion de Venezuela como economia hiperinflacionaria). Los ingresos de Telefénica
Latinoamérica estan muy impactados por la compra de Vivo (50%) que nos llevé a consolidar el 100%
de esta sociedad en 2010, si impactamos un 50% adicional de Vivo en el Gltimo trimestre de 2009, los
ingresos de 2009 aumentarian en algo mas de 686 millones de euros y nos dejaria un crecimiento
cercano al 6% que se explicaria por el crecimiento del negocio movil en todas las operaciones gracias al
crecimiento de los accesos en toda la region.

El OIBDA de Telefdnica Latinoamérica se incrementd un 51,7% hasta 13.630 millones de euros en
2010 desde 8.982 millones de euros en 2009 (un incremento del 49,7% en euros constantes y
excluyendo la consideracion de Venezuela como economia hiperinflacionaria). El OIBDA esta afectado
por varios impactos:

- El impacto positivo derivado de la revalorizacion de la participacion preexistente en Vivo a la
fecha de adquisicion del 50% de Brasilcel que poseia Portugal Telecom (3.797 millones de
euros).

- Asimismo para hacer los resultados comparables le sumamos el 50% adicional de VIVO al Gltimo
trimestre del 2009 (250 millones de euros).

- En el 2010 se han registrado en gastos de personal impactos no recurrentes asociados a planes
de adecuacion de plantilla, fundamentalmente en Argentina (40 millones de euros), Brasil (60
millones de euros), Per( (23 millones de euros), Colombia (10 millones de euros) y Chile (12
millones de euros)

- Por otro lado se han registrado gastos de caracter no recurrente entre los que destacan
compromisos en firme ligados a las actuaciones de caracter social de Telefénica por 120 millones
de euros (Fundacion Telefonica).

El total de gastos de caracter no recurrentes registrados en 2010 ascendi6 a 410 millones de euros.

El OIBDA una vez anulados los impactos sefialados anteriormente nos dejan un crecimiento del 9% lo
que se explica por la buena evolucién de los ingresos y por las mayores eficiencias conseguidas gracias
a la positiva contribucién de proyectos regionales de integracion y a la venta de activos no estratégicos
(61 millones y 242 millones respectivamente).

6.2.3.2.2 Telefénica Europa

En 2010 Telefénica Europa ha obtenido unos resultados operativos y financieros, impulsados por el
crecimiento sostenido de su base de clientes y el fuerte aumento de los ingresos de datos mdviles.
Cabe destacar que en el afio 2010, Telefénica Europa adquirié en enero la sociedad Jajah, compaiia
Israeli innovadora en servicios de telecomunicaciones, y en febrero, a través de Telefonica Alemania,
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adquiri6 la sociedad HanseNet, que presta servicios de telefonia fija, internet y banda ancha y TV de
pago en Alemania. En junio de 2010 se produjo la venta de Manx Telecom.

En linea con la estrategia de la Compafniia de reforzar la presencia en el ambito de las redes sociales,
Telefénica adquirié el control de Tuenti, comenzando a consolidarse sus resultados econdémico-
financieros desde agosto de 2010 en el negocio movil de Telefénica Espana, si bien el impacto no es
significativo.

A. Resultados operativos

La tabla con la informacién sobre accesos de Telefénica Europa a cierre de diciembre de 2010 y de
2009 se puede consultar en el apartado 6.2.2.1.2.A de este Documento.

La base total de accesos de Telefénica Europa se sitia en 103,9 millones de accesos a diciembre 2010
(+8,2% interanual), continuando la expansion del segmento contrato en el negocio moévil y de los
accesos de datos e Internet.

Respecto a la evolucién operativa del negocio mévil en el afio 2010, cabe destacar:

- Los accesos moviles totales se sitGan en 71,0 millones (+5% interanual), con un peso del
segmento contrato sobre el total del 55% (+1,3 p.p. interanual). La base de clientes de contrato
crece un 7,5% interanual en 2010, impulsado por la adquisicién y retencién de clientes de mayor
valor y apoyado en la mayor adopcién de “smartphones”, aumentando su peso sobre la base
total.

- Los accesos de banda ancha movil se incrementan fuertemente hasta alcanzar 16,1 millones a
diciembre 2010, con un crecimiento del 68% interanual, representando el 23% de los accesos
moviles totales (+8,5 p.p. interanual) gracias a la fuerte adopcion de “smartphones”, con una
penetracion del 19% de la base mévil a finales de 2010.

En el negocio de telefonia fija, en 2010 cabe destacar:

- Los accesos minoristas de telefonia fija alcanzan los 17,0 millones a diciembre 2010 (+5,8%
interanual) por la incorporacion a partir de marzo 2010 de los accesos de Hansenet. En Espana, la
pérdida de accesos de telefonia fija minorista esta afectada por la desagregacion de bucles.

- Los accesos minoristas de banda ancha fija se sitGan en 9,7 millones de accesos a diciembre
2010 (+37,1% interanual), crecimiento muy impactado por la incorporacion a partir de marzo
2010 de los accesos de Hansenet.

Los accesos de TV de pago siguen creciendo un 18,3% interanual hasta alcanzar 994,6 miles de
clientes a diciembre 2010 principalmente por la incorporacién a partir de marzo 2010 de los accesos de
Hansenet.

B. Resultados financieros

La tabla con la informacién sobre los datos financieros seleccionados de Telefonica Europa a cierre de
diciembre de 2010 y de 2009 se puede consultar en el apartado 6.2.2.1.2.B de este Documento.
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Los ingresos (33.726 millones de euros en diciembre 2010) crecen un 2,1% interanual afectado
principalmente por la incorporacién de Jajah Inc. y HanseNet Telekommunicaition GMBH. La
contribucién de Hansenet y Jajah a los ingresos en 2010 fue de 807 millones de euros.

En 2010, los ingresos de T. Espana ascendieron a 18.706 millones de euros (-5,1% interanual),
impactados fundamentalmente por el entorno de operaciones, la mayor presion en los ingresos de
clientes y los menores ingresos del servicio universal. Asi, los ingresos del negocio fijo ascendieron a
11.397 millones de euros, con un descenso interanual reportado del 6,3%, explicado principalmente
por los ingresos por acceso tradicional (reduccion del 13,1%), los ingresos por servicios de voz (con una
disminucion del 10,9%), y por los ingresos de banda ancha minorista (con un descenso del 4,3%). Por
su parte, los ingresos del negocio moévil ascendieron a 8.544 millones de euros, con un descenso
interanual en términos reportados del 4,7% debido principalmente a los ingresos del servicio moévil que
se redujeron un 7,2% interanual, explicando las menores tarifas de interconexion y siendo la causa
principal de este descenso la bajada interanual del ARPU del 7,3% (consecuencia de las menores tarifas
de interconexion, el menor consumo de los clientes y la mayor presién competitiva en precios).

Los ingresos del resto de paises de T. Europa en 2010, alcanzaron los 15.238 millones de euros, con un
crecimiento interanual de 12,6% afectado por la incorporaciéon de HanseNet y Jajah en el primer
trimestre de 2010 (807 millones de euros). Sin tener en cuenta este impacto, cabe destacar la
aceleracién del crecimiento de los ingresos durante el ano, tendencia que se mantiene excluyendo el
impacto de los recortes de tarifas de interconexién movil. El crecimiento de los ingresos estuvo
impulsado por los buenos resultados de Reino Unido y Alemania, que mas que compensaron los
resultados obtenidos en la Republica Checa e Irlanda, ambos impactados por el entorno econémico
dificil.

Los ingresos de datos moviles reflejaron un sélido crecimiento del 10,2% interanual a diciembre 2010,
hasta representar el 30,3% de los ingresos de servicio movil (+2,8 p.p. con respecto al afio anterior). Su
crecimiento estd impulsado por el firme crecimiento interanual de los ingresos de datos no-SMS, que
aumentan un 22,4% hasta representar el 44,2% de los ingresos totales de datos (+4,4 p.p. interanual),
debido a la creciente adopcion de la banda ancha movil.

El OIBDA se sitGa en 12.541 millones de euros en diciembre 2010 (-8,2% interanual). Debe tenerse en
cuenta que la evolucion en términos reportados esta condicionada por:

- La contabilizacion de gastos de caracter no recurrente de restructuracion, fundamentalmente
asociados a planes de adecuacion de plantilla en 2010 (202 millones de euros en Espafia y 320
millones de Euros en el resto de paises de T. Europa).

- La contabilizacion de 107 millones de euros de latasa de TV en 2010.
- La plusvalia de 220 millones de euros por la venta de Medi Telecom contabilizada en 2009.

Descontando dichos impactos y sin tener en cuenta el impacto tipo de cambio, el OIBDA decreceria un -
3,3%, debido al menor consumo y mayor presion en precios que afectan a los ingresos en Espana,
ademas del mayor esfuerzo comercial frente al ano anterior en esta operacién, parcialmente
compensado por la evolucién positiva de los ingresos y los esfuerzos realizados en medidas de
eficiencia en las demas operaciones europeas.
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En consecuencia, el margen OIBDA se sit(a en el 37,2% en diciembre de 2011, descendiendo -4,2 p.p.
respecto a diciembre del ano anterior. Sin considerar los impactos extraordinarios anteriormente
mencionados, el margen OIBDA seria del 38,6% (-0,9 p.p. interanualmente.)

6.3  Cuando la informacién dada de conformidad con los puntos 6.1 y 6.2 se haya visto influenciada
por factores excepcionales, debe mencionarse este hecho.

No aplica.

6.4 Si es importante para la informacién empresarial o para la rentabilidad del emisor, revelar
informacién sucinta relativa al grado de dependencia del emisor de patentes o licencias, contratos
industriales, mercantiles o financieros, o de nuevos procesos de fabricacién.

Ver Nota 6 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

6.5 Se incluird la base de cualquier declaracién efectuada por el Emisor relativa a su posicién
competitiva.

Se han facilitado en el apartado 6.2. anterior las bases que fundamentan las distintas declaraciones
sobre la posicion competitiva de Telefénica incluidas a lo largo del mencionado apartado, incluidas las
cifras de penetracion en BAM y smartphones.

7 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

7.1 Siel emisor es parte de un grupo, una breve descripcién del grupo y la posicién del emisor en el
grupo.

De acuerdo con el articulo &4 de sus Estatutos Sociales, el objeto social basico de Telefonica lo
constituye la prestacion de toda clase de servicios publicos o privados de telecomunicacion, asi como
de los servicios auxiliares o complementarios o derivados de los de telecomunicacion. Todas las
actividades que integran dicho objeto social podran ser desarrolladas tanto en Espana como en el
extranjero, pudiendo llevarse a cabo bien directamente en forma total o parcial por la Sociedad, bien
mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades u otras entidades juridicas con
objeto social idéntico o analogo.

La integracion de los servicios de telefonia movil y fija pone de manifiesto la necesidad de gestionar los
negocios a nivel regional, de modo que pueda ofrecerse a los clientes las mejores soluciones integradas
y facilite la direccion del proceso de convergencia de la telefonia fija y movil.

Para llevar a cabo este modelo de gestién el Grupo mantuvo durante 2011 tres grandes Unidades de
Negocio: Telefonica Espafa, Telefonica Europa y Telefonica Latinoamérica, con responsabilidad sobre
el negocio integrado, base sobre la que se presenta la informacion segmentada en los s Estados
Financieros Consolidados.
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- Telefénica Espana aglutinaba las operaciones de telefonia fija y mévil, banda ancha, internet,
datos, television por banda ancha, servicios de valor anadido y desarrollo de estos negocios en
territorio espanol.

- Telefénica Latinoamérica, las operaciones desarrolladas en el continente latinoamericano
similares a las anteriormente descritas.

- Telefénica Europa, para las operaciones de telefonia fija, mdvil, banda ancha, servicios de valor
anadido y datos en Reino Unido, Alemania, Irlanda, Repulblica Checa y Eslovaquia.

Durante 2011, el Grupo Telefonica también esta presente en las actividades de media y contact center
a través de las inversiones en Telefonica de Contenidos y Atento.

El 5 de septiembre de 2011 la Comision Delegada del Consejo de Administracion de Telefénica aprobd
una nueva organizacion, con el objetivo de afianzarse como una empresa de crecimiento, que participe
activamente en el mundo digital y capte todas las oportunidades que le facilita su escala global y sus
alianzas industriales, que comenz6 a ser plenamente operativa a partir del ejercicio 2012.

El actual esquema organizativo es el siguiente:

P e R R R LT EEE 3

sessssssansans

- La simplificacién y el equilibrio de la distribucién geografica de los negocios, que se establece en
funcion de las diferentes etapas de desarrollo de los mercados, y conlleva la configuracion de dos
grandes bloques: Europa y Latinoamérica.

- La constitucion de una nueva unidad de negocio, denominada Telefénica Digital, con sede central
en Londres y sedes regionales en Madrid, Sao Paulo, Silicon Valley y lugares estratégicos del
continente asiatico, cuya mision consistira en afianzar el papel de Telefénica en el mundo digital
y aprovechar todas las oportunidades de crecimiento de este entorno, acelerando la innovacion,
ampliando y reforzando la cartera de productos y servicios y maximizando las ventajas de su
importante cartera de clientes.

- La creacion de una unidad operativa de Recursos Globales, que garantice la rentabilidad y
sostenibilidad de los negocios, aprovechando y extrayendo los beneficios de la escala, ademas de
acelerar la transformacion hacia una Compania integramente global.
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A continuacion incluimos el esquema organizativo del Grupo Telefénica:

Secr. Gral. Téc.
Presidencia
Luis Abril

Presidente
Ejecutivo y CEO
César Alierta

Secr. Graly del

D. Gral.Finanzas

y D. Corporativo
Angel Vila

D. Estrategia y

Consejo Alianzas
Ramiro Sépchezde Consejero Delegado E. Navarro
Lerin J.M. Alvarez-
Pallete
I
Pte.Latam Pte. Europa
S. Fernandez Eva CastiFI)Io Pte.T. Digital GRjitI:IL;rrsr:.so(iazzl;edso

Valbuena MatthewKey
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Con efectividad 1 de enero de 2012, Telef6nica Europa pas6 a incluir en su perimetro de consolidacion a
Telefénica Espana con excepcion de Tuenti y Terra Espana, quedando fuera de este perimetro
Telefénica International Wholesale Services (TIWS), Telefénica North America (TNA) y Jajah, que
pasaron a formar parte de “otras sociedades y eliminaciones” dentro del conjunto de negocios
gestionados por Telefénica Digital y Telefonica Recursos Globales. Del mismo modo, los negocios de
Terra, Medianetworks Per(, las companias Wayra y la joint venture Wanda, que en 2011 formaban
parte de Telefonica Latinoamérica, se incluyen ahora en “otras sociedades y eliminaciones”, dentro del
conjunto de negocios gestionados por Telefonica Digital.

La informacién financiera incluida en los estados financieros intermedios consolidados condensados a
30 de junio de 2012 (informe financiero semestral) se ha elaborado de acuerdo a esta nueva
estructura, y la informacién financiera comparativa de los ejercicios 2009, 2010 y el ejercicio anterior
se han reexpresado asimismo para facilitar su comparacion.

Asimismo, determinados servicios de telefonia fija y movil se llevan a cabo en régimen de tarifas y
precios regulados.

Para ampliar informacion sobre las principales sociedades del Grupo Telefonica, objeto social, pais,
moneda funcional, capital social, porcentaje de participacion efectivo del Grupo y la sociedad a través
de la que se obtiene la participacion puede consultarse el anexo V de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio 2011, 2010 y 2009.

Modificaciones mas importantes del Grupo Telefénica:

Durante los primeros seis meses de 2012 no hay ningin cambio significativo en el perimetro de
consolidacion, con excepcion de la culminacién del proceso de fusion de Telefonica Méviles Colombia,
S.A. y Colombia Telecomunicaciones ,S.A. ESP que se describe en el Anexo | de los estados financieros
intermedios condensados consolidados a junio 2012 (informe financiero semestral). Desde el 30 de
junio de 2012 hasta la fecha de este documento no ha habido ningiin cambio significativo en el
perimetro de consolidacién, con excepcion de la variaciéon en el porcentaje de participacion de China
Unicom que se describe en el Apartado 5.1.5 “Acontecimientos recientes relativos al emisor que sean
importantes para evaluar su solvencia” del presente documento.

Para ampliar la informacién sobre las variaciones del perimetro de consolidacién del ejercicio 2011
puede consultarse el Anexo | “Variaciones del perimetro de consolidaciéon” del Informe de Gestion
Consolidado correspondiente al ejercicio 2011, en la Nota 1 de los Estados Financieros Intermedios
Condensados Consolidados (Informe Financiero Semestral) a 30 de junio de 2012, el Anexo | del
Informe de Gestion Consolidado que se encuentra depositado en la CNMV y estan disponibles en la
pagina web de esa Comision, www.cnmv.es , y en la de la Compania, www.telefonica.com , asi como en
el apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro.

7.2 Lista de las filiales significativas del emisor, incluido el nombre, el pais de constitucién o
residencia, la proporcién de interés de propiedad y, si es diferente, su proporcién de derechos de voto.
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A continuacion incluimos la estructura del Grupo Telefénica, de forma resumida (sefialando las principales filiales en base a la estructura organizativa, con
independencia de su estructura juridica), a 30 de junio de 2012.

JUNIO 2012

TELEFONICA S.A

TELETONICA TELEFONICA
LATINO EUROPA OTROS
AMERICA
T. Brasil (Brasil) & Vivo (Brasil) Terra Networks TEI;"’S’;‘"{ h’;w’l“ Telefonica de Espafia Telefonica 02 Czech
(Brasil) Brasil 1 vader — (Espadia) Republic (Repiiblica Telefonica de Atentolnv.y T.
73.96% 100% (Brasil) (F1 Satvador) Checs) Contenidos y subsidiarias
T B 100% 00.08% 100%% (Espaiia) -
60.41% I (Espafia)
100% 100%
Telefonica del Peril Tﬂefc‘“;c"‘,h‘mﬂe s Telefonica(8) Otecel 4
(Per) ] er | Empresas(Spain) [FT Otecel@Ecvadod Telefonica Méviles
98.34% (Peny) 100% 00% Espafia®™ —
99 99%% - . Telefonica Europe Atco Telefonica Gestion de
(Elspa.na) — PLC (ReinoUnido) (Argentina) Servicios Compartidos
00%% 100% i ciari
Telefonica de TelefonicahMoviles 100%% ° —_— v subsidiarias
Argentina — Argentina {Espafia)
(Argentina) (Argentina) 100%%
100%6 100% Telyco 02 (Europe) Ltd
— (Espadia) (Reino Unido) )
Telefonica TeleforcaData : 10024 100%
Colombia — Usa B TEIIE\?OMCEIM Telefonica Europe. TelefonicaEmisiones
(Colombia) (USAY | “icaragua BV
- =ua) 100% "
70,00% 100% (Nicaragua) = - (Espatia)
— - Telefonica Soludones 02 Gmbh (Alemania) (Holanda) 100%%
Sectoriales - 100% e
] - Telefonica Terra Networks Telefonica Maviles (Espafia) :
Telefonica Chile L | Movites Chite Chile H  detUniguay 1002 100%
L) (Chile) (Chite) (Uruguay)
R 100%% 00,009 10084 —_— Telefonica &
elefomica International i
Telecomunicaciones 02 Communications Wholesale Services g:n;%
Telefonica Maviles Terra Networks Publicas | | (Trlanda) = v subsidiaries 1&%
Telcel (Veneruela) ] Mexico Mexico (Espafia) 1009% - - )
00% (Mexico) (Mexzico) 10094 ’ (Esparia)
100%% 100%% 10094
AcensTech
— (Espafia} Telefonica (9
10026 International
Wholesale Services
. . L. L. o ) ) L. II % subsidiaries
(1) La participacion en Telefdnica Moviles Espafia, S.A. es mantenida directamente por Telefdnica, S.A. (Espana)
(2 Los derechos de voto suponen el 91.76% L
0%
(3) La participacion en Telefénica International Wholesale Services, S.L. (Espafia) es mantenida por

Telefonica, S.A. con un 92,51% vy por Telefdnica Datacorp, S.A.U. (Espafia) con un 7,49% .
(4) La participacion en O2 (Europa) Ltd. la tiene directamente Telefonica, 5.A.
(5) Sociedades participadas indirectamente.
(B) La participacion en TIWS Il la tiene directamente Telefdnica, 5.A.
pacion en Vivo es mantenida directamente por T.elefénica Brasil, S.A.
pacién en Telefénica Empresas es mantenida directamente Telefénica, S.A.
(9) La participaciéon en Tuenti es mantenida directamente por Telefdnica Moviles Espafia, S.A.
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La lista completa de las principales compafiias que integran el Grupo, incluyendo sus nombres, el pais de
constitucion o residencia, la proporcion de interés de propiedad y, si es diferente, su proporciéon de
derechos de voto se incluye en la Memoria Consolidada de la Compania correspondiente al ejercicio
2011, disponible en la pagina web de la Compania www.telefonica.es

8 PROPIEDAD, INSTALACIONES Y EQUIPO

8.1 Informacién relativa a todo inmovilizado material tangible existente o previsto, incluidas las
propiedades arrendadas, y cualquier gravamen importante al respecto.

La composicién y movimientos en los ejercicios 2011, 2010 y 2009 de las partidas que integran el
“inmovilizado material" se describen en la Nota 8 de las Cuentas Anuales consolidadas de la compania
correspondientes al ejercicio 2011, 2010 y 2009.

8.2 Descripcién de cualquier aspecto medioambiental que pueda afectar al uso por el emisor del
inmovilizado material tangible.

Los aspectos medio ambientales aparecen descritos en la Nota 21 “Otra informacion” epigrafe c)
*aspectos medioambientales” de las Cuentas Anuales consolidadas de la compania correspondientes al
ejercicio 2011.

9 ESTUDIO Y PERSPECTIVAS OPERATIVAS Y FINANCIERAS

9.1 Situacién financiera

En la medida en que no figure en otra parte del documento de registro, describir la situacién financiera del
emisor, los cambios de esa situacién financiera y los resultados de las operaciones para cada anfo y para el
periodo intermedio, del que se requiere informacién financiera histérica, incluidas las causas de los
cambios importantes de un afio a otro de la informacién financiera, de manera suficiente para tener una
visién de conjunto de la actividad del emisor.

A partir de enero de 2012, los resultados consolidados de Telefonica se reportan segiin la nueva
estructura organizativa aprobada en el mes de septiembre de 2011, que contempla dos unidades de
negocio regionales, Telefénica Latinoamérica y Telefénica Europa, y dos unidades globales, Telefénica
Digital y Telefénica Recursos Globales.

El modelo de gestion de Telefonica, regional e integrado, determina que la estructura juridica de las
sociedades no sea relevante para la presentacion de la informacion financiera de la Compafiia, y por
tanto, los resultados operativos de cada una de dichas unidades de negocio se presentan con
independencia de su estructura juridica.

Con objeto de presentar la informacion por regiones, se han excluido de los resultados operativos de
cada region aquellos gastos e ingresos derivados de las facturaciones entre companias que forman parte
del perimetro de consolidacion de Telefonica por el uso de la marca y acuerdos de gestion, y se
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incorporan a nivel regional los proyectos gestionados de manera centralizada. Esta forma de
presentacion no afecta a los resultados consolidados de Telefonica.

En linea con la nueva organizacion, Telefonica ha incorporado en Telefénica Latinoamérica y Telefénica
Europa toda la informacion correspondiente a los negocios de telefonia fija, movil, cable, datos, internet
y televisién de acuerdo con su localizacion geografica.

Asi, con efectividad 1 de enero de 2012, Telefénica Europa pasa a incluir en su perimetro de
consolidacién a Telefénica Espafa con excepcion de Tuenti y Terra Espafna, quedando fuera de este
perimetro Telefénica International Wholesale Services (TIWS), Telefénica North América (TNA) y Jajah,
que pasan a formar parte de “otras sociedades y eliminaciones” dentro del conjunto de negocios
gestionados por Telefénica Digital y Telefénica Recursos Globales. Del mismo modo, los negocios de
Terra, Medianetworks Per(, las companias Wayra y la joint venture Wanda, que en 2011 formaban parte
de Telefonica Latinoamérica, se incluyen ahora en “otras sociedades y eliminaciones”, dentro del
conjunto de negocios gestionados por Telefonica Digital.

Para facilitar una comparacion homogénea de la informacion, los resultados econémico-financieros de
Telefénica se han reexpresado, reflejando este nuevo esquema. Este cambio no tiene ningdn impacto en
los resultados consolidados de Telefénica.

Los resultados de las operaciones se describen en el Apartado 20.6 de este Documento de Registro.

9.2 Resultados de explotacién

Esta informacion se incluye en el apartado 20.6 de este Documento de Registro.

9.2.1 Informacién relativa a factores significativos, incluidos los acontecimientos inusuales o infrecuentes
o los nuevos avances, que afecten de manera importante a los ingresos del emisor por operaciones,
indicando en qué medida han resultado afectados los ingresos.

Esta informacion se incluye en el apartado 20.6 de este Documento de Registro.

9.2.2 Cuando los estados financieros revelen cambios importantes en las ventas netas o en los ingresos,
proporcionar un comentario narrativo de los motivos de dichos cambios.

Esta informacion se incluye en el apartado 20.6 de este Documento de Registro.

9.2.3 Informacién relativa a cualquier actuacién o factor de orden gubernamental, econémico, fiscal,
monetario o politico que, directa o indirectamente, hayan afectado o pudieran afectar de manera
importante a las operaciones del emisor.

No aplica.
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10 RECURSOS DE CAPITAL

10.1 Informacién relativa a los recursos de capital del emisor (a corto y a largo plazo).

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la principal fuente de liquidez para financiar las
operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y principal de la deuda
financiera. La Compania también acude a la financiacion externa, en la que se incluye una multiplicidad
de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones
financieras. Ademas de la generacion de caja interna, la Compafia mantiene programas de emision de
deuda a medio y largo plazo, de papel comercial y pagarés, asi como lineas de crédito con instituciones
financieras que proporcionan mayor flexibilidad para atender a futuras necesidades de fondos y a los
vencimientos de su deuda.

Para consultar la evolucién de la deuda financiera y la composicion del pasivo financiero de la Compania,
pueden consultarse las Notas 2 y 13.2 de las Cuentas Anuales auditadas, y la financiacion se detalla en el
apartado 20.6 del presente Documento de Registro. El documento se encuentra depositado en la CNMV
y esta disponible en la pagina web de esa Comisién, www.cnmv.es, y en la de la Compaiia,
www.telefonica.com.

10.2 Explicacién de las fuentes y cantidades y descripcién narrativa de los flujos de tesoreria del emisor.

El analisis de los flujos de caja y los estados de flujos de efectivo consolidados de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2011 se pueden consultar en la Nota 23 de las Cuentas Anuales
auditadas.

10.3 Informacién sobre los requisitos de préstamo y la estructura de financiacién del emisor.
Operaciones financieras relevantes del ejercicio.

Las principales operaciones de financiacion llevadas a cabo durante el primer semestre de 2012 por el
Grupo Telefénica se pueden consultar en el apartado 20.6 de este Documento de Registro.

La informacion sobre las principales operaciones de 2011 puede consultarse en el apartado
“Financiacion” del Informe de Gestion Consolidado correspondiente al ejercicio 2011. El documento se
encuentra depositado en la CNMV y esta disponible en la pagina web de esa Comisién, www.cnmv.es, y
en la de la Compania, www.telefonica.com.

Detalle de la financiacién por instrumentos financieros.

Para consultar la informacion sobre los pasivos financieros, véase la Nota 13.2 de las Cuentas Anuales
auditadas correspondiente al ejercicio 2011 y la Nota 10 de los estados financieros intermedios
correspondientes al semestre terminado el 30 de junio de 2012 (informe financiero semestral). Ambos
documentos se encuentran depositados en la CNMV y estan disponibles en la pagina web de esa
Comision, www.cnmv.es, y en la de la Compania, www.telefonica.com.

Garantias prestadas entre empresas del Grupo Telefonica.

Puede consultarse la Nota 20 de las Cuentas Anuales auditadas correspondiente al ejercicio 2011 de
Telefénica SA. Dicho documento se encuentra depositado en la CNMV y estéan disponibles en la pagina
web de esa Comision, www.cnmv.es , y en la de la Compania, www.telefonica.com.
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Calificacion crediticia de la Compania.

A la fecha de registro de este Documento, Telefénica, SA tiene asignadas las siguientes calificaciones
crediticias:

Largo Corto Fecha altima
Plazo Plazo Perspectiva revision
Moody's Investors Service Espafia, S.A.? Baa2 P-2 Negativa 18/10/2012
Standard.&F.’oorg)Credlt Market Services BBB A-2 En revision para 12/10/2012
Europa Limited rebaja
Fitch Rating Limited® BBB+ F-2 Negativa 08/06/2012

Advertencia: estas calificaciones crediticias son s6lo una opinion sobre el grado de solvencia de la sociedad y pueden ser revisadas, suspendidas
o retiradas en cualquier momento por las respectivas agencias de calificacion.

Las agencias de calificacion crediticia estan establecidas en la UE y registradas de conformidad con el Reglamento CE 1060/2009.
Descripcion de la calificacién

(1) Grado de Inversion. Alta calidad crediticia y bajo riesgo de crédito. La capacidad del emisor para atender al pago de principal e intereses se
considera ADECUADA, aunque esta mas expuesta ante cambios en el entorno econémico y de operaciones que calificaciones superiores.

(2) Grado de inversién. Los Bonos y emisiones preferentes con esta calificacién se consideran emisiones de calidad crediticia media, sujetos a
moderado riesgo de crédito y que pueden presentan ciertas caracteristicas especulativas.

(3) Alto nivel de capacidad de cumplimiento de compromisos financieros de las obligaciones. Los rating entre ‘AA’ y ‘B’ pueden incorporar un
singo mas (+) o menos (-) indicando su situacion relativa dentro de su categoria.

(&) Grado de inversion. Elevada calidad crediticia y bajo riesgo de crédito. La capacidad para atender al pago de las obligaciones se considera
solida, aunque esta mas expuesta ante cambios en el entorno econémico y operativo que calificaciones superiores.

10.4 Informacién relativa a cualquier restriccién sobre el uso de los recursos de capital que, directa o
indirectamente, haya afectado o pudiera afectar de manera importante a las operaciones del emisor.

A 30 de junio de 2012 la financiacion tomada por Telefonica S.A. no esta sujeta al cumplimiento de ratios
financieros que puedan restringir el pago de dividendos ni existen restricciones por las cuales una rebaja
de la calificacion crediticia pudiera exigirnos la amortizacion anticipada de la deuda. A 30 de junio de
2012, cierta financiacion tomada por sociedades del Grupo Telefénica en Latinoamérica (en Brasil y
Chile) estaba sujeta al cumplimiento de determinados ratios financieros, cuyo porcentaje supone
aproximadamente el 2% de la deuda bruta del Grupo Telefénica, no existiendo a esa fecha
incumplimientos de estos compromisos. Adicionalmente en el supuesto caso en el que se produjera un
incumplimiento de dichos ratios financieros no se veria afectada la deuda a nivel holding.

10.5 Informacién relativa a las fuentes previstas de fondos necesarios para cumplir los compromisos
mencionadosen 5.2.3.y 8.1.

Los flujos de caja obtenidos de la explotacion constituyen la principal fuente de liquidez para financiar las
operaciones derivadas del negocio, las inversiones y los pagos por intereses y principal de la deuda
financiera. La Compania también acude a la financiacion externa, en la que se incluye una multiplicidad
de instrumentos financieros, especialmente obligaciones y bonos, asi como préstamos de instituciones
financieras. Ademas de la generacion de caja interna, la Compania mantiene programas de emision de
deuda a medio y largo plazo, de papel comercial y pagarés, asi como lineas de crédito con instituciones
financieras que proporcionan mayor flexibilidad para atender a futuras necesidades de fondos y a los
vencimientos de su deuda.
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11 INVESTIGACION Y DESARROLLO, PATENTES Y LICENCIAS

En los casos en que sea importante, proporcionar una descripcién de las politicas de investigacién y
desarrollo del emisor para cada ejercicio durante el periodo cubierto por la informacién financiera
histérica, incluida la cantidad dedicada a actividades de investigacién y desarrollo emprendidas por el
emisor.

Las principales concesiones y licencias del grupo aparecen detalladas en el Anexo VI: Principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias del Grupo Telefénica” de las cuentas anuales
consolidadas de los ejercicios 2011, 2010 y 2009.

La descripcion de las politicas de innovacion, investigacion y desarrollo aparecen detallas en el Informe
de Gestion consolidada, apartado de “Innovacion, investigacion y desarrollo” de las cuentas anuales
consolidadas de los ejercicios 2011, 2010 y 2009.

12 INFORMACION SOBRE TENDENCIAS

12.1 Tendencias recientes mds significativas de la produccién, ventas e inventario, costes y precios de
venta, desde el fin del ejercicio anterior hasta la fecha del documento de registro.

A pesar de los cambios que se han producido en el entorno econémico global, y que se reflejan en la
evolucion de los negocios en los seis primeros meses del ejercicio —ya detallado en el apartado 6,
“Descripcion de la Empresa”, de este Documento-, las perspectivas del Grupo Telefonica no se han visto
alteradas de forma significativa desde la fecha de sus Gltimos estados financieros auditados publicados.

12.2 Informacién sobre cualquier tendencia conocida, incertidumbres, demandas, compromisos o
hechos que pudieran razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor para
el actual ejercicio.

No existe ninguna tendencia, incertidumbre, demanda, compromiso o hecho conocido que pudiera
razonablemente tener una incidencia importante en las perspectivas del emisor, mas alla de los riesgos e
incertidumbres descritos en el apartado “Evolucion Previsible de los Negocios™ del Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2011.

Asimismo, para evaluar las posibles incertidumbres, tendencias, demandas o compromisos que pudieran
impactar en las perspectivas del emisor, puede consultarse la informaciéon sobre licencias, litigios y
regulacién de las cuentas anuales consolidadas Nota 21 "Otra informacién”;en el Anexo VI: principales
aspectos regulatorios y concesiones y licencias" y en el apartado 20.8 “Procedimientos judiciales o de
arbitraje” del presente documento.

13 PREVISIONES O ESTIMACIONES DE BENEFICIOS

Si un emisor opta por incluir una prevision o una estimacién de beneficios, en el documento de registro
deberd figurar la informacién prevista en los puntos 13.1 y 13.2.

La Sociedad ha optado por no incluir ninguna prevision o estimacion de beneficios.
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13.1 Declaracién que enumere los principales supuestos en los que el emisor ha basado su previsién o su
estimacion.

Los supuestos empleados deben dividirse claramente entre los supuestos sobre los factores en los que
pueda influir los miembros de los érganos administrativo, de gestién, de supervisién y los supuestos sobre
factores que estdn exclusivamente fuera de la influencia de los miembros de los érganos administrativo,
de gestién o de supervision; los supuestos serdn de fdcil compresién para los inversores, ser especificos y
precisos y no estar relacionados con la exactitud general de las estimaciones subyacentes de la prevision.

No aplica.

13.2 Debe incluirse un informe elaborado por contables o auditores independientes que declare que, a
juicio de esos contables o auditores independientes, la previsibn o estimacién se ha calculado
correctamente sobre la base declarada, y que el fundamento contable utilizado para la previsién o
estimacién de beneficios es coherente con las politicas contables del emisor.

No aplica.

13.3 La previsién o estimacién de los beneficios debe prepararse sobre una base comparable con la
informacién financiera histérica.

No aplica.

13.4 Si el emisor publica en el folleto una previsién de beneficios que esta alin pendiente, deberia
entonces proporcionar una declaracién de si efectivamente ese pronéstico sigue siendo tan correcto como
en fecha del documento de registro, o una explicacién de por qué el prondstico ya no es vdlido, si es el
caso.

No aplica.

14 ORGANOS ADMINISTRATIVO, DE GESTION Y DE SUPERVISION, Y ALTOS DIRECTIVOS

14.1 Nombre, direccién profesional y cargo en el emisor de las siguientes personas, indicando las
principales actividades que éstas desarrollan al margen del emisor, si dichas actividades son significativas
con respecto a ese emisor:

a) miembros de los 6rganos administrativo, de gestién o de supervision;
b) socios comanditarios, si se trata de una sociedad comanditaria por acciones;
¢)  fundadores, si el emisor se ha establecido para un periodo inferior a cinco anos; y

d)  cualquier alto directivo que sea pertinente para establecer que el emisor posee las calificaciones y
la experiencia apropiadas para gestionar las actividades del emisor.

e)  Naturaleza de toda relacién familiar entre cualquiera de esas personas.

En el caso de los miembros de los 6rganos administrativo, de gestién o de supervisién del emisor y de las
personas descritas en b) y d) del primer pérrafo, datos sobre la preparacién y experiencia pertinentes de
gestién de esas personas, ademds de la siguiente informacién:
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a) nombres de todas las empresas y asociaciones de las que esa persona haya sido, en cualquier
momento de los cinco anos anteriores, miembro de los érganos administrativo, de gestién o de
supervisién, o socio, indicando si esa persona sigue siendo miembro de los 6rganos administrativo, de
gestién o de supervisién, o si es socio. No es necesario enumerar todas las filiales de un emisor del cual la
persona sea también miembro del 6rgano administrativo, de gestién o de supervision.

b)  cualquier condena en relacién con delitos de fraude por lo menos en los cinco afnos anteriores.

@) datos de cualquier quiebra, suspensién de pagos o liquidacién con las que una persona descrita en
a) y d) del primer pérrafo, que actuara ejerciendo uno de los cargos contemplados en a) y d) estuviera
relacionada por lo menos durante los cinco anos anteriores.

d)  detalles de cualquier incriminacién puablica oficial y/o sanciones de esa persona por autoridades
estatutarias o reguladoras (incluidos los organismos profesionales designados) y si esa persona ha sido
descdlificada alguna vez por un tribunal por su actuacién como miembro de los 6rganos administrativo,
de gestién o de supervisién de un emisor o por su actuacién en la gestién de los asuntos de un emisor
durante por lo menos los cinco anos anteriores.

De no existir ninguna informacién en este sentido que deba revelarse, efectuar una declaracién a ese
efecto.

Consejo de Administracion

A continuacion se detalla la composicion del Consejo de Administracion de Telefénica, a fecha de
inscripcion de este Documento de Registro, indicando el cargo ejercido en la Compaiia por cada uno de
los miembros del Consejo.

Nombre Cargos ejercidos en Telefonica
D. César Alierta Izuel® Presidente del Consejo de Administracion
Presidente Ejecutivo (Chief Executive Officer)
D. Isidro Fainé Casas® Vicepresidente Consejero externo dominical
D. José Maria Abril Pérez® Vicepresidente Consejero externo dominical
D. Julio Linares Lépez Vicepresidente Consejero “otros externos” ®
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez® Consejero ejecutivo

Caracter de cada Consejero
Consejero ejecutivo

) )

Consejero Delegado (Chief Operating Officer)

D. José Fernando de Almansa Moreno- Consejero Consejero “otros externos” ®
Barreda

D2 Eva Castillo Sanz Consejera Consejera ejecutiva

Presidente de Telefénica Europa
D. Carlos Colomer Casellas® Consejero Consejero externo
independiente
D. Peter Erskine® Consejero Consejero “otros externos” ©
D. Santiago Fernandez Valbuena Consejero Consejero ejecutivo
Presidente de Telefénica Latinoamérica

)

D. Alfonso Ferrari Herrero Consejero Consejero externo

independiente

D. Luiz Fernando Furlan Consejero Consejero externo
independiente

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Consejero Consejero externo

Angulo® independiente

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Consejero Consejero externo
independiente

D. Antonio Massanell Lavilla Consejero Consejero externo dominical™

D. Ignacio Moreno Martinez Consejero Consejero externo dominical®

D. Francisco Javier de Paz Mancho® Consejero Consejero externo
independiente

D. Chang Xiaobing Consejero Consejero externo dominical®

D.Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies

(OX©)

Secretario General y del Consejo de Administracion

92

Telefénica SA



Yelefonica

Nombre Cargos ejercidos en Telefénica Caracter de cada Consejero

D? Maria Luz Medrano Aranguren Vicesecretaria General y Directora de los Servicios
Juridicos del Grupo

(1) Nombrado a propuesta de “la Caixa".

(2) Nombrado a propuesta del BBVA.

(3) Nombrado a propuesta de China Unicom. A fecha de registro de este documento, la participacién de China Unicom en Telefénica ascendia a
un 1,37%.

(&) No tiene la condicién de Consejero.

(5) Miembro de la Comisién Delegada.

(6) Son “otros externos” aquellos consejeros no ejecutivos que no son consejeros dominicales ni independientes, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 9. 2. b) del Reglamento del Consejo de Administracién de Telefénica, S.A. Para una informacién mds detallada sobre los motivos por
los que los consejeros, D. Peter Erskine y D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda, calificados como “otros externos”, no pueden ser
considerados dominicales o independientes, véase el apartado B.1.3) del Informe Anual de Gobierno Corporativo. Por su parte D. Julio Linares
Lépez ha sido Consejero Delegado (Chief Operating Officer)de la Compariia hasta el mes de septiembre de 2012.

La direccion profesional de todos los miembros del Consejo de Administracion de Telefénica es, a estos
efectos, Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito Telefénica, Madrid (28050).

En la siguiente tabla se indican los cargos mas significativos que los miembros del Consejo de
Administracion de la Compania ejercen en otras sociedades del Grupo, asi como las principales
actividades que desarrollan al margen del Grupo Telefonica que puedan considerarse como significativas
en relacién con éste.

Nombre Cargos en otras sociedades Actividades significativas
del Grupo Telefénica fuera del Grupo Telefonica
D. César Alierta Izuel - Consejero de Telecom ltalia, S.p.A.
Consejero de China Unicom (Hong Kong)
Limited

Consejero de International Consolidated
Airlines Group (IAG)

D. Isidro Fainé Casas - Presidente de “La Caixa"
Presidente de CaixaBank, S.A.
Presidente de Criteria Caixaholding, S.A.
Vicepresidente de Abertis Infraestructuras,
S.A.

Vicepresidente 2° de Repsol YPF, S.A.
Presidente de la Confederacion Espanola de
Cajas de Ahorros
Consejero del Banco Portugués de
Investimento, S.A. (BPI)
Consejero no ejecutivo “The Bank of East
Asia"

Vicepresidente de Sociedad General de
Aguas de Barcelona, S.A. (AGBAR)

D. José Maria Abril Pérez - Consejero de Advancell, S.A.

D. Julio Linares Lopez Consejero de Telecom ltalia, S.p.A.

D. José Maria Alvarez-Pallete Presidente del Supervisory Board de Telefonica

Lopez Czech Republic, a.s.

D. José Fernando de Almansa Consejero de Telefénica Brasil, S.A. (antes Consejero suplente de Grupo Financiero

Moreno-Barreda Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. — Telesp) BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
Consejero de Telefonica Moéviles México, S.A. de Consejero suplente de BBVA Bancomer, S.A.

C.V.
D@ Eva Castillo Sanz Presidente del Board de Telefénica Europe, plc. Consejera de Old Mutual, Plc.

Consejera de Bankia, S.A.
Vicepresidente Primero del Supervisory Board de
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Cargos en otras sociedades

Actividades significativas

D. Carlos Colomer Casellas

del Grupo Telefonica

fuera del Grupo Telefonica
Presidente Ejecutivo de The Colomer Group
Presidente de Ahorro Bursatil, S.A. SICAV
Presidente de Inversiones Mobiliarias
Urquiola, S.A. SICAV

D. Peter Erskine

Presidente de Ladbrokes, Plc.
Miembro del Advisory Board del Henley
Management Centre

D. Santiago Fernandez Valbuena

Presidente de Telefonica Internacional, S.A.U.
Consejero Suplente de Telefénica Chile, S.A.
Vicepresidente de Telef6nica Brasil, S.A.
Consejero de Colombia Telecomunicaciones,
S.AES.P.

Vicepresidente de Telefonica Moviles Mexico, S.A.

de C.V.
Administrador Unico de Telefonica Capital, S.A.

D. Alfonso Ferrari Herrero

Consejero Suplente de Telefénica Chile, S.A.
Consejero de Telefonica del Perd, S.A.A.

D. Luiz Fernando Furlan

Consejero de Telefonica Brasil, S.A. (antes
Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. — Telesp)

Consejero de BRF-Brasil Foods, S.A.
Presidente de la Fundacién por la
Sostenibilidad del Amazonas
Consejero de Amil Participagoes, S.A.
Consejero de AGCO Corporation
Miembro del Consejo Consultivo de
Panasonic (Japdn),McLarty & Associates
(USA) y Wal-Mart Stores Inc. (USA)

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de
Angulo

Consejero de Telefénica del Perd, S.A.A.

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

Presidente y Consejero Delegado de Inditex,
S.A.

D. Antonio Massanell Lavilla

Director General de CaixaBank, S.A.
Presidente de Port Aventura Entertainment,
S.A.

Presidente de Barcelona Digital Centre
Tecnoldgic (anteriormente, Fundacion
Barcelona Digital)

Consejero de e-la Caixa, S.A.
Consejero de Boursorama, S.A.
Consejero de Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R.,
S.A.

Consejero de Serveis Informétics de la Caixa,
S.A.

Consejero de Mediterranea Beach & Golf
Community, S.A.

D. Ignacio Moreno Martinez

Consejero Delegado de N+1 PRIVATE EQUITY
Consejero de Conitas Comunicaciones, S.A.

D. Francisco Javier de Paz Mancho

Consejero de Telefénica de Argentina, S.A.
Consejero de Telefonica Brasil (antes
Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. — Telesp)
Presidente no ejecutivo de Atento Inversiones y
Teleservicios, S.A.U.

Vocal del Comité Ejecutivo del Consejo
Superior de Cdmaras
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Cargos en otras sociedades Actividades significativas
del Grupo Telefénica fuera del Grupo Telefonica
D. Chang Xiaobing, - Presidente Ejecutivo de China Unicom (Hong
Kong) Limited
Presidente de China United Network
Communications Group Company Limited
Presidente de China United Network
Communications Limited
Presidente de China United Network
Communications Corporation Limited

D.Ramiro Sanchez de Lerin Garcia- ~ Secretario General y del Consejo de Administracién
Ovies

D2 Maria Luz Medrano Aranguren Vicesecretaria General y Directora de los Servicios
Juridicos del Grupo

A continuacion se incluye un breve Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del Consejo de
Administracion de Telefénica:

- D. César Alierta lzuel

Nacido en Zaragoza, el 5 de mayo de 1945. Licenciado en Derecho por la Universidad de Zaragoza y
Master en Administracion de Empresas por la Universidad de Columbia, Nueva York.

Es Presidente Ejecutivo de Telefonica, S.A. desde el mes de julio del afio 2000. Asimismo, es Consejero de
Telecom ltalia, S.p.A., de China Unicom (Hong Kong) Limited, y de International Consolidated Airlines
Group (IAG). Forma parte, ademas, del Columbia Business School Board of Overseers y es Presidente del
Consejo Social de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

Entre los afios 1970 y 1985 desempefd el cargo de Director General del Area de Mercado de Capitales en
el Banco Urquijo. Fue Presidente Fundador de la Sociedad Beta Capital, cargo que compatibilizd, desde
1991, con la Presidencia del Instituto Espanol de Analistas Financieros. Desde junio de 1996, hasta su
nombramiento como Presidente de Telefénica, fue Presidente de Tabacalera, S.A. (actualmente
denominada Altadis, S.A.). Ha sido también miembro del Consejo de Administracion y de la Comision
Permanente de la Bolsa de Madrid y Consejero de Plus Ultra, Compania de Seguros y Reaseguros,
Telefénica Internacional, Iberia y Altadis. En enero de 1997 fue nombrado miembro del Consejo de
Administracion de Telefonica, S.A.

- D. Isidro Fainé Casas

Nacido en Manresa (Barcelona), el 10 de julio de 1942. Doctor en Ciencias Econémicas. Diplomado en
Alta Direccién por IESE. ISMP en “Business Administration” por la Universidad de Harvard. Analista
Financiero y Académico Numerario de la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras.

Es Presidente de la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“la Caixa"), de Caixabank, S.A, de Criteria
Caixaholding, S.A., y de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros; Vicepresidente de Abertis
Infraestructuras, S.A. y de AGBAR, Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.; y Vicepresidente 2° de
Repsol YPF, S.A. Asimismo, es Consejero de Banco Portugués de Investimento, S.A. (BPI) y Consejero no
ejecutivo de “The Bank of East Asia".

Ha desarrollado su actividad profesional en empresas de diversos sectores y en distintas entidades
bancarias durante mas de 40 anos. Entre ellas: Banco Atlantico (1964), Banco de Asuncion -Paraguay-
(1969), Banco Riva y Garcia (1973), Banca Jover (1974), y Banco Unién, S.A. (1978).
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- D. José Maria Abril Pérez

Nacido en Burgos, el 19 de marzo de 1952. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad
Comercial de Deusto y Profesor, durante nueve anos, en dicha Universidad.

En el afno 2002 fue nombrado Director General de Banca Mayorista y de Inversiones y Miembro del
Comité Directivo del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., estando actualmente en situacion de
prejubilacion. Es Consejero de la sociedad Advancell, S.A.

Entre los anos 1975 y 1982 fue Director Financiero de la Sociedad Andnima de Alimentacion (SAAL).
Desde esa fecha, y hasta su incorporacién al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, ocupd el cargo de
Director Financiero de Sancel-Scott Iberica. En 1985 ingresa en el Banco Bilbao como Director de
Inversion de Banca Corporativa. Posteriormente, de enero a abril de 1993, fue Coordinador Ejecutivo de
Banco Espariol de Crédito, S.A. En el afo 1998 fue nombrado Director General del Grupo Industrial, y en
el afo 1999, miembro del Comité de Direccién del Grupo BBV. Ha sido Consejero, entre otras sociedades,
de Repsol, Iberia y Corporacién IBV, y hasta julio de 2007, Vicepresidente de Bolsas y Mercados
Espanoles, Sociedad de Holding de Mercados y Sistemas Financieros, S.A.

- D. Julio Linares Lopez

Nacido en Medina de Pomar (Burgos), el 26 de diciembre de 1945. Julio Linares es Ingeniero de
Telecomunicacioén e ingresé en Telefénica en mayo de 1970 en el Centro de Investigacion y Desarrollo,
donde tuvo diversas responsabilidades hasta su designacion como Director del Departamento de
Tecnologia y Normativa Técnica de Telefénica, en 1984.

En abril de 1990, fue nombrado Director General de Telefonica Investigacion y Desarrollo (Telefénica
[+D). En diciembre de 1994 pasa a ocuparse de la Subdireccién General de Marketing y Desarrollo de
Servicios de Telefénica, en el Area Comercial, y posteriormente de la Direccién General Adjunta de
Marketing de Empresas.

En julio de 1997 es nombrado Consejero Delegado de Telefénica Multimedia, asi como Presidente de
Telefénica Cable y de Producciones Multitematicas. En mayo de 1998 es nombrado Director General de
Estrategia y Tecnologia en el Centro Corporativo de Telefénica, S.A.

En enero de 2000, es nombrado Presidente Ejecutivo de Telefonica de Espana, siendo, asimismo,
Presidente de filiales como TELYCO o Telefdnica Cable.

En junio de 2005 es designado Presidente del Supervisory Board de Cesky Telecom.

En diciembre de 2005 asumi6 la Direccion General de Coordinacién, Desarrollo del Negocio y Sinergias de
Telefénica S.A., siendo miembro de su Consejo de Administracion y Secretario del Comité Ejecutivo.

En Diciembre de 2007, fue nombrado Consejero Delegado de Telefénica, S.A. y en septiembre de 2012,
paso a ser Vicepresidente del Consejo de Administracion.

Es miembro del Consejo de Administracion de Telecom Italia y de su Comité Ejecutivo.

También es miembro de los Consejos Asesores de Telefonica Europa, Telefonica Latinoamérica y
Telefénica Digital, asi como del Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid.

- D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez

Nacido en Madrid, el 12 de diciembre de 1963. Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad
Complutense de Madrid. Estudios de Ciencias Econdmicas en la Université Libre de Belgique.
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International Management Program (IMP) del Instituto Panamericano de Desarrollo de Directivos
(IPADE). Diploma de Estudios Avanzados (DEA) por la Catedra de Economia Financiera y Contabilidad de
la Universidad Complutense de Madrid.

Desde septiembre de 2012 es Consejero Delegado de Telefonica, S.A. Hasta esa fecha, y desde
septiembre de 2011, era Presidente de Telefonica Europa.

Se incorpor6 al Grupo Telefonica en febrero de 1999 como Director General de Finanzas de Telefénica
Internacional, S.A.U. En septiembre de ese mismo afio pasé a ocupar el cargo de Director General de
Finanzas Corporativas en Telefénica, S.A. En julio de 2002 fue nombrado Presidente Ejecutivo de
Telefénica Internacional, S.A.U.; en julio de 2006, Director General de Telefonica Latinoamérica; y en
marzo de 2009, Presidente de Telefénica Latinoamérica.

Comenz6 su actividad profesional en Arthur Young Auditores en 1987. En 1988 se incorpora a Benito &
Monjardin/Kidder, Peabody & Co., donde durante siete afios desempefié diversas funciones en los
departamentos de analisis y corporate finance. En 1995 ingresé en la Compaiia Valenciana de Cementos
Portland (Cemex) como responsable del departamento de Relaciones con Inversores y Estudios. En 1996
fue promovido al puesto de Director Financiero de la compania, y en 1998 al cargo de Director General de
Administracion y Finanzas del Grupo Cemex en Indonesia, con base en Yakarta.

Ha sido Consejero de Cemex Singapur, China Netcom Group Corporation Limited, y Portugal Telecom,
SGPS, S.A., y miembro del Consejo de Administracion de numerosas sociedades del Grupo Telefénica.

- D. José Fernando de Almansa Moreno-Barreda

Nacido en Granada, el 4 de octubre de 1948. Licenciado en Derecho por la Universidad de Deusto
(Bilbao).

Es Consejero de Telefonica Brasil, S.A., y de Telefonica Méviles México, S.A. de C.V. Asimismo, es
Consejero Suplente de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y de BBVA Bancomer, S.A.

Ingresé en la Carrera Diplomatica el 2 de diciembre de 1974. Desde 1976 a 1992 ha ocupado diferentes
cargos: Secretario de la Embajada espanola en Bruselas, Consejero Cultural de la Embajada de Espana en
México, Director Jefe de la Seccién de Coordinacion de la Subdireccion General de Europa Oriental,
Director de Asuntos Atlanticos en la Direccion General de Politica Exterior para Europa y Asuntos
Atlanticos, Consejero Politico de la representacion Permanente de Espafa ante el Consejo de Atlantico
Norte en Bruselas, Ministro-Consejero de la Embajada de Espafia en la Uni6n Soviética, Secretario
General de la Comisién Nacional del Quinto Centenario del Descubrimiento de América, y Subdirector
General de Europa Oriental dependiente de la Direccién General de Politica Exterior para Europa. De 1993
a 2002, fue designado por Su Majestad el Rey, Jefe de Su Casa, con rango de Ministro, siendo
actualmente Consejero Privado de Su Majestad el Rey.

- D? Eva Castillo Sanz

Nacida en Madrid, el 23 de noviembre de 1962. Licenciada en Econdmicas, Derecho y Empresariales por
la Universidad Pontificia de Comillas (E-3) de Madrid.

Desde septiembre de 2012 es Presidente de Telefonica Europa. Ademas es Presidenta de Telefénica
Europe, plc, Vicepresidente 1° del Supervisory Board de Telefénica Czech Republic, a.s.; Consejera de Old
Mutual, Plc. (sociedad que cotiza en las Bolsas de Londres y de Johannesburgo); Consejera de Bankia, y
miembro del Patronato de la Fundacion Comillas-ICAl.
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Hasta diciembre de 2009, fue Responsable de Merrill Lynch Banca Privada para Europa, Oriente Medio y
Africa (EMEA), formando parte del Comité Ejecutivo de EMEA de Merrill Lynch y de los Comités Ejecutivo
y Operativo Globales de Merrill Lynch Banca Privada.

Con anterioridad a dicho cargo, asumia la doble funcién de Responsable de la division de Mercados de
Capitales y Banca de Inversion para Merrill Lynch en la Peninsula Ibérica y Presidenta de Merrill Lynch
Espana (octubre 2003). Asimismo, y antes de ello, fue Chief Operating Officer (COO) de Renta Variable
para Europa, Oriente Medio y Africa.

En el ano 1997 ingres6 en Merrill Lynch como Responsable de Mercados de Renta Variable para Espafa y
Portugal. En 1999 fue promocionada a Responsable de Pais para Espana y Portugal, y en el afio 2000 fue
nombrada Consejera Delegada de Merrill Lynch Capital Markets Espana.

Antes de unirse a Merrill Lynch, trabajé durante cinco anos en el Departamento de Renta Variable
Internacional de Goldman Sachs en Londres y, con anterioridad, otros cinco anos en el Departamento de
Ventas y Andlisis de Renta Variable del broker Espanol Beta Capital.

- D. Carlos Colomer Casellas

Nacido en Barcelona, el 5 de abril de 1944 Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de
Barcelona y Titulado en Administracion de Empresas por el IESE (Barcelona).

Es Presidente del Consejo de Administracién de The Colomer Group. Asimismo, es Presidente de Ahorro
Bursatil, S.A. SICAV y de Inversiones Mobiliarias Urquiola, S.A. SICAV.

Entre los afios 1970 y 1980 desempend el cargo de Vicepresidente de Marketing de Henry Colomer, S.A.,
siendo nombrado, en 1980, Presidente Director General de Henry Colomer, S.A. y Haugron Cientifical,
S.A. En el ano 1986 fue nombrado, ademas, Presidente de Revlon para Europa, en 1989 Presidente de
Revlon Internacional, y en 1990 Vicepresidente Ejecutivo y Chief Operating Officer de Revlon, Inc. en
Nueva York. Su nombramiento como Presidente y Consejero Delegado de The Colomer Group tuvo lugar
en el ano 2000.

Entre otras menciones, cabe destacar su condecoracion como Empresario del Afio por parte de la
Generalitat de Catalufna en el afio 2000, la concesion del Premio al Economista de Empresa del Afo por
parte del Colegio de Economistas de Catalufia en 2003, y el premio a la internacionalizacién de la
empresa catalana en el ano 2004 concedido por la Generalitat de Cataluna.

- D. Peter Erskine
Nacido en Londres, el 10 de noviembre de 1951.Licenciado en Psicologia por la Universidad de Liverpool.

Actualmente es Presidente de Ladbrokes, Plc., y miembro del Advisory Board del Henley Management
Centre.

Inicié su carrera profesional en el area de Marketing y de Gestién de Marca en Polycell y en Colgate
Palmolive. Trabaj6 durante varios afios en el Grupo MARS, siendo nombrado Vicepresidente europeo de
Mars Electronics. En el ano 1990 fue nombrado Vicepresidente de Marketing y Ventas de UNITEL.

Entre los afos 1993 y 1998 desempend diversos cargos directivos; entre ellos. Consejero de BT Mobile y
Presidente y Chief Executive Officer de Concert. En 1998 fue nombrado Director General de BT Cellnet.
Posteriormente, en el afo 2001, fue nombrado Consejero y Chief Executive Officer de 02, Plc.
(actualmente denominada Telefénica Europe, Plc.). En el afo 2006 pas6 a ser Presidente de esta
sociedad, hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en la que fue nombrado Consejero no ejecutivo.
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Desde julio de 2006 hasta diciembre de 2007, fue Director General de Telefénica Europa de Telefonica,
S.AA.

En el afo 2008, se incorpord al Consejo Asesor (Telecom Advisory Board) de Apax Partners y de
MacQuarie European Infrastructure Fund, y fue nombrado miembro del Consejo Asesor (Strategy
Advisory Board) de Henley Management Centre.

En enero de 2009 se incorporé al Consejo de Ladbrokes Plc. como Consejero no ejecutivo, siendo
nombrado Presidente en mayo de 2009.

- D. Santiago Fernandez Valbuena
Nacido en Madrid, el 22 de abril de 1958.

Licenciado en Econémicas por la Universidad Complutense y Doctor (PhD) y Master in Economics por la
Northeastern University de Boston.

Es Presidente de Telefénica Latinoamérica desde el mes de septiembre del ano 2011.

Se incorpor6 al Grupo Telefénica en 1997 como responsable de Fonditel, la Gestora de Pensiones del
Grupo. Desde 2002 a 2010 ha sido Director General de Finanzas (CFO), y en ese periodo ha sumado a esa
responsabilidad las Compras, Sistemas y Recursos Humanos (2003-2005), el Desarrollo Corporativo, las
Filiales (Endemol, Atento y otras) y la Auditoria Interna (2007-2010). De 2010 hasta septiembre de 2011
ha ocupado el puesto de Director General de Estrategia, Finanzas y Desarrollo de Telefonica, S.A.

Antes de su incorporacion al Grupo Telefonica fue Director General de Société Générale Valores y
Director de Bolsa en Beta Capital en Madrid. Ha estado vinculado a la Universidad como Profesor Titular
de Economia Aplicada en la Universidad Complutense y como Profesor en el Instituto de Empresa.

- D. Alfonso Ferrari Herrero

Nacido en Madrid, el 28 de febrero de 1942. Doctor Ingeniero Industrial, especialidad en electrénica, por
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de la Universidad Politécnica de Madrid. Master en
Administracion de Empresas por la Universidad de Harvard (EEUU).

Es Consejero de Telefdnica del Per(, S.A.A. Asimismo, es Consejero Suplente de Telefonica Chile, S.A.

Durante los afios 1968 y 1969 fue Adjunto al Director Financiero de Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A.
Posteriormente, desde 1969 hasta 1985, trabajé en el Banco Urquijo como Analista Financiero, Director
de Inversiones Industriales, y representante de dicha entidad en diversas companias participadas en
calidad de miembro del Consejo de Administracion. Entre los afios 1985 y 1996 fue socio fundador,
miembro del Consejo de Administracion y responsable de “Corporate Finance” de Beta Capital, S.A.
(Sociedad de Valores y Bolsa y Sociedad Gestora de Patrimonios). En el ano 1996 fue nombrado
Presidente y Consejero Delegado de Beta Capital, S.A., cargos que desempefié hasta el afio 2000.

- D. Luiz Fernando Furlan

Nacido en Brasil, el 29 de julio de 1946. Licenciado en Ingenieria Quimica por la FEI (Facultad de
Ingenieria Industrial de Sao Paulo) y en Empresariales por la Universidad de Santana de Sao Paulo, con la
especialidad de Administracion Financiera por la Fundacion Getlio Vargas de Sao Paulo.

Actualmente es Presidente del Consejo de Administraciéon de la Fundacién por la Sostenibilidad del
Amazonas Es, también, miembro del Consejo de Administracion de BRF-Brasil Foods S.A., Telefonica
Brasil, S.A., AGCO Corporation, y Amil Participagoes, S.A., y miembro del Consejo Consultivo de Panasonic
(Japon), McLarty & Associates (USA), y Wal-Mart Stores Inc. (USA).
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Desde el ano 2003 hasta el afno 2007 fue Ministro de Industria, Desarrollo y Comercio del Gobierno de
Brasil. Con anterioridad a dicho cargo, fue miembro del Consejo de Administracion de, entre otras, las
siguientes companias: Sadia, S.A., Embraco, S.A. (Grupo Brasmotor — Brasil), Panamco (Pan American
Beverages, Inc. — USA), y Telefénica, S.A. (Espafna). Asimismo, fue miembro del Consejo Consultivo de
IBM en Latinoamérica y de ABN Amro Bank en Brasil, Presidente de ABEF (Asociacion Brasilefia de
Exportacion de Aves), de ABRASCA (Asociacion Brasilefia de Compafias Puablicas) y de MEBF (Foro
Empresarial Mercosur Unién Europea). También fue Vicepresidente de la Asociacion de Empresarios de
Sao Paulo (FIESP).

- D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo

Nacido en Madrid, el 10 de julio de 1945. Doctor Ingeniero Industrial por la Escuela Superior de
Ingenieros Industriales de Madrid.

Es Consejero de Telefénica del Perd, S.A.A. Desde el ano 1976 hasta el afo 1985 desempefi6 el cargo de
Director General de Cortefiel, S.A. Posteriormente, desde 1985 hasta 2005 fue Consejero Delegado de el
Grupo Cortefiel, siendo nombrado Presidente del mismo en el afio 1998, cargo que ocup6 hasta 2006.
Asimismo, desde 1991 hasta 2002, fue Consejero del Banco Central Hispano Americano y de Portland
Valderribas. También ha sido Consejero de Altadis, S.A. (1998-2007). Es Consejero de Telefonica, S.A.
desde abril de 2002.

Entre otras menciones, cabe destacar la concesion del Premio Dirigente del Aflo 1986 (Revista Mercado),
Premio de la Escuela Superior de Marketing al mejor empresario en 1988, Premio al “Mejor Empresario
de Madrid 1991" (Actualidad Econémica) o el Premio GQ 2005 a la mejor trayectoria profesional.

- D. Pablo Isla Alvarez de Tejera

Nacido en Madrid, el 22 de enero de 1964. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid. En el afio 1988 ingreso en el Cuerpo de Abogados del Estado con el nimero 1 de su promocion.

Es Presidente y Consejero Delegado de Inditex, S.A.

En el afo 1989 comenzd su carrera profesional en el Ministerio de Transportes, Turismo y
Comunicaciones desde donde pas6, en 1991, a la Direccién General del Servicio Juridico del Estado.
Desde 1992 a 1996 desempefi6 el cargo de Director de los Servicios Juridicos del Banco Popular. Ese
mismo ano fue designado Director General del Patrimonio del Estado en el Ministerio de Economia y
Hacienda, para ser posteriormente nombrado, en 1998, Secretario General del Banco Popular Espariol.
Ocup6 este cargo hasta el 31 de julio del 2000, fecha en que pasé a ocupar el cargo de Presidente del
Consejo de Administracion del Grupo Altadis y copresidente del mismo. En junio de 2005 es designado
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado de Inditex, S.A. En 2011 es nombrado Presidente de
Inditex, S.A.

- D. Antonio Massanell Lavilla

Nacido en Vilafranca del Penedés (Barcelona), el 24 de septiembre de 1954. Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresariales por la Universidad de Barcelona.

Es Director General de CaixaBank, cargo que ocupa desde julio de 2011. Es también Presidente de Port
Aventura Entertainment, S.A., asi como de Barcelona Digital Centre Tecnoldgic (anteriormente
Fundacion Barcelona Digital).

Asimismo es miembro de los siguientes Consejos de Administracién: de Boursorama, S.A., de
Mediterranea Beach & Golf Community, S.A., de e-la Caixa, S.A., de Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R.,S.A., y
Serveis Informatics “la Caixa”, S.A. (SILK).
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En el afo 1971 ingresdé en la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, “la Caixa", donde ha
desempenfado distintos cargos. En el afo 1990 fue nombrado Director Adjunto y miembro y Secretario
del Comité de Direccion. De 1999 a junio de 2011 fue Director General Adjunto Ejecutivo.

Durante su carrera profesional ha ejercido, entre otras funciones, como: Consejero de la Sociedad
Espafiola de Medios de Pago (1990-1992), Presidente del Organo Rector del Sistema 6000 de la
Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros (1992-1994), Consejero de Visa Espafia (1995-1998),
Consejero de Autema (Autopista Terrasa-Maneresa SACGC) (1991-2003), Consejero de Inmobiliaria
Colonial (1992-2003), Consejero de Baqueira Beret (1998-2006), y Consejero de Occidental Hotels
Management, B.V. (2003-2007).

- D. Ignacio Moreno Martinez

Nacido en Santander, el 30 de julio de 1957. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Bilbao. Master en Marketing y Direccion Comercial en el Instituto de Empresa. Master en
Administracion de Empresas (MBA) en INSEAD.

Actualmente es Consejero Delegado de N+1 PRIVATE EQUITY y Consejero de Conitas Comunicaciones,
S.A.

Trabaj6 en el Banco de Vizcaya, en el Banco Santander de Negocios, y en Mercapital, en calidad de
Director de Banca Corporativa y Private Equity.

En Corporacion Bancaria de Espana, S.A. — Argentaria desempend las funciones de Director General
Adjunto en Banca Corporativa e Institucional, Consejero Delegado de Desarrollo Urbanistico Chamartin,
S.A., y Presidente de Argentaria Bolsa, Sociedad de Valores.

Asimismo, ha sido Director General del Area de Presidencia en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., y
Consejero Delegado de Vista Capital Expansion, S.A., SGECR - Private Equity.

- D. Francisco Javier de Paz Mancho

Nacido en Valladolid, el 24 de julio de 1958. Diplomado en Informacién y Publicidad. Estudios de
Derecho. Programa de Alta Direccién de Empresas del IESE (Universidad de Navarra).

Es Presidente de Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U. y Consejero de Telefonica de Argentina, S.A. y
de Telefénica Brasil, S.A.

Desde julio de 2006 es Vocal del Comité Ejecutivo del Consejo Superior de Cadmaras.

Desde junio de 2004 a diciembre de 2007 ha sido Presidente de la Empresa Nacional MERCASA.
Asimismo, ha sido Adjunto al Presidente y Director de Estrategia Corporativa del Grupo Panrico Donuts
(1996-2004), Director General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio y Turismo (1993-1996),
Secretario General de la Uniéon de Consumidores de Espafa (UCE), Consejero Delegado de la Revista
Ciudadano (1990-1993), y Secretario General de las Juventudes Socialistas y Miembro de la Ejecutiva del
PSOE (1984-1993). También ha desempefado los siguientes cargos y responsabilidades: Consejero de
Tanel del Cadi (2004-2006), Presidente de la Patronal Pan y Bolleria Marca (COE) (2003-2004),
Consejero de Mutua de Accidentes de Zaragoza (MAZ) (1998-2004), Consejero del Grupo Panrico (1998-
2004), Presidente del Observatorio de la Distribucién Comercial del Ministerio de Comercio y Turismo
(1994-1996), Miembro del Consejo Econémico y Social y de su Comision Permanente (1991-1993 y
1996-2000), y Consejero de Tabacalera, S.A. (1993-1996).
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- D. Chang Xiaobing

Nacido en Anhui Province, P. R. China, el 27 de marzo de 1957. Profesor de Ingenieria Superior. Graduado
en Ingenieria de Telecomunicaciones en 1982 por la Nanjing Institute of Posts and Telecommunications.
Master en Administracion de Empresas por Tsinghua University en 2001. Con posterioridad (2005), fue
nombrado Doctor en Administraciéon de Empresas por Hong Kong Polytechnic University.

Antes de incorporarse a China United Telecommunications Corporation, Chang fue Director Adjunto de
Nanjing Municipal Posts and Telecommunications Bureau de la provincial de Jiangsu. Fue, igualmente,
Director General Adjunto del Director General de Telecomunicaciones del Ministry of Posts and
Telecommunications y del Departamento de Administracion de Telecomunicaciones del Ministerio de
Industria. Asimismo, fue Vicepresidente de China Telecommunications Corporation.

Chang Xiaobing fue nombrado Presidente de China United Telecommunications Corporation en
noviembre de 2004. En diciembre de 2004 fue nombrado Director ejecutivo, Presidente y Consejero
Delegado de China Unicom (Hong Kong) Limited. En diciembre de 2008, China United
Telecommunications Corporation cambié su denominacién a China United Network Communications
Group Company Limited ("Unicom Group")". Fue Presidente de Unicom Group, China United Network
Communications Limited y China United Network Communications Corporation Limited ("CUCL"). Tiene
una amplia experiencia operativa y de gestion en la industria de telecomunicaciones.

Por otra parte, se hace constar que ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad (i) ha sido condenado por delito de fraude en los cinco afnos anteriores a la fecha de inscripcion
de este Documento de Registro (ii) estd relacionado, en su calidad de miembro del érgano de
administracion, con quiebra, suspension de pagos o liquidacion alguna de una sociedad mercantil. (iii) ha
sido incriminado publica y oficialmente, sancionado por las autoridades estatutarias o reguladoras o
descalificado por tribunal alguno por su actuacion como miembro de los 6rganos administrativo, de
gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion en la gestion de los asuntos de un emisor
durante, por lo menos, los Gltimos cinco afos.

No existe relacion familiar alguna entre cualquiera de las personas a las que se ha hecho referencia en
este apartado.

Equipo Directivo

Se indican a continuacién los miembros del Comité ejecutivo de Telefonica y el Director de Auditoria
Interna, a fecha de la inscripcién de este Documento de Registro:

D. César Alierta Izuel Presidente Ejecutivo

D. José Maria Alvarez-Pallete LOpez.....ooccoovvvcce.. Consejero Delegado

Dfa. Eva Castillo Sanz........c.coceeeeereeneeeeneenneiees Presidente de Telefénica Europa

D. Matthew Key Presidente de Telefonica Digital

D. Santiago Ferndndez Valbuena...........c..ccooeveerneeriennnnens Presidente de Telefonica Latinoamérica

D. Luis Abril Pérez Secretario General Técnico de Presidencia

D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-0vies..........ccooveun.... Secretario General y del Consejo de Administracion

D. Guillermo Ansaldo Lutz Director General de Recursos Globales
D. Angel Vila Boix Director General de Finanzas y Desarrollo Corporativo
D. Eduardo Navarro de Carvalho........cocovcveeneeneennce Director de Estrategia y Alianzas

D. Calixto Rios Pérez Director de Auditoria Interna

La direccion profesional de todos los miembros del equipo directivo de Telefénica es, a estos efectos,
Ronda de la Comunicacion s/n, Distrito Telefonica, Madrid (28050).
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A continuacién se incluye un breve Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del equipo directivo de
Telefénica, excluyendo los Consejeros ejecutivos cuyos Curriculums han sido incluidos ya en el apartado
anterior:

- D. Matthew Key

Matthew Key es licenciado con honores en Economia por la Universidad de Birmingham. Fue nombrado
director general de Telefonica 02 Europa en noviembre de 2007 cargo que ha ocupado hasta septiembre
de 2011; en la actualidad es el maximo responsable de la unidad operativa Telefonica Digital.

En marzo de 2005 fue designado miembro del Comité Ejecutivo de 02 UK. Matthew se incorpor6 a 02 UK
en febrero de 2002 como Director Financiero, con responsabilidad sobre la estrategia de la compania, el
desarrollo del negocio, regulacion y de la puesta en marcha de la joint venture Tesco Mobile. Antes de
entrar en 02, Matthew trabajé en Vodafone, donde durante cuatro anos desempend el cargo de Director
Financiero de Operaciones en el Reino Unido. Previamente, habia ejercido diferentes puestos ejecutivos
en los departamentos financieros de empresas como Kingfisher, Coca-Cola, Schweppes y Grand
Metropolitan.

- D. Guillermo Ansaldo Lutz

Licenciado en Ingenieria Industrial por la Universidad de Buenos Aires, cuenta con un Master en
Administraciéon de Empresas por The Amos Tuck School of Business Administration, Dartmouth College.

Entre 1989 y 2000 desarrollé su carrera profesional en McKinsey & Company en Madrid. A partir de 1993
se trasladé a Argentina donde, dos afios mas tarde, fue nombrado socio de la firma. A lo largo de su
carrera en McKinsey, Guillermo Ansaldo se especializé en instituciones financieras y en el sector de las
telecomunicaciones.

En el afio 2000 se incorporé a Telefénica como CEO de Telefénica de Argentina S.A.

En abril de 2005 fue designado consejero delegado de Telefénica de Espana, filial del negocio de
telefonia fija de Telefonica Espafa, posicion desde la que ha contribuido al desarrollo de la banda ancha e
Imagenio en Espana.

De diciembre de 2007 a septiembre de 2011 ha sido presidente de Telefénica Espana. Desde entonces es
el maximo responsable de la unidad operativa Telefonica Recursos Globales.

- D. Luis Abril Pérez

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Comercial de Deusto (1971),
Licenciado en Derecho por la Universidad de Deusto (1971) y Graduate in Business Administration por
North European Management Institute, (Oslo, Noruega, 1972-73).

Inici6 su carrera profesional en la propia Universidad Comercial de Deusto como Profesor de
Microeconomia, y dirigié después el Departamento de Finanzas. Fue, al tiempo, Profesor de Direccion
Financiera. Posteriormente (1978) pasé al Banco de Vizcaya como director de Tesoreria y fue luego
responsable de la Secretaria Técnica de la Presidencia. Alli inici6 sus contactos con el mundo de la
Comunicacion. Durante su etapa en el Grupo BBV (1988-1994) fue Director General de la division de
Gestion de Activos. Ha sido también Director General de Banesto (1994-1999) y Director General de
Banco Santander Central Hispano (1999-2001), en ambos casos con responsabilidad directa sobre las
areas de Comunicacién y Estudios.

En Septiembre de 2001 se incorpora al Grupo Telefénica, en el que ha desempenado las funciones de
Presidente de Admira, Director General de Medios, Marketing y Contenidos y Director General de
Comunicacion Corporativa.
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En la actualidad ocupa el cargo de Secretario General Técnico de la Presidencia de la Telefénica S.A. y es
miembro del Comité Ejecutivo.

Es Vicepresidente-no ejecutivo y Consejero de Canal+ DTS, Consejero de Deusto y Consejero del Council
of the Americas-American Society.

- D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies

D. Ramiro Sanchez de Lerin es el Secretario General y del Consejo de Administracion de Telefénica, S.A.,
y miembro de su Comité Ejecutivo.

Inicié su carrera profesional en Arthur Andersen, trabajando, primero, en el Departamento de Auditoria,
y, posteriormente, en el Departamento Fiscal.

En el afio 1982 ingresé en el Cuerpo de Abogados del Estado, desarrollando su actividad, inicialmente, en
la Delegacion de Hacienda de Madrid, desde donde paso6 a la Secretaria de Estado para las Comunidades
Europeas y, posteriormente, al Ministerio de Asuntos Exteriores.

El Sr. Sanchez de Lerin ha ocupado, entre otros, los siguientes cargos: Secretario General y Secretario del
Consejo de Administracion de Elosda, S.A., Tabacalera, S.A., Altadis, S.A. y Xfera Mdviles, S.A.

Asimismo, ha impartido clases en el Instituto Catélico de Administraciéon y Direcciobn de Empresas
(ICADE), en el Instituto de Empresa y en la Escuela de Hacienda Pudblica.

- D.Angel Vila Boix

Director General de Finanzas y Desarrollo Corporativo de Telefénica S. A. y miembro de su Comité
Ejecutivo

El Sr. Vild inici6 su carrera en Telefonica en 1997 como Controller del Grupo. Posteriormente desempend
el cargo de CFO de Telefénica Internacional, liderando el equipo en la privatizacion de Telebras.

En el afio 2000 fue nombrado Director General de Desarrollo Corporativo. En este cargo Angel Vila ha
llevado a cabo operaciones significativas como las adquisiciones de 02, Brasilcel/Vivo, Telco SpA y Cesky
Telecom, asi como las ventas de Airwave y TPI.

Desde 2010, el Sr. Vilda sumo a sus funciones la supervision del grupo de Filiales compuesto por Atento, T
-Gestiona y Telefénica Contenidos.

Antes de comenzar a trabajar en Telefénica, el Sr. Vila habia desarrollado su carrera profesional en
Citigroup, McKinsey&Co, Ferrovial y Planeta.

Actualmente Angel Vild es miembro de los Consejos de Administracion de Telco SpA, Atento, T.
Contenidos, Digital+ and Telefonica 02 Czech. Con anterioridad pertenecid, entre otros, a los consejos de
BBVA, Endemol, CTC Chile y Terra Lycos, asi como al Advisory Panel de Macquarie MEIF.

El Sr. Vild es Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia y posee un MBA por la
Universidad de Columbia (New York).

- D. Calixto Rios Pérez

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad Complutense de Madrid. Su carrera profesional se
inicia en 1973 en el Banco Exterior de Espana, donde ocupd la Direccion General de Filiales
Internacionales, tras haber estado al frente de las filiales del Banco en Nueva York y Venezuela.

En 1991, y tras su paso como Consejero Delegado de la empresa constructora de la Villa Olimpica
(Barcelona 92), entra en el Grupo Tabacalera para dirigir el area econémico-financiera. Posteriormente
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fue Vicepresidente de Estrategia y Planificacion y Consejero de la Presidencia de la hispano-francesa
Altadis.

En el ano 2000 se incorpord al Grupo Telefénica como Director General Corporativo, donde ha estado al
frente de las areas de Relaciones Institucionales, Comunicacién, Recursos Directivos y Seguridad
Corporativa, sucesivamente. En la actualidad es responsable del area de Auditoria Interna Corporativa.

- D. Eduardo Navarro de Carvalho

Eduardo Navarro de Carvalho naci6 en 1963 en Belo Horizonte (Brasil). Es Ingeniero Metallrgico
graduado por la Universidad Federal de Minas Gerais, Brasil.

Inicié su carrera profesional en el Grupo Telefonica hace 13 anos, coincidiendo con las operaciones que
Telefénica desarroll6 en Brasil.

Actualmente es Director de Estrategia y Alianzas en Telefonica, S.A. Anteriormente fue responsable de
Planificacion Estratégica y Regulacion en Telefénica Internacional.

Entre 1999 y 2005 ejercié como Vice-Presidente de Estrategia Corporativa y Regulatoria en el Grupo
Telefonica en Brasil participando en el Comité Directivo de varias de las empresas del Grupo Telefonica
en Brasil.

Trabaj6 durante 5 afios como Consultor de McKinsey & Company (1994-1999), periodo en el que liderd
proyectos en Brasil, Espana, Portugal y Africa del Sur, centrandose en la estrategia de las areas de
Industria, Infraestructura y Telecomunicaciones.

Inici6é su experiencia profesional en la industria del acero, en la que trabajé entre 1986 y 1994 en el
Grupo ARBED en Brasil.

Se hace constar que ninguno de los miembros del equipo directivo (i) ha sido condenado por delito de
fraude en los cinco afos anteriores a la fecha de inscripcién de este Documento de Registro (i) esta
relacionado, en su calidad de directivo, con quiebra, suspension de pagos o liquidacion alguna de una
sociedad mercantil. (iii) ha sido incriminado pulblica y oficialmente, sancionado por las autoridades
estatutarias o reguladoras o descalificado por tribunal alguno por su actuacién como miembro de los
organos administrativo, de gestion o de supervision de un emisor o por su actuacion en la gestion de los
asuntos de un emisor durante, por lo menos, los Gltimos cinco anos.

No existe relacion familiar alguna entre cualquiera de las personas a las que se ha hecho referencia en
este apartado.

14.2  Conflictos de intereses de los 6rganos administrativo, de gestién y de supervisién, y altos directivos

Deben declararse con claridad los posibles conflictos de intereses entre los deberes de cualquiera de las
personas mencionadas en 14.1 con el emisor y sus intereses privados y/o otros deberes. En caso de que
no haya tales conflictos, debe hacerse una declaracién a ese efecto.

Cualquier acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, proveedores u otros, en virtud
de los cuales cualquier persona mencionada en 14.1 hubiera sido designada miembro de los 6rganos
administrativos, de gestién o de supervision, o alto directivo.

Datos de toda restriccion acordada por las personas mencionadas en 14.1 sobre la disposicién en
determinado periodo de tiempo de su participacién en los valores del emisor.

Se hace constar que la Compania no ha tenido conocimiento de la existencia de ningn conflicto de
interés entre los deberes para con el emisor de las personas mencionadas en el apartado 10.1 anterior y
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sus intereses privados y/o otros deberes, salvo las situaciones comunicadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, -aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio-, y que son las siguientes:

Actividad Realizada Sociedad Carg.os ° Palrtlapacmn
funciones %
D. Isidro Fainé Casas Telecomunicaciones Abertis Infraestructuras, S.A. Vicepresidente <0,01%
D. Ignacio Moreno Martinez Telecomunicaciones Conitas Comunicaciones, S.A. Consejero 4,89%

En caso de que tal participacién sea inferior al 0,01% del capital social, se consigna simplemente * <0,01%".
En cuanto al Consejero D. Chang Xiaobing, Presidente Ejecutivo de China Unicom (Hong Kong) Limited, no se incluye en
este apartado informacién sobre el mismo, por lo siguiente:
*no se encuentra en situacién de conflicto con el interés de Telefénica, S.A., de conformidad con lo establecido en el
articulo 26 bis de los Estatutos Sociales de la Companiia, de acuerdo con el cual “no se hallan en situacién de competencia
efectiva con la Sociedad (ij) las sociedades con las que Telefénica, S.A. tenga establecida una alianza estratégica, aun
cuando tengan el mismo, andlogo o complementario objeto social”.
*no posee participacién en el capital de las sociedades en las que ostenta el cargo de Consejero (articulo 229 de la Ley de
Sociedades de Capital).

Al margen de los Consejeros que tienen la condicién de dominicales, se hace constar que ninguna de las
personas mencionadas en el punto 14.1 anterior ha sido designado para su cargo en virtud de algin tipo
de acuerdo o entendimiento con accionistas importantes, clientes, o proveedores.

En relacién con las eventuales restricciones acordadas por las personas mencionadas en el punto 14.1
sobre la disposicion en determinado periodo de tiempo de su participacion en valores de Telefonica, el
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a los Mercados Valores de la Compaiiia, indica
que los valores emitidos por Telefénica o sus filiales (Valores Afectados) adquiridos por las personas
senaladas en el punto 14.1 no podran ser transmitidos en un plazo de seis (6) meses a contar desde su
adquisicion, salvo que concurran situaciones excepcionales que justifiquen su transmision, previa
autorizacion del Comité de Cumplimiento Normativo de la Compania.

Asimismo, las citadas personas se abstendran de realizar operaciones sobre “Valores Afectados” en los
siguientes periodos:

a) En el mes anterior a la fecha de formulacion de las Cuentas Anuales por el Consejo de
Administracion de la Compania.

b)  En el mes anterior a la fecha de publicacion de los resultados trimestrales y semestrales por la
Compania.

0) Durante el periodo de tiempo que estén afectados por alguna operacion confidencial.

A pesar de lo anterior, podran, con caracter excepcional, solicitar al Comité de Cumplimiento Normativo
autorizacién para la realizacion de operaciones durante ese periodo.

Asimismo, el articulo 25 de los Estatutos Sociales establece que para ser designado Consejero se
precisara ser titular, con una antelacion superior a tres anos, de un nimero de acciones de la propia
Sociedad que representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros. Dichas acciones no podran ser
transmitidas durante el ejercicio de su cargo. No obstante, estos requisitos no seran exigibles a las
personas que en el momento de su nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacién
laboral o profesional, ni cuando el Consejo de Administracién acuerde su dispensa con el voto a favor de,
al menos, el 85 por 100 de sus miembros.
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Asimismo, el Reglamento del Consejo de Administracion aprobado el 29 de enero de 1997 y modificado
por Gltima vez el 12 de abril de 2011senala en su articulo 32 apartados d) y e) las siguientes obligaciones
que deberan cumplir los Consejeros de la Compania:

Los Consejeros deberan comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacion de conflicto, directo
o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado
se abstendra de intervenir en la operacion a que el conflicto se refiere.

Los Consejeros deberan abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que
ellos o personas a ellos vinculadas se hallen directa o indirectamente interesados.

15 REMUNERACION Y BENEFICIOS

En relacién con el dltimo ejercicio completo, para las personas mencionadas en a) y d) del primer parrafo
del punto 14.1.

15.1 Importe de la remuneracién pagada (incluidos los honorarios contingentes o atrasados) y
prestaciones en especie concedidas a esas personas por el emisor y sus filiales por servicios de todo tipo
prestados por cualquier persona al emisor y sus filiales.

Esta informacién deberia proporcionarse con caracter individual a menos que la revelacién individual no
se exija en el pais de origen del emisor y no sea revelada plblicamente por el emisor por otro medio.

La informacion relativa a la retribucién y otras prestaciones al Consejo de Administracion y la Alta
Direccion de la Compania remuneracién se encuentra descrita en la Nota 21 “Otra informacién”,
apartado f) Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracién y Alta Direccion de las
Cuentas Anuales consolidadas de la compaiia correspondientes al ejercicio 2011, en el Informe sobre la
politica de retribuciones del Consejo de Administracién de Telefonica, S.A. asi como en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo de la Compafia.

15.2 Importes totales ahorrados o acumulados por el emisor o sus filiales para prestaciones de pensién,
jubilacién o similares.

Esta informacion se encuentra descrita en la Nota 21 “Otra informacion”, apartado f) Retribuciones y
otras prestaciones al Consejo de Administracion y Alta Direccion de las Cuentas Anuales consolidadas de
la compafia correspondientes al ejercicio 2011, en el Informe sobre la politica de retribuciones del
Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. asi como en el Informe Anual de Gobierno Corporativo de
la Compania.
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16 PRACTICAS DE GESTION

En relacién con el dltimo ejercicio completo del emisor, y salvo que se disponga lo contrario, con respecto
a las personas mencionadas en a) del primer pdrrafo de 14.1.:

16.1 Fecha de expiracién del actual mandato, en su caso, y periodo durante el cual la persona ha
desempenado servicios en ese cargo

Fecha
Cargos ejercidos en Fecha primer Fecha altima expiracién

Telefénica, S.A. nombramiento reeleccion mandato
actual
D. César Alierta Izuel Presidente del Consejo de 29-01-1997 14-05-2012 14-05-2017
Administracion
Presidente Ejecutivo

D. Isidro Fainé Casas Vicepresidente 26-01-1994 18-05-2011 18-05-2016
D. José Maria Abril PErez ...........cccoomeeeveneereenne. Vicepresidente 25-07-2007 22-04-2008 22-04-2013
D. Julio Linares Lépez Vicepresidente 21-12-2005 18-05-2011 18-05-2016
D. José Maria Alvarez-Pallete Lopez............. Consejero Delegado 26-07-2006 14-05-2012 14-05-2017
D. Fernando de Almansa Moreno-Barreda ...... Consejero 26-02-2003 22-04-2008 22-04-2013
D2 Maria Eva Castillo Sanz.........ccccovververenrrennne Consejera 23-01-2008 22-04-2008 22-04-2013
Presidente Telef6nica
Europa
D. Carlos Colomer Casellas.........ccocceeeereeceenene Consejero 28-03-2001 18-05-2011 18-05-2016
D. Peter Erskine Consejero 25-01-2006 18-05-2011 18-05-2016
D. Santiago Fernandez Valbuena*.................. Consejero 17-09-2012 *

Presidente Telef6nica
Latinoamérica

D. Alfonso Ferrari Herrero Consejero 28-03-2001 18-05-2011 18-05-2016
D. Luiz Fernando FUrlan ........ccccooeonrvrnerenrrennns Consejero 23-01-2008 22-04-2008 22-04-2013
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo..... Consejero 12-04-2002 14-05-2012 14-05-2017
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera.........ccocr..oe Consejero 12-04-2002 14-05-2012 14-05-2017
D. Antonio Massanell Lavilla .... Consejero 21-04-1995 18-05-2011 18-05-2016
D. Ignacio Moreno Martinez...... . Consejero 14-12-2011 14-05-2012 14-05-2017
D. Francisco Javier de Paz Mancho.................... Consejero 19-12-2007 22-04-2008 22-04-2013
D. Chang Xiaobing Consejero 18-05-2011 18-05-2011 18-05-2016

* El Sr. Fernandez Valbuena fue nombrado Consejero por cooptacion el dia 17 de septiembre de 2012 y, de acuerdo con el articulo 145 del
Reglamento del Registro Mercantil, su nombramiento caduca cuando haya concluido la celebracién de la Junta General inmediatamente
posterior a la fecha de dicho nombramiento salvo que dicha Junta apruebe el nombramiento del administrador cooptado.

16.2 Informacién sobre los contratos de miembros de los 6rganos administrativos, de gestién o de
supervisién con el emisor o cualquiera de sus filiales que prevean beneficios a la terminacién de sus
funciones, o la correspondiente declaracién negativa.

Por lo que se refiere a los Consejeros ejecutivos y a los miembros de la alta direccion de la Compania, (en
total, 11 personas), éstos tienen reconocido contractualmente, con caracter general, el derecho a
percibir la compensacion econémica que se indica a continuacién en caso de extincion de la relacién por
causa imputable a la Compania, y en algin caso también por acaecimiento de circunstancias objetivas,
como pudiera ser el cambio de control de la Compania. Por el contrario, si la extincion de la relacion tiene
lugar por incumplimiento imputable al Consejero ejecutivo o directivo, éste no tendrd derecho a
compensacion alguna. Sin embargo, es necesario indicar que, en determinados casos, la indemnizacion
que tiene derecho a percibir el Consejero ejecutivo o miembro de la alta direccién, segln su contrato, no
responde a estos criterios generales sino a circunstancias personales, profesionales y del tiempo en que
se firmé dicho contrato. La compensacion econémica pactada por extincion de la relacion, cuando
proceda, consiste, como maximo, en tres anualidades y una mas segin la antigliedad en la Compania. La
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anualidad comprende la Gltima retribucién fija y la media aritmética de la suma de las dos Gltimas
retribuciones variables anuales percibidas seglin contrato.

16.3 Informacién sobre el comité de auditoria y el comité de retribuciones del emisor, incluidos los
nombres de los miembros del comité y un resumen de su reglamento interno.

Comision de Auditoria y Control

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 31 bis de los Estatutos Sociales de Telefénica, el articulo 21
del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision de Auditoria y Control
en los siguientes términos:

A) Composicion:

La Comision de Auditoria y Control estard formada por un minimo de tres y un maximo de cinco
Consejeros designados por el Consejo de Administracion. Todos los integrantes de dicha Comision
deberan ser Consejeros externos o no ejecutivos y, al menos uno de ellos, Consejero independiente. En
dicha designacién el Consejo de Administracion tendra en cuenta los conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria o en ambas, asi como de gestién de riesgos que posean los
designados.

El Presidente de la Comision de Auditoria y Control, cargo que en todo caso recaera en un Consejero
independiente, es nombrado de entre sus miembros, y debera ser sustituido cada cuatro afos, pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un ano desde su cese.

La composicion de la Comision de Auditoria y Control a la fecha de este documento es la siguiente:

Nombre Fecha de nombramiento Tipologia
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo® 26-06-2002 Independiente
D. Alfonso Ferrari Herrero 27-02-2008 Independiente
D. Antonio Massanell Lavilla 30-08-2000 Dominical

@ presidente desde el 29-04-09.
B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pueda asignar el Consejo de Administracion, la Comision
de Auditoria y Control tiene como funcién primordial la de servir de apoyo al Consejo de Administracion
en sus funciones de supervision y, en concreto tiene, como minimo, las siguientes competencias:

(1) Informar en la Junta General de Accionistas, a través de su Presidente, sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materia de competencia de la Comision.

(2) Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, la
designacion del Auditor de Cuentas asi como, en su caso, sus condiciones de contratacion, el alcance de
su mandato profesional y la revocacion o renovacion de su nombramiento.

(3) Supervisar la auditoria interna.
(&)  Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

(5) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y los sistemas de gestion de riesgos, asi
como discutir con los auditores de cuentas las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.
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(6) Establecer y supervisar un sistema que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial
y anénima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que se
adviertan en el seno de la Compania.

(7) Establecer y mantener las oportunas relaciones con el Auditor de Cuentas para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éste, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria.

En todo caso, la Comisién debera recibir anualmente del Auditor de Cuentas la confirmacion escrita de su
independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado
Auditor, o por las personas o entidades vinculados a éste de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988,
de 12 dejulio, de Auditoria de Cuentas.

(8) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia del Auditor de Cuentas. Este informe
deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia
el apartado (7) anterior.

C) Funcionamiento:

La Comision de Auditoria y Control se redne, al menos, una vez al trimestre y todas las veces que resulte
oportuno, previa convocatoria de su Presidente.

La Comision queda validamente constituida con la asistencia directa o por medio de representacion de,
al menos, la mitad de sus miembros; y adopta sus acuerdos por mayoria de los asistentes. En caso de
empate, el voto del Presidente es dirimente (articulo 19 b) 3. del Reglamento del Consejo de
Administracion).

La Comision de Auditoria y Control puede requerir la asistencia a sus sesiones del Auditor de Cuentas de
la Companiia, del responsable de la auditoria interna, y de cualquier empleado o directivo de la Compania.

En el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, la Comision de Auditoria y Control ha revisado
el presente Documento de Registro.

Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno

El articulo 22 del Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad regula la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno en los siguientes términos:

A) Composicion:

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno estara formada por un minimo de tres y
un maximo de cinco Consejeros designados por el Consejo de Administracion. Todos los integrantes de
dicha Comisién deberan ser Consejeros externos y la mayoria de ellos deberan ser Consejeros
independientes.

El Presidente de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, cargo que en todo caso
recaera en un Consejero independiente, sera nombrado de entre sus miembros.
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La composicion de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno a la fecha de este
documento es la siguiente:

Nombre Fecha de nombramiento Tipologia

D. Alfonso Ferrari Herrero (Presidente) 30-05-2001 Independiente
D. Carlos Colomer Casellas 23-01-2008 Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo 30-11-2005 Independiente
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 26-06-2002 Independiente
D. Peter Erskine 27-02-2008 Otro Externo

B) Competencias:

Sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de Administracion, la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno tendra las siguientes competencias:

(1) Informar, con criterios de objetividad y adecuacién a los intereses sociales, sobre las propuestas de
nombramiento, reeleccioén y cese de Consejeros y altos directivos de la Compafiia y de sus sociedades
filiales, evaluando las competencias, conocimientos y experiencias necesarios de los candidatos que
deban cubrir las vacantes.

(2) Informar sobre las propuestas de nombramiento de los miembros de la Comision Delegada y de las
demas Comisiones del Consejo de Administracion, asi como la del Secretario y, en su caso, la del
Vicesecretario.

(3) Organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de Administracion, la evaluacion periddica
del Consejo, conforme a lo dispuesto en el articulo 13.3 de este Reglamento.

(&) Informar sobre la evaluacion periodica del desempefno del Presidente del Consejo de
Administracion.

(5) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y, en su
caso, hacer propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma
ordenada y bien planificada.

(6) Proponer al Consejo de Administracion, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la
retribucion de los Consejeros y revisarla de manera periddica para asegurar su adecuacion a los
cometidos desempenados por aquéllos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de este
Reglamento.

(7)  Proponer al Consejo de Administracién, en el marco establecido en los Estatutos Sociales, la
extension y cuantia de las retribuciones, derechos, y compensaciones de contenido econémico, del
Presidente, de los Consejeros ejecutivos, y de los altos directivos de la Compania, incluyendo las
condiciones basicas de sus contratos, a efectos de su instrumentacion contractual.

(8) Elaborar y proponer al Consejo de Administracion un informe anual sobre la politica de
retribuciones de los Consejeros.

(9)  Supervisar el cumplimiento de los codigos internos de conducta de la Compania y de las reglas de
gobierno corporativo asumidas por la misma, y vigentes en cada momento.

(10) Ejercer aquellas otras competencias asignadas a dicha Comision en el presente Reglamento.
C) Funcionamiento:

Adicionalmente a las reuniones previstas en el calendario anual, la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno se reunira cada vez que el Consejo de Administracion de la Compania o su
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Presidente solicite la emisién de un informe o la aprobacion de propuestas en el ambito de sus
competencias y siempre que, a juicio del Presidente de la Comisién, resulte conveniente para el buen

desarrollo de sus funciones.

Ademas de las descritas anteriormente, el Consejo de Administracion de Telefonica cuenta con las

siguientes Comisiones, cuya composicion se detalla a continuacion:

Comision de Recursos Humanos, Reputacion y Responsabilidad Corporativa.

Nombre Cargo Tipologia

D. Francisco Javier de Paz Mancho Presidente Independiente

D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Vocal Independiente

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vocal Independiente

Comision de Regulacion

Nombre Cargo Tipologia

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Presidente Independiente

D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente

D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente

D. José Fernando de Almansa Moreno- Vocal Otro Externo

Barreda
D@ Maria Eva Castillo Sanz Vocal Ejecutiva
Comision de Calidad del Servicio y Atencion Comercial

Nombre Cargo Tipologia
D. Antonio Massanell Lavilla Presidente Dominical

D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente

D. Carlos Colomer Casellas Vocal Independiente

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Vocal Independiente
D? Maria Eva Castillo Sanz Vocal Ejecutiva

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vocal Independiente
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Comision de Asuntos Internacionales

Nombre Cargo Tipologia

D. José Fernando de Almansa Moreno- Presidente Otro Externo

Barreda

D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente

D. Francisco Javier de Paz Mancho Vocal Independiente

D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Vocal Independiente
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical

D. Luiz Fernando Furlan Vocal Independiente

Comision de Estrategia

D. Peter Erskine Presidente Otro Externo
D. Alfonso Ferrari Herrero Vocal Independiente
D. Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo Vocal Independiente
D. José Fernando de Almansa Moreno- Vocal Otro Externo
Barreda
D2 Maria Eva Castillo Sanz Vocal Ejecutiva

Comision de Innovacion

Nombre Cargo Tipologia
D. Carlos Colomer Casellas Presidente Independiente
D. José Maria Abril Pérez Vocal Dominical
D. Peter Erskine Vocal Otro Externo
D. Antonio Massanell Lavilla Vocal Dominical

Las funciones y plan de actuacién de las citadas Comisiones, se encuentra detallada en el apartado B.
Estructura de Administracién de la Compania del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Compania
correspondiente al ejercicio 2011, incorporado por referencia al presente Documento de Registro.

16.4 Declaracién de si el emisor cumple el régimen o regimenes de gobierno corporativo de su pais de
constitucién. En caso de que el emisor no cumpla ese régimen, debe incluirse una declaracién a ese efecto,
asi como una explicacién del motivo por el cual el emisor no cumple ese régimen.

Telefénica ha incluido en su Informe Anual de Gobierno Corporativo, apartado F. correspondiente al
ejercicio 2011, y registrado en la CNMV con fecha 30 de marzo de 2012, informacién detallada sobre el
grado de cumplimiento de las Recomendaciones contenidas en el Cédigo Unificado de Buen Gobierno. El
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citado informe esta disponible en el sitio web de La Comision Nacional del Mercado de Valores,
www.cnmv.es , y en la pagina web de la Telefénica: www.telefonica.com .

17 EMPLEADOS

17.1 Nuamero de empleados al final del periodo o la media para cada ejercicio durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica hasta la fecha del documento de registro (y las variaciones
de ese nimero, si son importantes) y, si es posible y reviste importancia, un desglose de las personas
empleadas por categoria principal de actividad y situacién geogrdfica. Si el emisor emplea un nidmero
significativo de empleados eventuales, incluir datos sobre el nimero de empleados eventuales por
término medio durante el ejercicio mds reciente.

El nimero medio de empleados del Grupo durante el primer semestre de los ejercicios 2012 y 2011, y
durante el ejercicio anual 2011,2010 y 2009, es el siguiente:

2012 2011 2011 2010 2009
Plantilla Media junio junio diciembre diciembre diciembre
Hombres 131.047 136.449 136.179 130.393 123.042
Mujeres 156.390 148.640 149.966 138.654 132.109
Total 287.437 285.089 286.145 269.047 255.151

El nimero medio de empleados en las diversas empresas del grupo Atento que realizan labores de
contact center a 30 de junio de 2012 y 2011 asciende a 154.770 y 151.474 empleados,
respectivamente;a cierre de 2011, 2010 y 2009 asciende a 152.197, 141.036 y 129.885 empleados.

Segln se detalla en el apartado 5.1.5 del presente Documento de Registro, el Grupo Telefénica ha
alcanzado un acuerdo definitivo para la venta de su negocio de Customer Relationship Management
(CRM), Atento.

El detalle de la plantilla media seglin la nueva segmentacion es el siguiente:

2012 2011 2011 2010 2009
Plantilla Media junio junio diciembre Diciembre Diciembre
T. Latinoamérica 59.127 58.565 59.024 53.071 48.774
T. Europa 57.677 61.368 60.796 61.754 63.567
Filiales y otras empresas* 170.633 165.156 166.325 154.222 142.810
Total 287.437 285.089 286.145 269.047 255.151

*Incluye Telefénica Digital y Recursos Globales.
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17.2 Acciones y opciones de compra de acciones

Con respecto a cada persona mencionada en a) y d) del primer pdrrafo del punto 14.1, proporcionar
informacién de su tenencia de participaciones del emisor y de toda opcién sobre tales acciones a partir de
la fecha practicable mds reciente.

Segln los datos que obran en poder de la Compania, a fecha de registro de este documento, el nimero
total de acciones de Telefdnica de las que los Consejeros son propietarios a titulo individual, directa o
indirectamente, asciende a (0,1730 % del capital social).

Titularidad Titularidad N°. Acciones % Capital Social
directa indirecta Poseidas

César Alierta Izuel 4.339.293 80.053 (3) 4.419.346 (L) 0,097
Isidro Fainé €asas (1) «.coowveererervernerereneennnes 508.875 508.875 0,011
José Maria Abril PErez (2) ....coceevvvvmeevernrres 94.586 101.390 (9) 195.976 0,004
Julio Linares Lépez 418.865 1.887 (7) 420.752 0,009
José Marfa Alvarez-Pallete LOPEZ...vveerrenee 325.644 325.644 0,007
Fernando de Almansa Moreno-Barreda .... 19.449 19.449 0,000
Maria Eva Castillo Sanz.......occovveeveeeerereernnens 97.089 97.089 0,002
Carlos Colomer Casellas........ccoeeerinrinnennee 17.102 95.448 (8) 112.550 0,002
Peter Erskine 71.081 71.081 0,002
Santiago Fernandez Valbuena..................... 555.940 555.940 0,012
Alfonso Ferrari Herrero . 586.352 19.499 (5) 605.851 0,013
Luiz Fernando FUMT&N......co.oveveeeeeeee e 30.100 30.100 0,001
Gonzalo Hinojosa Fernandez de Angulo..... 87.725 447 474 (6) 535.199 0,012
Pablo Isla Alvarez de Tejera.. s 8.816 8.816 0,000
Antonio Massanell Lavilla (1) 2.346 2.346 0,000
Ignacio Moreno Martinez (2) ..... 12.713 12.713 0,000
Francisco Javier de Paz Mancho 55.273 55.273 0,001
Chang Xiaobing

TOTAL 6.686.085 745.751 7.431.836 0,173

(1) Nombrado a propuesta de La Caixa.

) Nombrado a propuesta del BBVA.

3) Participacion titularidad del Grupo Arce de Inversiones, SICAV, S.A., sociedad controlada al 99,98% por el Sr. Alierta.

(4) Se hace constar que, con fecha 16 de septiembre de 2011, el Presidente Ejecutivo de la Compania, D. César Alierta Izuel,
comunicé a la Comisién Nacional del Mercado de Valores la adquisicién de 100.000 opciones call, que otorgan el derecho a adquirir 10
millones de acciones de Telefénica, S.A. hasta la fecha de vencimiento el dia 20 de junio de 2014, y con un precio de ejercicio de 18 euros.
(5) Participacion titularidad de Inversiones Singladura, SIMCAV, S.A., sociedad controlada al 60% por el Sr. Ferrari.

6) Farticipacién titularidad de Eletres, S.A., sociedad controlada al 100% por el Sr. Hinojosa.

(7) Participacion titularidad de Judbem de Inversiones, SICAV, S.A., sociedad controlada al 99,63% por el Sr. Linares, y del cényuge.
(8) Participacion titularidad de Ahorro Bursdtil, S.A. SICAV, de Inversiones Mobiliarias Urquiola, S.A. SICAV y de Haugron Holdings,
S.L., sociedades controladas al 48,89%, al 51,08% y al 74,82%, respectivamente, por el Sr. Colomer.

9) Participacion titularidad del cnyuge.

Segln los datos que obran en poder de la Compania, el nimero total de acciones de Telefonica de las que
son actualmente propietarios a titulo individual, directa o indirectamente, el Equipo Directivo asciende a
1.079.593(0,024 % del capital social).

Tltlfla"dad T_ltul.andad N° Acciones poseidas % Capital Social
Directa indirecta
D. Matthew Key 131.470 131.470 0,002
D. Luis Abril Pérez 218.164 218.164 0,004
D. Ramiro S&nchez de Lerin Garcia-Ovies... 305.720 305.720 0,006
D. Guillermo Ansaldo Lutz .........ccceeuereerurenneee. 212.113 212.113 0,004
D. Angel Vila Boix 96.349 96.349 0,002
D. Eduardo Navarro de Carvalho ................... 42.536 42,536 0,000
D. Calixto Rios Pérez 73.241 73.241 0,001
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17.3 Descripcién de todo acuerdo de participacién de los empleados en el capital del emisor.

El detalle de los planes de retribucion referenciados al valor de cotizacién de la accién que el Grupo
Telefénica tenia en vigor durante los ejercicios 2011, 2010 y 2009 aparecen descritos en la Nota 20
“Planes de retribucion referenciados al valor de cotizacién de la acciéon™ de las Cuentas Anuales
consolidadas de la compania correspondientes al ejercicio 2011 y en el apartado 2.3 “Retribucion
variable y a largo plazo” del Informe sobre la Politica de Retribuciones del Consejo de Administracion de
Telefénica, S.A. disponible en la pagina web de la Compania www.telefonica.com y en la de la Comision
Nacional del Mercado de Valores www.cnmv.es

Con fecha 30 de junio de 2012 se produjo el vencimiento del cuarto ciclo del plan de derechos sobre
acciones de Telefénica, S.A. denominado “Performance Share Plan” (“PSP"), que no supuso la entrega de
acciones a los directivos del Grupo Telefénica dado que no se han cumplido las condiciones y requisitos
establecidos al efecto.

El 27 de julio de 2012, se entregaron 2.071.606 acciones a empleados del Grupo Telefénica, por motivo
del Plan de Compra Incentivada de Acciones de Telefénica, S.A. para Empleados del Grupo aprobado por
la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Compania celebrada el 23 de junio de 2009.

18 ACCIONISTAS PRINCIPALES

De acuerdo con la Gltima informacién disponible, suministrada a fecha 31 de diciembre de 2011 por los
principales accionistas de Telefénica, sus participaciones, calculadas con el capital social actual de la
Compania, a fecha del presente Documento de Registro son las siguientes:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 5,673 258.217.137
Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (“La Caixa") 5,425 246.898.917
Capital Blackrock Inc. 3,895 177.257.649

18.1 En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, el nombre de cualquier persona que no
pertenezca a los érganos administrativos, de gestién o de supervisién que, directa o indirectamente,
tenga un interés declarable, segiin el derecho nacional del emisor, en el capital o en los derechos de voto
del emisor, asi como la cuantia del interés de cada una de esas personas o, en caso de no haber tales
personas, la correspondiente declaracién negativa.

Ver tabla anterior.

18.2 Si los accionistas principales del emisor tienen distintos derechos de voto, o la correspondiente
declaracién negativa.

Todas las acciones de Telefénica otorgan los mismos derechos politicos y econémicos a todos sus
titulares.

18.3 En la medida en que tenga conocimiento de ello el emisor, declarar si el emisor es directa o
indirectamente propiedad o estd bajo control y quién lo ejerce, y describir el cardcter de ese control y las
medidas adoptadas para garantizar que no se abusa de ese control.

De acuerdo con la informacién existente en la Compania, no existe ninguna persona fisica o juridica que
directa o indirectamente, aislada o conjuntamente, ejerza control sobre Telefonica, en los términos
establecidos en el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores.
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18.4 Descripcién de todo acuerdo, conocido del emisor, cuya aplicacién pueda en una fecha ulterior dar
lugar a un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con la informacién existente en la Compania, no existe ningln acuerdo cuya aplicacion
pueda, en una fecha ulterior, dar lugar a un cambio en el control del emisor.

19 OPERACIONES DE PARTES VINCULADAS

Los datos de operaciones con partes vinculadas (que para estos fines se definen segin las normas
adoptadas en virtud del Reglamento (CE) n° 1606/2002), que el emisor haya realizado durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica y hasta la fecha del documento de registro, deben
declararse de conformidad con las correspondientes normas adoptadas en virtud del Reglamento (CE) n°
1606/2002, en su caso.

Si tales normas no son aplicables al emisor, deberia revelarse la siguiente informacién:

a) Naturaleza y alcance de toda operacién que sea -como operacién simple o en todos sus elementos-
importante para el emisor. En los casos en que esas operaciones con partes vinculadas no se hayan
realizado a precio de mercado, dar una explicacién de los motivos. En el caso de préstamos pendientes,
incluidas las garantias de cualquier clase, indicar el saldo pendiente.

b) Importe o porcentaje de las operaciones con partes vinculadas en el volumen de negocios del emisor.

Las transacciones principales realizadas durante el primer semestre de 2012 por las empresas del Grupo
con los accionistas significativos Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) y Caja de Ahorros y
Pensiones de Barcelona (La Caixa), incluyendo las sociedades dependientes de sus respectivos grupos
consolidados, se desglosan a continuacion. Todas ellas han sido realizadas a precios de mercado:

Gastos e ingresos 20122011 |
(Millones de euros) enero-junio enero-junio
Gastos financieros............ccoc..u... 17 22

Arrendamientos....... = 2

Recepcion de servicios 22 21

Otros gastos ........ccocueweverercererens 1 3

GASTOS 40 48

Ingresos financieros..........c.......... 8 10

Dividendos recibidos.................... 5 11

Prestacion de servicios................ 115 118

Venta de bienes........ 22 18

Otros ingresos...... - 3

INGRESOS..........cucrcnrinrcrrenenee 150 160
Otras transacciones 2012 2011 |
(Millones de euros) enero-junio enero-junio
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital
(prestamista) 369 116
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones de capital
(prestatario) 1.182 1.131
Contratos de arrendamiento financiero (arrendatario) .................... 6 6
Amortizacion o cancelacion de créditos y contratos de
arrendamiento 3 3
Garantias y avales prestados 583 792
Garantias y avales recibidos 1 91
Compromisos adquiridos 63 51
Dividendos y otros beneficios distribuidos 420 425
Otras operaciones (derivados) 9.929 16.338
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Las principales operaciones realizadas con los accionistas significativos de la compania durante los
ejercicios 2011, 2010 y 2009 se describen en la Nota 10 “Partes Vinculadas” de las cuentas anuales
consolidadas de los ejercicios 2011 y 2010.

20 INFORMACION FINANCIERA RELATIVA AL ACTIVO Y EL PASIVO DEL EMISOR, POSICION
FINANCIERA Y PERDIDAS Y BENEFICIOS

20.1 Informacién financiera histérica

Informacién financiera histérica auditada que abarque los 3 Gltimos ejercicios (o el periodo mds corto en
que el emisor haya tenido actividad), y el informe de auditoria correspondiente a cada ano. Esta
informacién financiera se preparard de conformidad con el Reglamento (CE) n° 1606/2002 o, si no es
aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro para emisores de la
Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacién financiera se preparard de conformidad con
las normas internacionales de contabilidad adoptadas segin el procedimiento del articulo 3 del
Reglamento (CE) n°® 1606/2002 o con normas nacionales de contabilidad de un tercer pais equivalentes a
esas. Si la informacién financiera no es equivalente las normas mencionadas, se presentard bajo la forma
de estados financieros reevaluados.

La informacién financiera histérica auditada de los Gltimos dos anos debe presentarse y prepararse de
forma coherente con la que se adoptard en los préximos estados financieros anuales publicados del
emisor, teniendo en cuenta las normas y politicas contables, y la legislacién aplicable a esos estados
financieros anuales.

Si el emisor ha operado en su esfera actual de actividad econémica durante menos de un ano, la
informacioén financiera histérica auditada que cubra ese periodo debe prepararse de conformidad con las
normas aplicables a los estados financieros anuales con arreglo al Reglamento (CE) n® 1606/2002, o, si es
no aplicable, con las normas nacionales de contabilidad de un Estado miembro si el emisor es de la
Comunidad. Para emisores de terceros paises, la informacién financiera histérica se preparard de
conformidad con las normas internacionales de contabilidad adoptadas segin el procedimiento del
articulo 3 del Reglamento (CE) n°® 1606/2002 o con normas nacionales de contabilidad de un tercer pais
equivalentes a esas. Esta informacién financiera histérica debe auditarse.

Si la informacién financiera auditada se prepara con arreglo a normas nacionales de contabilidad, la
informacién financiera requerida bajo este epigrafe debe incluir por lo menos:

a) balance
b) cuenta de resultados

¢) declaracién que muestre todos los cambios en el neto patrimonial o los cambios en el neto patrimonial
que no procedan de operaciones de capital con propietarios distribuciones a propietarios

d) estado de flujos de efectivo
e) politicas contables utilizadas y notas explicativas

La informacién financiera histérica anual deberd auditarse de manera independiente o informarse sobre
si, a efectos del documento de registro, da una opinién verdadera y justa, de conformidad con las normas
de auditoria aplicables en un Estado miembro o una norma equivalente.

Se puede consultar la informacion financiera auditada del Grupo Telefénica referida a los periodos
terminados a 31 de diciembre de, 2009, 2010 y de 2011, en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
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Telefénica referidas a los tres Gltimos ejercicios ejercicio 2011, que se encuentra depositados en la
CNMV y que esta disponibles en su pagina web y en la de la Compania, www.telefonica.com

Los estados financieros consolidados se han preparado a partir de los registros contables de Telefénica,
S.A. y de las sociedades que componen el Grupo Telefénica, cuyos respectivos estados financieros son
preparados de acuerdo con los principios y normas contables vigentes en los diferentes paises donde se
encuentran las sociedades que componen el Grupo Consolidado, y se han elaborado de acuerdo con lo
establecido por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Union
Europea y que, a efectos del Grupo Telefonica, no presentan diferencias con las emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB), de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio
consolidado y de la situacion financiera consolidada al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, y de los
resultados consolidados, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de los flujos de efectivo
consolidados obtenidos y utilizados durante el ejercicio 2011, 2010 y 2009.

La informacion financiera correspondiente a las cifras consolidadas de Telefonica se presenta aplicando
los mismos principios y criterios de reconocimiento y valoracién que en los Gltimos estados financieros
consolidados, actualizados, en su caso, conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF), adoptadas por la Unién
Europea a la fecha actual.

Las politicas contables adoptadas para la preparacién de los estados financieros intermedios
correspondientes al semestre terminado el 30 de junio de 2012 son las mismas que las seguidas para la
elaboracién de los estados financieros consolidados anuales del ejercicio 2011, excepto por la aplicacién,
con fecha 1 de enero de 2012, de las siguientes modificaciones a normas publicadas por el IASB
(International Accounting Standards Board):

- Enmiendas a la NIIF 7, Instrumentos financieros: Desgloses — Transferencias de activos financieros

- Esta enmienda requiere algunos desgloses adicionales ampliando la informacién a revelar sobre la
cesion o transferencia de activos financieros, de forma que permita evaluar la exposicién al riesgo en
este tipo de operaciones asi como el efecto de tales riesgos en la posicion financiera del Grupo. La
aplicacién de esta enmienda no ha tenido impacto en los desgloses incluidos en los estados financieros
intermedios.

- Enmiendas ala NIC 12, Impuestos diferidos: Recuperacion de activos subyacentes

La NIC 12 Impuesto sobre beneficios requiere considerar la forma esperada de recuperacion de los
activos, a la hora de cuantificar los impuestos diferidos asociados a los mismos. Esta enmienda tiene por
objeto introducir una excepcion practica a este criterio general para el caso de las propiedades de
inversion que se valoran por el método de valor razonable. En concreto, en relacién con la forma
esperada de recuperacion de este tipo de activos, la enmienda introduce la presuncion rebatible de que
las propiedades de inversion a valor razonable se recuperardn mediante su venta. El Grupo valora las
propiedades de inversion inmobiliaria por el método del coste, por lo que la aplicacién de esta norma no
tiene impacto sobre la posicion financiera ni sobre los resultados del Grupo.

Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) no efectivas a la fecha de
registro del presente Documento de Registro
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A la fecha de registro de este Documento de Registro, las siguientes NIIF, enmiendas e Interpretaciones
del CINIIF habian sido publicadas pero no eran de aplicacion obligatoria:

Aplicacion obligatoria:

Normas, Enmiendas a Normas e Interpretaciones ejercicios iniciados a
partir de

NIIF 9 Instrumentos Financieros 1 de enero de 2015
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados 1 de enerode 2013
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos 1 de enerode 2013
NIIF 12 Informacién a Revelar sobre Intereses en Otras Entidades 1 de enerode 2013
NIIF 13 Medicién del Valor Razonable 1 de enerode 2013
NIC 19 revisada Beneficios a los Empleados 1 de enerode 2013
NIC 27 revisada Estados Financieros Separados 1 de enerode 2013
NIC 28 revisada Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos 1 de enerode 2013
Enmiendas ala NIC 32 Compensacién de activos y pasivos financieros 1 de enerode 2014
Enmiendas a la NIIF 7 Ir?form.acién a Revelar — Compensacién de activos y pasivos 1 de enero de 2013

financieros
Enmiendas ala NIIF 7 Informacién a Revelar — Desgloses en la transicién a NIIF 9 1 de enero de 2015
Mejoras a las NIIF ciclo 2009-2011 1 de enerode 2013
CINIIF 20 C.ostes Qe desmonte en la fase productiva de una explotaciéon a 1 de enero de 2013

cielo abierto

El Grupo estd actualmente analizando el impacto de la aplicacion de estas normas, enmiendas e
interpretaciones.

Basandose en los andlisis realizados hasta la fecha, el Grupo estima que su aplicacién no tendra un
impacto significativo sobre los estados financieros consolidados en el periodo de aplicacién inicial. No
obstante, los cambios introducidos por la NIIF 9 afectaran a los instrumentos financieros y a futuras
transacciones con los mismos que tengan lugar a partir del 1 de enero de 2015.

20.2 Informacién financiera pro-forma

En el caso de un cambio bruto significativo, una descripcién de cémo la operacién podria haber afectado a
los activos y pasivos y las ganancias del emisor, en caso de que se hubiera emprendido al inicio del
periodo objeto de la informacién o en la fecha especificada.

Normalmente, este requisito se satisfard mediante la inclusién de informacién financiera proforma.

Esta informacién financiera pro-forma debe presentarse tal como prevé el anexo Il e incluir la informacién
indicada en el mismo.

La informacién financiera pro-forma debe ir acompanada de un informe elaborado por contables o
auditores independientes.

No aplica.

20.3 Estados financieros

Si el emisor prepara estados financieros anuales consolidados y también propios, el documento de
registro deberd incluir por lo menos los estados financieros anuales consolidados.

Los Estados Financieros Anuales Consolidados del Grupo Telefénica correspondientes al ejercicio 2011
se encuentran depositados en la CNMV y estan disponibles en la pagina web de esa Comision,
www.cnmv.es , y en la de la Companiia, www.telefonica.com.

En el Anexo | “Variaciones del perimetro de consolidacion” de las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo Telefénica referidas al ejercicio 2011, que se encuentran depositados en la CNMV y que estan
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disponibles en la pagina web de la Compania: www.telefonica.com, se detallan las variaciones del
perimetro de consolidacion por area geografica.

20.4 Auditoria de la informacién financiera histérica anual

Las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2011, 2010 y 2009 han sido auditadas por Ernst &
Young, S.L., con domicilio en Plaza Pablo Ruiz Picasso 1, 28020 Madrid, Espana, empresa que figura
actualmente inscrita en el ROAC con el nimero S —0530.

Los informes de auditoria correspondientes a las cuentas individuales y consolidadas de Telefénica y de
las sociedades que componen el Grupo Telefénica, referidas a los ejercicios terminados a 31 de
diciembre de 2011, de 2010 y de 2009, han sido emitidos con informes favorables, sin salvedades.

20.4.1 Declaracién de que se ha auditado la informacién financiera histérica. Si los informes de auditoria
sobre la informacién financiera histérica han sido rechazados por los auditores legales o si contienen
cualificaciones o negaciones, se reproducirdn integramente el rechazo o las cualificaciones o negaciones,
explicando los motivos.

Los informes de auditoria correspondientes a las cuentas individuales y consolidadas de Telefénica y de
las sociedades que componen el Grupo Telefénica, referidas a los ejercicios terminados a 31 de
diciembre de 2011, de 2010 y de 2009, han sido emitidos con informes favorables, sin salvedades.

20.4.2 Una indicacién de otra informacién en el documento de registro que haya sido auditada por los
auditores.

La informacion del presente documento de registro ha sido auditada. No obstante, se sefala
expresamente que la informacién descrita en el apartado 6.2 del presente documento ha sido
reexpresada para adecuarse a la nueva estructura del Grupo.

20.4.3 Cuando los datos financieros del documento de registro no se hayan extraido de los estados
financieros auditados del emisor, éste debe declarar la fuente de los datos y declarar que los datos no han
sido auditados.

La informacion financiera intermedia a 30 de junio de 2012 ha sido preparada por la Sociedad y no se
encuentra auditada. La informacion sobre areas de negocio a 30 de junio de 2012 recogida en el
presente Documento de Registro no esta auditada y se ha obtenido de los registros internos de la
Compania, o ha sido elaborada por las distintas sociedades a efectos de la informacién de gestion y
consolidacion del Grupo.

A efectos comparativos, debido al cambio de segmentos de la compania, se ha reexpresado segln la
nueva segmentacion, la informacién anual 2011, 2010 y 2009 de Telefénica Latinoamérica y Telefonica
Europa. Esta reexpresion no ha sido auditada. La informacién consolidada de estos periodos no se
encuentra afectada por esta nueva segmentacion.
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20.5 Edad de la informacién financiera mas reciente:

20.5.1 Eldltimo ano de informacién financiera auditada no puede preceder en mds de:

a) 18 meses a la fecha del documento de registro si el emisor incluye en dicho documento estados
financieros intermedios auditados

b) 15 meses a la fecha del documento de registro si en dicho documento el emisor incluye estados
financieros intermedios no auditados.

El Gltimo afo de informacion financiera auditada no precede en mas de 18 meses a la fecha del
Documento de Registro.

20.6 Informacién intermedia y demds informacién financiera:

20.6.1 Siel emisor ha venido publicando informacién financiera trimestral o semestral desde la fecha de
sus Ultimos estados financieros auditados, éstos deben incluirse en el documento de registro. Si la
informacién financiera trimestral o semestral ha sido revisada o auditada, debe también incluirse el
informe de auditoria o de revisién. Si la informacién financiera trimestral o semestral no ha sido auditada
0 no se ha revisado, debe declararse este extremo.

La informacion financiera correspondiente al primer semestre de 2012, que no ha sido auditada, se
detalla a continuacioén:

Telefénica SA
122



Yelefonica

Estado de Situacion Financiera Consolidado:

A continuacion se presenta el Estado de Situacion Financiera a 30 de junio de 2012 y 31 de diciembre de
2011:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

Datos no auditados 2012 2011 [ ]

(Millones de euros) junio diciembre Var %
ACtiVOS NO COTTIENTES ... 106.544 108.800 (2,1%)
INEANGIDIES ... 23.000 24.064 (4,4%)
FONAO A€ COMETCTIO ...cuvuieecie e 29.206 29.107 0,3%
Inmovilizado Material .........ccccooeiieieiiriee e 35.242 35.463 (0,6%)
Propiedades de inversion inmobiliaria ..........cccoeeveevnrierieerssiinnnnnns 6 6 0,0%
Participaciones en empresas asociadas ... 3.383 5.065 (33,2%)
Activos financieros N0 COrMeNtes......c..covrrerrurrerreneneeneenns 9.104 8.678 4,9%
Activos por impuestos diferidos ... 6.603 6.417 2,9%
ACLIVOS COTTIEBNEES ........oooeevetceceeeeee et 21.966 20.823 5,5%
EXISTENCIAS. ...t 1.238 1.164 6,4%
Deudores y otras cuentas a cobrar .. 11.275 11.331 (0,5%)
Activos financieros CoOrMeNteS. ..o 2.839 2.625 8,2%
Administraciones pablicas deudoras............cccoevvrenrenererneineiierienens 1.473 1.567 (6,0%)
Efectivo y equivalentes de efectivo ... 4.003 4,135 (3,2%)
Activos no corrientes mantenidos paralaventa..........ccccccocoeerunee... 1.138 1 n.c
Total Activo =Total Pasivo............c.cocoveevininirirereeecrecne 128510 129.623 (0,9%)
Patrimonio Neto ..............cccceeeuevicveeeceece e 26.026 27.383 (5,0%)
Patrimonio neto atribuible a los accionistas de la sociedad

AOMINANTE ...t 20.700 21.636 (4,3%)
Patrimonio neto atribuible a intereses minoritarios.......................... 5.326 5.747 (7,3%)
PasivVos NO COTFIE@NTES ..o 70.473 69.662 1,2%
Deuda financiera a largo plazo............ccccvvveencrnnrencrinccnesneneeens 56.640 55.659 1,8%
Otros acreedores a largo plazo... 2.146 2.092 2,6%
Pasivos por impuestos diferidos 4.863 4,739 2,6%
Provisiones a largo plazo .........c.cvveeeeeeincniniseeeeecsecses 6.824 7.172 (4,9%)
Pasivos COMTIENTES..............c.coeveuiiieeeieieeeeeee e 32.011 32.578 (1,7%)
Deuda financiera a corto plazo.........cocoeeeeenceneenineineseeecseecsees 12.260 10.652 15,1%
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo...... 15.104 17.855 (15,4%)
Administraciones PUblicas acreedoras ...........cc.coeeveverreeereenererinnens 2.585 2.568 0,7%
Provisiones @ corto plazo........ccccoeeiriciinieieeeee e 2.062 1.503 37.2%
Deuda financiera neta (1) (2) 58.310 56.304 3,6%

(1) Deuda financiera neta a 31 de diciembre de 2011 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo (1.585
millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo (56 millones
de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (4.830 millones de euros) — ciertas
partidas de Deudores y cuentas a cobrar (58 millones de euros)- Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

(2) Deuda financiera neta a 30 de junio de 2012 = Deuda financiera a largo plazo + ciertas partidas de Otros acreedores a largo plazo (1.633
millones de euros)+ Deuda financiera a corto plazo + ciertas partidas de Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar a corto plazo (53 millones
de euros) - ciertas partidas de Activos financieros no corrientes y participaciones en empresas asociadas (5.381 millones de euros) — ciertas
partidas de Deudores y cuentas a cobrar (53 millones de euros)- Activos financieros corrientes - Efectivo y equivalentes de efectivo.

La deuda neta financiera se sit(ia en 58.310 millones de euros a cierre de junio. La evolucién respecto a
diciembre de 2011 (+2.006 millones de euros) viene explicada principalmente, por un lado, por la
remuneracion al accionista (3.551 millones de euros), que no es compensada por la reducciéon de deuda
en Colombia (1.499 millones de euros) tras la fusién de sus filiales. La generacion de caja libre en el
semestre se ve practicamente contrarrestada por la apreciacion de la libra esterlina y el peso colombiano
principalmente, asi como por los pagos por compromisos, inversiones financieras y otros efectos.
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El ratio de endeudamiento de los Gltimos 12 meses (deuda neta sobre OIBDA, ajustado por los gastos
de reestructuracion de plantilla en Espana), se sit(a en 2,65 veces a cierre de junio. Considerando los
compromisos netos por reduccion de plantilla, el ratio de deuda neta mas compromisos sobre OIBDA
(excluyendo el resultado de enajenacién de activos y ajustado por los gastos de reestructuracion de
plantilla en Espafa) asciende a 2,85 veces.

Durante el primer semestre de 2012, |a actividad de financiacion de Telefonica, sin tener en cuenta la
actividad en los Programas de Papel Comercial de corto plazo, se ha situado ligeramente por encima de
los 8.000 millones de euros equivalentes, y se ha centrado principalmente en refinanciar los
vencimientos de deuda de 2012, asi como a suavizar el perfil de vencimientos de deuda en 2013 a nivel
de Telefdnica, S.A. Los vencimientos netos de deuda de 2013 ascienden a unos 6.700 millones de euros
y a unos 7.900 millones de euros en 2014. Las principales operaciones de financiacion han sido:

- En enero se firm6 una linea de financiacién con una entidad financiera china para financiar
compras de un suministrador del mismo pais por importe de 375 millones de ddlares.

- En febrero se realiz6 una ampliacién del bono a 6 anos emitido en febrero de 2011 por valor de 120
millones de euros mediante una colocacién privada.

- En febrero, en el mercado de bonos, se ha realizado una emision en euros por importe de 1.500
millones a 6 anos, con un exceso de demanda superior a 6,5 veces.

- En el mes de febrero, se ha firmado un préstamo con una entidad financiera por importe de 200
millones de euros y un plazo de 3 anos.

- En marzo, se ha realizado una emisién en libras esterlinas por importe de 700 millones de libras a 8
anos, sobre suscrita en 3,8 veces.

- También en el mes de marzo, se realizd una emisiéon en coronas checas por importe de 1.250
millones de coronas a 5 anos, mediante una colocacion privada.

Cabe destacar, en el mercado de préstamos, la refinanciacion firmada en marzo con cerca de 40
entidades financieras de los dos tramos del préstamo sindicado de 02 con vencimiento diciembre 2012 y
diciembre 2013 por un importe total aproximado de 3.400 millones de libras equivalentes. Por una parte,
se extienden a diciembre de 2015 aproximadamente 1.300 millones de libras de los 2.100 millones de
libras que vencen en diciembre 2012. Por otra parte, se extienden a febrero de 2017 los 2.100 millones
de libras con vencimiento en diciembre de 2013.

Telefénica, S.A. y sus sociedades instrumentales han continuado durante el primer semestre de 2012
con su actividad de emisién bajo los distintos Programas de Papel Comercial (Doméstico y Europeo), con
un importe vivo a cierre de junio aproximado de 1.900 millones de euros.

Por lo que respecta a Latinoamérica, las filiales de Telefonica han acudido a los mercados de financiacion
hasta junio de 2012 por un importe cercano a los 800 millones de euros equivalentes. Telefonica Brasil
ha recibido una oferta de garantia firme de colocacién de emisién de 2.000 millones de reales hasta 7
anos.

Telefénica cuenta con lineas de crédito disponibles y comprometidas con las entidades de crédito por un
valor aproximado de 8.900 millones de euros, de los cuales en torno a 7.300 millones de euros tienen un
vencimiento superior a doce meses.
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A cierre de junio de 2012, el peso de obligaciones y bonos dentro de la deuda financiera consolidada se
sitUa en el 63% frente al 37% que representa la deuda con instituciones financieras.

Telefénica, S.A., ofrece una garantia completa e incondicional a las emisiones realizadas por Telef6nica
Emisiones, S.A.U. y Telefonica Europe, B.V., filiales participadas al 100% por Telefénica, S.A. La
documentacion sobre las emisiones de estas dos filiales esta disponible en la pagina web de la Compania
www.telefonica.com.

A 30 de junio de 2012, cierta financiacion tomada por sociedades del Grupo Telefonica en Latinoamérica
(fundamentalmente Telefonica Brasil o Telefénica Chile) estaba sujeta al cumplimiento de determinados
ratios financieros no existiendo a esa fecha incumplimientos de estos compromisos. La financiacion
tomada por Telefonica SA a 30 de junio de 2012 no esta sujeta a covenants financieros.

Resultados Consolidados:

A continuacion se presenta la cuenta de resultados a 30 de junio de 2012 y 2011:
RESULTADOS CONSOLIDADOS BAJO NIIF

Datos no auditados 2012 | 2011 | Var
(millones de euros) junio junio
Ventas y prestacion de servicios 30.980 30.886 0,3%
Otros ingresos 916 842 8,8%
Aprovisionamientos (9.060) (8.893) 1,9%
Gastos de personal (4.377) (4.139) 5,7%
Otros gastos (8.028) (7.392) 8,6%
Resultado Operativo antes de amortizaciones (OIBDA) ......... 10.431 11.304 (7,7)%
Amortizaciones (5.131) (4.956) 3,5%
Resultado Operativo 5.300 6.348 (16,5)%
Resultados de empresas asociadas (498) (534) n.s.
Ingresos financieros 442 450 (1,8)%
Diferencias positivas de cambio 2.070 2.998 (31,0)%
Gastos financieros (1.991) (1.628) 223%
Diferencias negativas de cambio (2.106) (2.985) (29,4)%
Resultado financiero neto (1.585) (1.165) 36,1%
Resultado antes de impuestos 3.217 4.649 (30,8)%
Impuesto sobre beneficios (960) (1.271) (24,4%)
Resultado del periodo procedente de las operaciones continuadas

2.257 3.378 (33,2)%
Resultado después de impuestos de las operaciones en
discontinuaci6n 0 0 n.s.
Resultado del periodo 2.257 3.378 (33,2)%
Resultados atribuidos a intereses MiNOritarios ...........ccc.cocceeeveeunne (182) (216) (15,8)%
Resultado del periodo atribuido a los accionistas de la sociedad
dominante 2.075 3.162 (34,4)%

Notas:

- Los datos reportados de 2012 y 2011 incluyen los ajustes por hiperinflacién e Venezuela en ambos ejercicios.

El importe neto de la cifra de negocios (ingresos) de la primera mitad de 2012 se sitGa en 30.980
millones de euros, con un crecimiento interanual del 0,3% apoyado en las mayores ventas de Telefonica
Latinoamérica (+7,0% interanual), que mas que compensan los menores ingresos de las operaciones en
Europa (-6,1% interanual). Excluyendo el efecto negativo de los recortes de las tarifas de interconexion
movil, los ingresos crecerian un 1,5% respecto al primer semestre de 2011. La variacién de los tipos de
cambio contribuye con 0,8 p.p. al crecimiento (-0,5% sin el efecto de los tipos de cambio ni la
hiperinflacion en Venezuela).

El enfoque de la Compafiia en la captacion del fuerte crecimiento del negocio de datos méviles se refleja
en el sostenido aumento de estos ingresos (+15,7% interanual), que suponen mas del 34% de los
ingresos de servicio movil en el semestre (30% en el mismo periodo de 2011). Asimismo, destaca el
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significativo incremento de los ingresos de datos no-SMS (+26,6% interanual), que representan mas del
56% de los ingresos de datos totales, 5 p.p. mas que en el primer semestre de 2011.

La elevada diversificacion de la Compania se pone de manifiesto con el incremento de la contribucion de
Telefénica Latinoamérica, que representa el 48% de los ingresos consolidados en el semestre (+3,0 p.p.
respecto al ano anterior), y se mantiene como mayor contribuidor al crecimiento (+3,2 p.p. respecto a
junio de 2011). Por otro lado, los ingresos de Telefénica Europa suponen el 49% de los ingresos
consolidados (-3,3 p.p. interanual) y dentro de ésta, Telefénica Espaia, reduce su contribucion en 3,4
p.p. hasta representar el 25% de los ingresos consolidados.

Los gastos totales consolidados, que incluyen los gastos de aprovisionamiento, de personal y otros
gastos (principalmente servicios exteriores y tributos), ascienden a 21.465 millones de euros, un 5,1%
mas que en el primer semestre de 2011 (4,2% excluyendo el efecto de los tipos de cambio y la
hiperinflacién en Venezuela).

- Los aprovisionamientos del semestre totalizan 9.060 millones de euros y aumentan un 1,9%
interanual, si bien excluyendo el efecto de tipo de cambio e impacto hiperinflacionario de
Venezuela tan sélo crecerian un 0,2% por las mayores compras de terminales en Latinoamérica
asociadas al impulso de la penetracién de “smartphones” en la region, compensadas parcialmente
por menores costes de interconexion movil, reversion de provisién en Brasil en el segundo
trimestre y reduccién de costes comerciales en algunos mercados europeos.

- Los gastos por servicios exteriores (6.708 millones de euros) se incrementan un 6,3%
interanual, si bien excluyendo el efecto de tipos de cambio e impacto de hiperinflacién en
Venezuela el crecimiento asciende a 6,0% explicado por los mayores gastos en Latinoamérica,
debido a la mayor actividad comercial y de la apuesta por mantener los altos niveles de calidad que
impactan en mayores comisiones, atencion al cliente y costes de red y sistemas.

- Los gastos de personal se sitGan en 4.377 millones de euros y aumentan respecto al ano anterior
un 5,7%, excluyendo el efecto de los tipos de cambio y el efecto de la hiperinflacion de Venezuela
el crecimiento seria de 5,3%. Esta partida refleja los mayores costes en Latinoamérica en paises
de mayor inflacién y gastos no recurrentes asociados a planes de reestructuracion de plantilla en
Brasil, RepUblica Checa e Irlanda, parcialmente minorados por los importantes ahorros generados
en Espana derivados del plan de restructuracion de plantilla aprobado en 2011.

La plantilla promedio alcanza 287.437 empleados (superior en 2.348 personas al promedio de junio de
2011), debido principalmente a la mayor plantilla de Atento. Sin considerar Atento, la plantilla promedio
de Telefénica se situaria en 132.667 empleados, 948 personas menos que en enero-junio de 2011, tras
las reducciones de plantilla en Espafa y Brasil mencionadas anteriormente.

El resultado de enajenacion de activos de los seis primeros meses de 2012 asciende a 285 millones de
euros frente a 245 millones de euros en el mismo periodo de 2011. En 2012 recoge fundamentalmente
el impacto de la venta de torres no estratégicas, principalmente en Brasil, Espana y México, por un
importe conjunto de 211 millones de euros, asi como una plusvalia de 39 millones de euros por venta de
aplicaciones registrada en el segundo trimestre (incluyendo 18 millones de euros provenientes de venta
de aplicaciones en Telefénica Espana). En el primer semestre de 2011, esta partida recogia
principalmente el impacto positivo derivado de la reduccion parcial de nuestra exposicion econémica en
Portugal Telecom (183 millones de euros) y la venta de torres no estratégicas (44 millones de euros).
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Asi, en el primer semestre del ano el resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) alcanza
10.431 millones de euros y presenta una caida del 7,7% interanual. EIl margen OIBDA del primer
semestre del ejercicio se sitGa en el 33,7% (-2,9 p.p. interanual).

La diversificacion geografica de Telefénica vuelve a reflejarse en la creciente contribucion de Telefénica
Latinoamérica al OIBDA consolidado con un 50% del total (+3,8 p.p. con respecto 2011). Es importante
destacar que Telefénica Espafa disminuye su aportacion al OIBDA total hasta el 32% (-2,8 p.p.
interanual), de manera que Telefénica Europa supone el 50% del total consolidado.

La amortizacion del inmovilizado (5.131 millones de euros) crece un 3,5% en términos reportados
frente a los seis primeros meses de 2011 (+2,5% sin el efecto de los tipos de cambio ni la hiperinflacién
en Venezuela). El total de dotaciones a amortizaciones derivadas de procesos de asignacion de precio de
compra de activos se sita en 492 millones de euros en el semestre (-12,9% interanual).

En el primer semestre del ejercicio, el resultado operativo (OI) totaliza 5.300 millones de euros (-16,5%
interanual en términos reportados, -13,9% sin el efecto de los tipos de cambio ni la hiperinflacion en
Venezuela).

La participacion en resultados de empresas asociadas del periodo enero-junio 2012 alcanza un saldo
negativo de 498 millones de euros (-534 millones de euros en el mismo periodo de 2011), explicado
fundamentalmente por el efecto del ajuste de valor que la compaiia Telco, S.p.A. ha realizado sobre su
participacion en Telecom ltalia, asi como por las sinergias operativas recuperadas, con un importe total
de ambos efectos de 505 y 512 millones de euros en 2011 y 2012, respectivamente. Es importante
senalar que estos efectos no han supuesto salida de caja.

Los resultados financieros netos (gasto) en el primer semestre de 2012 alcanzan 1.585 millones de
euros, de los cuales 20 millones de euros corresponden a diferencias de cambio negativas (excluyendo
correccion monetaria por hiperinflacion). Esto supone un coste efectivo del 5,82% en los Gltimos 12
meses (5,22% a 31 de diciembre de 2011). Excluyendo las diferencias de cambio, el tipo efectivo de la
deuda se situaria en el 5,47% frente al 4,91% al cierre de 2011, explicado fundamentalmente por los
mayores costes de financiacién como consecuencia de la tension crediticia en los mercados, la mayor
proporcion de deuda a tipo fijo, la actualizacién financiera de las provisiones del programa de
desvinculacion de plantilla de Telefénica Espana, el mayor apalancamiento en divisas latinoamericanas y
otros efectos varios.

El gasto por impuestos del primer semestre de 2012 asciende a 960 millones de euros que, sobre un
resultado antes de impuestos de 3.217 millones de euros, supone una tasa efectiva del 30%.

Los resultados atribuibles a intereses minoritarios restan 182 millones de euros al beneficio neto de
los seis primeros meses de 2012, presentando un descenso interanual del 15,8%, debido principalmente
al aumento de la participacion de Telefénica en Vivo a partir del segundo trimestre de 2011.

Como consecuencia de todas las partidas explicadas anteriormente, el beneficio neto consolidado del
primer semestre del ano asciende a 2.075 millones de euros (-34,4% interanual), situdndose el beneficio
neto basico por accién en 0,46 euros.
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A junio 2012 no se han producido variaciones significativas en el perimetro del Grupo.

enero-junio
Datos no auditados Telefénica Otros y Total
(Millones de euros) Latinoamérica  Telefonica Europa eliminaciones Grupo
Ventas a clientes externos ... 14.900 15.006 1.074 30.980
Ventas a clientes internos..... 63 70 (133) 0
Otros ingresos y gastos operativos................. (9.751) (9.891) (907) (20.549)
Resultado operativo antes de
amortizaciones (*) 5.212 5.185 34 10.431
Amortizaciones (2.481) (2.494) (156) (5.131)
Resultado operativo 2.731 2.691 (122) 5.300
Inversion en activos fijos........ccccovreernerivioneces 1.910 1.562 186 3.658
Inversion en asociadas ...........oowvrererereerneernnnens 4 1 3.378 3.383
Activos inmovilizados 42973 41.877 2.598 87.448
Total activos asignables...........cccccoevveruneninnes 63.228 56.144 9.138 128.510
Total pasivos asignables.............cccoooecennce. 25.389 23.459 53.636 102.484
Peso relativo de las principales
magnitudes:
Total ventas 48% 49% 3% 100%
Resultado operativo 52% 51% (2%) 100%
Inversiones en activos fijos 52% 43% 5% 100%
Total activos asignables 49% L4% 7% 100%

(*) A efectos de presentacion de la informacion por segmentos se ha excluido de los resultados operativos de cada segmento del
Grupo aquellos gastos e ingresos derivados del uso de la marca, y que no tienen impacto en los resultados consolidados del

Grupo.
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El desglose de las ventas por servicios de los segmentos, detallado por los principales paises donde el Grupo opera es el siguiente:

PAISES POR SEGMENTOS

enero - junio enero - junio

Otros y

Datos no auditados (Millones de euros) Fijo(2) Movil eliminaciones. Total Fijo(1) Movil Otros y eliminaciones. Total % Var.
Latinoamérica 14,963 13.978 7,0%
Brasil 2.645 4.253 0 6.898 3.017 4.106 0 7.123 (3,2%)
Argentina 680 1.158 (59) 1.779 603 960 (50) 1.513 17,6%
Chile 541 47 (49) 1.239 511 685 (62) 1.134 9,3%
Perd 585 627 (6%) 1.148 521 513 (63) 971 18,2%
Colombia 363 534 (19) 878 336 Ll (19) 761 15,4%
México n/a 776 n/a 776 n/a 808 n/a 808 (4,0%)
Venezuela n/a 1.510 n/a 1.510 n/a 1.068 n/a 1.068 41,4%
Resto de operadoras y eliminaciones del
segmento 735 735 600 600 22,5%
Europa 15.076 16.063 (6,1%)
Espafia 4.876 3.378 (534) 7.720 5.350 3.951 (557) 8.744 (11,7%)
Reino Unido 108 3.309 20 3.437 74 3.374 3 3.451 (0,4%)
Alemania 697 1.854 3 2.554 719 1.719 2 2.440 4,7%
Republica Checa 421 579 0 1.000 L6k 600 0 1.064 (6,0%)
Irlanda 9 304 0 313 6 366 0 372 (15,9%)
Resto de operadoras y eliminaciones del
segmento 52 52 (8) (8) C.s.
Otros y eliminaciones entre
segmentos (3) 941 941 845 845 11,4%
Total Grupo 30.980 30.886 0,3%

(1) Cifras reexpresadas segln la nueva estructura descrita en el Apartado 7.1 del Documento.
)  Incluye informacion correspondiente a los negocios de telefonia fija, cable, datos, Internet y television.

(3) Dentro del epigrafe “Otros y eliminaciones entre segmentos” se incluyen: compafifas que forman parte de las unidades globales de Telefénica Digital y Telefonica Recursos Globales que no se reflejan en los
epigrafes Latinoamérica y Europa, el negocio de Atento, asi como otras sociedades del Grupo y las eliminaciones del proceso de consolidacion.
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En Latinoamérica destaca principalmente el peso relativo de Brasil (fijo y movil) que representa a junio
2012 el 22,3% sobre el total de ventas del grupo (23,1% a junio 2011); En Europa destaca el peso
relativo del negocio fijo en Espafa que a junio 2012 representa el 15,7% sobre el total de ventas del
grupo (17,3% a junio 2012) y el peso relativo del negocio mévil en UK que a junio 2012 representa el
10,7% sobre el total de ventas del grupo (10,9% a junio 2011)

Estado de flujos de efectivo

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO BAJO NIIF

Datos no auditados 2012 | 2011 |
( millones de euros) enero-junio

Flujo de efectivo neto procedente de las operaciones 6.381 7.394
Flujo de caja operacional 8.961 9.555
Pagos de intereses financieros netos (1) (1.863) (1.166)
Pagos por impuestos (717) (995)
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de inversion (5.756) (5.680)
Pagos por inversiones materiales e inmateriales (5.158) (4.560)
Cobros procedentes de desinversiones materiales e inmateriales 302 90
Otros pagos netos relacionados con actividades de inversién (900) (1.210)
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de financiacion (785) (2.540)
Dividendos pagados y operaciones con accionistas (3.735) (3.414)
Emisiones/amortizaciones de obligaciones y bonos y cobros/pagos por préstamos, créditos y pagarés. 2.950 874
Efecto tipo cambio en cobros/pagos y cambios en métodos de consolidacién y otros rublos no

monetarios 28 (200)
Variacion neta en efectivo y equivalentes de efectivo (132) (1.026)
Saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 4.135 4.220
Saldo final de efectivo y equivalentes de efectivo 4.003 3.194

(1) Incluye cobros de dividendos de filiales no consolidadas globalmente

La Compania ha alcanzado en el primer semestre del afio un flujo de caja operacional de 8.961 millones
de euros (-6,3% interanual), suponiendo una importante mejora en el segundo trimestre (5.005 millones
de euros) respecto al primer trimestre del ano. El descenso interanual viene explicado principalmente por
el mayor consumo de circulante derivado de los pagos de CapEx como consecuencia de los mayores
pagos por espectro. Excluyendo dicho impacto, el capital circulante de los seis primeros meses del ano
presentaria una mejora de 395 millones de euros frente al mismo periodo de 2011.

Los pagos de intereses ascienden a 1.863 millones de euros, 697 millones de euros mas que en el
primer semestre del ano anterior. De ellos, aproximadamente 200 millones de euros se deben a efectos
no recurrentes, recogidos ya en gran parte en el primer trimestre de 2012 (pago de intereses realizados
en el marco de la reorganizacién de las sociedades colombianas, pagos a SUNAT en Per( y comisiones
iniciales en las operaciones de financiacion realizadas). El resto se explica fundamentalmente por la
estacionalidad en los pagos de intereses y por el efecto de la negativa evolucion de los mercados. Cabe
destacar que el pago de intereses ha superado en 298 millones de euros a lo devengado en el semestre,
efecto que tendera a corregirse en la segunda mitad del ano.

La cifra de pagos de impuestos asciende a 717 millones de euros en el primer semestre de 2012, 278
millones de euros inferior a la cifra del primer semestre de 2011, debido fundamentalmente a la
devolucion del Impuesto sobre Sociedades de ejercicios anteriores en Espafa y a los menores pagos en
Reino Unido y en Brasil, estos Ultimos derivados de la materializacion de sinergias fiscales.

Con todo ello, el flujo de caja libre de la Compafiia (calculado como el flujo de caja operativo retenido
mas los pagos por amortizacion de compromisos menos el pago de dividendos ordinarios a minoritarios)
asciende a 1.727 millones de euros en el primer semestre (-44,9% interanual), mejorando en 1.645
millones de euros frente al primer trimestre, en linea con las previsiones de la Compania. La evolucion del
flujo de caja libre en el primer semestre de 2012 no es extrapolable a la evolucion esperada para el
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conjunto del afo dados los diversos conceptos donde los pagos han superado a los devengos por
estacionalidad.

Queda incorporada por referencia a este documento la informacion financiera del Grupo Telefonica
referida a los periodos terminados a 30 de junio de 2012 y de 2011, la cual se encuentra depositada en la
CNMV y estd disponible en la pagina web de esa Comisién, www.cnmv.es , y en la de la Compania,
www.telefonica.com.

20.6.2 Sila fecha del documento de registro es mds de nueve meses posterior al fin del Gltimo ejercicio
auditado, deberia contener informacién financiera intermedia que abarque por lo menos los seis primeros
meses del ejercicio y que puede no estar auditada (en cuyo caso debe declararse este extremo).

La informacién financiera intermedia debe incluir estados comparativos del mismo periodo del ejercicio
anterior, salvo que el requisito de informacién comparativa del balance pueda satisfacerse presentando el
balance al final de ano.

No aplica.

20.7 Politica de dividendos

Descripcién de la politica del emisor sobre el reparto de dividendos y cualquier restriccién al respecto.

20.7.1 Importe de los dividendos por accién por cada ejercicio para el periodo cubierto por la informacién
financiera histérica, ajustada si ha cambiado el nimero de acciones del emisor, para que asi sea
comparable.

El 25 de julio de 2012, el Consejo de Administracion, de acuerdo con un principio de gestion prudente y
en el mejor interés de todos los stakeholders de Telefénica, decidi6 cancelar, como una medida
excepcional y puntual, el dividendo correspondiente a 2012 (incluyendo los pagos en efectivo y el scrip
dividend de noviembre de 2012 y mayo de 2013, respectivamente).

La Compania retomara la remuneracion al accionista en 2013, distribuyendo un dividendo de 0,75 euros
por accion. La Compaiia tiene intencion de pagar el dividendo en dos tramos: un primer pago en el
cuarto trimestre de 2013 y un pago final en el segundo trimestre de 2014.

Por lo que respecta al primer semestre del 2012, la Junta General de Accionistas celebrada el pasado 14
de mayo de 2012 aprob6 la distribucion de dividendos con cargo a reservas de libre disposicién, por un
importe bruto de 0,53 euros por accion en circulacion. El pago se realizo el pasado 18 de mayo de 2012 y
supuso un desembolso de 2.346 millones de euros.

Igualmente, se acordd la distribucién de un dividendo al accionista mediante un “scrip dividend",
consistente en la entrega de derechos de asignacién gratuita, con compromiso irrevocable de compra
por parte de la Sociedad, y el consecuente aumento de capital social mediante la emisién de acciones
nuevas, para atender las asignaciones.

Al cierre del periodo de negociacion de estos derechos, se acogieron al compromiso irrevocable de
compra los accionistas titulares del 37,68% de los mismos. Estos derechos fueron recomprados y
amortizados por la Sociedad por un importe de 490 millones de euros.

El 62,32% de los accionistas con derechos de asignacion gratuita optaron por el derecho de recibir
nuevas acciones de Telefénica, lo que supuso que la cifra de capital social de la Compania se
incrementase para atender dicha asignacion, mediante la emision de capital liberado a través de la
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emision de 71.237.464 acciones de 1 euro de valor nominal cada una, que han sido entregadas a los
accionistas con dichos derechos.

Tras la emision de dichas acciones, el capital social de la Sociedad ha quedado fijado en 4.551.024.586
euros, dividido en 4.551.024.586 acciones ordinarias de 1 euro de valor nominal cada una.

La Politica de Dividendos seguida por la Compariia durante los ejercicios 2011, 2010 y 2009 se describen
en la Nota 12 “Patrimonio Neto", b) Dividendos de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011,
2010 y del 2009.

Para mas informacion acerca del importe de los dividendos por accion, consultar el apartado 3 de este
documento “Informacion Financiera Seleccionada”.

20.8 Procedimientos judiciales y de arbitraje.

Informacién sobre cualquier procedimiento gubernamental, legal o de arbitraje (incluidos los
procedimientos que estén pendientes o aquellos que el emisor tenga conocimiento que le afectan),
durante un periodo que cubra por lo menos los 12 meses anteriores, que puedan tener o hayan tenido en
el pasado reciente, efectos significativos en el emisor y/o la posicién o rentabilidad financiera del grupo, o
proporcionar la oportuna declaracién negativa.

Telefénica y las empresas de su Grupo son parte en diversos litigios o procedimientos que se encuentran
actualmente en tramite ante 6rganos jurisdiccionales, administrativos y arbitrales, en los diversos paises
en los que el Grupo Telefénica esta presente.

Tomando en consideracién los informes de los asesores legales de la Compania en estos procedimientos,
es razonable apreciar que dichos litigios o contenciosos no afectaran de manera significativa a la
situacion econdémico-financiera o a la solvencia del Grupo Telefénica, incluso en el supuesto de
conclusion desfavorable de cualquiera de ellos.

De entre los litigios pendientes de resolucién o que han estado en tramite y han finalizado durante 2011
y durante el periodo transcurrido del 2012, se destacan los siguientes:

1.  Procedimiento contencioso derivado de la fusion de Terra Networks, S.A. con Telefonica

El 26 de septiembre de 2006, fue notificada a Telefénica la demanda interpuesta por antiguos
accionistas de Terra Networks, S.A. (Campoaguas, S.L., Panabeni, S.L. y otros), en la que se invoca un
supuesto incumplimiento contractual de las condiciones previstas en el Folleto de Oferta Publica de
Suscripcion de Acciones de Terra Networks, S.A. de 29 de octubre de 1999. Esta demanda fue
desestimada mediante Sentencia de 21 de septiembre de 2009, con condena en costas a los
demandantes. Dicha Sentencia fue recurrida el 4 de diciembre de 2009. El 16 de junio de 2010 se le
notifico a Telefonica el escrito de interposicion del recurso de apelacion presentado por los
demandantes. Telefénica formulé oposicion a dicho recurso en enero de 2011. El 7 de noviembre de
2011 se dicta diligencia de ordenacion teniendo por recibidos los autos del Juzgado de lo Mercantil,
designandose Magistrado ponente.

2. Revocacién de la licencia UMTS otorgada en Alemania a Quam GmbH.

En diciembre de 2004, el Supervisor del Mercado de Telecomunicaciones aleman revocé la licencia de
prestacion de servicios de telefonia moévil bajo la tecnologia UMTS otorgada en 2000 a Quam GmbH,
sociedad participada por Telefonica. El 16 de enero de 2006, tras obtener su suspension, Quam GmbH
interpuso ante los Tribunales alemanes una demanda contra la orden de revocacién. Dicha reclamacién
tenia dos pretensiones: por un lado, la anulacién de la orden de revocacion de la licencia que habia sido
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dictada por el Supervisor del Mercado de las Telecomunicaciones aleman, y, por otro, en caso de no
estimarse la anterior, la devolucion total o, en su caso, parcial, del precio pagado en su dia por la licencia,
es decir, 8.400 millones de euros.

Esta demanda fue desestimada por el Tribunal Administrativo de Colonia. Quam GmbH recurrié en
apelacion esta decision ante el Tribunal Superior Administrativo de Renania del Norte-Westfalia que
desestimo nuevamente el recurso planteado por Quam GmbH.

Finalmente, Quam GmbH interpuso un nuevo recurso en tercera instancia ante el Federal Supreme Court
for Administrative Cases, que no fue admitido a tramite por el Tribunal.

Con fecha 14 de agosto de 2009, Quam GmbH recurrié dicha denegacion. Con fecha 17 de agosto de
2011, tras la vista oral, el Federal Administrative Court desestimé el recurso de Quam GMBH en tercera
instancia.

En octubre de 2011, Quam GmbH presentd recurso de amparo constitucional ante el Tribunal
Constitucional Federal de Alemania (Karlsruhe).

3. Recurso contra la Decision de la Comision Europea de 4 de julio de 2007 sobre la politica de
precios de Telefonica de Esparia en banda ancha.

El 9 de julio de 2007, se notifico a Telefonica la Decision de la Comision Europea por la que se imponia a
Telefénica y a Telefénica de Espana una multa de aproximadamente 152 millones de euros por
infraccién del antiguo articulo 82 del Tratado CE, al aplicar tarifas no equitativas a la prestacion de
servicios mayoristas y minoristas de acceso de banda ancha. La Decisién imputa a Telefénica una
conducta consistente en un estrechamiento de margenes entre los precios que aplicaba a sus
competidores en la prestacion de servicios mayoristas de banda ancha de ambito regional y nacional y
los precios finales a sus clientes para la provision de servicios de banda ancha mediante tecnologia ADSL,
desde septiembre de 2001 a diciembre de 2006.

El 10 de septiembre de 2007, Telefonica y Telefonica de Espana interpusieron recurso de anulacién
contra la mencionada Decisién ante el Tribunal General de las Comunidades Europeas. El Reino de
Espana, como interesado, también interpuso recurso de anulacion. Por su parte, France Telecom y la
Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios (AUSBANC) presentaron sendas demandas de
intervencion en el citado procedimiento, que el Tribunal General ha admitido.

El 23 de mayo de 2011 tuvo lugar una vista en la que Telefonica expuso sus argumentos. El 29 de marzo
de 2012 el Tribunal General dicté sentencia desestimando las pretensiones de Telefonica y Telefonica de
Espana, confirmando la sancién impuesta por la Comision. El 13 de junio de 2012 se interpuso contra la
citada resolucién recurso de casacion ante el Tribunal de Justicia de la Uni6n Europea.

En Octubre del afio 2007, Telefénica, S.A. present6 aval por tiempo indefinido para asegurar el principal e
intereses

4.  Reclamacion contra la Decision de la Agencia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) en
relacion a la inclusion en el Fundo de Universalizacdo de Servicos de Telecomunicacées (FUST) de
los ingresos por interconexion y usos de red.

Las operadoras del Grupo Vivo junto con otros operadores celulares, interpusieron recurso ante la
Decision de ANATEL, de 16 de diciembre de 2005, por la que se integraban en la base imponible para el
calculo del FUST (Fundo de Universalizacao de Servicos de Telecomunicacoes) -un fondo que costea el
cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal- los ingresos y gastos de interconexion y uso de
red, estableciéndose su aplicacion de forma retroactiva desde el afo 2000. Con fecha 13 de marzo de
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2006, el Tribunal Regional Federal de Brasilia concedié la medida cautelar solicitada por los recurrentes
por la que se paralizaba la aplicacion de la Decision de ANATEL. El 6 marzo de 2007, se dicté Sentencia
favorable a las operadoras méviles, declarando la improcedencia de la inclusién en la base imponible del
FUST, de los ingresos obtenidos por transferencias recibidas por otras operadoras, inadmitiendo,
ademas, la pretendida aplicacion retroactiva de la Decision de ANATEL. Contra esta Sentencia, ANATEL
presentd el correspondiente recurso ante el Tribunal Regional Federal de la 12 Regién en Brasilia, que se
encuentra pendiente de resolucion.

Paralelamente, Telefonica Brasil y Telefonica Empresas S.A., junto con otros operadores fijos a través de
la ABRAFIX (Associacdo Brasileira de Concessionarias de Servigo Telefonico Fixo Comutado), recurrieron
por su parte la Decision de ANATEL de 16 de diciembre de 2005, obteniendo igualmente las medidas
cautelares solicitadas. Con fecha 21 de junio de 2007, el Tribunal Regional Federal de la 12 Region dictd
Sentencia declarando la improcedencia de la inclusion de los ingresos y gastos de interconexion y uso de
red en la base imponible del FUST, e inadmitiendo, ademas, la pretendida aplicacion retroactiva de la
Decision de ANATEL. Contra esta Sentencia, ANATEL presentd, el 29 de abril de 2008, el correspondiente
recurso ante el Tribunal Regional Federal de la 12 Region en Brasilia.

Desde entonces no ha habido ninguna actuacion posterior. El importe de dicha reclamacion se cuantifica
en el 1% de los ingresos obtenidos de la interconexion.

5. Accion Civil Pablica del Ministerio Publico del Estado de Sao Paulo contra Telesp por
supuesto mal funcionamiento reiterado en la prestacion de los servicios por parte de Telesp en la
que se solicita el resarcimiento de danos a los clientes afectados.

Se trata de una accion instada por el Ministerio Pablico del Estado de Sao Paulo por el supuesto mal
funcionamiento reiterado del servicio prestado por Telefonica Brasil, y en la que se solicita resarcimiento
alos clientes afectados. Se formula una reclamacion genérica por el Ministerio Piblico del Estado de Sao
Paulo de 1.000 millones de reales (aproximadamente, 448 millones de euros), calculada sobre la base de
ingresos de la compania durante los Ultimos 5 anos.

En abril de 2010 se emiti6 en primera instancia sentencia condenatoria contra los intereses de
Telefénica. Con fecha 5 de mayo de 2010, Telefénica Brasil interpuso Recurso de Apelacion ante el
Tribunal de Justicia de Sao Paulo, quedando en suspenso los efectos de la resolucion. Desde entonces no
ha habido ninguna actuacion posterior.

6. Caso ante la Direccion General de Competencia de la Comision Europea - Telefénica /
Portugal Telecom

El 5 de enero de 2011 la Comisién Europea envid un requerimiento de informacion a Telefénica, S.A.
relativo a los acuerdos formalizados con Portugal Telecom SGPS, S.A. (Portugal Telecom) para la compra
de la participacion de esta Gltima en la Joint Venture de Brasilcel, N.V., participada por ambas compafias,
y propietaria de la compania brasilena Vivo. El 19 de enero de 2011 la Comision Europea abri6
procedimiento formal para investigar si Telefonica y Portugal Telecom hubieran infringido las reglas de
competencia de la Unién Europea en relacién a una cldusula contenida en los mencionados acuerdos.
Tras contestar varios requerimientos de informacién de la Comision Europea, en octubre de 2011
Telefénica recibi6 un Pliego de Cargos por parte de la Comision Europea, habiendo presentado el pasado
13 de enero de 2012 su respuesta a dicho Pliego de Cargos.

7. Recurso contencioso administrativo contra Resolucion del Tribunal Econémico-
Administrativo Central, de fecha 15 de febrero de 2007, por la que se desestiman varias
Reclamaciones economico-administrativas interpuestas por Telefonica contra actas de la Oficina
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Nacional de Inspeccion de la Agencia Tributaria, relativas, entre otras cuestiones, al Impuesto
sobre Sociedades consolidado correspondiente a los ejercicios 1998, 1999 y 2000.

El 25 de septiembre de 2002, se iniciaron las actuaciones de inspeccion de varias de las compafias
incluidas en el Grupo fiscal 24/90, del cual Telefénica es la sociedad dominante. Los conceptos y
periodos que fueron objeto de comprobacion son el Impuesto sobre Sociedades para los ejercicios 1998
a 2000, e Impuesto sobre el Valor Anadido, retenciones e ingresos sobre rendimientos del trabajo
personal, sobre capital mobiliario e inmobiliario y sobre rendimiento de no residentes para los ejercicios
1998 a 2001.

Las citadas actas, que incluian acuerdos de liquidacion e imposicion de sanciones a Telefonica, fueron
firmadas por ésta en disconformidad, en octubre de 2004 y julio de 2005. El importe total acumulado
objeto de dichas actas asciende a la suma de 140 millones de euros. No se estima que, como
consecuencia del desenlace final de estas actas, se ponga de manifiesto la necesidad de registrar pasivos
adicionales significativos en los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica.

En el mes de abril de 2007, Telefonica interpuso recurso contencioso administrativo ante la Sala
correspondiente de la Audiencia Nacional. Igualmente, se inst6 la suspensién de la ejecucion de las
liquidaciones y sanciones recurridas, mediante la prestacion de las oportunas garantias.

Telefénica present6 su escrito de conclusiones el 1 de septiembre de 2008.

Con fecha 22 de febrero de 2010, Telefénica recibid la notificacién de la Sentencia de la Audiencia
Nacional de fecha 4 de febrero de 2010, en la que se estiman parcialmente las alegaciones de la
Compania.

Telefénica, después de valorar los efectos de la citada Sentencia interpuso recurso de casacion al
Tribunal Supremo en mayo de 2010. Asimismo, la representacién procesal de la Administracion
interpuso el 4 de junio de 2010 recurso de casacion en contra de una de las estimaciones parciales
favorables a Telefonica de la Sentencia de la Audiencia Nacional. En enero de 2011, Telefénica present6
escrito de oposicion al citado recurso de casacion.

El 8 de febrero de 2012, el Tribunal Supremo dicté sentencia, parcialmente, favorable a los intereses de
Telefénica, sin que hasta la fecha se haya producido la ejecucion de la misma.

8 Recurso contencioso-administrativo contra Resolucion del Tribunal Economico-
Administrativo Central, de fecha 10 de septiembre de 2009, por la que se desestiman varias
Reclamaciones economico-administrativas interpuestas por Telefonica contra actas de la Oficina
Nacional de Inspeccion de la Agencia Tributaria relativas al Impuesto sobre Sociedades
consolidado correspondiente a los ejercicios 2001 a 2004.

Las declaraciones del Impuesto de Sociedades correspondientes a los ejercicios 2001 al 2004, del Grupo
Fiscal 24/90 del que Telefénica, S.A. actia como sociedad dominante, fueron cuestionadas por la
Hacienda Publica, al no admitir el ajuste negativo de 2.137 millones de euros declarado por la Compania,
por razon de la transmision de determinadas participaciones sociales de empresas del Grupo adquiridas
en ejercicios anteriores. El cuestionamiento de este ajuste por la inspeccion fiscal no ha tenido efecto
contable, en la medida en que existiendo pronunciamientos por parte de la Administracion que diferian
de la interpretacién adoptada por la Compania, ésta opt6é en su momento por no activarlo. A su vez, no
fueron admitidas por la Hacienda Publica determinadas deducciones solicitadas por actividad
exportadora, por un importe aproximado en cuota de 346 millones de euros.

Como consecuencia de lo expuesto, la Hacienda Publica resolvié la controversia con una nueva
liquidacion del aludido impuesto, que no fue aceptado por Telefénica por lo que la misma formuld
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alegaciones ante el Tribunal Econémico-Administrativo Central que, con fecha 10 de septiembre de
2009, resolvié de forma desfavorable para los intereses de la Compania.

Contra la citada Resolucion de 10 de septiembre de 2009, Telefénica interpuso recurso contencioso-
administrativo ante la Sala correspondiente de la Audiencia Nacional. En el mes de abril de 2010 se
procedio a la formalizacion de la demanda. En el mes de abril de 2011, Telefénica present6 el escrito de
conclusiones. Mediante Auto de 30 de mayo de 2012 se suspende el sefialamiento para votacion y fallo,
fijado para el dia 21 de junio. En Auto de 24 de septiembre de 2012, se dispone el levantamiento de la
suspension del procedimiento y se establece el dia 5 de diciembre de 2012 como nueva fecha para la
votacion y fallo.

La valoraciéon de este contencioso no ha puesto de manifiesto la necesidad de registrar pasivos
adicionales en los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica.

El Grupo mantiene bases imponibles negativas pendientes de compensar, por un importe aproximado de
4,903 millones de euros, cuya utilizacion esta condicionada a la resolucion favorable en los Tribunales de
las reclamaciones interpuestas Una resolucion negativa del Expediente no supondria pagos adicionales,
si bien implicaria el consumo de dichas bases imponibles negativas por un importe maximo de 3.280
millones de euros.

9. Actas de la Administracion Tributaria espanola por el Impuesto sobre Sociedades
consolidado correspondiente a los ejercicios 2005, 2006 y 2007.

Respecto a la situacién de las inspecciones de caracter fiscal, al 30 de junio de 2012 el Grupo ha evaluado
de forma conjunta la evolucién de todas ellas sin que se espere que de su definitiva resolucién se ponga
de manifiesto la necesidad de registrar pasivos significativos adicionales en los estados financieros
intermedios condensados consolidados del Grupo (informe financiero semestral).

10. Actas de la Hacienda Publica del Estado de Sao Paulo frente a Telesp en relacion con el
Impuesto ICMS

Actualmente, Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A. - Telesp (“Telesp”) tiene abiertos varios procesos de
impugnacion en relacién con el Impuesto ICMS -impuesto similar al IVA que grava los servicios de
telecomunicaciones-. Existe una discusién con la Hacienda Pablica Brasilefia en relacion con los servicios
que deben ser objeto de liquidacion de dicho impuesto. En concreto, la Administracion Tributaria esta
exigiendo el cobro de ICMS sobre los servicios complementarios o accesorios al servicio de
telecomunicaciones basico. Hasta la fecha, todos los procesos relacionados con estos asuntos estan
siendo impugnados en todas las instancias (administrativas y judiciales) siendo el importe total
cumulado de dichas actas y actualizado incluyendo intereses, sanciones y otros conceptos de,
aproximadamente, 1.100 millones de euros.

11. Expediente de Telefonica del Perd, S.A.A., relacionado con el impuesto de la renta de los
ejercicios 2000y 2001

El 11 de febrero de 2011 Telefénica del Perd, S.A.A., ha sido notificada con la resolucion del Tribunal
Fiscal que pone fin a la instancia administrativa en el expediente relacionado con el impuesto a la renta
de los ejercicios 2000 y 2001 y sus respectivos pagos a cuenta, acotados por la Administracion Tributaria
en el afo 2005. La compania ha presentado las acciones impugnatorias correspondientes en las
instancias judiciales respectivas con la finalidad de revertir el pronunciamiento emitido, al considerar que
dicho pronunciamiento carece de un sustento razonable. En cumplimiento de una Resolucion de
Ejecucién Coactiva, Telefonica del Pert ha pagado 38 millones de euros. Se ha recurrido dicha Resolucion
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con objeto de que la Administracion revierta dicha cantidad hasta que haya un pronunciamiento
definitivo sobre el fondo del asunto.

20.9 Cambios significativos en la posicién financiera o comercial del emisor

Descripcién de todo cambio significativo en la posicién financiera o comercial del grupo que se haya
producido desde el fin de Gltimo periodo financiero del que se haya publicado informacién financiera
auditada o informacién financiera intermedia, o proporcionar la oportuna declaracién negativa.

Desde la Gltima publicacién de la informacion financiera intermedia de Telefénica correspondientes al
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2012, se han realizado las siguientes operaciones de
financiacion:

- El 11 de julio de 2012, Telefénica Emisiones, S.A.U. realizd, al amparo de su Programa EMTN,
registrado en la FSA de Londres el 12 de junio de 2012, una emision de bonos con vencimiento el
11 de julio de 2018, con la garantia de Telefénica, S. A., por un importe de 10.000 millones de
yenes japoneses (equivalentes a aproximadamente 100 millones de euros)y un cupén semi-anual
del 4,25%;

- El 24 de julio de 2012, Telefénica S.A., dispuso de 215 millones de euros del crédito sindicado de
8.000 millones de euros formalizado el 28 de julio de 2010;

- El 28 de agosto de 2012, Telefonica Europe, B.V. formaliz6 un contrato de financiacion garantizado
por Telefénica, S.A. con China Development Bank (CDB) e Industrial and Commecial Bank of China
(ICBC) por un importe de 1.200 millones de dolares estadounidenses (equivalentes a
aproximadamente 928 millones de euros) a tipo variable y con vencimiento a 120 meses desde la
fecha de primera disposicion. A la fecha del presente documento esta financiacién todavia no se
habia dispuesto;

- El 13 de septiembre de 2012, Telefénica Brasil, S.A., dispuso aproximadamente de 800 millones
de reales (equivalentes a aproximadamente 305 millones de euros) adicionales de la linea de
crédito de 3.000 millones de reales que mantiene con BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social) firmada el 20 de septiembre de 2011;

- El 13 de septiembre 2012, Telefonica Brasil, S.A., realiz6 una emisiéon de bonos (debentures) a 5
anos por un importe de 2.000 millones de reales (equivalentes a aproximadamente 762 millones
de euros) y un cup6n anual del 100% del CDI mas un margen del 0,75%;

- El 19 de septiembre de 2012, Telefénica Emisiones, S.A.U. realiz6, al amparo de su Programa
EMTN, registrado en la FSA de Londres el 12 de junio de 2012, una emisién de bonos con
vencimiento el 5 de septiembre de 2017, con la garantia de Telefonica, S. A., por un importe de
1.000 millones de euros y un cup6n anual de 5,811%;;

- El 27 de septiembre de 2012, Telefonica Czech Republic, A.S., formaliz6 un contrato de crédito con
diversos bancos por un importe de 3.000 millones de coronas checas (equivalentes a
aproximadamente 121 millones de euros);

- El 27 de septiembre 2012, Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP, realizd una emisién de bonos a
10 afos por un importe de 750 millones de doélares estadounidenses (equivalentes a
aproximadamente 580 millones de euros) y un cupén anual de 5,375%;
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- El 12 de octubre de 2012, Telefonica Chile. S.A. realiz6 una emisioén de bonos a 10 afnos por un
importe de 500 millones de délares (equivalentes a aproximadamente 387 millones de euros) y un
cupén anual del 3,875%;

- El 19 de octubre 2012, Telefénica Emisiones, S.A.U. realizd, al amparo de su Programa EMTN,
registrado en la FSA de Londres el 12 de junio de 2012, una emision de bonos con vencimiento el
20 de enero de 2020, con la garantia de Telefénica, S. A., por un importe de 1.200 millones de
euros y un cup6n anual del 4,71%; y

- Asimismo, el 29 de octubre se ha completado la oferta publica de venta de las acciones de la
Compania Telefénica Deutschland Holding, A.G. cuyo resultado se encuentra detallado en el
aparatado 5.1.5 del presente Documento de Registro.

21 INFORMACION ADICIONAL

21.1 Capital social.

La siguiente informacién a partir de la fecha del balance mds reciente incluido en la informacién
financiera histérica:

21.1.1 Importe del capital emitido, y para cada clase de capital social:
a)  numero de acciones autorizadas

b)  ndmero de acciones emitidas e integramente pagadas y las emitidas pero no pagadas
integramente

@) valor nominal por accién, o que las acciones no tienen ningdn valor nominal

d)  una conciliacién del nimero de acciones en circulacién al principio y al final del ario. Si se paga mds
del 10% del capital con activos distintos del efectivo dentro del periodo cubierto por la informacién
financiera histérica, debe declararse este hecho.

Fecha de ailtima modificacion Capital social (€) Nimero de acciones Nimero de derechos de voto

8-6-2012 4.551.024.586 4.551.024.586 4.551.024.586

A la fecha de presentacién de este Documento de Registro, el capital social de Telefénica, S.A. esta
cifrado en 4.551.024.586 euros, y se encuentra dividido en 4.551.024.586 acciones ordinarias de una
Unica serie y de 1 euro de valor nominal cada una de ellas, integramente desembolsadas, representadas
por anotaciones en cuenta, que cotizan en el Mercado Continuo espanol (dentro del selectivo indice "Ibex
35") y en las cuatro Bolsas espafiolas (Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao), asi como en las Bolsas de
Nueva York, Londres, Buenos Aires y Lima. La Gltima modificacion sobre el capital social realizada por la
Compania fue el 8 de junio de 2012, fecha en la que se realizd una ampliacion de capital liberada, por
importe de 71.237.464 euros, en la que se emitieron 71.237.464 acciones ordinarias de 1 euro de valor
nominal.

Con anterioridad, el 25 de mayo de 2012, la Compania llevé a cabo una reduccion del capital social
mediante la amortizaciéon de 84.209.363 acciones propias quedando el capital social, a esa fecha, cifrado
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en 4.479.787.122 euros, integrado por igual nGmero de acciones ordinarias de una Unica serie y de un
valor nominal de un euro cada una de ellas, totalmente desembolsado.

A la fecha de este documento, la Compafiia no tiene planes de recompra de acciones en vigor.

Fecha Capital social (€) Nimero de acciones Nimero de derechos de voto
31-12-2011 4.563.996.485 4.563.996.485 4.563.996.485
31-12-2010 4.563.996.485 4.563.996.485 4.563.996.485
31-12-2009 4.563.996.485 4.563.996.485 4.563.996.485

21.1.2 Sihay acciones que no representan capital, se declarard el nimero y las principales caracteristicas
de esas acciones.

No aplica.

21.1.3 Ndmero, valor contable y valor nominal de las acciones del emisor en poder o en nombre del
propio emisor o de sus filiales.

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009 las sociedades que integran el Grupo Telefénica eran titulares
de acciones de la compania matriz del Grupo, Telefénica, S.A., segln se detalla en el cuadro que sigue:

Namero de P S Niamero de %Capital
: Adquisicion  Cotizacion ;
acciones derechos de voto Social
Acciones en cartera 31-12-11 84.209.364 15,68 13,36 1.127 1,84508%
Acciones en cartera 31-12-10 55.204.942 17,01 16,97 937 1,20957%
Acciones en cartera 31-12-09 6.329.530 16,81 19,52 124 0,13868%

Durante los ejercicios 2009, 2010 y 2011 se han producido las siguientes operaciones con acciones

propias:
Nimero de
acciones

Acciones en cartera 31-12-2008 125.561.011
Adquisiciones 65.809.222
Intercambio de acciones de Telefonica, S.A. por acciones de China Unicom.........c.cooevereerereenneene (40.730.735)
Plan de opciones sobre acciones de empleados (3.309.968)
Amortizacion de capital (141.000.000)
Acciones en cartera 31-12-2009 6.329.530
Adquisiciones 52.650.000
Enajenaciones (810.151)
Plan de opciones sobre acciones de empleados (Nota 20.a) de las Cuentas Anuales.................. (2.964.437)
Acciones en cartera 31-12-2010 55.204.942
Adquisiciones 55.979.952
Enajenaciones (24.075.341)
Plan de opciones sobre acciones de empleados (Nota 20.a) de las Cuentas Anuales................... (2.900.189)
Acciones en cartera 31-12-2011 84.209.364

El importe desembolsado por las compras de acciones propias durante el ejercicio 2011 asciende a 822
millones de euros (897 y 1.005 millones de euros en los ejercicios 2010 y 2009, respectivamente).

Durante el ejercicio 2011 y 2010 se han producido ventas de acciones propias por importe de 445y 14
millones de euros, respectivamente. Dentro del importe de ventas en 2011 se incluyen 371 millones de
euros correspondientes al acuerdo de alianza estratégica con China Unicom.

El Grupo mantenia contratadas opciones de compra sobre instrumentos de patrimonio propio,
liquidables por entrega fisica, por un volumen de 222 millones de acciones propias, al 30 de junio de
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2012, (opciones sobre 190, 160 y 150 millones de acciones propias al 31 de diciembre de 2011, 2010 y
2009, respectivamente).

Igualmente la Compania mantiene un instrumento financiero derivado sobre acciones de Telefénica,
liquidable por diferencias, por un volumen de, aproximadamente, 26 millones de acciones.

Tras el vencimiento del tercer ciclo del Performance Share Plan, se incorporaron un total de 2.446.104
acciones propias correspondientes a dos instrumentos financieros contratados por la Sociedad para
hacer frente a las obligaciones de entrega de acciones propias a directivos. El nimero de acciones netas
finalmente entregadas fue de 2.900.189 acciones (33 millones de euros).

Con fecha 30 de junio de 2012 se ha producido el vencimiento del cuarto ciclo del plan de derechos sobre
acciones de Telefonica, S.A. denominado “Performance Share Plan” (“PSP"), que no supone entrega de
acciones a los directivos del Grupo Telefénica.

Por otro lado, a 26 de octubre de 2012, 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, Telefénica
era titular de las acciones propias que se detallan en el cuadro que sigue:

% sobre el capital

Nimero de acciones 2
de la Compaiiia

Acciones en cartera 29-10-12% 101.049.979 2,220%
Acciones en cartera 30-06-12? 71.090.932 1,562%
Acciones en cartera 31-12-11¢ 84.209.364 1,845%
Acciones en cartera 31-12-10% 55.204.942 1,210%
Acciones en cartera 31-12-09 6.329.530 0,139%

(1) a 29 de octubre de 2012, las acciones estan directamente en poder de Telefénica, S.A.

excepto 1 accién que estd en cartera de Telefénica Méviles Argentina, S.A.

(2) a 30 de junio de 2012, las acciones estdn directamente en poder de Telefénica, S.A.

excepto 1 accién que estd en cartera de Telefénica Méviles Argentina, S.A.

(3) a 31 de diciembre de 2011, las acciones estdn directamente en poder de Telefénica, S.A.

excepto 1 accién que estd en cartera de Telefénica Méviles Argentina, S.A.

(4) a 31 de diciembre de 2010, las acciones estan directamente en poder de Telefénica, S.A.

excepto 16.896 acciones que estdn en cartera de Telefénica Méviles Argentina, S.A.
Asimismo, el dia 25 de mayo de 2012 quedo inscrita en el Registro Mercantil la escritura de reduccion de
capital social de la Compania mediante amortizacion de acciones propias, por lo que quedaron

amortizadas 84.209.363 acciones en autocartera.

21.1.4 Importe de todo valor convertible, valor canjeable o valor con garantias, indicando las condiciones
y los procedimientos que rigen su conversién, canje o suscripcién.

No Aplica

21.1.5 Informacién y condiciones de cualquier derecho de adquisicién y/o obligaciones con respecto al
capital autorizado pero no emitido o sobre la decisién de aumentar el capital.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de Telefonica, en reunion celebrada el dia 18 de mayo de 2011,
acordoé autorizar al Consejo de Administracion, de conformidad con lo establecido en el articulo 297.1.b)
de la Ley de Sociedades de Capital, para que, dentro del plazo maximo de cinco afos a contar desde el
acuerdo de la Junta General y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de ésta, acuerde, en
una o varias veces, y en cualquier momento, el aumento de su capital social en la cantidad maxima de
2.281.998.242,50 euros, equivalente a la mitad del capital social de la Comparia en el momento de la
celebracién de la Junta General, emitiendo y poniendo en circulacién para ello las correspondientes
nuevas acciones -con o sin prima- cuyo contravalor consistira en aportaciones dinerarias. En relacion con
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cada aumento, correspondera al Consejo de Administracion decidir si las nuevas acciones a emitir son
ordinarias, privilegiadas, rescatables, sin voto o de cualquier otro tipo de las permitidas por la Ley.
Asimismo, el Consejo de Administracion podra fijar, en todo lo no previsto, los términos y condiciones de
los aumentos de capital y las caracteristicas de las acciones, previéndose expresamente la posibilidad de
suscripcion incompleta, asi como ofrecer libremente las nuevas acciones no suscritas en el plazo o plazos
de ejercicio del derecho de suscripcién preferente. El Consejo de Administracion podrd también
establecer que, en caso de suscripcién incompleta, el capital quedarad aumentado sélo en la cuantia de
las suscripciones efectuadas y dar nueva redaccion al articulo de los Estatutos Sociales relativo al capital
y ndmero de acciones.

Asimismo, en relacién con los aumentos de capital que se realicen al amparo de esta autorizacion, se
faculté al Consejo de Administracion para excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcion
preferente en los términos del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital.

21.1.6 Informacién sobre cualquier capital de cualquier miembro del grupo que esté bajo opcién o que se
haya acordado condicional o incondicionalmente someter a opcién y detalles de esas opciones, incluidas
las personas a las que se dirigen esas opciones.

No Aplica

21.1.7 Historial del capital social, resultando la informacién sobre cualquier cambio durante el periodo
cubierto por la informacién financiera histérica:

Informacion incluida en apartado 21.1.1 del presente Documento de Registro.
21.2 Estatutos y escritura de constitucion.

21.2.1 Descripcién de los objetivos y fines del emisor y dénde pueden encontrarse en los estatutos y
escritura de constitucion.

En la Nota 1 “Introduccion e informacion general” de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio
2012, dentro de los apartados “Configuracion del Grupo Telefonica” y “Estructura Societaria del Grupo”
se describen los objetivos y fines de la Compafia y donde pueden encontrarse en sus Estatutos Sociales.

Sin perjuicio de su obtencion o consulta en el Registro Mercantil de Madrid, cualquier persona interesada
puede consultar los Estatutos Sociales de la Compania en la pagina web de la misma
(http://www.telefonica.com/es/shareholders_investors).

21.2.2 Breve descripcién de cualquier disposicién de las clGusulas estatutarias o reglamento interno del
emisor relativa a los miembros de los 6rganos administrativos, de gestién y de supervision.

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos Sociales de Telefonica (articulo 23), la administracién de
la Sociedad corresponde al Consejo de Administracion, a su Presidente, a la Comision Delegada y, en su
€aso, a uno o varios Consejeros Delegados.

E/ Consejo de Administracion

De acuerdo con lo recogido en los Estatutos Sociales (articulo 24), el Consejo de Administracion se
compondra de un minimo de cinco y un maximo de veinte miembros, designados por la Junta General de
Accionistas. Con caracter provisional, el Consejo de Administracién, de conformidad con las previsiones
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contenidas en la Ley de Sociedades de Capital, puede cubrir las vacantes existentes mediante
cooptacion (articulo 24 de los Estatutos Sociales).

El Consejo de Administracién elegird de entre sus Consejeros a un Presidente y a uno o mas
Vicepresidentes que sustituyan al Presidente por delegacion, ausencia o enfermedad y, en general, en
todos los casos, funciones o atribuciones que se consideren oportunos por el Consejo o por el mismo
Presidente. El Consejo elegira, asimismo, a las personas que han de ocupar los cargos de direccion de la
Compania que considere necesarios para su funcionamiento, y a un Secretario y a cuantos
Vicesecretarios estime precisos, los cuales no necesitaran ser Consejeros. En todo caso, para que un
Consejero pueda ser designado Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la
Comisién Delegada, sera necesario que haya formado parte del Consejo de Administracién durante, al
menos, los tres afnos anteriores a su designacion. No obstante, no serd necesaria la mencionada
antigliedad cuando la designacion se lleve a cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los
miembros del Consejo de Administracién (articulo 26 de los Estatutos Sociales).

La Comision Delegada

Tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo de Administracion prevén la existencia de
una Comision Delegada del Consejo, con capacidad decisoria de ambito general y, consecuentemente,
con delegacion expresa de todas las facultades que corresponden al Consejo de Administracion excepto
las legal o estatutariamente indelegables.

El Consejo de Administracion, siempre con sujecion a las disposiciones legales vigentes, tiene delegadas
sus facultades y atribuciones, salvo aquellas legal o estatutariamente indelegables, en una Comision
Delegada. Esta Comision proporciona al Consejo de Administracion una mayor operatividad y eficacia en
el ejercicio de sus funciones, facilitandole el apoyo necesario a través de los trabajos que realiza,
especialmente en la medida en la que su composicion es mas reducida que la del Consejo y que se re(ine
con mayor frecuencia que éste.

Las relaciones entre ambos érganos estan basadas en un principio de transparencia, de forma que el
Consejo tiene siempre conocimiento pleno de las decisiones adoptadas por esta Comision. Asi, el Consejo
de Administracion es informado en cada una de sus reuniones de todos los acuerdos adoptados por la
Comision Delegada, distribuyéndose a tal efecto un resumen de las Actas de las sesiones de esta
Comision a todos los Consejeros, procediéndose ademas a la ratificacién de dichos acuerdos.

Los Consejeros

Para ser designado Consejero se precisara ser titular, con una antelaciéon superior a tres anos, de un
nimero de acciones de la propia Compania que representen, al menos, un valor nominal de 3.000 euros,
cuyas acciones no podran transferir durante el ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a
las personas que en el momento de su nombramiento se hallen vinculadas a la Compania por una
relacién laboral o profesional, ni cuando el Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto
favorable de, al menos, el 85 por 100 de sus miembros (articulo 25 de los Estatutos Sociales).

Las propuestas de nombramiento, reeleccién y ratificacion de Consejeros deberan respetar lo dispuesto
en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Compania y estar
precedidas del correspondiente informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno, y, en el caso de los Consejeros independientes, de la correspondiente propuesta.

En este sentido, y de acuerdo con las competencias asignadas a la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, ésta debera informar, con criterios de objetividad y adecuacion a los
intereses sociales, las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de Consejeros de la Compania,
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evaluando las competencias, conocimientos y experiencias necesarios de los candidatos que deban
cubrir las vacantes.

Por su parte, y conforme a lo dispuesto en su Reglamento, el Consejo de Administracion, en el ejercicio
de las facultades de cooptacién y de proposiciéon de nombramientos a la Junta General, procurara que los
Consejeros externos o no ejecutivos representen una amplia mayoria sobre los Consejeros ejecutivos.
Asimismo, procurara que el nimero total de Consejeros independientes represente, al menos, un tercio
del nimero total de miembros del Consejo.

Igualmente, el caracter de cada Consejero se explicara por el Consejo de Administracion ante la Junta
General de Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento. Asimismo, dicho caracter se
revisara anualmente por el Consejo, previa verificacion por la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno, dando cuenta de ello en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

En todo caso, y en los supuestos de reeleccion o ratificacion de Consejeros por la Junta General, el
informe de la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno, o, en el caso de Consejeros
independientes, la propuesta de dicha Comision, contendrd una evaluacion del trabajo y dedicacion
efectiva al cargo durante el Gltimo periodo de tiempo en que lo hubiera desempefado el Consejero
propuesto.

Tanto el Consejo de Administracion como la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno procuraran, dentro del ambito de sus respectivas competencias, que la eleccion de quien haya
de ser propuesto para el cargo de Consejero recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, que se encuentren dispuestas a dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios al
desarrollo de sus funciones, debiendo extremar el rigor en relacion con la eleccion de aquellas personas
[lamadas a cubrir los puestos de Consejeros independientes.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, éste se reserva
expresamente la competencia de aprobar la evaluacién periddica de su funcionamiento y del
funcionamiento de sus Comisiones, siendo competencia de la Comisibn de Nombramientos,
Retribuciones y Buen Gobierno la de organizar y coordinar, junto al Presidente del Consejo de
Administracion, la evaluacién periddica de dicho 6rgano.

De acuerdo con lo anterior, es de destacar que el Consejo de Administracion y sus Comisiones realizan
periddicamente una evaluacion detallada de sus actividades, con el objetivo principal de conocer la
opinion de los Consejeros acerca del funcionamiento de los citados érganos sociales, y de establecer las
propuestas de mejora que procedan, con el fin de lograr el éptimo funcionamiento de los 6rganos de
gobierno de la Compania.

Los Consejeros cesaran en su cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron nombrados o
cuando asi lo acuerde la Junta General en uso de las atribuciones que tiene legalmente conferidas.

El Consejo de Administracién no propondra el cese de ningln Consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa
causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el Consejero hubiera incumplido los
deberes inherentes a su cargo.

También podra proponerse el cese de Consejeros independientes de resultas de Ofertas Plblicas de
Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura
de capital de la sociedad.
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Conforme al articulo 12 del Reglamento del Consejo, los Consejeros deben poner su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizar la correspondiente dimision en los siguientes casos:

a. Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como
Consejero o cuando desaparezcan las razones por las que fueron nombrados.

b. Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente
previstos.

C. Cuando resulten gravemente amonestados por la Comisiéon de Nombramientos, Retribuciones y
Buen Gobierno por haber incumplido alguna de sus obligaciones como Consejeros.

d. Cuando su permanencia en el Consejo pueda afectar al crédito o reputacién de que goza la
Compania en los mercados o poner en riesgo de cualquier otra manera sus intereses.

E] Presidente del Consejo

El Presidente del Consejo de Administracion tendra la condicién de Primer Ejecutivo de la Compania y, en
consecuencia, su nombramiento o renovacion llevara aparejado la delegacion, cuando asi se acuerde, de
todas las facultades y competencias del Consejo legalmente susceptibles de delegacion,
correspondiéndole la efectiva direccion de los negocios de la Compania, de acuerdo siempre con las
decisiones y criterios fijados por la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracion. El
Presidente del Consejo asumira la presidencia de todos los 6rganos de gobierno y administracion de la
Compania (articulo 16 del Reglamento del Consejo).

Retribucion Consejeros

La retribucién de los Consejeros consistird en una asignacion mensual fija y determinada por su
pertenencia al Consejo de Administracion, a la Comision Delegada, y a las Comisiones consultivas o de
control, y en dietas de asistencia a las reuniones de las Comisiones consultivas o de control. El importe
de las retribuciones que puede satisfacer la Compania al conjunto de sus Consejeros por ambos
conceptos sera el que a tal efecto determine la Junta General de Accionistas, el cual permanecera
vigente hasta tanto ésta no acuerde su modificacién. En este sentido, la Junta General de Accionistas
celebrada el 11 de abril de 2003, fij6 en 6 millones de euros el importe maximo bruto anual de la
retribucion (asignacion mensual fija y determinada por su condicion de Consejeros y dietas de asistencia
a las reuniones) a percibir por el Consejo de Administracion.

La fijacién de la cantidad exacta a abonar dentro de ese limite y su distribucion entre los distintos
Consejeros corresponde al Consejo de Administracion.

De acuerdo con el articulo 35 del Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero tiene derecho
a obtener la retribucién que fije el Consejo con arreglo a las previsiones estatutarias, dentro del limite
aprobado por la Junta General, y previo informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Buen
Gobierno.

En este sentido, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del mismo texto normativo, el Consejo
de Administracion se reserva expresamente la competencia de aprobar tanto la politica de retribuciones
de los Consejeros, como las decisiones relativas a la retribucién de los mismos.

Por su parte, la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Buen Gobierno (articulo 22 del
Reglamento del Consejo) es competente para:
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- Proponer al Consejo la retribucion de los Consejeros y revisarla de manera periddica para asegurar
su adecuacion a los cometidos desempenados por aquéllos.

- Proponer al Consejo la extension y cuantia de las retribuciones, derechos, y compensaciones de
contenido econémico, del Presidente y de los Consejeros ejecutivos, incluyendo las condiciones
basicas de sus contratos a efectos de su instrumentacién contractual.

- Elaborar y proponer al Consejo, para su aprobacién, un informe anual sobre la politica de
retribuciones de los Consejeros.

Por otra parte, y con independencia de la retribucion indicada en el primer parrafo, se prevé el
establecimiento de sistemas de remuneracion referenciados al valor de cotizacion de las acciones o que
conlleven la entrega de acciones o de derechos de opcion sobre acciones, destinados a los Consejeros. La
aplicacion de dichos sistemas de retribucion deberd ser acordada por la Junta General de Accionistas,
que determinara el valor de las acciones que se tome como referencia, el nimero de acciones a entregar
a cada Consejero, el precio de ejercicio de los derechos de opcion, el plazo de duracién de este sistema de
retribucion y demas condiciones que estime oportunas.

Las retribuciones previstas en los apartados precedentes, derivadas de la pertenencia al Consejo de
Administracion, son compatibles con las demas percepciones profesionales o laborales que
correspondan a los Consejeros por cualesquiera otras funciones ejecutivas o de asesoramiento que, en
su caso, desempefien para la Sociedad distintas de las de supervision y decision colegiada propias de su
condicion de Consejeros, las cuales se someteran al régimen legal que les fuera aplicable.

Comision de Auditoria y Comision de Nombramientos y retribuciones

Los aspectos principales de la Comision de Auditoria y la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
han sido descritos en el apartado 16 de este documento.

21.2.3 Descripcién de los derechos, preferencias y restricciones relativas a cada clase de las acciones
existentes.

Todas las acciones son ordinarias, de una (nica serie, estan representadas por anotaciones en cuenta y
otorgan los mismos derechos y obligaciones para los accionistas. Las acciones de Telefénica no llevan
aparejada prestacién accesoria alguna. De igual modo, los Estatutos Sociales de Telefénica no contienen
ninguna prevision sobre privilegios, facultades o deberes especiales dimanantes de la titularidad de las
acciones.

21.2.4 Descripcién de qué se debe hacer para cambiar los derechos de los tenedores de las acciones,
indicando si las condiciones son mds significativas que las que requiere la ley.

Para cambiar los derechos de los tenedores de las acciones de Telefonica seria necesario proceder a la
modificacion de los Estatutos Sociales de la Compafia, no previéndose para ello ninglin requisito
adicional a los exigidos por la legislacion vigente.
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21.2.5 Descripcion de las condiciones que rigen la manera de convocar las juntas generales anuales y las
juntas generales extraordinarias de accionistas, incluyendo las condiciones de admisién.

La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas de Telefonica habra de ser formalmente convocada por el Consejo de
Administracion de la Compania, sin perjuicio de la delegacion expresa a tal efecto que dichos 6rganos
puedan realizar a favor de alguno de sus miembros.

Convocatoria

El Consejo de Administracion podra convocar la Junta General de Accionistas siempre que lo considere
conveniente u oportuno para los intereses sociales, estando obligado, en todo caso, a convocar la Junta
General Ordinaria dentro de los seis primeros meses de cada Ejercicio, y a convocar la Junta General
Extraordinaria cuando lo soliciten por escrito accionistas titulares de, al menos, el cinco por ciento del
capital social, expresando en la solicitud los asuntos que deban tratarse. En este supuesto, la Junta
General debera ser convocada para su celebracion dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que
se hubiere requerido notarialmente al Consejo de Administracion para convocarla, incluyéndose
necesariamente en el orden del dia, al menos, los asuntos que hubieran sido objeto de la solicitud.

La Junta General de Accionistas debera ser convocada, con la antelacién minima legalmente establecida
respecto de la fecha fijada para su celebracién, al menos, mediante anuncio publicado en:

a)  ElBoletin Oficial del Registro Mercantil o uno de los diarios de mayor circulacién en Espana.
b)  Lapagina web de la Comision Nacional del Mercado de Valores.
0) La pagina web corporativa de la Sociedad.

El anuncio publicado en la pagina web de la Sociedad se mantendrd en ella accesible
ininterrumpidamente al menos hasta la celebracion de la Junta. Adicionalmente, el Consejo de
Administraciéon podra publicar anuncios en otros medios de comunicacion, si lo considerase oportuno
para asegurar la difusion pablica y efectiva de la convocatoria.

La convocatoria de la Junta General se comunicara, asimismo, a los Organismos Rectores de los
Mercados que procedan.

Los anuncios de la convocatoria deberadn contener todas las menciones exigidas por la Ley segin los
casos y, en cualquier supuesto, expresaran el lugar, el dia y la hora de la reunién en primera convocatoria
y todos los asuntos que hayan de tratarse en la Junta (orden del dia). Podr4, asimismo, hacerse constar
el lugar, el dia y la hora en que, si procediere, se reunira la Junta en segunda convocatoria.

En la Junta General Ordinaria, los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital
social, podran solicitar que se publique un complemento a la convocatoria de la Junta General Ordinaria
de Accionistas incluyendo uno o méas puntos en el orden del dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompanados de una justificacién o, en su caso, de una propuesta de acuerdo justificada.

Asimismo, los accionistas que representen, al menos, el cinco por ciento del capital social, podran
presentar propuestas fundamentadas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos o que deban incluirse en el
orden del dia de la Junta convocada. La Sociedad asegurara la difusién de estas propuestas de acuerdo y
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de la documentacion que en su caso se adjunte, entre el resto de accionistas, de conformidad con lo
establecido en el articulo siguiente.

El ejercicio de los derechos a los que se refieren los dos apartados anteriores debera hacerse mediante
notificacion fehaciente que habra de recibirse en el domicilio social de la Compania dentro de los cinco
dias siguientes a la publicacién de la convocatoria.

El complemento de la convocatoria y las propuestas de acuerdo deberan publicarse o difundirse con los
requisitos y la antelacion legalmente establecida.

Desde la fecha de publicaciéon del anuncio de convocatoria y hasta la celebracion de la Junta General, la
Compania publicara ininterrumpidamente en su pagina web, la siguiente informacion:

a)  Elanuncio de la convocatoria.

b)  El nimero total de acciones y derechos de voto en la fecha de la convocatoria, desglosados por
clases de acciones, si existieran.

0) Los documentos que se presentaran a la Junta General y, en particular, los informes de
administradores, auditores de cuentas y expertos independientes.

d)  Los textos completos de las propuestas de acuerdo o, en el caso de no existir, un informe de los
6rganos competentes, comentando cada uno de los puntos del orden del dia. A medida que se reciban,
se incluiran también las propuestas de acuerdo presentadas por los accionistas.

e) Los cauces de comunicacion existentes entre la Compania y los accionistas y, en particular, las
explicaciones pertinentes para el ejercicio del derecho de informacién del accionista, con indicacion de
las direcciones de correo postal y electrénico a las que pueden dirigirse los accionistas.

f) Los medios para conferir la representacién en la Junta General y para el ejercicio del voto a
distancia, incluido el procedimiento para la obtencion de tarjetas de asistencia o certificado expedido por
las entidades autorizadas legalmente para ello.

Asimismo, desde la fecha de publicaciéon del anuncio de convocatoria de la Junta General y en orden a
facilitar la asistencia de los accionistas a la Junta General y su participacion en ella, la Compania
incorporara a su pagina web, en la medida en que se encuentren disponibles, ademas de los documentos
e informaciones que se exijan legalmente, todo aquello que la Compafia considere conveniente a los
fines referidos y en particular, a titulo meramente indicativo, lo siguiente:

a) Informacion sobre el lugar donde vaya a celebrarse la Junta General, describiendo, en su caso, la
forma de acceso a la sala.

b)  Cualesquiera otros aspectos de interés para el seguimiento de la reunion, tales como la existencia
o no de medios de traduccion simultanea, la previsible difusion audiovisual de la Junta General o las
informaciones en otros idiomas.

Igualmente, cuando exista un complemento de la convocatoria, desde la fecha de su publicacion la
Sociedad hara publicas de la misma forma y a través de su pagina web el texto de las propuestas a que
dicho complemento se refiera y que hayan sido facilitadas a la Sociedad.
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Estas informaciones podran estar sujetas a cambios en cualquier momento, en cuyo caso se publicaran
en la pagina web de la Compania las modificaciones o aclaraciones pertinentes.

La Compania hara entrega de la informaciéon y documentacion a la que se refieren el apartado 1 y el
inciso a) del apartado 2 anteriores del presente articulo, a la Comisién Nacional del Mercado de Valores y
a los demas Organismos Rectores de los Mercados que procedan; igualmente facilitara dicha informacion
y documentacién a la entidad o entidades depositarias de los programas a través de los cuales tiene
lugar la cotizacion de la Compania en determinados Mercados extranjeros.

Derecho de informacion

Desde el momento en que tenga lugar la publicacion del anuncio de la convocatoria de la Junta General
de Accionistas y hasta el séptimo dia anterior al previsto para la celebraciéon de la misma en primera
convocatoria, cualquier accionista podra solicitar por escrito al Consejo de Administracion de la
Compania las informaciones o aclaraciones que estime precisas, o formular por escrito las preguntas que
estime pertinentes, sobre los asuntos comprendidos en el Orden del Dia de la Junta publicado con el
anuncio de la convocatoria de ésta, o respecto de la informacién accesible al piblico que la Compania
hubiera facilitado a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la celebracion de la Junta General
de Accionistas inmediatamente anterior, o acerca del informe del auditor.

El Consejo de Administracion estara obligado a facilitar por escrito, hasta el dia de celebracion de la Junta
General, las informaciones o aclaraciones solicitadas, asi como a responder también por escrito a las
preguntas formuladas. Las respuestas a las preguntas y a las solicitudes de informacion formuladas se
cursaran a través del Secretario del Consejo de Administracion por cualquiera de los miembros de éste o
por cualquier persona expresamente facultada por el Consejo de Administracion a tal efecto.

Durante la celebracion de la Junta General, los accionistas de la Compania podran solicitar verbalmente
las informaciones o aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en el
orden del dia, respecto de la informacion accesible al pablico que la Compania hubiera facilitado a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores desde la celebracién de la Gltima Junta General de
Accionistas, o acerca del informe del auditor, y, en caso de no ser posible satisfacer el derecho del
accionista en ese momento, los Administradores estaran obligados a facilitar esa informacion por escrito
dentro de los siete dias siguientes al de la terminacion de la Junta.

Los Administradores estaran obligados a proporcionar la informacién solicitada de acuerdo con lo
establecido en los dos parrafos anteriores, salvo en los casos en que (i) hubiese sido solicitada por
accionistas que representen menos de la cuarta parte del capital social y su publicidad pueda perjudicar,
a juicio del Presidente, los intereses sociales; (i) la peticion de informacion o aclaraciéon no se refiera a
asuntos comprendidos en el orden del dia ni, en el caso del apartado 1 anterior, a informacién accesible
al pablico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la Comisién Nacional del Mercado de Valores desde
la celebracion de la Gltima Junta General; (iii) la informacion solicitada, con anterioridad a su formulacién,
esté clara y directamente disponible para todos los accionistas en la pagina web de la Compania bajo el
formato pregunta-respuesta; (iv) por cualquier causa la informacion solicitada merezca la consideracion
de abusiva; o (v) asiresulte de disposiciones legales o reglamentarias.

Las contestaciones a los accionistas que asistan remotamente a la Junta General por via telematica y
simultanea y ejerciten su derecho de informacion a través de dicho procedimiento se produciran, cuando
proceda, por escrito, durante los siete dias siguientes a la Junta.
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Derecho de asistencia

Podran asistir a la Junta General los accionistas que sean titulares de, al menos, un nimero de acciones
que representen como minimo un valor nominal de 300 euros, siempre que las tengan inscritas a su
nombre en el correspondiente registro de anotaciones en cuenta con cinco dias de antelacién a la fecha
de celebracién de la misma, y lo acrediten mediante la oportuna tarjeta de asistencia o certificado
nominativos expedidos por alguna de las entidades participantes en el organismo que gestiona dicho
registro contable o directamente por la propia Compania, o en cualquier otra forma admitida por la
legislacion vigente. Dicha tarjeta o certificado podran ser utilizados por los accionistas como documento
para el otorgamiento de la representacion para la Junta de que se trate.

Los accionistas que no sean titulares del nGmero minimo de acciones exigido para asistir podran en todo
momento delegar la representacion de las mismas, conforme se indica en el articulo siguiente, en un
accionista con derecho de asistencia a la Junta, asi como agruparse con otros accionistas que se
encuentren en la misma situacién, hasta reunir las acciones necesarias, debiendo conferir su
representacion a uno de ellos. La agrupacion deberd llevarse a cabo con caracter especial para cada
Junta, y constar por cualquier medio escrito.

El Presidente podra autorizar la asistencia de cualquier persona que juzgue conveniente si bien la Junta
podra revocar dicha autorizacion.

Representacion o delegacion del voto

Todo accionista que tenga derecho de asistencia a la Junta General podra hacerse representar en ésta
por otra persona aunque no sea accionista.

En los documentos en los que consten las delegaciones o representaciones para la Junta General se
reflejaran las instrucciones sobre el sentido del voto. Salvo que el accionista que confiera la
representacion indique expresamente otra cosa, se entenderd que imparte instrucciones de voto
precisas a favor de las propuestas de acuerdos formuladas por el Consejo de Administracion sobre los
asuntos incluidos en el orden del dia.

Si no hubiere instrucciones de voto porque la Junta General vaya a resolver sobre asuntos que, no
figurando en el orden del dia y siendo, por tanto, ignorados en la fecha de la delegacion, pudieran ser
sometidos a votacion en la Junta, el representante debera emitir el voto en el sentido que considere mas
oportuno, atendiendo al interés de la Compafia y de su representado. Lo mismo se aplicara cuando la
correspondiente propuesta o propuestas sometidas a decision de la Junta no hubiesen sido formuladas
por el Consejo de Administracion.

Si en el documento de representacion o delegacién no se indicase la persona o personas concretas a la
que el accionista confiera su representacion, ésta se entenderd otorgada a favor del Presidente del
Consejo de Administracion de la Compania o de quien le sustituyere en la presidencia de la Junta
General, o, indistintamente, a favor de la persona que designe el Consejo de Administracion
comunicandolo con antelacién en el anuncio oficial de la convocatoria. Cuando el Presidente del Consejo
de Administracion de la Compafia o quien le sustituyere, o la persona que designe el Consejo de
Administracion, segln proceda, estuviera incursa en uno de los casos de conflictos de interés previstos
en la Ley de Sociedades de Capital, y en el documento de representaciéon no se hubieran impartido
instrucciones precisas, ésta se entendera otorgada a favor del Secretario de la Junta General.

El Presidente de la Junta General de Accionistas o, por su delegacion, el Secretario de la misma,
resolveran todas las dudas que se susciten respecto de la validez y eficacia de los documentos de los que
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se derive el derecho de asistencia de cualquier accionista a la Junta General a titulo individual o por
agrupacion de sus acciones con otros accionistas, asi como la delegacion o representacion a favor de
otra persona, procurando considerar Gnicamente como invalidos o ineficaces aquellos documentos que
carezcan de los requisitos minimos imprescindibles y siempre que estos defectos no se hayan
subsanado.

21.2.6 Breve descripcién de cualquier disposicién de las cldusulas estatutarias o reglamento interno del
emisor que tenga por efecto retrasar, aplazar o impedir un cambio en el control del emisor.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de los Estatutos Sociales de la Compaiiia, ningdn
accionista podra ejercitar un nimero de votos superior al 10 por 100 del capital social total con derecho a
voto existente en cada momento, con independencia del nimero de acciones de que sea titular. En la
determinacion del ndmero maximo de votos que pueda emitir cada accionista se computaran
Gnicamente las acciones de que cada uno de ellos sea titular, no incluyéndose las que correspondan a
otros titulares que hubieran delegado en aquél su representacion, sin perjuicio de aplicar asimismo
individualmente a cada uno de los accionistas representados el limite porcentual del 10 por ciento.

La limitacion establecida en el parrafo anterior sera también de aplicacién al nimero de votos que, como
maximo, podran emitir —sea conjuntamente, sea por separado- dos o mas sociedades accionistas
pertenecientes a un mismo grupo de entidades, asi como al nimero de votos que, como maximo, pueda
emitir una persona fisica o juridica accionista y la entidad o entidades, también accionistas, que aquélla
controle directa o indirectamente.

Por lo demas, en relacion con ello, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 527 de la Ley de
Sociedades de Capital, en las sociedades anénimas cotizadas las cldusulas estatutarias que, directa o
indirectamente, fijen con caracter general el nimero maximo de votos que pueden emitir un mismo
accionista, las sociedades pertenecientes a un mismo grupo o quienes actien de forma concertada con
los anteriores, quedaran sin efecto cuando tras una oferta publica de adquisicion, el oferente haya
alcanzado un porcentaje igual o superior al 70 por ciento del capital que confiera derechos de voto, salvo
que dicho oferente no estuviera sujeto a medidas de neutralizacion equivalentes o no las hubiera
adoptado.

Asimismo, el articulo 25 de los Estatutos establece que para ser designado Consejero se precisara ser
titular, con una antelacién superior a tres anos, de un nimero de acciones de la propia Sociedad que
representen, al menos, un valor nominal de 3000 euros, cuyas acciones no podra transferir durante el
ejercicio de su cargo. Estos requisitos no seran exigibles a las personas que en el momento de su
nombramiento se hallen vinculadas a la Sociedad por una relacién laboral o profesional, ni cuando el
Consejo de Administracion acuerde su dispensa con el voto a favor de, al menos, el 85 por 100 de sus
miembros.

Por otro lado, el articulo 26 de los Estatutos dispone que para que un Consejero pueda ser designado
Presidente, Vicepresidente, Consejero Delegado o miembro de la Comision Delegada, sera necesario que
haya formado parte del Consejo de Administracion durante, al menos, los tres afios anteriores a su
designacion. No obstante, no sera necesaria la mencionada antigliedad cuando la designacion se lleve a
cabo con el voto favorable de, al menos, el 85 por 100 de los miembros del Consejo de Administracion.

21.2.7 Indicacién de cualquier disposicién de las clGusulas estatutarias o reglamento interno, en su caso,
que rija el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad del accionista.
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No existe ninguna disposicion en los Estatutos Sociales de Telefonica ni en ninguno de sus Reglamentos
internos que establezca el umbral de propiedad por encima del cual deba revelarse la propiedad de sus
accionistas.

21.2.8 Descripcién de las condiciones impuestas por las cldusulas estatutarias o reglamento interno que
rigen los cambios en el capital, si estas condiciones son mds rigurosas que las que requiere la ley.

Los Estatutos Sociales de la Compania no contemplan condiciones mas rigurosas que las establecidas en
la Ley de Sociedades de Capital en relacion con los cambios en el capital.

22 CONTRATOS IMPORTANTES

Resumen de cada contrato importante, al margen de los contratos celebrados en el desarrollo corriente
de la actividad empresarial, del cual es parte el emisor o cualquier miembro del grupo, celebrado durante
los dos arios inmediatamente anteriores a la publicacién del documento de registro.

Resumen de cualquier otro contrato (que no sea un contrato celebrado en el desarrollo corriente de la
actividad empresarial) celebrado por cualquier miembro del grupo que contenga una clGusula en virtud de
la cual cualquier miembro del grupo tenga una obligacién o un derecho que sean relevantes para el grupo
hasta la fecha del documento de registro.

No existen tales contratos al margen de los contratos celebrados en el desarrollo corriente de la
actividad empresarial.

23 INFORMACION DE TERCEROS, DECLARACIONES DE EXPERTOS Y DECLARACIONES DE
INTERES.

23.1 Cuando se incluya en el documento de registro una declaracién o un informe atribuido a una
persona en calidad de experto, proporcionar el nombre de dicha persona, su direccién profesional, sus
cudlificaciones y, en su caso, cualquier interés importante que tenga en el emisor. Si el informe se
presenta a peticion del emisor, una declaracién a ese efecto de que se incluye dicha declaracién o informe,
la forma y el contexto en que se incluye, con el consentimiento de la persona que haya autorizado el
contenido de esa parte del documento de registro.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna declaracion o informe atribuido a una persona en
calidad de experto.

23.2 Enlos casos en que la informacién proceda de un tercero, proporcionar una confirmacién de que la
informacién se ha reproducido con exactitud y que, en la medida en que el emisor tiene conocimiento de
ello y puede determinar a partir de la informacién publicada por ese tercero, no se ha omitido ningdn
hecho que haria la informacién reproducida inexacta o enganosa. Ademds, el emisor debe identificar la
fuente o fuentes de la informacién.

No se incluye en este Documento de Registro ninguna informacién significativa que proceda de un
tercero.
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24 DOCUMENTOS PRESENTADOS

Declaracién de que, en caso necesario, pueden inspeccionarse los siguientes documentos (o copias de los
mismos) durante el periodo de validez del documento de registro:

(a) los estatutos y la escritura de constitucién del emisor

(b) todos los informes, cartas, y otros documentos, informacién financiera histérica, evaluaciones y
declaraciones elaborados por cualquier experto a peticién del emisor, que estén incluidos en parte o
mencionados en el documento de registro.

(c) la informacién financiera histérica del emisor o, en el caso de un grupo, la informacién financiera
histérica del emisor y sus filiales para cada uno de los dos ejercicios anteriores a la publicacién del
documento de registro.

Indicacién de dénde pueden examinarse los documentos presentados, por medios fisicos o electrénicos.

Los Estatutos Sociales de Telefonica estan a disposicion del piblico en el Registro Mercantil de Madrid y
en el domicilio social de la Compania, y ademas pueden ser consultados en la pagina web de la Compania
en la siguiente direccion: http:/ /www.telefonica.com/es/shareholders_investors

La escritura de constitucién de Telefonica puede consultarse en el Registro Mercantil de Madrid.

Por Gltimo, las Cuentas Anuales y los informes de gestion individuales y consolidados de la Companiia
correspondientes a los ejercicios 2009, 2010 y 2011, los Estados Financieros Intermedios a Junio 2012,
asi como los informes de auditoria correspondientes a dichos ejercicios pueden consultarse durante el
periodo de validez del Documento de Registro en el domicilio social de la Compania y en la pagina web de
Telefénica, en la direccidon antes mencionada. Asimismo, las Cuentas Anuales y los correspondientes
informes de auditoria se encuentran depositados en la CNMV y pueden consultarse en su pagina web, en
la siguiente direccion: www.cnmv.es

25 INFORMACION SOBRE CARTERAS

Informacién relativa a las empresas en las que el emisor posee una proporcién del capital que puede tener
un efecto significativo en la evaluacién de sus propios activos y pasivos, posicién financiera o pérdidas y
beneficios.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento 809/2004 de 29 de abril y excluyendo a las sociedades
consolidadas por puesta en equivalencia y a las sociedades del epigrafe “Activos financieros no
corrientes” (véase anexo | de las Cuentas Anuales consolidadas de Telefonica correspondientes al
ejercicio 2011, en el que se incluye el “Detalle de empresas dependientes, asociadas y participadas al 31-
12-2011), no existe participacién del Emisor en ninguna Sociedad que pueda tener un efecto significativo
en la evaluacion de sus propios activos y pasivos, posicion financiera o pérdidas y beneficios.
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Firma de las personas responsables de la informacion del Documento de Registro

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del presente Documento de Registro, firman
en Madrid, a 31 de octubre de 2012.

D. Miguel Escrig Melia D. Ramiro Sanchez de Lerin Garcia-Ovies
Director de Finanzas Secretario General y del Consejo de Administracion
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