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Distribucion de ingresos por paises
Ingresos del Grupo Telefonica en 2002
(datos en porcentaje)
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Desarrollo de las infraestructuras

Accesos ADSL Grupo Telefonica
(datos en miles)

621 1.413

2001 2002

Desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios

Nuevos productos de Telefonica de Espafia
y Telefénica Méviles Espafia

127 170
2001 2002

Desarrollo de nuevos contenidos
para la sociedad de la informacién

(datos en millones)

e-mocion
_0 6

www.a3n.tv

www.ondacero.com
e 8

Investigacién, Desarrollo e Innovacién

500 millones de euros en 1+D en 2002

Colaboracion con Universidades

19 catedras Telefonica

2000 becas

Estudios sobre la Sociedad de la Informacién

L-HHR H @ H. .

Eliminacion de barreras en la integracion
de los discapacitados
Facturas en Braille al mes

979

en Espana

194

en Argentina

Colaboracion en la lucha
contra la delincuencia

Pornografia infantil en Internet
5.000 paginas personales retiradas de Terra Espana

Robo de teléfonos moviles
18.093 terminales robados y bloqueados en Espafia

Ayuda en casos
de emergencia

3.581.811

Llamadas al 112 desde la Red Movistar

Apoyo a proyectos
sanitarios o de salud

Contenidos de interés social

980

Horas de informativos en 2002 en Antena 3



Contribucion de ingresos del Grupo Telefénica al PIB de cada pais
(datos en porcentaje)
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2 ...al servicio
de la sociedad

1Telefonica es una empresa
multidoméstica...

Telefénica se configura como una empresa multidomés-
tica porque se adapta a la realidad y peculiaridad de
cada uno de los paises en los que opera y porque es el
operador de referencia en los mercados de habla hispa-
nay portuguesa. El 41% de los ingresos del Grupo proce-
den de mercados no espafoles, destacando Brasil (18%),
Chile (5%), Peru (5%), Argentina (3,7%) y México (1,9%)...
asi hasta mas de 40 paises.

2.1 Democratizacion de las comunicaciones

Consciente del importante papel que juegan las
comunicaciones en el desarrollo de las sociedades en
las que esta presente, el Grupo Telefénica colabora en
la democratizacion de sus servicios. Para conseguirlo,
ha establecido iniciativas encaminadas a extender
geograficamente su servicio en los paises en los que
opera y a facilitar el acceso a las comunicaciones de
todos los niveles sociales.

La contribucion de los ingresos generados en cada pais
por el Grupo Telefonica supone de media el 1,5% del Pro-
ducto Interior Bruto, destacando los casos de Perd, Espa-
fa y Chile, que superan el 2%. En Brasil, considerando
que Telefénica no opera en todo el pais, este porcentaje
supera el 1%. Telefonica significo el 0,92% del PIB de
Argentina en el afio 2002, porcentaje significativo a
pesar de la congelacion de tarifas.

2.1.1 Extendiendo geograficamente el servicio...

En Latinoamérica, las empresas de Telefonia fija colabo-
ran con iniciativas de los Gobiernos para universalizar el
servicio, extendiéndolo a todos los sectores geograficos
y sociales.

En el caso concreto de Brasil, Telefénica adelantd en
mas de dos afos el cumplimiento de los exigentes obje-
tivos de universalizacién incluidos en las condiciones de
la concesion a diciembre del 2001, cuando estaban pre-

Distribucion de ingresos por paises
vistos para diciembre de 2003.

(datos en porcentaje)

Chile En Argentina, el Fondo de Servicio Universal (que se

México 53 constituira con una aportacion del 1% de los opera-

19 A dores) esta pendiente del establecimiento del con-

] Argentina sejo que regule su funcionamiento. A pesar de esto,

37 Telefénica viene prestando desde hace tiempo ser-

otros . vicios subvencionados que figuran entre los plan-
78 Perd - ;

’ teados en el Reglamento de Servicio Universal

Espana >3 como «Programas Iniciales», entre los que se

58 Brasil encuentran areas locales con alta inversion y man-
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Fondos de Servicio Universal en Latinoamérica

Pais Fondo Aportacion

Argentina Fondo de Servicio Universal (pendiente de constitucion) 1% facturacion (pendiente de la constitucion del consejo)
Brasil Fondo de Universalizacion de Servicios de Telecomunicaciones (FUST) 1% facturacion bruta (deducidos impuestos)

Chile Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) Presupuestos publicos

Peru Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL) 1% facturacion

En Chile,al margen de las iniciativas desarrolladas por el

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, Telefoni-

ca ha desarrollado varias iniciativas exitosas para

fomentar la universalizacion del servicio:

- Telefonia rural: cubre casi el 100% del territorio

+ Red de Internet Educativa: conecta mas de 5.500 cen-
tros educativos.

+ Mas de 12.000 lineas comunitarias llevan el Servicio
Telefonico Basico a quienes no lo tienen en casa.

« 25 entidades benéficas usan el servicio linea 700 para
recibir donativos.

En Espanfa, Telefonica de Espafna ofrece comunicaciones
a aquellas comunidades que se encuentran situadas en
zonas rurales al mismo precio que en entornos urbanos.
Actualmente 260.000 familias disfrutan de este servi-
cio. Ademas, en Espana se dispone de 61.795 cabinas
telefonicas y 9.406 teléfonos publicos de servicio en
pequenos comercios.

Telefonica Moviles ofrece en todos los paises en los que
opera unos niveles de cobertura siempre superiores a los
que exigen las licencias, buscando continuamente la
optimizacion de dicha cobertura y gestionando eficien-
temente los condicionamientos geograficos, demografi-
cos y de estacionalidad.

2.1.2 Facilitar el acceso a las comunicaciones

de todos los niveles sociales

Durante el ano 2002, Telefénica disend numerosos pro-
ductos acordes con la realidad social y econdmica de las
regiones en las que opera, para atender las necesidades
de aquellos sectores que, por motivos econémicos, no
pueden acceder a servicios de telecomunicaciones.

Telefénica de Espana ofrece, en colaboracion con el
Ministerio de Fomento, el Abono Social con el objetivo de

facilitar el acceso de clientes con dificultades econdmicas
a los servicios basicos de telecomunicaciones en Espaia.
Consiste en la bonificacion del 70% en el importe vigen-
te de la cuota de conexién y alta de instalacion del equi-
po terminal de red (PTR), y del 95% en la cuota de abono
mensual de la linea telefénica (libre de cualquier contra-
to de mantenimiento). El nimero de beneficiados por el
Abono Social a diciembre de 2002 era de 451.646 clientes.

En Latinoamérica, el prepago, junto a la telefonia de uso
publico y las lineas con servicios restringidos son los
pilares basicos sobre los que Telefénica ha basado su
despliegue de servicios orientados a las rentas bajas.

Concretamente en Argentina, durante 2002 se desarro-
llaron varias iniciativas orientadas a evitar que la crisis
econdmica provocara un aumento de las suspensiones
de servicio por impago. Algunos de los productos adap-
tados a esta situacion son:

« Lineas control: producto que permite disponer de una
linea y tener un crédito limitado para realizar llama-
das. Una vez agotado el mismo, el cliente Unicamente
puede llamar mediante tarjetas prepago. El nimero de
usuarios a final de 2002 alcanzé los 531.900.

Linea Recupero: producto disenado para clientes que
adeudan mas de una factura, los cuales mantienen
la linea y Unicamente pueden realizar lamadas con
tarjetas prepago.

Facilitar la migracion de los clientes a lineas prepago y
productos orientados a rentas bajas a partir de lineas
contrato. En la actualidad, hay mas de un millén de
lineas (23,6%) de este tipo.

Seguro Cuenta Telefénica Garantizada con el que se
ofrece a los clientes residenciales la cobertura de
gastos de llamadas telefénicas de hasta 12 meses
en caso de desempleo involuntario, incapacidad
total o fallecimiento.
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Espana

260.000

teléfonos rurales

451.646

Clientes Abono Social

Telefonia de uso publico
(porcentaje sobre ingresos)

18%

Telefonica del Peru

Tarjetas de uso publico vendidas
(datos en millones)

14,4

Argentina

117,6

Brasil

12,2

Chile



N° usuarios suscritos a productos orientados a rentas bajas
en Argentina, Chile y Peru

(datos en miles)

crite I 555
rer: N o

Distribucion de clientes prepago/contrato Estas iniciativas fueron complementadas por el uso de
de Telefonica Méviles |a Telefonia de Uso Publico, (TUP) que llegd a suponer el
(datos en porcentaje) 9% de los ingresos de Telefonica de Argentina en el afio

2002, con mas de 14,4 millones de tarjetas vendidas.
= prepago contrato
En Brasil, el uso de la telefonia de uso publico presen-
ta unos niveles de satisfaccion del 79% entre los usua-
rios de rentas mas bajas. El nimero de tarjetas
I 3517 prepago vendidas para su uso en TUPs superd los 1176
millones en 2002.

Espana 64,83

Marruecos 92,88 713 En Chile, hay actualmente mas de 556.000 usuarios
beneficiados por programas orientados a facilitar el
acceso a las comunicaciones de las rentas mas bajas.

30,70 Destaca el producto «Bajo Consumo» que incluye la
instalacién de una linea, para recibir llamadas y reali-
zar un nimero determinado de Ilamadas locales den-

12,73 tro del coste mensual. La linea permite hacer otras

llamadas (sélo llamadas con tarjetas prepago). La

telefonia de uso publico complementé estas iniciati-

3036 vas, con mas de 12,2 millones de tarjetas vendidas.

Brasil 69,30

México 8727

Argentina 69,64

En Perd, Telefonica viene implantando desde hace
anos, varias iniciativas similares, entre las que se des-

Peri 7789 2211 >n ! 45 0
tacan las siguientes: telefonia de uso publico (18% de
ingresos de Telefénica del Perti en 2002), lineas limite

Chile 76,00 24,00 de consumo, 323.8}58; lineas de telefono. popular,
180.911; Fonofacil/linea cero, 116.061; tarifa plana
internet, 17.099.

Guatemalay El Salvador 63,80 36,20 Telefonia mévil

Por otra parte, la rapida expansion de los servicios de
telefonia movil en todos los sectores de la sociedad,
53,20 se ha visto potenciada a través de esquemas de fac-
turacion acordes a las realidades de los diferentes pai-
ses. En particular, la introduccion del sistema de
prepago ha tenido muy buena acogida. Este modo de

Puerto Rico 46,80

200000000

[ 52_Telefénica S.A. Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2002



Personas beneficiarias por proyectos

de Fundacion Telefonica
(datos en miles)

Iberoamérica y Marruecos

Educacion

Cooperacion

Telemedicina y
teleasistencia

g 348
Sociedad de la
Informacion n
Deporte para personas
con discapacidad 2,5
Cultura

Arte y Tecnologia 1.200

pago esta permitiendo el acceso al servicio de nuevas
capas de la poblaciéon, como jévenes, inmigrantes, per-
sonas en busca de empleo y mayores que desean
estar permanentemente comunicados.

Ante la crisis en Argentina, Telefonica Unifon oriento
su oferta a productos que favorecen el control de
gastos por parte del cliente. En esta linea, el produc-
to Unifon Ahorro (mix de contrato y prepago) tomo
mayor relevancia, siendo el Unico que incrementé su
base de clientes.

Espaiia: evolucion de las tarifas

Las comunicaciones son la Unica partida del IPC
(indice de Precios al Consumo) que viene teniendo
impacto positivo en el indice afo tras afo. La variacion
del IPC en la rubrica Correos y Comunicaciones en el
ano 2002 se ha cifrado en un -5,1%.

A'lo largo del afo 2002, Telefonica de Espana realizd
tres bajadas de tarifas en los meses de enero, marzo y
octubre, alcanzando el 8,1% de reduccion global en el
marco del «Price Cap» para 2002.

Evolucién de tarifas de Telefonica de Espaina
(datos en porcentaje)

1.218

1.800

mmm fspana

3.910 T
7 T

En el mes de marzo de 2002, Telefénica Moviles Espa-
fia elimind el concepto de cuota mensual, integrando
su importe dentro de un compromiso de facturacion
minima. adicionalmente se han realizado ajustes en
los precios de las llamadas en horario comercial, tanto
en contrato como en prepago.

2.2 Fundacion Telefonica

El Grupo Telefénica lleva a cabo una activa labor de
accion social y cultural a través de su Fundacion,
actualmente presente en Espafa, Argentina, Brasil,
Chile, Peri y Marruecos. De esta forma, el Grupo
asume un compromiso con el desarrollo integral de
los paises y sociedades en los que opera. La Fundacion
Telefonica, como parte de un grupo de telecomunica-
ciones, tiene como objetivo desarrollar al maximo las
aplicaciones sociales de la tecnologia, en colaboracion
con otras organizaciones de la sociedad civil en cada
uno de los paises. Actla en base a proyectos transna-
cionales o a especificamente nacionales de cada pais.

Normal Reducido
Tarifas provinciales -31,88 -34,44
Tarifas internacionales -35,20 -34,44
Tarifas internacionales (Illamadas a EEUU) -32,66 -32,66
Llamadas desde la red fija a méviles (MoviStar y Vodafone) -16,30 -14,79
Llamadas desde la red fija a méviles (Amena) -8,22 -8,22
Cuota de conexion de lineas individuales y enlace -37,70 n.a.
Numero de informacion Nacional 1003 18,59 18,59
Cuota mensual 11,48 n.a.
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FUNDACION

Evolucién media tarifas en Espaiia

-8,1%

Telefonica de Espana



Pdgina web
de Fundacion Telefonica
www.fundacion.telefonica.com

Educacion

Cooperacion

Telemedicina y
teleasistencia

Organizaciones beneficiarias
por proyectos de Fundacion Telefonica
(datos en unidades)

Iberoamérica y Marruecos

7244 IETYY
495
so 7'

mmm [spana

Deporte para personas
con discapacidad 1

Cultura

2.2.1Educaciony Cultura

Fundacién Telefénica ha desarrollado varios proyectos

que buscan apoyar el desarrollo y aprendizaje en los

paises iberoamericanos:

- «educared.net» plataforma destinada a la difusion del

uso educativo de Internet. En Espana terminé el curso

01-02 con mas de 10.000 colegios, 3.500.000 alumnos

y 350.000 profesores conectados. En Argentina, en

sus primeros cuatro meses, se han inscrito mas de

3.000 educadores y alumnos. En Brasil, desde su lan-

zamiento en marzo del 2002 se han registrado 6.000

usuarios entre profesores y alumnos, con un prome-

dio de 25.000 visitas mensuales. En Chile, en su pri-
mer mes de funcionamiento el portal ha recibido mas
de 10.000 visitas.

«campusred.net» es el otro gran portal educativo de

Fundacion Telefonica, enfocado al ambito universita-

rio, descrito en el apartado 3.5.

Aulas Unidas: iniciativa internacional de hermana-

miento entre colegios y escolares de Argentina, Brasil,

Chile, Espafia, Marruecos y Peru. En 2002 se ha dotado

de aulas informaticas a 99 escuelas, con la participa-

cion de 2.800 escolares.

« Aulas Interactivas: mas de 3.000 estudiantes de ciclo
primario y medio de escuelas publicas y privadas de
Argentina se han capacitado en el uso de Internet.

« Internet nas Escolas de Brasil ha conectado a internet
por banda ancha a mas de 750 escuelas de Sao Paulo.

« «Internet Educativa», en Chile, ofrece accesoy uso gra-
tuito de Internet a todos los colegios del pais. Hoy, el
90% de los ninos chilenos estan conectados a la Red.

« Aulas hospitalarias funciona en Per desde 1999, a
través del cual se han instalado aulas informaticas en
hospitales de nifios a lo largo de todo el pais

Algunas de las actuaciones impulsadas en el ambito
cultural durante 2002 son:

[ 54 _Telefonica S.A. Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2002

d

- Portal en internet de San Millan de la Cogolla, referen-
te del estudio de los origenes y evolucion del castella-
no, que incluye la digitalizacién de su biblioteca.
Escoles al Palau, programa que tiene como objetivo
acercar el mundo de la musica a la poblacién escolar,
incorporando sus contenidos a la red y facilitando todo
el proceso de inscripcion de escolares de una manera
automatizada por internet.

Fundacion Telefénica es socio tecnolégico de institu-
ciones culturales espanolas de gran prestigio, como es
el caso de la Fundacion Principe de Asturias, el Circulo
de Bellas Artes o la Casa de América, desarrollandose
diversos proyectos de modernizacién de infraestructu-
ras,equipamientos y servicios que permitan una mejor
difusion de sus actividades culturales.

2.2.2 Aplicacion social de Tecnologias de la Informacion
La Fundacion colabora en numerosos proyectos de
caracter social que fomentan el uso de las tecnologias
€n campos como:

Uso social de las telecomunciaciones

+ Modernizacion de infraestructuras de organizaciones
que utilizan el teléfono como medio de atencion y
asistencia a las personas. A través de la IV Convoca-
toria de Ayudas a Servicios Telefénicos de Caracter
Social fueron beneficiadas 156 organizaciones. Ade-
mas, se apoyaron proyectos individuales de entida-
des como la Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion (FAD), la Confederacion Coordinadora
Estatal de Minusvalidos Fisicos de Espana (COCEM-
FE), 0 la Asociacion Espafiola del Teléfono de la Espe-
ranza (ASETES).

Formacién y empleo
+ Merc@dis: Portal de Servicios para el Empleo de perso-
nas con discapacidad, que incluye un mercado virtual



Distribucion de proyectos en Espaina
(datos en porcentaje)

Cooperacion

Educacion 6
15 l Sociedad de
la Informacion
Arte y Tecnologia ‘ 3
35 Cultura
12

Asistenciay

Deporte personas
Telemedicina con discapacidad

16 3

de empleo, un Centro de Servicios para los Centros
Especiales de Empleo de personas con discapacidad
asi como para trabajadores auténomos y servicios de
noticias electrénicas. Este portal se lanz6 también en
Chile en 2002.

Colaboracion en el proyecto Think: iniciativa de tele-
trabajo de la Union Europea que ofrece a las perso-
nas con discapacidad medios y tecnologias.

El proyecto Apoyo a la Integracion Laboral de Muje-
res de Brasil promueve la integracién laboral de
mujeres cabeza de familia con niflos menores de 18
anos a su cargo. En el 2002 se han beneficiado mas
de 1.000 familias y 4.000 personas.

Accesibilidad a la Sociedad de la Informacién

+ Unidad de Demostracién de Equipos Adaptados ins-
talada en el CEAPAT (Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas), en la que se incluyen
equipos informaticos adaptados para personas con
discapacidad.

« Fundacion Telefonica Chile ha capacitado en uso de
internet a 800 personas con discapacidad fisica,
entregandoles las herramientas necesarias para
hacer efectiva su insercion laboral.

« Proyecto ATI: Creacion de un aula de teleformacién y
teletrabajo dirigida al colectivo de lesionados medu-
lares ubicada en la nueva sede de la Fundacion para
la Rehabilitacion del Lesionado Medular.

+ Fundacion Telefénica ha terminado la primera ver-
sion de un comunicador de lenguajes alternativos
para personas con paralisis cerebral (Proyecto SICLA)
y otro para pacientes que temporalmente residen en
la UCI del Hospital Severo Ochoa de Madrid.

Teleasistencia
« Servicios de teleasistencia para mujeres maltrata-
das. Actualmente existen programas de este estilo

Distribucion de las 502 organizaciones
con las que se colabora en Espaiia
(datos en porcentaje)

Educacion
n

Arte y Tecnologia
9

Deporte para
discapacitados

Cooperacion
63

Sociedad de
la Informacion Telemedicina

1 n

que se encuentran en desarrollo en numerosas
comunidades auténomas de Espafia, en colabora-
cion con sus administraciones.

«En Perl se atiende la Linea Telefonica del Nifio y
Adolescente que da atencion integral a los nifos
en los aspectos psiquicos, sociales y legales. Este
servicio ha registrado durante 2002 mas de 36.000
llamadas.

- Experiencia de teleasistencia doméstica para
pacientes de la Residencia Asistida de la Tercera
Edad de Vigo (Espana)

Salud y calidad de vida

- Instituto de cancer infantil en Brasil

« Experiencia pionera en el cuidado de pacientes con
riesgo cardiaco mediante la utilizacion de tecnologia
movil (GSM) para la transmision de electrocardiogra-
mas, conectados en todo momento con los doctores
de guardia en la Fundacion Jiménez Diaz y el Hospital
Gregorio Maraidn, ambos en Madrid.

Portales relacionados con enfermedades crénicas o de
importancia social como el cancer (www.fefoc.org), la
enfermedad de Chron-Colitis (www.ua-cc.org), la
espalda (www.espalda.org), diabetes (www.funda-
ciondiabetes.org), etc.

2.2.3 Cooperacién y desarrollo comunitario

- Portal Risolidaria (Red Internacional de Solidaridad)
(www.risolidaria.org) ideado por Fundacion Telefonica
con el objetivo de ofrecer herramientas para facilitar el
desarrollo de su labor social a las ONGs asociadas.

- Juntos por Africa: Apoyo tecnolégico a este progra-
ma que pretende recoger parte de las antiguas
monedas en pesetas que no han sido cambiadas por
euros durante el proceso de transicion.

+ Comunicaciones para los cooperantes espanoles en
labor humanitaria fuera de Espafia como instru-
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Distribucion de patrocinios por paises
(datos en porcentaje)

Peru Otros
3 J n
Chile

5

Brasil Espana
12 69

mento esencial para el desarrollo de sus labores
humanitarias.

Comunicacion gratuita durante las fiestas navidenas a
familiares directos de religiosos y cooperantes espario-
les que desempenan labores humanitarias en los dis-
tintos paises del Tercer Mundo.

En Argentina destaca el programa de Voluntariado
Corporativo que tiene por objeto coordinar acciones de
ayuda a la comunidad entre los empleados y jubilados
del Grupo, beneficiando a mas de 6.800 personas en
2002. Este mismo ano, se lanzé el proyecto en Espafia.
«Microemprendimientos regionales» de autogestion,
destinados a realizar talleres de capacitacion para for-
mar pequefias cooperativas que les facilitaran un cre-
cimiento integral.

En Brasil se desarrollan programas de apoyo a la defen-
sa de los derechos de los nifos y de los adolescentes,
apoyando a casi 100 instituciones en 2002, lo que per-
miti6 beneficia a mas de 4.000 personas.

2.2.4 Arte y tecnologia

« Salas de Arte en todos los paises en los que Funda-
cion Telefénica tiene presencia, desarrollando una
activa programacion relacionada con el arte con-
temporaneo y las nuevas tecnologias.

+ Gestion, mantenimiento y exhibicion de las Coleccio-
nes de Arte de Telefénica, en concreto las llamadas
«Figuracion renovadora» y «Coleccion de Arte Telos».

+ Museo de las Telecomunicaciones, que ofrece al visi-
tante una amplia panoramica de la evolucion de las
telecomunicaciones.

« Ars Virtual (www.arsvirtual.com): reproduccion en
realidad virtual de monumentos de alto valor histo-
rico artistico entre los que destacan catedrales y rea-
les sitios que permite al visitante recorrer los
distintos edificios y dependencias como si se tratase
de una visita real.
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Distribucion de patrocinios por lineas de negocio
(datos en porcentaje)

Terra Otros

4 J 8

Telefonica Data

5
Telefonica de Espaﬁa‘

12 31
Telefénica LATAM Telefonica Moviles
18 22

Telefonica S.A.

2.3 Patrocinios de Telefonica

Telefonica esta presente en numerosas actividades de
la sociedad, a través del patrocinio de numerosos
eventos, especialmente en los siguientes campos:

- Deportes: motor (Dakar 2003, motociclismo, rallys,
Telefonica world series, Daniel Pedrosa, Toni Elias,
Joan Olivé, Carlos Sainz, Fco. Javier Garcia Vico, Javier
Ramon Ferreiros, Alejandro Villegas, Jeremias Israel,
«Chaleco» Lopez...), ciclismo (Vuelta a Espafa), Tenis
(Juan Carlos Ferrero, Conde de Godo, Tennis Masters
de Madrid, Luis Horna, Ivan Miranda, Leonardo Rami-
rez, Luis Felipe Noriega..), Golf, Atletismo (Yago
Lamela), Gimnasia (Almudena Cid y Jesus Carballo)...

« MUsica: Conciertos MoviStar Activa (Garbage,Vanes—
sa, Pop de los 80, Mana y Alex Ubago), Gira de Julio
Iglesias, Clasica (Promusica, Filarmonica Canarias,
Rostropovich)...

« Arte y cultura: Exposiciones, Salamanca 02, Teatro
Real, Liceo, Proyecto Djehuty, Museo, Publicaciones...

- Sociedad: a través de patrocinios realizados por Fun-
dacion Telefénica.

Los patrocinios del Grupo Telefénica se encuentran
detallados en cada una de las paginas web de los pai-
ses en los que opera.

2.4 Respuesta ante emergencias

2.4.1 Compromiso con la sociedad

en situaciones de crisis econémica

« Programa Pymes Exportadoras Argentinas: impulsa-
do desde el Grupo Telefonica en Argentina, orienta-
do a fomentar las exportaciones.

« El compromiso social en Argentina de Telefonica
Unifén se ha plasmado en sus numerosas colabo-



Algunas ayudas prestadas para recaudar fondos destinados a proyectos sociales
Argentina  Atento Argentina aport6 infraestructura y tecnologia para la recepcion de llamadas de 3 campafas nacionales
llevadas a cabo por «Red Solidaria» para la recoleccion de alimentos, ropa, calzado y Utiles escolares durante el
2002. Se atendieron 79.000 llamadas en 112 dias de gestion.

Telefonica Unifon habilita un nimero gratuito para que sus clientes puedan comunicarse con Caritas Argenti-
nay realizar donaciones con sus tarjetas de crédito o débito.

Brasil Telefonica es responsable de las conexiones y coordinacion del Teletén 2002 en el Estado de Sao Paulo, even-
to que acontece hace 5 anos y recauda fondos para la Asociacion de Asistencia a Ninos Deficientes. Se pre-
par6 para recibir 6.000 llamadas simultaneas, atendiendo 2,5 millones de llamadas en total.

Chile Apoyo a la Teleton 2002. Teleton es una fundacion de apoyo y desarrollo para nifios discapacitados que reali-
za una jornada de recaudacion cada dos afos. El Grupo Telefénica Chile colaboré con recursos
humanos, tecnolodgicos y dinero a la Teleton 2002.
Espana Onda Cero participa en la organizacion del Partido contra la Droga liderado por Luis del Olmo reforzando su
seguimiento, apoyo promocional y logistico. La recaudacién en el afo 2002 fue de 451.659 euros.
Marruecos Atento Marruecos facilité posiciones de teleoperacion y teleoperadores durante 9 dias apoyando a la cele-
bracion de un Teleton para la recaudacion de fondos de la Sociedad de Discapacitados de Casablanca, ges-

tionando 3.105 llamadas en 231 horas.

Peru Atento PerU establecio servicios de donacion automatica por via telefénica con ocasion del Terremoto del
Sur (25.600 llamadas), el Incendio del Mercado Mesa Redonda (14.899 llamadas) y las Heladas en la Zona
Sur del pais (26.610 llamadas). Ademas participé en la Campana «Todos por Amor» (49.980 llamadas).

Atento Peru ha contribuido con la implementacion del servicio de donacién automatica a favor de enfermos

de cancer del Instituto Nacional de Investigacion de Enfermedades Neoplasicas (INIDEN).

Puerto Rico Atento colaboro recibiendo llamadas durante el Telemaratén anual que realiza la Asociacion de la Distrofia

Muscular, con mas de 60 posiciones y recibiendo mas de 4.700 llamadas.

raciones y donaciones a mas de 25 instituciones
educativas, sanitarias, comedores infantiles, etc...
« Telefe puso en marcha el programa solidario «dar es
dar» que con otras instituciones lanzé una campana
para el Dia del Nifio,alcanzando donaciones por 10.000
juguetes, 60.000 panales y 5.000 litros de leche.

2.4.2 Ayudas para paliar los efectos de desastres

Con el fin de colaborar a paliar las consecuencias de
las mareas negras ocasionadas por el vertido del
«Prestige», Telefonica Moviles Espafia doné a Galicia
el importe de la recaudacion de todos los mensajes
cortos enviados por sus clientes entre las 22.00 horas
del 31 de diciembre y las 02.00 horas del 1 de enero de
2003 (11.803.689 mensajes). Ademas, desplazé a las
regiones afectadas por la catastrofe del «Prestige» 12
unidades moviles, para ofrecer cobertura en las zonas
donde se estaban realizando las labores de limpieza, y
de esa forma mejorar la coordinacion entre los equi-
pos de trabajo.

La Fundacion Telefénica, en colaboracion con Telefoni-
ca de Espana, reforzé la planta de telefonia publica,
instalando nuevos equipos, poniendo a disposicion de
los voluntarios tarjetas telefonicas y bonificando el
trafico telefonico de cofradias de pescadores.

2.4.3 Comunicaciones socialmente responsables

« Servicio Telefonico de Ayuda Humanitaria en Situacio-
nes de Emergencia de la Fundacion Telefonica, gestio-
nado por Atento. Es un sistema de atencion telefonica
gratuita (9oo 502 502), operativo todos los dias, que
canaliza llamadas de solidaridad hacia aquellas orga-
nizaciones que prestan labores humanitarias.

« El Comité para Emergencias Nacionales de El Salvador
implemento, junto con Atento, un servicio para facilitar
la llegada de ayuda humanitaria a los focos principales
del terremoto de 13 de enero de 2001. A través de este
servicio se recibieron mas de 50.000 llamadas.

« Durante la Presidencia Espanola de la Union Europea,
Telefonica realizo |a instalacion de servicios de teleco-
municacién especifica para uso de autoridades en las
19 sedes y se estableciendose dispositivos de seguri-
dad especificos.

« Telefénica Movil colaboré con el Gobierno Chileno en
la elaboracion del Censo Nacional, poniendo a disposi-
cion equipos celulares para los encuestadores.

2.5 Colaboracion en organismos internacionales

Telefonica colabora en Asociaciones y Organismos de
prestigioy representatividad a nivel mundial, entre ellas:

Colaboracion de Telefénica Méviles
en la Catastrofe del "Prestige”

11.803.689

mensajes donados en fin de afio

12

unidades moviles desplazadas
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Inversion acumulada'de
Grupo Telefénica en Latinoamérica
(datos en millones de USS )

30.500

en adquisiciones

33.000

eninfraestructura

(1) hasta septiembre 2002

de la Informacion
en Espana

F
E:&ﬁ"nf v F'E'rj w-ﬂrm'-

« ETNO (European Telecommunication Operator’s
Association) que agrupa a 39 operadores europeos.

« UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)
con mas de 190 paises y 650 miembros no estatales.

« AHCIET (Asociacion Hispanoamericana de Centros
de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones)

« ETSI (European Telecommunications Standards Insti-
tute) que agrupa mas de 8oo empresas.

+ OMA (Open Mobile Allance) con mas de 300 empre-
sas del sector movil representadas.

« GSMA (GSM Association)

« ICC (Camara de Comercio Internacional)

+ GeSl (Global e-Sustainability Initiative) que agru-
pa a representantes del sector de telecomunica-
ciones y sistemas de informacién preocupados
por el desarrollo sostenible.

y en el ambito espaniol:

+ COIT (Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomu-
nicacion)

+ ANIEL (Asociacién Nacional de Industrias Electréni-
cas y de Telecomunicaciones)

+ CEOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales)

« AUTEL (Asociacion de Usuarios de Telecomunica-
ciones)

« SEDISI (Asociacion Espanola de Empresas de Tec-
nologias de la Informacion)

« AECE (Asociacion Espafola de Comercio Electrénico)

« COTEC (Fundacion para la Innovacion Tecnoldgica)

- N-ECONOMIA (Centro de Prediccién Econdmica)

2.6 Apoyo a la lengua espaiola

Telefénica destaca por su colaboracion decidida con
los Organismos encargados de promover el uso de la
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Sociedad de la informacion es

un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de

sus miembros (ciudadanos, empresas y
Administracion Publica) para obtener

y compartir cualquier informacion,
instantdneamente, desde cualquier lugar
y en la forma que se prefiera.

lengua espanola en el mundo. De esta manera parti-
cipa con la Real Academia de la Lengua y el Instituto
Cervantes en proyectos de informatizacién de las 20
Academias Iberoamericanas, la elaboracion del dic-
cionario Panhispanico de Dudas (avanzado con mas
de 2.000 articulos aprobados), el desarrollo del Ser-
vicio de «Espafiol al Dia» con la promocién de la Ofi-
cina del Espanol en la Sociedad de la Informacién, la
puesta en marche de un traductor automatico de
paginas web o servicios multiplataforma para difun-
dir la lengua espanola.

3 El Grupo Telefénica asume
el liderazgo en el desarrollo de
la sociedad de la informacion...

De acuerdo al informe sectorial de la Cumbre de
Johannesburgo, la revolucion digital tiene el potencial
de extender el acceso al conocimiento, informacion y
mercados a las personas. Internet ha aumentado el
poder de conectividad de las personas, potenciando sus
capacidades de acceso en campos de la educacion y la
salud, participacion democrdtica y actividad economi-
ca. Las telecomunicaciones estdn cambiando la forma
en la que el negocio se desarrolla (pensemos en las
comunicaciones moviles e internet) aumentando la
productividad, de una manera similar a como se produ-
Jo en la primera revolucion industrial.

3.1 Desarrollando las infrastructuras

La penetracion de la Banda Ancha ha tenido un cre-
cimiento espectacular en todos los paises en los que



Telefonica ofrece su servicio ADSL. A finales de 2002,
el Grupo ofrecia servicio a 1.413.340 lineas, frente a
las 621.735 lineas del afio 2001, lo que representa un
incremento anual superior al 127%.

Telefonica esta apostando decididamente por la inver-
sion en infraestructuras de Banda Ancha en Latinoamé-
rica, representando ya mas del 10% de su inversion total
en estos paises.

Asu vez, con el fin de fomentar el acceso de toda la socie-
dad a las nuevas tecnologias, Telefonica facilita el acceso
a Internet a través de banda estrecha via «dial-up».

Para ofrecer posibilidad de acceder a Internet a alta
velocidad también en las zonas rurales, Telefénica de
Espafia acometera la renovacién de la tecnologia
actual (TRAC analdgico) por diferentes tecnologias
(GSM, LMDS, satélite...)

En Perd, el numero de internautas en el pais ha crecido
favorecido por la implantacién de Cabinet (solucién
integral para la implementaciéon de cabinas publicas
de acceso a Internet) y por el proyecto Huascaran del
Gobierno Central (patrocinado por Telefénica), cuyo
objetivo es dotar de acceso a Internet a escuelas ubica-
das en lugares remotos del territorio.

Asimismo, las nuevas generaciones de telefonia movil
2,5G y 3G son soluciones tecnolégicas que ofrecen
capacidad de Banda Ancha en movilidad. Telefénica
Moviles ofrece ya servicios de alta velocidad con tec-
nologia 2,5G en Espafa y Brasil.

Por ultimo, Telefénica Méviles Espafia completé en la
fecha prevista el despliegue inicial de 750 estaciones de
su red UMTS de Tercera Generacion en 21 ciudades.

Distribucién de inversion

de Telefénica de Espaia 2002

(datos en porcentaje)

Otra inversion
54

Inversion
en banda ancha
46

Accesos ADSL del Grupo Telefénica

mmm [spana Latinoamérica

EYEXR (58 245.919
2001 621.735

957.204 456.136

2002 1.413.340

Porcentaje de ingresos medios por
usuario generados por servicios de

datos y contenidos.

12%

Telefonica Moviles Espana. 2002

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2002 Telefénica S.A._59 [



Distribucion de innovacion tecnolégica. Grupo Telefénica
(datos en porcentaje)

m— [+D
mmm Equipos para nuevos productos y servicios
mmm Disenio y planificacion de produccion

—
w

>

[e)} N

y distribucion de innovaciones p
Formacion del personal
Otros conocimientos y licencias 3
46
Mensajes cortos (SMS) 3.2 Desarrollando nuevas aplicaciones y servicios

Telefonica Méviles Espaiia
Algunas de las nuevas aplicaciones y servicios lanza-
dos por las empresas del Grupo en el afio 2002 son:
8 .400 + Hogar.es: Telefénica 1+D esta desarrollando una pla-
millones taforma de servicios destinados al hogar que permi-
de mensajes 2002 te la integracion de las distintas redes domoticas y
de comunicaciones internas y externas del hogar.
(o) eBA: Telefénica Data ha desarrollado la propuesta
3 6 /O de valor eBA, orientado tanto a la empresa como en
relacionados con servicios la administracion publica. Esta basada en comuni-
de acceso a contenidos caciones de banda ancha sobre las que se integran
nuevas aplicacionesy contenidos que contribuyen a
aumentar la eficiencia de los negocios
Mobilhealth y m-to-guide: a través de Movilfo-
rum, Telefonica Moviles Espafia, ha iniciado el
desarrollo de dos servicios pioneros basados en la
tecnologia GPRS para los sectores de la sanidad y
el turismo, que han obtenido el apoyo de la Union
Europea.
Teléfonos publicos multimedia: Telefénica Telecomu-
nicaciones Publicas es la primera empresa espafiola
que ofrecen servicios como envio de mensajes a
moviles, envio de correos electronicos, acceso a
internet, simultaneidad de voz e imagenes... basa-
das en tecnologia ADSL.
ACE (Agencia de Certificacion Electrénica) centra su
actividad en proporcionar servicios de confianza
que garanticen la seguridad de las transacciones,
entre las que se encuentra la firma electrénica.

3.3 Desarrollo de nuevos contenidos
para la Sociedad de la Informacion

(1) Datos estimados de acuerdo a la ) .
definicion de innovacion tecnoldgica del Algunos de las contenidos ofrecidos por las empresas

Instituto Nacional de Estadistica. del Grupo Telefénica en el afio 2002 son:
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Distribucién acumulada de 1+D de Telefonica
(1999-2002)
(datos en porcentaje)

Otros paises Espana
32 68

« e-mocion: menu de acceso a contenidos de Telefénica
MoviStar a través de navegacion WAP,voz o mensajes
cortos. Mas de seis millones de usuarios de Telefénica
MoviStar, accedieron a e-mocion durante 2002.

« Antenas Noticias ha convertido su actividad televi-
siva en una produccion multimedia capaz de emi-
tir las 24 horas en varios soportes (www.a3n.ty,
canal de actualidad de telefonica.net, noticias y
programas de Imagenio, canal interactivo 24 horas
de noticias, canal internacional, servicio de noticias
303 en colaboracién con Movistar, Antena3 WAP...).
El nimero de visitas al website de Antenas duran-
te el ano 2002 llegd a alcanzar los 16 millones.

+ Onda Cero es la radio en espafiol mas escuchada a tra-
vés de Internet (7.994.481 audios durante 2002), desta-
cando su servicio de «Radio a la Carta», con mas de 4,5
millones de cortes descargados.

« EducaTerra: canal de educacion de Terra desde
Noviembre, que alcanzé a comienzos de 2003 una
media de 7.538 visitas diarias.

« Xtrazona: Telefénica Moviles Espafia lanzé en junio
el primer servicio en Espafia de juegos descargables
a través del menu del movil.

3.4 Investigacion, Desarrollo e Innovacion

El Grupo Telefénica invirtio en el afio 2002 mas de
1.300 millones de euros en Innovacion Tecnologica'.
De esta cantidad, la inversion de la actividad de 1+D
de Telefénica superd los soo millones de euros en el
ejercicio 2002.

La mayor parte de la actividad de 1+D se realiza en
Telefonica Investigacion y Desarrollo, propiedad
100% de Telefonica, que trabaja mayoritariamente
para las Lineas de Negocio del grupo y participa en



Empleo generado por la actividad de 1+D de Telefénica

(niimero de trabajadores)

mmm Directo Indirecto

Telefénica 1+D

Otras empresas del grupo

+ .

2.530

2.328

TOTAL

otros proyectos de investigacion, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

Con el objetivo de potenciar el avance tecnolégico de
areas en desarrollo, Telefénica I+D ha constituido nue-
vos centros en Castilla y Leon (Region objetivo 1segln
la Unién Europea) y Sao Paulo (Brasil) en donde
recientemente se ha creado la empresa Telefonica
Pesquisa e Desenvolvimento.

En el ejercicio 2001 (no hay datos consolidados del
2002) el peso de Telefonica en la 1+D que se hizo en
Espafa fue del 4,9% (9,4% considerando la 1+D realiza-
da por las empresas). Esta actividad emplea en Espaiia
a mas de 4.800 personas.

Telefonica Investigacion y Desarrollo colabora de forma
activa en mas de 25 organismos y asociaciones, tanto
nacionales como internacionales, que promueven la
investigacion y el intercambio de experiencias sobre las
tecnologias mas avanzadas y novedosas para el desarro-
llo de servicios de telecomunicaciones. Durante el afno
2002, Telefénica 1+D ha participado en 37 proyectos Euro-
peos IST (European Information Society Technologies).

Esta inversion en 1+D ha hecho posible lanzar al mercado
un gran numero de nuevos productos y servicios y dis-
poner de 2.185 patentes y modelos, 735 registros de pro-
piedad intelectual, 2.182 nombres de dominios y mas de
7.700 marcas registradas.

Finalmente, es destacable la presentaciéon del Grupo
Telefonica a los «padres de Internet» (Lawrence
Roberts, Robert Kahn, Vinton Cerf y Tim Berners-Lee)
con ocasion de la entrega de los Premios Principe de
Asturias. El acto incluyo la presentacion de los princi-
pales avances tecnologicos del Grupo.

4.858

Articulos
Ponencias
Conferencias

Cursos

Participacion en
ferias y exposiciones

Contribuciones
técnicas

Presencia en medios
de comunicacion

Nuevos productos de Telefonica de Espaiia
y Telefonica Maviles Espaia
(datos en unidades)

mmm Servicios moviles Mercado de voz

mmm Internet y Banda Ancha

2001 127

2002 170

Presencia técnica externa de Telefénica +D en 2002
(Numero de actividades)

— o
I s

I s

I
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Distribucion de las 65 iniciativas con Distribucion de la inversion en becas
Universidades por lineas de negocio (datos en porcentaje)

Telefénica Data

Fundacion Telefénica 2 TPI Otras

3 Telefonica Moviles S.A.

Telefénica 1+D 1
6 Telefénica Data Telefonica de Espaia
Telefonica Telefénica S.A. 7 ‘ 29
Méviles Espaiia Telefénica Moviles N
il 9 Telefonica I+D
Telefénica de Espana 24
17 Antena 3 [
15

Catedras Telefénica 2000 2001 2002 2003
Universidad Politécnica de Madrid

Catedra Telefénica sobre Internet Nueva Generaciéon L L L ]

Premio mejor PFC de la FI de la UPM @ @ @
Universidad Carlos Il de Madrid

Catedra Telefénica de estudios sobre

economia de las telecomunicaciones @ @ @

Catedra Telefonica de estudios sobre

tecnologia de las telecomunicaciones @ @ @
Universidad de Alcala

Catedra Telefénica sobre Nuevas Tecnologias para la Cultura @ @ @

Festival de la Palabra @ @ @
Universidad Autéonoma de Madrid

Master en economia de los servicios L @ L ]
Universidad Complutense de Madrid

Master APIE (Asoc Periodistas Informacion Electronica) @ @ @
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Catedra Telefénica sobre Servicios Experimentales Multimedia @ @ @
Universidad La Laguna

Catedra Telefénica Unesco sobre Telemedicina @) O

Laboratorio Telefénica sobre Educacién y Nuevas Tecnologias O O

Universidad Politécnica de Valencia

Catedra Telefénica sobre Banda Ancha

e Internet de Proxima Generacion @
Universidad Politécnica de Cataluiia

Catedra Telefénica sobre especializacion tecnologica

y Sociedad del Conocimiento O O
Universidad Pompeu Fabra

Catedra Telefénica sobre produccién multimedia
Universidad Oberta de Cataluiia

Catedra Telefénica sobre Comunidades virtuales L
Universidad de Zaragoza

Catedra Telefénica sobre Calidad de Nuevas Redes

y Servicios de Telecomunicacion @ @ @
Universidad de Salamanca

Catedras Telefénica sobre desarrollo de aplicaciones de

las Nuevas Tecnologias en el mundo de la Cultura y las Humanidades @ @
Universidad de Oviedo

Catedra Telefénica sobre las Nuevas Tecnologias

de la Informacién y las Telecomunicaciones
Universidad de Santiago de Compostela

Catedra Telefonica sobre Telemedicina
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3.5 Colaboracion con Universidades

El Grupo Telefonica, consciente de la importancia de la
universidad como dinamizador de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, en el afo 2002, firmé
350 acuerdos con universidades espafolas. La firma
de estos acuerdos se ha centrado en temas relaciona-
dos con la investigacion, innovacion y telecomunica-
ciones, aspectos prioritarios para el Grupo Telefénica.
Los datos mas significativos son:

+ 65 iniciativas con 50 universidades y dos escuelas de

negocio.
« 280 acuerdos con universidades para 2000 becas.

Las Catedras Telefénica son una iniciativa que quiere
fomentar el efecto palanca de la innovacion tecnologica,
fomentando la investigacion basica y aplicada, poten-
ciando la formacién de futuros profesionales y ayudan-
do a que las Pymes se formen en las nuevas tecnologias
para que puedan generar a su vez mas innovacién y
empleo en el entramado econémico del pafs.

Los resultados obtenidos por las Catedras Telefonica

en el ano 2002 son:

+ 24 proyectos de innovacion tecnolégica.

+ 9 proyectos en colaboracién con empresas del Grupo.

+ 48 cursos impartidos (34 presenciales, seis online y
ocho a través de videoconferencia) con un total de
1.350 alumnos (930 presencial, 100 online, 420 de
videoconferencia).

+ 791 horas de clase impartidas (46% a alumnos de
primery 2° curso de Universidad, 32% a alumnos de
tercer ciclo, 14% a profesores y personal investigador
y 8% a Pymes).

+ 66 becas concedidas (39% de proyectos final de
carrera, 20% matricula en cursos, 14% realizacion de
tesis doctorales y 27% a otro tipo de becas de forma-
cién e intercambio).

« Participacién en 21 foros, conferencias o encuentros,
siete premios concedidos y tres publicaciones.

+ Cinco catedras disponen de pagina web propia, para
difundir los resultados de sus investigaciones.

Por su parte, «campusred.net» fomenta el intercam-
bio de informacién y conocimiento entre la comuni-
dad universitaria iberoamericana y facilita la docencia
en red y la gestion compartida. En 2002 recibié
335.953 visitas con 3.591.821 paginas vistas (50% usua-
rios espanoles y 50% extranjeros).

En el ambito internacional, destaca la colaboracién de
Telefénica Data con Universidades en Alemania, Bra-
sil, Chile, Colombia, México, Peru y Estados Unidos y la
de Telefonica Mdviles en Argentina, Brasil y Perd.

3.6 Informes sobre la Sociedad de la Informacion

En el ano 2002, Telefénica realizé estudios sobre el
grado de implantacion de la Sociedad de la Informa-
cion en Europa, Espana, Pert y Brasil. Estos estudios se
componen de dos partes; una primera que incluye un
analisis de la situacion actual de la Sociedad de la
Informacién en los paises objeto del estudio y una
segunda parte que establece un pronéstico de la evo-
lucion de la Sociedad de la Informacion en el medio
plazo basado en opiniones de expertos utilizando el
método Delphi.

4 ... respetando los valores de las
comunidades en las que operamos

4.1 Eliminacion de barreras en la
integracion de los discapacitados

Las telecomunicaciones permiten reducir los despla-
zamientos y son por eso especialmente aptas para la
integracion de las personas que sufren algin tipo de
discapacidad. A continuacion se describen algunas de
las iniciativas realizadas por el Grupo Telefonica
durante el ano 2002, para hacer la vida un poco mas
facil a estas personas:
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Servicios para hipoacusicos
Telefonica de Argentina

163

equipos en via publica

1100

equipos en domicilios

Factura en formatos especiales
(n° de faturas/mes)

979

braille. Espana

632

letras grandes. Espana

194

braille. Argentina

Telefénica Moviles Espafa firmé un acuerdo con
CERMI (Comité Espanol de Representantes de
Minusvalidos) para mejorar la accesibilidad de los
discapacitados a los servicios moviles.

Telefénica de Argentina puso en marcha un servicio
para hipoacusicos e impedidos del habla que permite
a personas sordas, mediante un teclado y un monitor,
entablar una conversacién a través de una operadora.
Telefénica de Espaia y las operadoras fijas de Lati-
noamérica ofrecen la posibilidad de entregar la fac-
tura del servicio telefénico en formatos especiales
para personas con dificultades de vision.

La Confederacién Nacional de Sordos de Espana
(CNSE) reconoci6 la labor de subtitulacion de la pro-
gramacion realizada por ANTENA 3 con el Il Premio
«Juan Luis Marroquin»

El programa «Un mundo sin barreras» de Onda Cero
ha sido galardonado con el Premio UNICEF, con el de la
Fundacion Intras, con el del Colegio de Psicologos y con
el Premio Inserso al tratamiento de temas sociales.
Telefénica 1+D ha sido premiada con un accesit de en
los Il Premios Internacionales ONCE 1+D, por un pro-
yecto que permitira a las personas invidentes leer
cualquier documento en cualquier momentoy lugar,
mediante un asistente electronico portatil

El servicio de Identificacion de Llamadas con Voz
(disponible en las operadoras de Latinoamérica) per-
mite identificar una llamada y comunicar con voz el
nombre de quien esta llamando.

.

.

4.2 Colaboracion en la lucha contra la delincuencia

Telefénica considera que es parte de su responsabili-
dad colaborar con las autoridades en la lucha contra el
empleo de la tecnologia para fines contrarios a la
legalidad vigente. En este contexto son relevantes
durante el afo 2002 las siguientes actuaciones:
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Medidas contra la

pornografia infantil en Internet

La pornografia infantil es uno de los delitos mas per-
seguidos en la actualidad, no sélo por la dificultad de
su persecucion a través de la red (los delincuentes
aprovechan servicios de paginas personales gratuitas
y anénimas) sino por el dafio irreparable infligido a los
menores victimas de los delitos en cuestion. Con el
objetivo de facilitar su persecucion, Terra Espafa supri-
mié el servicio de paginas personales anénimas en
Internet y lanzé una campana en el portal en la que se
instaba a los usuarios a denunciar cualquier actividad
ilegal en paginas incluidas o accesibles desde el mismo
(abuse@terra.es). Esta iniciativa ha contado con la
colaboracién de mas de 40 asociaciones y ONGs, con-
siguiendo suprimir mas de 5.000 paginas personales.

Lucha contra el robo de cables en Argentina

Debido a la crisis econdmica, el robo de cable teleféni-
co se convirtié en un medio facil para obtener délares
americanos en el mercado negro. Durante el afio 2002
se registraron 13.898 incidentes de robo de cables en
Argentina en los que se sustrajeron 240.685 kiléme-
tros de par de cobre (equivalente a 625 toneladas).

El nimero de clientes afectados llegé a los 300.000
durante el mes de abril, que Telefénica logré reducir a
19.300 a final de diciembre. Las primeras medidas se
orientaron a restituir el servicio mediante la reposicion,
a la vez que ocultamiento, del cable de cobre. Posterior-
mente se adoptaron medidas preventivas como las
siguientes:

« Establecimiento de alarmas y monitorizacion de los
ramales mas problematicos, asi como desarrollo pro-
pio de sirenas.

« Colaboracion con las autoridades para subir los aran-
celes de la exportacion de cobre (del 5% al 25%).



Programacion de Antena 3. Contenidos de interés social

Cuota de pantalla (en %)

21,0 Informacion
20,7 Entretenimiento
12,5 Cultural-divulgativo |37
38,0 Deportes (+ Mundial) [j 100

Medidas contra el robo de teléfonos méviles

Telefénica Moviles Espafia trabaja junto al Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, el Ministerio del Interior y el
resto de operadores nacionales de moéviles para el
intercambio de informacién de IMEIS (Identificacion
de equipos) que hayan sido robados. Hasta el momen-
to, el numero de terminales robados y bloqueados
asciende a18.093. Este proyecto ha venido acomparia-
do de otras medidas de caracter informativo, preven-
tivas, y de uso adecuado del movil.

Plan antidelincuencia en Chile

El plan antidelincuencia «Cuadrante» en Chile incluia
el establecimiento de teléfonos abiertos a la comuni-
dad para presentarse ante cualquier emergencia y la
provisién del servicio de comunicacién para hacer
posible esta labor a las Fuerzas Especiales, cediendo
mas de 100 equipos.

4.3 Ayuda en casos de emergencia

Servicio de llamadas de emergencia al 112

Telefonica 1+D ha desarrollado una nueva funcionalidad
que permite que cuando alguien llama al Servicio Uni-
versal de Emergencia 112 usando un movil, el Sistema
pueda obtener la localizacion geografica de la persona
que llama y atender la emergencia de manera mas efi-
ciente. Durante el ano 2002, se utilizod la red MoviStar
en llamadas al 112 en 3.581.811 ocasiones.

4.4 Apoyo a proyectos sanitarios
« Telefénica Moviles Espafa, a través de Movilforum,

ha iniciado los trabajos para el desarrollo de Mobil-
health, un servicio pionero basado en tecnologia

mmm NUmero de horas al ano

I 530
A 6130

GPRS para sectores de la sanidad que ha obtenido
apoyo de la UE,y trabaja también en otros proyectos
como: localizacion de enfermos con Alzheimer, elec-
trocardiograma movil para el control de constantes
cardiovasculares en movilidad, el glucémetro movil
para el envio de datos sobre los niveles de glucosa
en sangre desde terminales moviles, etc.

« Expertos de Atento Brasil colaboraron en el desarro-
lloy entrenamiento para el montaje de la Central de
Atencién del Hospital del Cancer.

+Telefénica +D esta realizando proyectos de desarro-
llo de servicios especificos de teleasistencia médica
o receta electronica.

4.5 Contenidos de interés social

« En Espana, Antenas ha desplazado a horario noctur-
no (después de las 24 horas) programas estrellay a
la vez conflictivos como «Southpark» o «Sexo en
Nueva York», previniendo estrictamente la aparicion
de contenidos violentos o sexuales en horario de
maxima audiencia.

Telefe, junto a las entidades representativas del sec-
tor en argentina y los demas canales de television,
implemento en octubre la «guia basica para los con-
tenidos de radiodifusion», regulando la emisién de
contenidos violentos, discriminatorios u obscenos.
Onda Cero dedica tiempo de antena a la promocion
de asuntos de interés social como la inmigracion
(3,4% de tiempo de antena), la salud (6%) o la inte-
gracion de los discapacitados (5%).

Terra implanté un filtro de contenidos que limita el
acceso de menores a contenidos de caracter porno-
grafico y violento, asi como relativos a la construc-
cion de explosivos, drogas, sectas o racismo. Este
filtro se implanté como experiencia en EEUU, tras lo
que se implemento en Latinoamérica.

Pornografia infantil

5.000

paginas personales suprimidas
por Terra Espana

40

asociaciones y ONGs colaboradoras

Robo de teléfonos moéviles

18.093

terminales robados y bloqueados
en Espana

Ayuda en casos de emergencia

3.581.811

llamadas al 112 desde la red Movistar
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