Paises Ofrece servicios en 20 paises y
tiene presencia indirecta en otros cuatro

Para mas informacion:
i wwhw.telefonica.es/acercadetelefonica
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefonica esta presente en 24 paises®

Por geografias, Telefonica tiene el perfil mas equilibrado de todos los operadores

de telecomunicaciones, ya que los paises externos al mercado doméstico contribuyen
un

63% a los ingresos consolidados del Grupo.

En 2007, Telefonica puso en practica su modelo de organizacion regional centrado
en tres grandes regiones geograficas: Espaiia, América Latina y Europa.

! Proveedores: 1.130
] ]
México ! | |

)
| Venezuela
’ ’ | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ | | Empleados: 6.873
Acceso Méviles TEM
Venezuela: 10.430

Empleados:16.589

Proveedores: 1.1m

Ac. Datos e Internet
Terra ISP: 2

Accesos Moviles
TEM México: 12.538

Centroamérica
Empleados:5.786
Proveedores: 2.005

Ac. Telefonia Fija: 125
Ac. Datos e Internet: 22

Accesos Méviles: 5.278

Peru
Empleados:14.554
Proveedores: 2.143

Ac. Telefonia Fija
T. Peri: 2.782

Ac. Datos e Internet
T. Peru: 623

Accesos Maviles
T. Perti: 8.129

Clientes TV de Pago: 640

Colombia
Empleados: 6.369
Proveedores: 1.430 [

Ac. Telefonia Fija
T.Telecom: 2.329

Ac. Datos e Internet
T.Telecom: 200

Accesos Moviles
TEM Colombia: 8.372

Clientes TV de Pago: 73

Ecuador
Empleados: 773
Proveedores: 390

Accesos Moviles
TEM Ecuador: 2.582

Chile
Empleados:14.613
Proveedores: 1.728

Ac. Telefonia Fija
T. Chile: 2.172

Ac. Datos e
Internet T. Chile: 687

Accesos Maviles
T. Chile: 6.283

Clientes TV de Pago: 220
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Argentina
Empleados: 21.493
Proveedores: 1.451

Ac. Telefonia Fija
T. de Argentina: 4.578

Ac. Datos e Internet
T.de Argentina: 1.150

Accesos Moéviles
TEM Argentina: 13.734

Brasil
Empleados:75.839
Proveedores: 3.231

Ac. Telefonia Fija
Telesp: 11.960

Ac. Datos e Internet
Telesp: 3.289

Terra ISP: 982

Accesos Moviles
VIVO: 33.484

Clientes TV de Pago: 231

Uruguay
Empleados: 250
Proveedores: 445

Accesos Moviles
TEM Uruguay: 1.148



Paises

Presencia en Mas de

24 paises 169 millones 42 millones 10 millones
de accesos|de de accesos de de accesos de
telefoniajmavil telefonia fija Banda Ancha

Mas de Mas| de

228 millones 56.400 42% 1,7 millones

de accesos de clientes millones de rentabilidad al de accesos de

de euros de ingresos

accionista en 2007

Television de pago

63%

de los ingresos proceden

de fuera de Espana

Reino Unido
Empleados: 13.221
Proveedores: 7.240

Ac. Datos e Internet
O2Reino Unido: 1

Accesos Moéviles 02
Reino Unido: 18.382 l

Irlanda
Empleados:1.617
Proveedores: 824

Accesos Maviles
02 Irlanda: 1.646 |

Espaiia | | ‘
Empleados:53.300 ! | | .1l [
Proveedores: 4.065

Ac. Telefonia Fija
Negocio Fijo: 15.898

Ac. Datos e Internet
Negocio Fijo: 5.279

Accesos Moéviles
Negocio Mévil: 22.827

Clientes TV de Pago: 51

Portugal

Participacion del 8,32%
en Portugal Telecom.

*Datos a 31 de diciembre de 2007.

Mas de

4.350 millones

de euros invertidos
en |+D+i

Italia

Participacion indirecta
de Telefonica con
derecho de voto

de Telecom ltalia, S.p.A.
de 9,98%.

Marruecos
Empleados:1.646
Proveedores: 442

Accesos Moviles
Marruecos: 6.153

Mas de
248.000

profesionales

Alemania
Empleados:5.101
Proveedores: 2.179

Ac. Datos e Internet
02 Alemania: 75

Accesos Méviles 02
Alemania: 12.472

Eslovaquia
Empleados:354
Proveedores: 9o

Accesos Méviles
TOz2 Eslovaquia: 565

Republica Checa
Empleados: 8.695
Proveedores: 391

Ac. Telefonia Fija
TO2 Rep. Checa: 2.069

Ac. Datos e Internet
TO2 Rep. Checa: 573

Accesos Moviles
TO2 Rep. Checa: 5.125

02TV: 73

106.067

de millones de euros
capitalizacion bursatil

China**

Participacion del 5%
en China Netcom Group.

**Telefénica, S.A., a través de su filial TELEFONICA INTERNACIONAL, S.AU., alcanzo el 18 de enero de 2008 un acuerdo para la adquisicion de una participacion adicional
en CHINA NETCOM (CNC) tras la cual, la participacion del Grupo Telefonica en CNC pasaria a ser aproximadamente del 7,22%.
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Clientes

s

La Compania incorpor6 25 millones
de nuevos accesos de clientes en 2007

Para mas informacion:
www.telefonica.es/acercadetelefonica
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica es el mayor operador integrado
del mundo por numero de accesos de clientes

Telefénica cerr6 el pasado ejercicio con mas de 228 millones de accesos de clientes
y un crecimiento interanual del 12,5%, gracias al elevado ritmo de actividad comercial.

Los servicios moviles y la Banda Ancha fueron las principales palancas
de la evolucion. Por regiones, América Latina presenté un mayor

crecimiento, el 16,9% interanual.

Telefonia fija

El mercado de las telecomunicaciones esta cambiando en
los ultimos afios, lo que ofrece alternativas de comunicacién
a los clientes frente al acceso fijo tradicional.

Telefonica cerrd el ejercicio con cerca de 42 millones

de accesos fijos gestionados, lo que implicé un retroceso del
0,9% respecto al afio anterior,en un mercado maduro como el de
la telefonia fija.

En Espafia, Telefonica contuvo la pérdida de lineas fijas hasta el
0,3%, con una reduccién acumulada de accesos en 2007 de 51.901
lineas, el mejor dato anual desde 2001. La cuota de mercado se
mantuvo estable en torno a un 81%.

En América Latina, los accesos de telefonia fija se situaron en

23,9 millones, en linea con 2006. La notable evolucion de la cifra de
accesos en Peru (+11,3%) permitié compensar la menor planta en
servicio en paises como Argentina, Brasil, Chile o Colombia,

con retrocesos entre el 1,2% y el 1,5%.

En Republica Checa, el nimero total de accesos de telefonia

fija ascendio a 2,1 millones, con una disminucion del 14% respecto
al afo anterior como consecuencia del proceso de sustitucion
fijo-movil.

Banda Ancha

Telefonica tiene una solida posicion para aprovechar
las oportunidades que presenta el nuevo entorno digital.

Los accesos minoristas a Internet de banda ancha superaban
a cierre del ejercicio 2007 los 10,2 millones de clientes.

En Espana, Telefénica muestra una importante fortaleza
competitiva en el mercado de Banda Ancha, manteniendo su
cuota de mercado estimada por encima del 56%. A finales de
diciembre, la planta de accesos minoristas de banda ancha
alcanzaba los 4,6 millones.

Los accesos minoristas a Internet en América Latina superaban los
5 millones, continuando con un fuerte ritmo de crecimiento
interanual (+33,2%), gracias al esfuerzo comercial de todas

las operadoras.

En Europa, al cierre del pasado ejercicio, Telefénica superaba

los 670.000 accesos de banda ancha, la mayor parte de ellos

en Republica Checa. Ademas, la propuesta de banda ancha en Reino
Unido tuvo una excelente acogida. De hecho, recibio la puntuacion
mas alta entre los diferentes ISPs en una encuesta realizada tan
s6lo dos meses después del lanzamiento del servicio.

ACCESOS TELEFONIA FIJA

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

ACCESOS BANDA ANCHA MINORISTA

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

Espana

15.898,0

-0,3% América Latina
23.946,3

Europa +0,1%

2.130,0

-13,5% ~

Total 41.974,2 09%

Espana
4.571,6

Ameérica Latina
5.035,9

+33,2%

+22,1%

Europa
670,3

+48,3%

Total 10.277,8 +289%
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Clientes

ACCESOS DE CLIENTES GRUPO TELEFONICA

Desglose geografico

Datos no auditados (Miles) 2007 2006 Espana América Latina Europa
Accesos Clientes Finales 225.910,3 200.700,7 44.514,9 134.041,8 41.201,2
Accesos de telefonia fija’ 41.974,2 42.340,7 15.898 23.946,3 2130
Accesos de datos e internet 12.968,4 12.170,9 5.279,3 6.954,8 7342

Banda estrecha 2.5329 3.997,7 660,8 1.815,6 56,6

Banda ancha* 10.277,8 7.974,8 45716 5.035,9 670,3

Otros* 157,7 198,4 47 103,4 7,3
Accesos moviles 169.219,7 1451251 22.826,6 101.976,9 38.263,8
TV de Pago 17481 1.064,0 5111 1.163,8 73,2
Accesos Mayoristas 3 2.628,0 2.479,4 1.859,2 62,6 706,2
Total Accesos 228.538,3 203.180,2 46.374,2 134.104,4 41.907,3

Nota: Los Accesos moviles, Accesos de telefonia fija y Accesos de datos e internet incluyen los clientes de MANX. El desglose por regiones geograficas

no incluye Marruecos.

RTB (incluyendo TUP) x1; Acceso Basico RDSI x1; Acceso Primario RDSI Accesos Digitales 2/6 x30. Incluye autoconsumo.
? ADSL, satélite, fibra dptica, cable modem y circuitos de banda ancha.

Resto de circuitos minoristas que no son de banda ancha.
Incluye bucles alquilados por Telefénica Deutschland.
Incluye circuitos cuyo cliente final son operadoras.

TV de pago

La distribucién de contenidos es uno de los servicios de valor
anadido sobre los que Telefénica quiere construir su oferta
de valor integrada para el cliente.

En Espafa, el servicio imagenio ofrecido a través de las lineas

de banda ancha alcanzaba una cuota de mercado estimada por
debajo del 13% del mercado a finales de 2007, superando el medio
millon de accesos.

En América Latina, Telefonica alcanzé los 1,2 millones de clientes
de TV de pago a través de cable o satélite, con operaciones en
Peru, Chile y Colombia y desde el tercer trimestre de 2007

en Brasil.

En Republica Checa, tras el lanzamiento de nuevos productos
paquetizados, el nimero total de clientes de O2 TV aumenté
hasta los 73.000 a finales de 2007.

Telefonia movil
La movilidad es una gran palanca de crecimiento de Telefonica.

La Compania, que opera en el mercado de telefonia moévil a
través de las marcas Movistar y O2, finalizé el ejercicio 2007 con
una ganancia neta de 24 millones de accesos y un crecimiento
interanual del 16,6%.

En Espana, un mercado muy competitivo, Telefonica superd los
22,8 millones de lineas, con mas de 50,7 millones de clientes y
una penetracion del 111%. En el ano destaco la progresion del
parque contrato (+12,4%), representando casi el 60% del total
de los clientes.

En América Latina los accesos moviles se situaron en casi 102
millones (+22,4% interanual), con elevadas tasas de crecimiento
practicamente en todos los paises, siendo significativas en México
(+46,6%), Argentina (+22,6%) y Pert (+58,5%).

En Europa, cabe destacar el éxito del iPhone en Reino Unido,

el terminal que mas rapidamente se ha vendido en el pais

y que ofrece un ARPU un 30% superior al de un usuario regular
de contrato. En marzo de 2008 se realiz6 el lanzamiento del
iPhone en Irlanda.

ACCESOS TV DE PAGO

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

ACCESOS TELEFONIA MOVIL

Datos en miles de accesos / Evolucion 06-07

Espana

5111

+33,4% América Latina
1.163,8

Europa +74,9%

73,2

n.s. ~

Total 1.748,1 +643%

Espana

22.826,6

+6,4% Ameérica Latina
101.976,9

Europa +22,4%

38.263,8

+8,6%

Total 169.219,7 +16,6%
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Valor de
la Accion

s

En 2007, la rentabilidad para el
accionista se situo en el 41,9%

La capitalizacion bursatil de Telefonica a cierre
de 2007 ascendia a 106.067 millones de euros,
ocupando la cuarta posicion del ranking mundial
de operadoras de telecomunicaciones

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Durante el ano 2007, Telefénica se consolidé como la operadora europea
incumbente que ofrecié la mejor combinacion de crecimiento y rentabilidad

al accionista de la industria.

El beneficio por accion creci6 un 43,5% durante el ejercicio, hasta 1,872 euros por titulo.

Retribucion al accionista

El importe total dedicado durante el ejercicio 2007

a retribucién del accionista, tanto al pago de dividendos como
al programa de recompra de acciones, ascendio a 5.200 millones
de euros, habiéndose finalizado durante el ejercicio 2007

el programa anunciado de 2.700 millones de euros.

El 17 de mayo de 2007, la Compania procedi6 al pago de un
dividendo complementario de los beneficios del ejercicio 2006
de 0,30 euros brutos por accion, que completaba los 0,30 euros
brutos por accién que se habian pagado el 10 de noviembre

de 2006.

El 14 de noviembre de 2007 se abon6 un dividendo a cuenta

de 0,35 euros brutos por accidn con cargo al ejercicio 2007.
Adicionalmente, el Consejo de Administracién en su sesion del dia
27 de febrero de 2008, acord6 someter a la proxima Junta General
de Accionistas a celebrar en el mes de abril de 2008, el pago de
un dividendo complementario de 0,40 euros brutos por accién
con cargo a los beneficios del ejercicio 2007, que sera pagado

el proximo 13 de mayo de 2008. Asj, el dividendo total

que paga la Compania con cargo al ejercicio 2007 asciende

a 0,75 euros brutos por accion.

En la Sexta Conferencia de Inversores, celebrada en Londres

el 11 de octubre de 2007, la Compafiia anuncié que abonara

un dividendo de 1 euro bruto por accién con cargo al ejercicio
2008, un 33% mas que el pagado con cargo al ejercicio anterior.
El pago de este dividendo se realizara en dos tramos: uno

en el segundo semestre de 2008 y otro en el primer semestre
de 2009.

Adicionalmente, en febrero de 2008, la compania anuncio6

el lanzamiento de un nuevo programa de recompra de acciones
por un volumen total de 100 millones de acciones, a ejecutar
en el ejercicio 2008 y durante el primer semestre de 2009,
condicionado al precio de la accién y a la generacion de caja.

A 17 de marzo de 2008, la posicion de autocartera de Telefénica
era de 83.313.468 acciones propias, que representan el 1,745% del
capital social actual de la Compania. En este sentido, la compania
ha acordado someter a la proxima Junta General de Accionistas la
reduccién del capital social mediante la amortizacion de acciones
propias de 68.500.000 que se encuentran en autocartera.

LA RENTABILIDAD DE LA ACCION EN 2007

Rentabilidad por accion 2007 N2 Acciones  Importe bruto euros
Valor de 100 acciones el 1 de enero de 2007 100 1612
Dividendo en efectivo (17 mayo 2007) 100 30
Dividendo en efectivo (14 noviembre 2007) 100 35
Valor de 100 acciones el 1 de enero de 2008 100 2222
Valor total de la cartera compuesta por 100 acciones 2.287
Rentabilidad 41,9%
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Valor de la Accion

PRECIO / VOLUMEN

Fuente: Bloomberg

EVOLUCION BURSATIL 2007

Fuente: Bloomberg

NUMERO DE ACCIONES m PRECIO

m TELEFONICA

m IBEX-35 m DJTELCO DJ EURO STOXX

Acciones
™ 300.000.000

| 250.000.000
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150.000.000

100.000.000

| 50.000.000

Evolucion de la accion

Durante el ejercicio 2007 los mercados de renta variable
presentaron una evolucién positiva. Asi, la accién de Telefonica
registré una revalorizacion del 37,8% hasta 22,2 euros por accién,
superior al 14,6% del sector de referencia en Europa (DJ Stoxx
Telecomunicaciones), al 7,3% del Ibex-35y al 6,8% del Eurostoxx-
50. Telefénica también batié en este periodo a sus operadoras
comparables en Europa (Vodafone +32,7%, France Telecom +17,5%,
Deutsche Telecom +8,5%, BT -9,5% y Telecom ltalia -7,2%).

La fuerte subida de Telefonica se produjo fundamentalmente
por su mejor comportamiento respecto al sector en términos
de crecimientos orgéanicos (clientes, ingresos, rentabilidad

y generacion de caja), por la revision al alza de los objetivos
fijados para el ejercicio 2007, junto con la alta diversificacion

de activos, y la cada vez mas atractiva remuneracion al accionista.

Todos estos atributos se vieron atin mas reforzados a partir del
dia 11 de octubre, fecha de celebracién de la Conferencia de
Inversores, con la presentacion de la estrategia y las expectativas
de crecimiento para el periodo 2007-2010.
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Otros datos de interés

Bolsas

Telefénica cotiza en el Mercado Continuo Espafiol (en el
selectivo Indice Ibex-35) y en las cuatro Bolsas de Valores
espanolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia); Bolsa de
Londres, Bolsa de Tokio, Bolsa de Nueva York, Bolsa de Buenos
Aires, Bolsa de Lima y Bolsa de Sao Paulo. En octubre de 2007,
Telefonica, S.A. inicio los tramites para la exclusion de la
cotizacion de sus acciones de las Bolsas de Paris y Frankfurt,
con efectividad durante el primer trimestre de 2008.

Capital social
4.773-496.485 euros, tras la reduccién de capital social en junio

2007 mediante amortizacion de acciones propias (por importe de

147.633.912 euros). Cada accion tiene un valor nominal de 1 euro.

AT

(

VI

\I’\[

3-1-07

3-2-07
3-3-07
3-4-07
3-5-07
3-6-07
3-7-07
3-8-07
3-9-07
3-10-07
3-11-07
3-12-07

La capitalizacion bursatil de Telefonica a cierre de 2007 ascendia

a
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106.067 millones de euros, ocupando la cuarta posicion
el ranking mundial de operadoras de telecomunicaciones.

I volumen medio diario de negociacion en 2007 de Telefénica
n el mercado continuo espanol fue de 61,8 millones acciones,
uperior a los 53,4 millones de titulos de 2006.

Beneficio para el accionista

E

n el ejercicio 2007, Telefénica volvié a conseguir resultados

récord, con una mejora del beneficio basico por accion del
43,5%, hasta 1,872 euros por titulo (1,304 euros por accion

a

diciembre 2006), sumando asi catorce trimestres

de crecimiento ininterrumpido.

Nimero de accionistas

1,5 millones de accionistas a 29 de febrero de 2008, seglin
registros individualizados a favor de personas fisicas y
juridicas, y de acuerdo con la informacién de la Sociedad
de Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores (Iberclear).

Participaciones significativas

La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona (La Caixa),

y el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), con el 5,5%
y el 6,3% del capital social, respectivamente (datos a 31 de
diciembre de 2007).
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Resultados

s

Mejoraron los ingresos, el OIBDA y el resultado
operativo gracias a la escala, la diversificacion
y la gestion integrada

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica logré un nuevo récord de resultados en 2007,
con un beneficio neto de 8.906 millones

El margen de OIBDA sobre ingresos se situ6 en el 40,4%.

El flujo de caja operativo (OIBDA - CAPEX) ascendié a 14.797 millones de euros, un 33% mas que en 2006.
El nivel de deuda se redujo en 6.861 millones de euros en 2007, hasta 45.284 millones de euros.

Ingresos*

Como resultado de la expansion de la base de clientes del Grupo,
el importe neto de la cifra de negocios (ingresos) en 2007 alcanzé
los 56.441 millones de euros, con un incremento interanual

del 6,7%.

El crecimiento organico’ de los ingresos fue del 7,4% y se
caracterizoé por la contribucion positiva de todos los negocios:
Telefonica Latinoamérica present6é una mejora del 13,0%,
Telefénica Espaia del 4,6% y Telefonica O2 Europa del 4,5%. Por
tipo de actividad, los ingresos de servicio movil y de banda ancha
fueron los que impulsaron el crecimiento organico.

Por negocios, la contribucion de Telefonica Espana al negocio
represento el 36,6%; Telefénica Latinoamérica aporté el 35,6% y
Telefénica O2 Europa, el 25,6%, presentando el perfil mas
equilibrado de todo el sector de las telecomunicaciones.

Rentabilidad del negocio*

El resultado operativo antes de amortizaciones (OIBDA) del
Grupo® aumenté un 19,3% respecto al afio anterior, hasta alcanzar
los 22.825 millones de euros. Asimismo, el margen sobre ingresos
se situd en el 40,4% (35,7% sin considerar las plusvalias de
Airwave y Endemol, frente al 36,2% del afio anterior).

Por negocios, la aportacion de Telefénica Espana al OIBDA se situo
en el 46,9%, mientras que Telefonica Latinoamérica represento

el 35,3% y Telefonica O2 Europa, un 18,3%. Estos margenes
excluyen las plusvalias de Airwave y Endemol. Por otro lado, el
OIBDA del afio 2007 se encuentra impactado por los esfuerzos de
Telefonica en sus planes de adecuacién de plantilla, que se
traduciran en mejoras de eficiencia en los proximos afios.

GRUPO TELEFONICA RESULTADOS POR UNIDADES DE NEGOCIO

Datos no auditados (Millones de euros)

enero-diciembre

IMPORTE NETO CIFRA DE NEGOCIO OIBDA RESULTADO OPERATIVO

2007 2006 % Var 2007 2006 % Var 2007 2006 % Var
Telefonica Espana 20.683 19.750 47 9.448 8.647 93 7.067 6.113 15,6
Telefonica Latinoamérica 20.078 18.089 11,0 7121 6.571 8,4 3.562 2.900 22,8
Telefonica O2 Europa’ 14.458 13.159 9,9 4977 3.708 34,2 1.591 309 ns.
Otras sociedades y 1.221 1.903 (35,8) 1.278 200 n.s. 1.168 99 ns.
eliminaciones?
Total Grupo 56.441 52.901 6,7 22.825 19.126 19,3 13.388 9.421 42,1

Nota: Las cifras de 2006 se presentan considerando la Asignacion del Precio de Compra de O2 desde febrero 2006.
Nota: OIBDA de los negocios de telefonia fija en Latinoamerica se presentan después de gastos de gerenciamiento.
Telefonica O2 Europa incluye en 2006 Telefonica O2 Republica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo O2 (febrero-diciembre)

y O2 Alemania (febrero-diciembre). Cifras de OIBDA excluyendo brand fee.

Para el OIBDA y el Resultado Operativo, estos datos no incluyen el importe de la variacion de la "provision de cartera de control" registrados por Telefonica, S.A.

* Para un analisis pormenorizado de los estados financieros consolidados del Grupo Telefonica, la informacion auditada esta incluida en las cuentas anuales.
Asumiendo tipos de cambio constantes e incluyendo la consolidacion del Grupo O2, Telefénica Telecom e Iberbanda en enero-diciembre 2006.
Excluye la consolidacion de Telefénica O2 Eslovaquia en enero-diciembre 2007, la consolidacion de TVA en el periodo octubre-diciembre 2007, la consolidacion de
Airwave en el periodo abril-diciembre 2006 y la consolidacion de Endemol en el periodo julio-diciembre 2006.

* Incluye la plusvalia de Airwave por un importe de 1.296 millones de euros y la plusvalia de Endemol por importe de 1.368 millones de euros.
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Resultados

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR NEGOCIO

DISTRIBUCION DE OIBDA POR NEGOCIO**

Otras Sociedades

1%
N T.Espana
37%
T.02 Europa
26%

T. Latinoamérica
36%

T.Espana
47%

T.02 Europa
18%

T. Latinoamérica
35%

Nota: Datos comunicados a la Comision Nacional del Mercado de Valores

Considerando que el OIBDA consolidado del Grupo Telefénica de enero-diciembre de 2007 excluye la plusvalia
de Airwave por importe de 1.296 millones de euros y Endemol por importe de 1.368 millones de euros.

Generacion de caja*

En 2007, las sinergias, la optimizacion de costes y la diversificacion
permitieron a Telefénica alcanzar un flujo de caja operativo® de
14.797 millones de euros, un 33% mas que en 2006. Este
incremento fue compatible con las inversiones realizadas en el
ejercicio (8.027 millones de euros).

El flujo de caja libre acumulado en 2007 ascendi6 a 8.847 millones
de euros, de los cuales 2.113 y 3.076 millones de euros han sido
dedicados a compras de autocartera y reparto de dividendo de
Telefonica, S.A., respectivamente y 781 millones de euros a la
cancelaciéon de compromisos adquiridos por el Grupo,
fundamentalemente derivados de programas de reduccion

de plantilla.

Dado que las desinversiones financieras en el periodo han
ascendido a 2.512 millones de euros debido fundamentalmente
a la venta de Airwave, Endemol y a la participacién adquirida
de TELCO, la deuda financiera se redujo en 5.389 millones

de euros.

Adicionalmente, hay que anadir 1.472 millones de euros de
reduccion de la deuda por variaciones del tipo de cambio y
variaciones de perimetro y otros efectos sobre cuentas
financieras. Esto arroja una reduccion total de 6.861 millones

de euros con respecto a la deuda consolidada a finales de ejercicio
2006 (52.145 millones de euros), situando la deuda financiera

neta del Grupo Telefénica al cierre de 2007 en 45.284 millones

de euros.

> OIBDA-CapEx.

Beneficio para el accionista™

El pasado ejercicio, Telefénica fue la operadora integrada que
generé mayor beneficio neto a nivel mundial.

En 2007, el beneficio neto consolidado de Telefonica ascendid a
8.906 millones de euros, un 42,9% mas que en el mismo periodo
del ejercicio anterior. Asi, durante el ejercicio, el Grupo se
consolidé como la operadora europea incumbente que ofrece el
mejor crecimiento y rentabilidad al accionista de la industria.

El beneficio neto basico por accién aumento un 43,5%, situdndose
en 1,872 euros por accién (1,304 euros por accion a diciembre
2006), siendo éste el decimocuarto trimestre consecutivo con
crecimiento.

La rentabilidad para el accionista se situé en el 41,9%,

por encima de la rentabilidad del indice DJ EuroStoxx
Telecommunications (19,3%).
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Compromisos
con inversores
2007-2010 éﬂ

En la VI Conferencia de Inversores
celebrada en Londres

Para mas informacion:
www.telefonica.es/accionistaseinversores

Telefénica anuncio un dividendo de 1 euro por accion

con cargo al ejercicio 2008

La excelente ejecucion del negocio junto con la utilizacion disciplinada del Flujo Libre de Caja
permite a Telefdnica revisar al alza sus compromisos previos. El Flujo de Caja sera destinado,

una vez se genere, a las siguientes prioridades:

Remuneracion al accionista (Dividendo por accion en 2008:1 euro’)
Reduccion de deuda (Deuda neta + Compromisos de caja/OIBDA=entre 2,0-2,5x)
Adquisiciones selectivas para potenciar el crecimiento en los mercados actuales

Una trayectoria de cumplimiento
de compromisos

Telefonica se ha caracterizado en los Ultimos afios por ser una
compania que ha avanzado sus proyecciones de resultados a los
analistas e inversores. A pesar de la incertidumbre existente en un
sector muy dinamico, y a diferencia de otras compafias, los resultados
de Telefénica siempre han superado las proyecciones publicadas por
la Compafiia. Su credibilidad esta basada en un cumplimiento
recurrente y sistematico de lo que promete a los mercados.

CRECIMIENTO DE INGRESOS

65.000
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Oportunidades de crecimiento organico

De acuerdo a los criterios utilizados para la fijacién de los
objetivos financieros para 2008, el Grupo Telefénica prevé que
a nivel consolidado:

El crecimiento anual del importe neto de la cifra de negocios
(ingresos) en 2008 se sitla en el rango de 6,0%-8,0%.

= Telefonica Espana:+2,0% / +3,5%.

» Telefonica Latinoamérica: +11,0% / +14,0%.

» Telefénica O2 Europa: +4,0% / +7,0%.

El crecimiento anual del Resultado Operativo antes de

amortizaciones (OIBDA) en 2008 se sitte en el rango del
7,5%-11,0%.

= Telefénica Espafa : +6,0% / +8,0%.
» Telefénica Latinoamérica: +12,0% / +16,0%.
= Telefonica O2 Europa: +2,0% / +6,0%.

El crecimiento anual del Resultado Operativo (Ol) en 2008
se sitle en el rango del 13,0%-19,0%.

La inversion (CapEx) en 2008 en torno a 8.600 millones de euros.

*Ejercicio fiscal 2008, a ser pagado en el segundo semestre 2008 y
el primer semestre 2009.



Compromisos con inversores 2007-2010

GRUPO TELEFONICA

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2007 (Ajus.)' CAGRO6-10F*
Ingresos 56.441 55.550 5% /8%
OIBDA 22.825 20.863 7% /11%
Ol 13.388 11.467 16%/20%
Capex 8.027 7.975 Acum. 07-10E

< 33.000 mill.€

Las cifras base de 2007 excluyen Airwave y Endemol e incluyen 3 meses de consolidacion de TVA en 2007. Los ingresos de T. Espafia se encuentran ajustados por el
nuevo modelo de negocio de los servicios de Telefonia de Uso Publico. Como consecuencia, los ingresos del Grupo se encuentran ajustados siguiendo este nuevo
modelo. Las cifras de 2008 incluyen TVA, Deltax y Telemig (desde abril de 2008). El CapEx de Telefonica excluye los Programas de Eficiencia Inmobiliaria. Los
crecimientos facilitados para los objetivos 2008 asumen tipos de cambio constantes de 2007. En términos de calculo de objetivos, OIBDA y Ol no incluyen ingresos y

gastos excepcionales no previsibles en 2007.

? Los nimeros considerados como base 2006 incluyen once meses del grupo O2 (consolidado desde Febrero 2006), ocho meses de Telefonica Telecom (consolidada desde
Mayo 2006), seis meses de Iberbanda (consolidada desde Julio 2006) y tres meses de pérdidas derivadas del lanzamiento en Eslovaquia. Para considerar las proyecciones,
los resultados de Endemol y Airwave son excluidos de la base 2006. Las cifras de OIBDA y Ol excluyen los ingresos/gastos extraordinarios no esperables en 2007E -
2010E. En el ajuste para la comparacion también se han eliminado de las cifras cualquier otro ingreso / gasto excepcional. El Capex excluye cualquier inversion asociada
al Plan de Eficiencia Inmobiliaria. Las previsiones de crecimiento anual CAGR 06-10E asume tasas de cambio constante equivalentes a las de 2006. Todas las cifras
excluyen cambios de consolidacion diferentes a la adquisicion de Telemig (50% a través de la accion de Telefonica en Vivo), TVA y Deltas (Republica Checa).

Conversion del crecimiento en caja

Las proyecciones ofrecidas por Telefonica en octubre de 2007
conducen a un elevado crecimiento organico, con un aumento
del resultado neto superior al crecimiento de ingresos.

= La cifra de accesos tendra una tasa de crecimiento anual
compuesta superior al 9%.

= Elcrecimiento anual de ingresos (CAGR 2006-2010E) oscilara
entre el 5% y el 8%.

= EI OIBDA presentara tasas de crecimiento anual agregado
(CAGR 2006-2010E) entre el 7% y el 11%.

= Elresultado operativo crecera anualmente a tasas compuestas
(CAGR 2006-2010E) entre el 16% y el 20%.

La capacidad de ejecucion del crecimiento organico, junto con una
adecuada gestion financiera permitira en un incremento de los
beneficios y de la caja disponible.

= El beneficio por accién (BPA), que en 2006 ascendid a 1,304€
se espera que sea un euro mayor en 2010 (llegando a 2,304€).

= El Flujo de Caja Libre por Accion (FCFS) también espera un
crecimiento de un euro en 2010 respecto a 2006, alcanzando
los 2,87€ por accion (respecto a los 1,87€ por accion de 2006).

GRUPO TELEFONICA

2006 20104
BPA (€) 1,304 2,304
FCF por accion® 1,87 2,87

BPA reportado
? Flujo de Caja Libre disponible para remunerar a los accionistas de Telefénica,
para proteger los niveles de solvencias y acomodar la flexibilidad estratégica.

Politica de retribucién al accionista

Telefonica adelanta el compromiso anunciado en mayo de 2006
de duplicar el dividendo para el ejercicio 2009. Asi, se distribuira
un dividendo de 1 euro por accién con cargo al ejercicio 2008.

El pago se realizara en dos tramos: uno en el segundo semestre
de 2008 y otro en el primer semestre de 2009. A este dividendo
anunciado el pasado mes de octubre, se une un nuevo programa
de recompra de acciones propias, anunciado el 27 de febrero de
2008, por un total de 100 millones acciones, representativas de
aproximadamente el 2,095% del capital social, y que estara
vigente durante el ejercicio 2008 y el primer semestre de 2009.

DES 0,5€ 1€

NOTA IMPORTANTE:

Estas manifestaciones de futuro o previsiones no constituyen, por su propia
naturaleza, garantias de un futuro cumplimiento, encontrdndose condicionadas
por riesgos, incertidumbres, y otro factores relevantes, que podrian determinar
que los desarrollos y resultados finales difieran materialmente de los puestos de
manifiesto en estas intenciones, expectativas o previsiones.

Telefénica, S.A. | Informe Anual 2007

23



Cash Flow En 2007, la Compafiia cred riqueza
por valor de 67.484 millones de euros

v

Social

Para mas informacion:
www.telefonica.es/acercadetelefonica

Telefonica es un motor de desarrollo econémico,
tecnoldgico y social de los paises en los que opera

En 2007, la Companiia ingresé mas de 67.000 millones de euros de sus clientes.

Esos cobros permitieron generar pagos por 6.458 millones a sus empleados;
por 9.895 millones a las Administraciones Publicas; por 32.164 millones a sus proveedores;
y por cerca de 5.500 millones a sus accionistas. Este es el efecto de creacién de riqueza.

Ademas, el volumen de ventas y negocio de la Compania supuso en 2007 una media
del 1,2% del P.I.B. de los paises en los que opera.

Desinversiones

198
Otros ingresos

124

Proveedores

‘I 32.164

Clientes
67.162

67.484

Empleados
6.458

Administraciones Publicas
9.895

Capex
7.274

Entidades financieras (neto)

Accionistas 6.197

5.496

Nota: datos en millones de euros

' La informacion publicada en esta pagina ha sido obtenida de fuentes internas de la evolucion de caja del Grupo Telefénica, y contrastada por el verificador del
informe de RC. Los datos mencionados, pudieran verse afectados por acontecimientos posteriores y efectos evolutivos que, pudieran producir modificaciones a su
contenido. Dicha informacion se ha calculado con criterio de pagos, mientras que la informacion de la pagina siguiente se expone con criterio de devengo contratado.
Para un analisis pormenorizado de los estados financieros consolidados del Grupo Telefénica, la informacion auditada esta incluida en las cuentas anuales.
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Contribucion al progreso

ESPANA IMPACTO ECONOMICO INGRESOS/PIB MAGNITUDES
- Ingresos G 20.806 Empleados 53300
ESPANA bagos N N S 2,0% Proveedores 4.065 (877%)
7.413 3.711 2.635 2.381 Accesos 46.374
LATINOAMERICA
Ingresos G 2365 5 Empleados  21.493
ARGENTINA Pagos N I R 1,3 % Proveedores 1.451(95%)
905 413 470 289 Accesos 19.471
Ingresos G S.139 o Empleados  75.839
BRASIL Pagos N I R 0,9 % Proveedores 3.231(99,2%)
4.117 936 3.519 1.087 Accesos 49.000
. Ingresos N 537 o Empleados  5.786
CENTROAMERICA Pagos N N 1,2 % Proveedores 2.005 (68,3%)
300 54 78 NEE] Accesos 5.425
Ingresos G 1.825 o) Empleados  14.613
CHILE Pagos N R 1,6% Proveedores 1.728 (90,7%)
988 231 248 418 Accesos 9377
Ingresos N 1.585 o) Empleados 6369
COLOMBIA Pagos I N S 1,3% Proveedores 1.430 (89,4%)
836 128 302 360 Accesos 10.974
Ingresos G 251 o Empleados 773
ECUADOR Pagos N [ R 0,9 % Proveedores 390 (80%)
173 24 48 () Accesos 2.582
. Ingresos N 1.571 o Empleados 16589
MEXICO Pagos I N 0,2 % Proveedores 1111 (93,4%)
1.002 167 120 230 Accesos 12.538
. Ingresos G 1.506 o) Empleados  14.554
PERU Pagos I I R 2,0 % Proveedores 2143 (89,8%)
834 309 378 281 Accesos 12174
Ingresos 111 o Empleados 250
URUGUAY Pagos N N 0,76 Proveedores 445 (72,8%)
94 7 0,3 15 Accesos 1.148
Ingresos G 2.430 o) Empleados  6.873
VENEZUELA Pagos NN I R 1,5 % Proveedores 1.130 (89%)
961 135 652 370 Accesos 10.430
EUROPA
Ingresos I 3.560 o Empleados 5101
ALEMANIA Pagos I N 0,1 % Proveedores 2.179 (94%)
1.539 466 29 850 Accesos 13142
Ingresos G 066 o Empleados  1.617
IRLANDA Pagos N W N 0,5% Proveedores 824 (92,5%)
365 108 114 117 Accesos  1.646
Ingresos N 7.792 o) Empleados  13.221
REINO UNIDO Pagos I I 0,46 Proveedores 7.240 (98,6%)
5.280 780 597 832 Accesos 18.453
. Ingresos I 2.233 o Empleados  9.049
REPUBLICA CHECA Pagos NN NN N 1,8 A) /I:roveedores g81 (87,2%)
ccesos .517

Incluye Eslovaquia

373 255 438 281

| Compras M salarios M Impuestos Inversion

Nota:

Ingresos, gastos de personal, pago de impuestos en el pais, compras e inversiones (Capex) en millones de euros.

Ingresos correspondientes a todas las unidades de negocio de Telefénica en el pais.

Empleos: Empleados directos del Grupo Telefénica en el pais (plantilla fisica a 31 de diciembre de 2007).

Proveedores: Proveedores que fueron adjudicados en el pais en 2007.

El % entre paréntesis representa el % adjudicado a proveedores locales (porcentaje de adjudicaciones realizadas a proveedores domiciliados
en el pais sobre el total de adjudicaciones, basado en el volumen de adjudicacion).

Accesos: Equivale al nimero de accesos fijos + moviles + ADSL + TV (miles).

Ingresos TEF / PIB: Ratio entre los ingresos de Telefonica (aportacion del pais al consolidado de ingresos del Grupo Telefénica)

y el PIB estimado para el pais (Fuente FMI).

Telefonica, S.A. | Informe Anual 2007

25



26

Empleados

En 2007, el Grupo dio trabajo,
directa e indirectamente, a mas
de medio millon de personas

Para mas informacion

www.telefonica.es/rco7/empleados

5

Telefénica genera empleo directo

P

para mas de 248.000 profesionales

Por regiones, América Latina representa un 66% de la plantilla fisica total.
Espana es, con un 22%, la segunda region por tamaro, y Europa constituye el 12%.

Atento, con mas de 123.000 profesionales, es la Compania que aporta un mayor

numero de profesionales al Grupo Telefénica.

Evolucion de la plantilla

Al cierre del ejercicio 2007, el Grupo Telefénica contaba con una
plantilla fisica de mas de 248.000 profesionales, lo que supuso un
incremento del 5,78% respecto al afo anterior. El area con mayor
crecimiento respecto a 2006 fue América Latina, cuyo equipo
experimenté un aumento cercano al 15%.

Los cambios mas significativos que afectaron a la plantilla durante
el ejercicio son los siguientes:

= Variacion de plantilla. El nimero total de empleados aumento
debido a la generacion de empleo por parte de Atento (+16%)
y t-gestiona (+37%).

= Integracion de Lineas de Negocio, de acuerdo con la
reorganizacion geografica del Grupo en tres grandes regiones,
integrando las operaciones fijas y las moviles.

= Baja de Sociedades. En Europa se redujo la plantilla un 13,3%
debido a la venta de Endemol (Europa) y Airwave (Reino Unido).

= Reduccion de plantilla. En Espafa se redujo en un 7% debido
al Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) realizado en
Telefonica de Espana.

Perfiles profesionales

La distribucion de la plantilla de Telefonica por funciones,

sin considerar Atento, indica que el 41% esta dedicado a funciones
comerciales, el 45% a produccion y el 14% a servicios de apoyo.

El 48,3% de los profesionales de la Compania son mujeres,
porcentaje que llega al 61,5% en Atento.

La antigliedad media de los empleados del Grupo Telefonica

es de 5,8 anos, siendo la edad promedio de 31,3 anos*. En Atento es
donde se registra la menor antigliedad, dado la rotacion natural del
negocio con una media de 2 afnos y una edad promedio de 27 anos.

Respecto a la temporalidad, mas del go% de la plantilla
equivalente tiene un contrato fijo o indefinido en el Grupo
Telefénica®, siendo la cantidad restante empleados con contrato
temporal. Atento, donde el 30% de la plantilla equivalente dispone
de un contrato fijo, es la empresa donde se registran mayores
niveles de temporalidad en el Grupo Telefénica.

En el Grupo, el grado de jerarquizacion se situa en el 11,9%
(7% en 2006). Este aumento del grado de jerarquizacion se explica
por la incorporacién de las empresas de Telefénica O2 Europa.

Empleo indirecto

Respecto al empleo indirecto generado, durante 2007 se crearon
mas de 225.000™" puestos de trabajo en Espafia y América Latina,
la mayoria correspondiente a subcontratacion de actividades a
empresas colaboradoras.

PLANTILLA FiSICA POR REGIONES

2007 2006 2005 % CREC (07/06)
Espana 53.300 57.058 60.405 -6,6
Europa 29.310 33.818 14.326 -13,3
Latinoamérica 164.231 142983 131.968 14,9
Resto mundo 1.646 1.041 942 58,1
Total Grupo Telefénica 248.487 234.900 207.641 5,8

* El dato no incluye Atento

**Férmula de calculo: Coste total de contratas en el ejercicio / coste medio por empleado propio en plantilla. Este dato incluye Espana, Europa y Latinoamérica.
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Empleados

INDICADORES DE EMPLEADOS 2007

Con Atento Sin Atento
Numero total de empleados 248.487 124.895
Espana 53.300 40.284
Europa 29310 29.310
América Latina 164.231 55.201
Resto Mundo 1.646 -
Generacion de empleo
Ne° de altas 146.292 17.419
Ne° de bajas voluntarias 78.242 5.834
N° de despidos 47.685 8.683
Rotacion externa 50,68% 11,62%
Desarrollo profesional
Total gasto de formacién (miles de euros) 59.143 53.430
Horas de formacion totales 14.350.414 4.675.838
Diversidad
% mujeres 48,3% 352%
1.538 975

N° empleados con discapacidad

Nuevas formas de trabajo

La tecnologia facilita la plena conectividad para que los
profesionales puedan trabajar cuando y donde lo necesiten.
A finales de 2007, Telefénica contaba con cerca de 30.000
empleados con condiciones de teletrabajo y mas de 8.600 en
movilidad, lo que representa un 15,3% sobre la plantilla total.

Seguridad y Salud

Telefénica establece los mecanismos adecuados para evitar

los accidentes, lesiones y enfermedades laborales que estén
asociadas con nuestra actividad profesional a través del
cumplimiento estricto de todas las regulaciones en materia

de Seguridad y Salud. Asi, durante 2007 se realizaron mas de 500
simulacros de emergencia, mas de 135.000 empleados se
sometieron a reconocimientos médicos y se realizaron cerca de
2.700 evaluaciones de riesgos sobre la salud de los empleados.

Desarrollo profesional

Durante 2007, dedicamos 59 millones de euros a la formacion
de nuestros empleados. Estos recibieron mas de 14 millones de
horas de formacién y cerca de 100.000 dispusieron de planes
de formacion individualizados, lo que supone un crecimiento
absoluto del 36,3% respecto a 2006.

La Universidad Corporativa de Telefénica

La Universidad Corporativa de Telefénica se puso en marcha en
2007, un afo de transicién hasta la inauguracion, prevista para
finales de 2008, del campus definitivo en La Roca del Vallés,

a 30 kms. de Barcelona.

El pasado ano, la Universidad impartio 39 programas de

alto nivel y puso en marcha un campus virtual para fomentar
la relacion entre los profesionales que pasaron por el centro,
mas de 1.000 profesionales y directivos de la Compafia.

Telefonica y el dialogo social

Durante diciembre de 2007, la Compania firmé, junto con UNI, UGT
y CC.OO0, el nuevo codigo de conducta sustituyendo al anterior,
firmado en el afo 2001. Por este acuerdo, Telefénica se compromete
a mantener los derechos sindicales y laborales en todas nuestras
operaciones, dando proteccion a todos los trabajadores del Grupo
independientemente del pais en el que trabajen.

Representantes de Telefénica, UNI, UGT y CCOO durante
el acto de la firma del nuevo cédigo.
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Innovacion

g

Invirtié 594 millones de euros' en 1+D,
siendo el cuarto operador mundial por
esfuerzo en este concepto y la primera
empresa espafiola

Para mas informacion
www.telefonica.es/acercadetelefonica

En 2007, Telefénica dedicé mas de 4.350 millones
de euros a Innovacion Tecnolégica

La Compania lanzé mas de 600 productos y servicios el pasado afno en todo el mundo.

Cuenta con una red de innovacion abierta, con el apoyo de los negocios del Grupo,
y un programa de Innovacién Corporativa fortalecido por Telefénica 1+D.

Participa en 190 proyectos promovidos por Administraciones Publicas espanolas
y europeas, y colabora con 920 instituciones.

Investigacion

Los proyectos de investigacion aplicada (Expertise Building) de
Telefénica permitieron en 2007 desarrollar e identificar el uso de
tecnologias y nuevos modelos de negocio. En este ambito, es
importante destacar la participacion en el “Programa Marco” de la
Unién Europea. Telefénica 1+D es la empresa europea del sector TIC
con mayor participacion en iniciativas de este tipo. En 2007,
participé en 190 proyectos promovidos por Administraciones
Publicas espanolas y europeas, y colaboré con 920 instituciones
de 41 paises, entre las que se incluyen 169 universidades. Entre las
iniciativas con financiacién publica de la Administracion espafola,
destaca el inicio en 2007 de la participacion en el desarrollo de 5
proyectos CENIT, el Programa mas relevante de fomento de la I+D

empresarial en Espafa.
Desarrollo

Desarrollo de productos y servicios

El Grupo ampli6 el nimero de registros de propiedad industrial
e intelectual hasta los 3.327 el pasado ano, con la incorporaciéon de

267 desarrollados por Telefonica I+D.

Movilforum

En 2007, el Catalogo de Soluciones Movilforum de Telefénica
Espafia incorpor6 193 nuevos productos desarrollados por 67 de
las 119 empresas que son miembros. Ademas, Movilforum
Latinoamérica definié un portafolio de soluciones méviles
regionales. El proyecto, radicado en 13 paises, agrupa a mas de
50 desarrolladores y cuenta con 170 productos.

Innovacion

En 2007, Telefénica afianzé atin mas su foco en el cliente, no sélo
de cara a incrementar la satisfaccion, sino también a la hora de
entender sus necesidades reales en el contexto del desarrollo de
nuevas ideas para productos y servicios.

Innovacién Corporativa

Durante el pasado afio, desde la Corporacién se lanzaron una serie
de iniciativas dentro del programa de Innovacion, con el objetivo
principal de fortalecer el crecimiento organico del negocio de
Telefonica.

RED DE INNOVACION ABIERTA DE TELEFONICA

UNIDADES DE NEGOCIO
TELEFONICA 1+D + TELEFONICA S.A.

Investigacion

Programas de Investigacion Aplicada
(Expertise Building Projects)

Programas publicos de 1+D

Desarrollo

Desarrollo de sistemas,

productos y servicios en colaboracién

Movilforum

Innovacion

Nuevos modos de acercarse a los clientes:
Campus Party, Open Movilforum y Living Labs

Nuevos sistemas, modos de
comercializacién y productos y servicios

Innovacién Corporativa: Capital Riesgo,
Proyectos de Innovacion Corporativa, Ideas
de empleados y Alianzas

61 Millones de euros

533 Millones de euros

3.790 Millones de euros

Total 4.384 Millones de euros
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'Inversion en innovacion tecnoldgica calculada de acuerdo a los criterios establecidos por la OCDE.



Innovacion

INVERSION TOTAL EN INNOVACION
TECNOLOGICA DE TELEFONICA!

(Datos en millones de euros)

DISTRIBUCION DE LA INVERSION DE 2007

(Datos en % sobre 4.384 millones de euros)

4301 4384

2.900
2.398

1.902

Adquisicion de otros conocimientos

13%
-

Equipos

61% 10%

\ Disefio y planificacion

1+D

14%

Formacion y marketing
2%

2003 2004 2005 2006 2007

" Innovacién tecnologica segun la definicion del Instituto Nacional de Estadistica
y de la OCDE.

= Programa de Venture Capital. En 2007, Telefénica creé un
programa de Capital Riesgo para la toma de participaciones
minoritarias en empresas lideres con el objeto de extender las
capacidades en innovacion en areas estratégicas. Durante 2007
realizé inversiones por 10 millones de euros a través de la toma
de participaciones minoritarias en decentral.tv o Kyte
(plataforma convergente de User Generated Content);
GestureTek (especializada en interfaces gestuales) y Amobee
(especializada en soluciones de publicidad para moviles).

= Proyectos de Innovacion Corporativa. Telefonica financia desde la
Corporacion proyectos de areas estratégicas (Internet, hogar
digital...) desarrollados y ejecutados desde Telefénica 1+D. En 2007
se analizaron mas de 1.000 ideas, concretadas en 35 proyectos.

= Programa de “Incubacion de Empresas”. A mediados de 2007,
Telefonica comenzo con un fondo inicial de 2 millones de euros,
un programa destinado a promover la transformacion de ideas
en proyectos comerciales. Durante el afio se financiaron proyectos
en Brasil, Espafa, Irlanda, México, Pert y Reino Unido; y algunos
ya han comenzado a generar ingresos en su fase pre-comercial.

= ‘Ambassadors for Innovation”. Nacié en 2007 con el objetivo
de identificar y agrupar a empleados relacionados de manera
directa o indirecta con la innovacion. Arrancé en octubre con un
multitudinario evento celebrado en Madrid, con la participacion
de la alta direccion del Grupo Telefénica y empresas lideres en
innovacion (Nike, Starbucks, Philips...). En la actualidad esta
iniciativa retine a casi 400 personas del Grupo.

Telefonica 1+D

Telefonica I+D es la filial del Grupo dedicada a la investigacion y el
desarrollo mas estratégicos. El pasado afo, incorporé a su plantilla
profesionales de los centros de investigacion y universidades mas
importantes del mundo. En 2007, en las actividades de 1+D de
Telefénica trabajaron 1.800 empleados del Grupo (1.285 de Telefénica
[+D) y casi 5.000 de otras empresas e instituciones.

» Alianzas con lideres en innovacion. Durante 2007 se firmaron
o ampliaron acuerdos con empresas (Apple, Sony, Ericsson,
Motorola, Huawei, ALU, Nokia, etc.), ademas de convenios de
colaboracién con entidades de reconocido prestigio tales como
Massachussets Institute of Technology (MIT).

Open Movilforum

Telefénica Espafia lanzé en 2007 Open Movilforum, una
comunidad abierta para que desarrolladores y programadores
accedan a la utilizacion de servicios en la red de Telefénica, y los
integren dentro de sus aplicaciones (mash-ups).

‘Living Labs’

Telefénica I+D puso en marcha en 2007 el primer Living Lab en
Granada, enfocado a servicios para la salud y el bienestar, con el
apoyo de la Junta de Andalucia. En este laboratorio, la Compariia
integra a los clientes en el proceso de innovacion, testando los
servicios desde los hogares, como laboratorios vivos.

Nuevos productos y servicios

La innovacion se mide por sus resultados: Telefénica lanzé en 2007,
mas de 600 productos y servicios nuevos, asi como nuevos modos
de comercializacion (empaquetamientos). De éstos, 174
correspondieron a Telefénica Espafia.

Alo largo de 2007, Telefénica I+D continué consolidando sus centros
en Madrid, Huesca, Valladolid, Barcelona y Granada. Los dos ultimos
estan especializados (Barcelona en Internet y Multimedia, y Granada
en Tele-medicina y Tele-asistencia). A nivel internacional destaco la
notable actividad de los Centros de México DF y de Sao Paulo, con una
inversion total de 23 millones de euros. En paralelo, se iniciaron
actividades en colaboracion con China Netcom Labs.
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Infraestructuras
de Red

s

El Area de Infraestructuras de Red acelerd
la convergencia fijo-movil

Para mas informacion
www.telefonica.es/acercadetelefonica

Teleféonica ofrece servicios moviles a través

de 80.499 estaciones base

La Compaiiia siguié transformando la red en 2007, llevando la fibra éptica
a los hogares y extendiendo las tecnologias méviles 3G y 3,5G.

Otro foco de accion fue crear especificaciones de servicios comunes a todo
el Grupo para reducir el Time To Market o tiempo de lanzamiento al mercado.

En 2007, Telefénica siguié trabajando en diferentes frentes para
ampliar y mejorar sus infraestructuras y sus equipos, no sélo para
incrementar la capacidad y la cobertura sino también para
potenciar las sinergias entre las diferentes companias del Grupo,
lograr economias de escala, y aprovechar las oportunidades de
crecimiento en negocios adyacentes. El objetivo de todo ello es
afianzar su liderazgo como operadora integrada.

Infraestructuras de red

Las iniciativas del Grupo en infraestructuras de red cubrieron
todos los ambitos o “capas de la red”: Entorno Personal Digital

o dispositivos del cliente (terminales fijos y moviles, portatiles...),
accesos de cliente (accesos fijos, méviles, de voz, de datos, etc.),
transporte (conectividad y core), capa de control o supervision
(donde se centraliza la inteligencia de la conmutacion de las redes
y servicios) y capa de servicios (donde reside la l6gica de los
servicios que se ofrecen a los clientes a través de las redes).

A continuacién, vemos los principales hitos de 2007

en estas areas:

Entorno Personal Digital

En 2007, Telefénica continué trabajando en el ambito del Hogar
Digital para configurar una oferta personalizada y ser una
referencia no sélo en conectividad sino en servicios finales y
contenidos para el hogar. Una iniciativa destacable en este
apartado fue la consolidacion del Centro de Competencia IPTV
de imagenio, un Centro de Servicios Avanzados creado a finales
de 2006 y cuya principal misién es coordinar y gestionar las
actuaciones necesarias para asegurar una respuesta eficaz a
los clientes.

En el area de dispositivos, Telefénica también trabajo para generar
especificaciones para los terminales moviles, comunes a todas las
empresas el Grupo para asi aumentar su capacidad de
negociacion con los fabricantes y reducir el TTM (Time To Market).
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Transformacién de la red

El pasado afio, la Compaiiia sigui6 transformando la red para
aumentar su cobertura y capacidad. En cuanto a los accesos fijos,
Telefonica comenzé a introducir fibra éptica en el hogar (FTTH),
siendo pionera en este aspecto. Esto se dio en Espafia y en menor
medida en Latinoamérica y el proceso se intensificara en 2008
en el Grupo.

Respecto a los accesos moviles, Telefénica avanzoé para generalizar
en todas las operadoras las tecnologias 3G y 3,5G para ofrecer asi

mayor capacidad en las conexiones de datos moéviles. Al cierre de

2007, el Grupo contaba con 80.499 estaciones base.

En 2007, Telefénica continud priorizando el despliegue de la
tecnologia GSM, frente a CDMA, en Latinoamérica. La idea es
ampliar la cobertura 2G, conforme vaya aumentando el espectro
disponible (en la actualidad, el espectro estd compartido por
varias tecnologias que coexisten en el tiempo).

Convergencia fijo-mavil

En 2007, Telefonica continu6 su proceso para extender las
arquitecturas convergentes fijo-movil, para poder potenciar asi
los servicios convergentes. Los trabajos se centraron en Espana,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perd, Reino Unido, Alemania
y Republica Checa.

NUMERO DE ESTACIONES BASE POR REGIONES

33.215
23.924
‘ 23.360 |

Espana  Latinoamérica Europa



Infraestructuras de Red

CAPEX POR UNIDADES DE NEGOCIO

enero-diciembre

Datos no auditados (Millones de euros) 2007 2006 % VAR
T.Espana 2.381 2.304 3,4
T. Latinoamérica 3.343 2.811 18,9
T. O2 Europa (1) 2.125 2.552 (16,7)
Otras sociedades y eliminaciones 178 336 (47,1)
Total Grupo Telefénica 8.027 8.003 0,3

Nota: CapEx del Grupo Telefénica a tipos de cambio promedio acumulado.

' Telefénica O2 Europa incluye en 2006 en Telefénica O2 Republica Checa (enero-diciembre), T. Deutschland (enero-diciembre), Grupo Oz2 (febrero-diciembre) y O2

Alemania (febrero-diciembre).

Control

Uno de los hitos mas significativos del pasado afio fue el acuerdo
estratégico con Ericsson para desplegar la tecnologia IMS
(Internet Multimedia Subsystem) en todas las operadoras. Esta
tecnologia permite controlar las redes, dar servicios convergentes,
mejorar el Time To Market para los nuevos servicios, etc.

Servicios

Telefonica se centr6 en la implantacion de servicios de Voz sobre
IPy soluciones para empresa tipo IP-Centrex; todos ellos comunes
para las diferentes operadoras del Grupo. Ademas, la Compaiiia
trabajo en el anélisis de arquitecturas SDP (Service Delivery
Platform), que permiten desarrollar servicios mas rapidamente.

Infraestructuras basicas

La Compafiia realiz6 el pasado afo los primeros estudios de
viabilidad de tecnologias FuelCell para suministrar energia en las
estaciones base, como alternativa a las baterias convencionales
de metal acido (plomo, cadmio, etc.), mas contaminantes.

Ademas, se compartieron las mejores practicas en diferentes
ambitos: desde el despliegue de nuevas areas de servicios FTTH
(fibra dptica) al ahorro de energia en climatizacion en casetas de
radio y edificios de central mediante la realizacion de workshops
internos con la participacién de todo el Grupo.

Transmision

En 2007, Telefonica continué extendiendo las tecnologias de
transmision épticas (DWDM y CWDM, y a modo de piloto en
Espafa y Brasil, GPON en la parte de acceso), mas eficientes
y con mejor relacion coste capacidad.

Y, como complemento de lo anterior, la Compania analizé nuevos
interfaces de alta capacidad, con el objetivo de introducir los
primeros de 40 Gb/seg en 2008. Estos interfaces son necesarios
para que el aumento de la capacidad de las redes permita ofrecer
en la practica nuevos servicios de Banda Ancha multiplicando

la velocidad de manera transparente para el usuario.

Dos millones de clientes del servicio ADSL
ya han pasado de 1Mb a 3Mb

Telefénica Espafia concluyé en 2007 la migracion de velocidad
de 1Mb a 3Mb de cerca de 2 millones de clientes del servicio
ADSL minorista, incluyendo los servicios ADSL de conectividad
con o sin Duo e Imagenio.

El cambio permitié multiplicar por tres la velocidad del servicio
de referencia del acceso de Banda Ancha de Telefénica.

Este cambio de servicio no tuvo coste alguno para los clientes
ni repercusion alguna en la factura mensual, y han seguido
abonando el mismo importe que pagaban por el

servicio ADSL de 1Mb. Todos los segmentos de clientes se han
visto beneficiados por esta accién, incluyendo empleados y
clientes del colectivo Club Senior. Este hecho permiti6 que el
90% de la planta minorista empezara a disfrutar de esta

velocidad u otra superior.
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Productos
y Servicios
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En estas paginas se recoge tan sélo una
muestra de las novedades del ejercicio
Para mas informacion

www.telefonica.es/
www.telefonica.es/rco7/clientes

Telefénica lanzé mas de 600 productos

y servicios en 2007

La Compania aproveché las nuevas tecnologias y potencio la convergencia
en sus propuestas para particulares y empresas. Su portafolio se enriquecioé
con servicios de Banda Ancha y telefonia movil, oferta de contenidos...

Nueva tecnologia

Mas velocidad para Internet

En 2007, Telefonica comenzé a desplegar la tecnologia HSPA
(High-Speed Packet Access), evolucion de generacion de telefonia
movil (3G). Con esto acelerd la navegacion por Internet en Espaia,
Brasil y Argentina, permitiendo a los clientes descargar
informacion hasta 10 veces mas rapido. En este ambito, la
Compania también lanzé el USB HSPA Novatel MCgsoD, el
primero del mercado en formato memory stick.

El iPhone, en exclusiva en el mercado britanico
02 comenz6 a vender en
noviembre de 2007 el iPhone en
exclusiva en el mercado britanico.

Novedades para los méviles
Telefénica lanzé un sistema de
localizacion de personas a través
del celular.

Telefonica dio a conocer en Mundo

Internet 2007, los cddigos bidimensionales (pictogramas que
funcionan como “claves de acceso” sin necesidad de teclear), que
permiten ampliar las funcionalidades del movil, generando, por
ejemplo, ciberentradas.

Terminales avanzadas: el fabricante chino ZTE empez6 a
desarrollar moéviles de tercera generacion para Telefénica.

Nueva tecnologia para el hogar

La Compania desplegd en pruebas el proyecto 'Fibra hasta el
hogar’ (FTTH), con tecnologia adaptada por Telefonica 1+D. En
2008 prevé iniciar la fase comercial de esta nueva red de Banda
Ancha de altas prestaciones.

Productos para empresas

Telefénica lanzé en Espaiia el Ibercom IP y el Corporate IP, que
mejoran la comunicacién de las empresas con soluciones de
telefonia IP.
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Convergencia

Una respuesta integral para los empresarios
Para convertirse en el gestor integral de todas las necesidades TIC
de medianas y pequefas empresas, negocios y profesionales en
Espana, Telefénica lanzé en 2006 “Respuesta Empresarios”.
Mediante una cuota mensual, la Compania provee y mantiene
todas las tecnologias de un centro laboral: equipamiento
ofimatico (PC, periféricos, servidores y aplicaciones),
comunicaciones de voz (lineas, terminales y centralitas)

y de datos (acceso a Internet, red de area
local cableada o inalambrica,

y redes corporativas).

Como parte de “Respuesta Empresarios”,
en 2007 se lanzaron diferentes servicios:
la Oficina Profesional, que moviliza el
puesto de trabajo en un entorno de
convergencia, el mantenimiento del
equipo informatico y la red de datos

de las empresas, etc. Ademas,
“Respuesta Empresarios” se extendid

a Latinoamérica.

30010 10 10

Comunicacion convergente

El primer servicio de comunicacion convergente también vio

la luz en diversos paises (Chile, Pert, Colombia, etc.) en 2007:
integro las redes de telefonia tradicional con servicios IP, creando
un grupo cerrado de usuarios por cada cliente, con comunicacién
ilimitada, y con funcionalidades avanzadas como una PBX en red
para locales que no cuentan con una PBX propia, etc.

Del mismo modo, Telefénica presentd en Espaia “Uno Pymes”,
la primera tarifa convergente para este segmento. Permite crear
un grupo cerrado de usuarios compuesto por lineas fijas

y moéviles dentro de una empresa para hablar a o€/ minuto.
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Contenidos

Television digital

En el afio 2007, Telefénica estrend la television digital en paises
como Brasil. En este mercado, arrancé con 76 canales y paquetes
personalizados.

En Espana, la Compafia enriquecié Imagenio, su propuesta de
television IP, con un servicio de video: “Te o Perdiste” que permite a
los clientes visionar contenidos emitidos en varios canales de TV,
pudiendo parar, avanzar la imagen... En Chile, también lanz6 un
sistema de video (PVR o Personal Video Recorder) para la TV digital.

Publicidad y mas contenidos para el mévil

Telefénica se convirtié el pasado ejercicio en la primera Compafia
en ofrecer a los anunciantes el teléfono mévil como soporte
publicitario.

Telefonica llevo la television al movil. En Chile, lanzé “Generacion
multimedia”, un servicio para que los usuarios de teléfonos
moviles accedan a programas de TV en directo, compartany
comenten sus videos. Y en Espana, ofrecio un total de 42 canales
con tarifa plana.

También en Espafa, la Compafia empez6 a comercializar la
version movil del “Pixbox”, permitiendo a los usuarios de movistar
descargarse canciones de un catalogo de mas de 750.000.

Y posteriormente, potencié la descarga de musica en el mévil y

el PC con la primera tarifa plana.

Telefonica se alié con Yahoo! para que sus clientes accedieran a
Flickr, una de las comunidades lideres para compartir fotos en
linea. Ademas, el Grupo suscribié con Nokia un acuerdo de

intercambio de contenidos a través de su nuevo portal de Internet.

En Argentina ofreci¢ a sus clientes un “Fotolog” con capacidad
ilimitada para subir hasta diez imagenes al dia. En este mismo
pais, creé la primera comunidad de videos moéviles. Ademas,
comercializé una nueva version de “m-Play” para descargar temas
musicales completos directamente al teléfono mévil.

Productos y Servicios

Envi memajes desls el exbanjero
Como 51 estUVIEras en casi.

Comercializacion

Ofertas dobles y triples

El pasado ejercicio, Telefonica se propuso liderar la transformacién
de Internet en Latinoamérica comercializando de modo conjunto
el acceso a la red en Banda Ancha y voz por una tarifa Unica al
mes. Esto se tradujo en empaquetamientos y diferentes ofertas
dobles y triples para clientes residenciales en varios mercados.
Ademas, en Europa, Telefonica O2 Republica Checa lanz6 el servicio
Ddo-Movil.

Tarifas planas

La Compaiiia continué impulsando las tarifas reducidas y planas:
en Espafa, lanzé una nueva modalidad para el correo (Blackberry y
Mail Movistar), tarifas planas para videollamadas y para Internet
movil de alta velocidad por cada dia de conexion.

Propuesta low cost
En Alemania, Telefonica O2 Europa lanzé en agosto de 2007 la
marca econoémica Fonic.

Servicios para clientes de prepago

Movistar extendi6 a nuevos paises como Argentina o México su
servicio para que los clientes de prepago estén siempre
comunicados (“Quieren Hablarte”, “Lidmame, no tengo saldo”, etc.),
a través de la devolucion de llamadas de otros usuarios.

Oferta para los hogares

Telefénica Espafa lanzé el pasado ejercicio la oferta “Easy PC” para
los hogares (financiacion, garantia de dos afos, atencion técnica...)
con la finalidad de impulsar la venta de ordenadores junto con el
sevicio ADSL.

Mensajeria integral

La Compania comenzé a ofrecer en diciembre de 2007 el servicio
“Mensajeria Negocios”, para enviar y recibir mensajes cortos
multioperador, facilitando la comunicacién en ambos sentidos con
sus clientes, proveedores y empleados.
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El total de proveedores adjudicatarios
supero los 28.000 en el afo 2007

Para mas informacion
www.telefonica.es/rco7/proveedores
www.adquira.com

Telefénica adjudicé mas de 27.000 millones
de euros a sus proveedores en 2007

La distribucion de compras por paises mantiene a Espana y Brasil como los paises

con mayor volumen de compra.

Los diez principales proveedores por volumen de adjudicacion son:
Nokia, Ericsson, Sony Ericsson, Alcatel, Motorola, Brightstar, Samsung, LG, Siemens y Nokia Siemens.

Modelo de Compras de Telefonica

Telefénica desarrolla la funcién de compras de forma coordinada
mediante un modelo de gestiéon implantado hace diez afos

que se basa en los principios de: agregacién de necesidades;
transparencia; igualdad de oportunidades; objetividad y
unanimidad en las decisiones; vocacion de servicio a los clientes,
internos y externos; y cumplimiento mutuo de los compromisos
con proveedores.

Telefénica clasifica sus compras en seis lineas de producto. La
mayor partida en 2007 fue la categoria de “Servicios y Obras” que,
junto con “Productos de Mercado” (que incluye los terminales
moviles) e “Infraestructura de Redes”, suponen mas del 80% de
las compras. La parte restante se distribuye entre “Sistemas de

” o«

Informacion”, “Publicidad y Marketing”y “Contenidos”.

VOLUMEN DE COMPRAS

(Datos en millones de euros)

25.240
24179

15.690

12.030

10.000 10.200

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Comercio electrénico

En Telefénica se considera que la utilizacién de herramientas
sobre Internet proporciona mayor eficiencia operativa, tanto al
comprador como al proveedor, una mayor transparencia 'y un
mejor control de todas las operaciones de relacién con
proveedores, dado que todas ellas quedan vinculadas
electronicamente: negociacion, contrato, pedido, albaran,
recepcion y factura. Ademas, la accesibilidad a un amplio mercado
de proveedores combinada con la transparencia supone un
incremento real de la concurrencia y competencia, lo que es muy
sano, no sélo para las compras de Telefonica sino también para
el mercado en su conjunto.

Adicionalmente, el comercio electrénico constituye un medio real
de desarrollo de Internet y de la sociedad de la informacién en los
mercados en los que Telefénica opera, asi como de fomento de
una serie de valores como la profesionalidad, la honestidad y la
objetividad en los acuerdos y las operaciones comerciales.

Telefonica negocia ya de forma electronica un 87% del importe
de compra en las operadoras de Espafia y América, en mas de
33.000 procesos de negociacion, de los cuales mas de 4.100
corresponden a subastas electrénicas.

En diciembre de 2007 eran casi 16.000 los proveedores de
Telefénica incorporados a este mercado electrénico, que abarca
dieciséis paises: Espana, Argentina, Brasil, Chile, México, Perd,
Colombia, Venezuela, Guatemala, Panama, Nicaragua, El Salvador;
Republica Checa y, de manera incipiente, Reino Unido, Alemania
e Irlanda.



EVOLUCION DE COMPRAS NEGOCIADAS
A TRAVES DE E-SOURCING

(Datos en millones de euros)

16.327

12.767

8.264

3.987
740

2003 2004 2005 2006 2007

Ademas del proceso de negociacion, las operaciones electrénicas
disponibles son: la formalizacion electrénica de compromisos
mediante contrato; carta de adjudicacion o pedido; envio por
parte del proveedor del albaran electrénico; recepcion de la
mercancia/servicio; y facturacién electronica, que se realiza a
partir de los propios datos del pedido una vez que se ha recibido
el mensaje de recepcion del bien. Asi, el nimero de
formalizaciones realizadas electronicamente en 2007 fue de
111519, por importe de 6.411 millones de euros.

El mercado electronico sobre el que Telefonica realiza estas
operaciones con sus proveedores es el de Adquira Espana. En
Adquira también operan grandes compafiias como BBVA, Iberia y
Repsol y otras de menor tamafio. Esto permite compartir con ellas
los recursos y los costes de la parte comun: la infraestructura del
mercado de proveedores.Y para los proveedores también es una
ventaja el acceso comun a una parte de su cartera de clientes.

Telefénica Compras Electrénicas

Como complemento al mercado electrénico de Adquira y con el
fin potenciar el desarrollo del comercio electronico internamente
en las mas de 140 companias del Grupo, Telefénica cre6 en 2007
Telefonica Compras Electronicas (TCE).

Esta filial prestara el servicio del comercio electrénico a todas
las companiias del Grupo, gestionando para ello la plataforma
soporte de las negociaciones, contratos y pedidos; desarrollando
sobre ella nuevas funcionalidades adaptadas a las necesidades
de Telefénica y completando el despliegue de los procesos
electronicos a la compra de todos los productos y servicios.

Proveedores

Encuesta de Satisfaccion a Proveedores

Cada dos afios la Compaiiia realiza una encuesta confidencial a
sus principales proveedores adjudicatarios para determinar el
grado de satisfaccion con el Modelo de Compras de Telefonica.

En 2007 la encuesta fue dirigida a una muestra de 7.094
proveedores y la participacion fue del 13,47%.
Las principales conclusiones fueron:

Aspectos valorados positivamente

Modelo de compras

> Proceso y toma de decision transparente

> Promocion y defensa de la competencia

> Igualdad de oportunidades

> Funcionamiento homogéneo en todos los paises

Gestion del comprador

> Etica y honestidad del comprador

> Capacitacion en aspectos técnicos de la compra

> Comunicacion del resultado cuando son adjudicatarios

Relacion operativa con Telefénica
> Consideracion de las recomendaciones de los proveedores
> La subasta es una forma de contratacién transparente

Comercio electrénico

> Implantacion de herramientas para la formalizacion
electronica de compromisos

> Conveniencia de las herramientas de comercio electrénico
de Telefonica

Responsabilidad Corporativa

> No han existido practicas que se puedan considerar poco
éticas

> Telefonica exige el cumplimiento de estandares laborales
minimos

Aspectos susceptibles de mejora

Modelo de compras
> Tiempo de gestion dedicado a cada proceso de compra

Relacion operativa con Telefénica
> Comunicacion del resultado cuando no son adjudicatarios

Responsabilidad Corporativa

> Telefonica se preocupa por el cumplimiento de estandares
medioambientales de los proveedores
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