Nuestro Cuerpo

Solidez Liderazgo Innovacion Escala

Mas de 228 millones de accesos de clientes

169 millones de accesos de telefonia movil

42 millones de accesos de telefonia fija

Mas de 10 millones de accesos de Banda Ancha

1,7 millones de accesos de Television de pago

Presente en 24 paises

Mas de 56.400 millones de euros en ingresos
63% de los ingresos proceden de fuera de Espana

Un beneficio neto superior a 8.900 millones

42% de rentabilidad al accionista en 2007
106.067 millones de euros de capitalizacion bursatil
8.027 millones de euros de inversiones anuales (CapEx)
Mas de 4.350 millones de euros invertidos en +D+i

Mas de 248.000 profesionales




Nuestra Alma

Vision Valores Principios Politicas
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Geografia

Ofrece servicios en 20 paises
y tiene presencia indirecta en
otros cuatro

Telefonica esta presente
en 24 paises

Por geografias, Telefénica

tiene el perfil mas equilibrado
de todos los operadores de tele-
comunicaciones, ya que los pai-
ses externos al mercado domeés-
tico contribuyen un

63% a los ingresos consolidados
del Grupo.

En 2007, Telefénica puso en prac-
tica su modelo de organizacion
regional centrado en tres gran-
des regiones geograficas:
Espana, América Latina y Europa.

Clientes
Mas de 228 millones de accesos
de clientes en 2007

Telefonica es el mayor operador
integrado del mundo por niime-
ro de accesos de clientes

Telefénica cerré el pasado ejerci-
cio con mas de 228 millones de
accesos de clientes y un creci-
miento interanual del 12,5%, gra-
cias al elevado ritmo de activi-
dad comercial.

El principal aumento de clientes
se produjo en los servicios de
Banda Ancha, telefonia moévil y
Television de pago. Por regiones,
América Latina present6 un
mayor crecimiento, el 16,9%
interanual.

DISTRIBUCION DE INGRESOS POR NEGOCIO

Porcentaje

H 2007
M 2006

América Latina

Valor de la Compania

106.067 millones de euros
de capitalizacién bursatil

La rentabilidad para el accionista
se situd en el 42% en 2007

Durante el afio 2007, el Grupo
Telefénica se consolidé como la
operadora europea incumbente
que ofrece el mejor crecimiento

y rentabilidad al accionista de

la industria; y ocupé la cuarta posi-
cion del ranking mundial de opera-
doras de telecomunicaciones por
capitalizacién bursatil.

El beneficio por accién aumentd
un 43,5% durante el ejercicio, hasta
1,872 euros por titulo, sumando asi
catorce trimestres de crecimiento
ininterrumpido.

La accién de Telefonica registro
una revalorizacion del 37,8%, supe-
rior al 14,6% del sector de referen-
cia en Europa (DJ Stoxx
Telecomunicaciones), al 7,3% del
Ibex-35y al 6,8% del Eurostoxx-50.

Europa

Resultados
Mejoré en todos los parametros

Telefonica logré un nuevo récord
de resultados en 2007, con un
beneficio neto de 8.906 millones

La Compania cumplié un afno
mas con todos sus objetivos
financieros fijados para el ejerci-
cio, y fue la operadora integrada
que generdé mayor beneficio neto
a nivel mundial.

El importe neto de la cifra de
negocios (ingresos) en 2007
alcanzé los 56.441 millones de
euros, con un incremento inter-
anual del 6,7%.

El resultado operativo antes de

amortizaciones (OIBDA) alcanzé
los 22.825 millones de euros y el
margen sobre ingresos se situé

en el 40,4%.

La inversion (CapEx) se situé en
8.027 millones de euros. Ademas,
el flujo de caja operativo ascen-
di6 a 14.797 millones de euros,
un 33% mas que en 2006; y redu-
jo los niveles de deuda en 6.861
millones.




INNOVACION TECNOLOGICA
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Empleados

Da trabajo, directa

e indirectamente, a mas de
medio millén de personas

Telefonica genera empleo
directo para mas de 248.000
profesionales

Por regiones, América Latina
representa un 66% de la plantilla
fisica total. Espaia es, con un
22%, la segunda regién por
tamano, y Europa constituye

el 12%.

Atento, con mas de

123.000 profesionales, es la
Compania que aporta un mayor
numero de profesionales al
Grupo Telefonica.

Innovacion
Invirtio 594 millones
de euros en 1+D

Telefénica dedicé mas
de 4.350 millones de euros
a Innovacion Tecnolégica

El pasado ano, Telefénica fue

el cuarto operador mundial por
esfuerzo inversor en 1+D, segin
los criterios de la OCDE, y la pri-
mera empresa espafiola por este
concepto.

Baso su labor en una red de
innovacion abierta, que cuenta
con el apoyo de los negocios

del Grupo, y un programa de
Innovacion Corporativa fortaleci-
do por Telefénica I+D. Ademas,
particip6 en 190 proyectos pro-
movidos por Administraciones
Publicas espanolas y europeas, y
colabor6 con 920 instituciones.

La Compania lanzé mas de 600
productos y servicios el pasado
ano en todo el mundo.

VOLUMEN DE COMPRAS
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Infraestructuras
La transformacién de la red con-

tinu6 con la fibra éptica
y las tecnologias 3G y 3,5G

Telefonica ofrece servicios
moviles a través de 80.499 esta-
ciones base

Telefénica comenzé a introducir
fibra 6ptica en el hogar (FTTH),
siendo pionera en este aspecto.
Respecto a los accesos moviles,
se avanzo para generalizar en
todas las operadoras las tecnolo-
gias 3G y 3,5G para ofrecer asi
mayor capacidad en las conexio-
nes de datos moviles. Al cierre
de 2007, el Grupo contaba con
80.499 estaciones base.

En 2007, Telefénica continud su
proceso para extender las arqui-
tecturas convergentes fijo-movil,
para poder potenciar asi los ser-
vicios convergentes. Los trabajos
se centraron en Espana,
Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Peru, Reino Unido,
Alemania y Republica Checa.
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Proveedores
Espana y Brasil, los paises con
mayor volumen de compra

Telefonica adjudicé mas
de 25.000 millones de euros
a sus proveedores

El total de proveedores adjudica-
tarios en 2007 superé los 28.000.

La mayor partida fue la categoria
de “Servicios y Obras” que, junto
con “Productos de Mercado” (que
incluye los terminales moviles)

e “Infraestructura de Redes”
suponen mas del 80% de las
compras. La parte restante se
distribuyé entre “Sistemas de
Informacion”, “Publicidad y
Marketing” y “Contenidos”.

La negociacion electronica alcan-
26 el 87% del importe de compra
en las operadoras de Espana y
Ameérica, en mas de 33.000 pro-
cesos de negociacion, de los cua-
les mas de 4.100 correspondie-
ron a subastas electrénicas.




ACCION SOCIAL Y CULTURAL DE TELEFONICA

Principios de Actuacion

36.000 empleados del Grupo
Telefénica ya han recibido for-
macion sobre los Principios
de Actuacion

Accion Social y Cultural

Telefonica destiné cerca

de 90 millones de euros a inicia-
tivas de accion social

y cultural durante 2007

EMPLEADOS CON FORMACION SOBRE
LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION

Responsabilidad Corporativa

Telefénica publicé 14 Informes
de Responsabilidad Corporativa
en 17 de sus operaciones

Inclusién digital

Telefénica invierte en infraes-
tructuras, servicios adaptados a
bajas rentas y personas con dis-
capacidad




Contribucion al progreso

ESPANA IMPACTO ECONOMICO INGRESOS/PIB MAGNITUDES

~ Ingresos I 20.806 Empleados  53.300
ESPANA Pagos NN 2,0% Proveedores 4.065 (87,7%)
7.413 3.711 2.635 2.381 Accesos 46.374

LATINOAMERICA

Ingresos I 2.368 Empleados  21.493
ARGENT|NA Pagos NN Proveedores 1.451(95%)

905 413 470 289 Accesos 19.471

Ingresos G 8.139 EnIeados 5539
BRASIL Pagos I Era e sl e o)
4117 936 3.519 1.087 Accesos 49.000

. Ingresos I 587 Empleados  5.786
CENTROAMERICA Pagos Proveedores 2.005 (68,3%)
300 54 78 133 ol 52125

Ingresos G 1.325 Empleados 14.613
CHILE Pagos N EraveesicsRi =28 (90.7%)
988 231 248 418 Accesos 9.377

Ingresos I 1.585 Empleados  6.369
COLOMBIA Pagos ] Proveedores 1.430 (89,4%)
836 128 302 360 Accesos  10.974

Ingresos G 281 Empleados 773
ECUADOR Pagos I Proveedores 390 (80%)
173 24 48 60 Accesos 2.582

. Ingresos I 1.571 Empleados 16.589
MEXICO Pagos I Proveedores 1.111(93,4%)
1.002 167 120 230 Accesos 12,538

. Ingresos I 1.506 Empleados 14554
PERU Pagos N Proveedores 2.143 (89,8%)
834 309 378 281 et 2074

Ingresos I 111 Empleados 250

URUGUAY Pagos Proveedores 445 (72,8%)
94 Accesos 1.148

Ingresos I 2.430 Empleados  6.873
VENEZUELA Pagos NN Proveedores 1.130 (89%)

961 135 652 Accesos 10.430

EUROPA

Ingresos G 3.560 Empleados  5.101
ALEMANIA s Proveedores 2179 (94%)

1.539 466 29 850 Accesos 13142

Ingresos G 66 Empleados  1.617
IRLANDA pagos ) Proveedores 824&92,5%)

365 108 114 117 Accesos 1.64

Ingresos |G 7.792 Empleados 13.221
REINO UNIDO Pagos I Proveedores 7.240 (98,6%)

5.280 780 597 832 Accesos 18.453

N Ingresos I 2.233 Empleados  9.049
REPUBLICA CHECA Pagos I Proveedores 481 (87,2%)

Incluye Eslovaquia 373 255 438 281 Accesos 8.517

. Compras Salarios Impuestos Inversion

Nota:

Ingresos, gastos de personal, pago de impuestos en el pais, compras e inversiones (Capex) en millones de euros.

Ingresos correspondientes a todas las unidades de negocio de Telefonica en el pais.

Empleos: Empleados directos del Grupo Telefénica en el pais (plantilla fisica a 31 de diciembre de 2007).

Proveedores: Proveedores que fueron adjudicados en el pais en 2007.

El % entre paréntesis representa el % adjudicado a proveedores locales (porcentaje de adjudicaciones realizadas a proveedores domiciliados
en el pais sobre el total de adjudicaciones, basado en el volumen de adjudicacion).

Accesos: Equivale al nimero de accesos fijos + méviles + ADSL + TV (miles).

Ingresos TEF / PIB: Ratio entre los ingresos de Telefénica (aportacion del pais al consolidado de ingresos del Grupo Telefénica)

y el PIB estimado para el pais (Fuente FMI).






