DIWNENSION IWTERNALIINAL

En el nuevo contexto del sector, el concepto de mercado doméstico entendido como
mercado nacional pierde su sentido. La dimensién internacional y el cardcter de
operador global son dos condiciones que se revelan como necesarias e imprescindibles
para sustentar la vocacién de liderazgo. Para Telefénica, hoy su mercado doméstico
estd constituido tanto por el espafiol como por el de los paises iberoamericanos en
los que se encuentra presente operando y gestionando una completa gama de
servicios de comunicaciones.

Durante 1997 Iberoamérica continud siendo el dmbito fundamental de la actividad
inversora y de gestién de Telefénica Internacional, que, un afio mds, logré aumentar
la rentabilidad de sus inversiones, asegurar la satisfaccién de sus clientes y ampliar su
actividad a otras dreas de las telecomunicaciones como son los contenidos
audiovisuales y los medios de comunicacién. Estas circunstancias han permitido
progresar en la creacidén de valor para los accionistas y afianzar la posicién de liderazgo
de las sociedades gestionadas por Telefénica en sus respectivos paises y del Grupo
Telefénica como lider en el mundo de habla hispana.

Ademds, las sociedades gestionadas por Telefénica han actuado como importantes
agentes de desarrollo para las economias de sus respectivos paises, potenciando el
crecimiento de otros sectores, impulso que se deriva, entre otros factores, de los
servicios aportados por sus modernas infraestructuras, de los altos niveles de inversidn

y de las elevadas contribuciones a las arcas publicas nacionales.

Durante el pasado ejercicio, Telefénica mantuvo una intensa actividad de bisqueda
y evaluacién de nuevas oportunidades de inversién. El mercado brasilefio es la
prioridad ndmero uno en la regién. En 1997 se materializé la entrada en este
mercado, mediante la participacidn en la gestion de la Compaiiia Riograndense
de Telecomunicaciones (CRT), adjudicada en licitacién internacional el pasado
diciembre de 1996 al Consorcio liderado por Telefénica Internacional y en el que
participaban las sociedades del Grupo CTC y Telefénica Argentina, junto con el
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El desarrollo socio local RBS, tercer grupo multimedia brasilefio por facturacién y lider en la
zona sur del pais.
del mercado brasileio,
pfioritafio en lbemamérica La gestién.rea‘xlizada en CRT.durante l9971ha permitido una mejora s:ignitjlcativa de
todos sus indicadores financieros y operativos, aportando una experiencia de gran
interés ante la préxima liberalizacién del mercado brasilefio de telecomunicaciones.

DATOS DE LAS COMPANIAS DEL GRUPO TELEFONICA INTERNACIONAL DE ESPANA S.A.

Compaiiia Pais  Poblacién (Mill.) Servicios Prestados Competencia

CTC Chile 14,6 Telefonia bdsica, Larga Distancia. Teléfonos Publicos, Todos los servicios de Telefonia en Chile
Telefonia Mévil, Alquiler y venta de equipos y terminales, estdn liberalizados.
Televisién por cable, Radiobusqueda y Transmisién de datos.

TASA Argentina 17.8 (1) Telefonia basica, Larga Distancia, Telefonia Mévil, Los servicios de Telefonia bésica y de Larga Distancia
Radiobusqueda, Paginas amarillas nacional e internacional estdn en régimen
y otros servicios de valor afadido. de monopolio, a través de una de las dos

licencias existentes para su explotacién.
El resto de servicios estdn liberalizados.

Telefénica Perd 24,6 Telefonia bésica, Larga Distancia, Telefonfa Mévil, Telefénica del Peru ofrece servicios de
del Pera Radiobusqueda y Televisién por cable. Telefonia local y de Larga Distancia nacional
e internacional, de modo exclusivo.
El resto de servicios en Pery estdn liberalizados.

CRT Brasil 9.52 (1) Telefonia bdsica, Telefonia Mdvil, Alquiler de lineas Los servicios prestados en el estado de
de transmisién de datos, Péginas amarillas, Rio Grande do Sul no estdn abiertos
Servicio 900, Servicio de valor afadido a la competencia.

e Insercién de anuncios en prensa.

CANTV Venezuela 22,8 Telefonia bésica, Larga Distancia, Teléfonos Pablicos, Los servicios prestados de Telefonia basica
Telefonia Mévil, Centros de telecomunicaciones publicos, y de Larga Distancia nacional e internacional
Redes privadas, Servicios de Telefonia rural, y conmutada estdn en régimen de monopolio
Transmisién de datos hasta el 2000. El resto de los servicios estin
y servicios de informacién de guias. liberalizados, exceptuando la Telefonia Mévil

donde existe un duopolio.

TLD Puerto Rico 38 Servicios de larga distancia. Sector liberalizado.
Cablevisién  Argentina 35,6 Televisién por cable. Sector liberalizado.
TyC Argentina 35,6 Contenidos audiovisuales y medios de comunicacion. Sector liberalizado.
Cocelco Colombia 35.8 Telefonia Mévil. En fase de liberalizacién.
Infonet EE.UU. N/A Transmisién de Datos. Sector liberalizado.
Contactel Portugal 10 Radiobusqueda. Sector liberalizado.
TUPR Puerto Rico 22,8 Servicios de larga distancia intraisla e internacional Sector liberalizado.

por satélite y radio.

TYSSA Argentina 35.6 Consultonia de telecomunicaciones. Sector liberalizado.

(1) Poblacién exclusiva en el drea de cobertura.
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Posicionamiento
de Telefénica Internacional

Transmision de datos
USA

Larga distancia
nacional e internacional
PUERTO RICO

Todos los servicios
VENEZUELA - PERU - CHILE - ARGENTINA

Todos los servicios menos larga distancia Radiobisqueda
interestatal e internacional PORTUGAL
RIO GRANDE DO SUL, BRASIL

INDICADORES OPERATIVOS

Lineas en servicio (1) Clientes celulares Clientes TV Cable

Pais Sociedad 31-dic-97 31-dic-96 % crec. 31-dic-97 31-dic-96 % crec. 31-dic-97 31-dic-96 % crec.

Argentina  Tasa (2) 3.821.703 3450040 108 % 620237 190477 2256 %
Cablevisién (3) 1.043.111 na.

Chile CTC 2393707 2056353 164% 220070 175085 257 % 256.524  216.630 18,4 %

Perd T. del Peru 1645920 1436022 146% 319749 130895 1443 % 252225 101387 1488 %
Brasil CRT 1031.806 781799 320% 359.652 170427 1110%
Venezuela ~CANTV 2738450 2494859 98% 346000 213655 619%

11.631.586 10.219.073 138 % 1.865.708  880.539 111,9% 1.551.860 318017 388,0%

(1) Incluye TUPs.
(2) Los datos de TASA corresponden a los ejercicio terminados el 30 de septiembre de cada afio.
(3) Incluye el 50% de los abonados de VCC, UIH Bahia Blanca y UIH Santa Fe. No incluye los clientes de Mandeville (430.113)
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Estructura de TISA a 31-X1I-1997

W Telefénica de Espania posee un 14,51% directamente en COCELCO

W Telefénica do Brasil Holding, S.A. tiene el 35% de CRT del capital con derecho a voto; sobre el total del capital el porcentaje del consorcio es el 13,45%
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Durante el ejercicio, Telefénica incrementé su participacién en Cointel, sociedad que
tiene el control de Telefénica de Argentina, pasando del 33,16 al 50 % de su capital,
lo que refuerza ain més el compromiso asumido con la gestién de la Compaiifa. El
50 % restante es propiedad de Citicorp Equity Investment (CEI), filial argentina del
Grupo Citicorp.

Dentro de la vocacién del Grupo Telefénica de gestionar empresas lideres en
su sector desde posiciones de control y que abarquen un amplio espectro de
ramas de negocio, se procedid a la enajenacién de diversas inversiones que no
cumplian esos requisitos. Asi se procedid a la venta de la participacidn que se
mantenfa en Telefénica Rumania, se firmaron acuerdos firmes de compraventa
para la enajenacidn de la inversion en Multicanal (Argentina) y se negocié la
salida del capital de Cocelco (Colombia), sociedad en la que no se mantenia

el control.

Los Negocios Internacionales

En Iberoamérica, las sociedades gestionadas por Telefénica Internacional mantuvieron
durante el ejercicio fuertes crecimientos de las lineas en servicio en sus respectivos
pafses, alcanzando conjuntamente un crecimiento cercano al 14 % respecto al ejercicio
anterior: A final de afio, Telefénica Internacional gestionaba més de | |,6 millones de
lineas de telefonfa bdsica, lo que supone una ganancia neta en el ejercicio de |4

millones de lineas.

Telefénica de Argentina superd los 3,8 millones de lineas con una penetracién de
23 lineas por cada 100 habitantes, lo que la mantiene como la empresa lider de
telecomunicaciones en Iberoamérica. El grado de digitalizacién de sus redes alcanzé
el 89,5 %, y se espera que esté totalmente digitalizada durante el primer semestre
de 1998.

CTC, con un crecimiento medio anual de su planta en servicio del 19 % desde la
adquisicién de la sociedad, obtuvo una ganancia neta de 350.000 lineas durante el
ejercicio hasta alcanzar 2,4 millones de lineas, convirtiéndose en el Unico operador

que presta servicios en la totalidad del pais.

Telefénica del Pera superd los 1,6 millones de lineas, con un grado de digitalizacién
del 88 %.
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Las sociedades gestionadas

por Telefonica en Iberoamérica
experimentaron fuertes crecimientos en
todos los servicios

Ear iento de las guias
¥ telefonicas en CD Rom.

CRT aumentd su planta en servicio en méds de un 30 %, alcanzando un grado de
digitalizacién del 60 %.

En mdviles, Telefénica de Argentina ha logrado multiplicar por tres su base de
clientes hasta una cifra superior a los 600.000 con sus dos filiales: Miniphone en Buenos
Aires y TCP en el interior: En Chile, CTC adquirié el 45 % de la sociedad Startel,
creada en junio de 1996 mediante la fusién de los negocios de mdviles de CTC y
VTR, de la que ya posefa el 55 % restante. Esta adquisicién permitird, sin duda, una
todavia mejor convergencia de los servicios fijo y mdvil, de los que Startel tiene
220.000 clientes. Telefénica del Perd incrementd en un 144 % sus clientes respecto
al afio anterior; lo que le permitié mantener el liderazgo en el mercado, con una cuota
aproximada del 73 % y 320.000 clientes.

En telecomunicaciones de uso publico, Telefénica de Argentina consolidé su liderazgo
en el mercado argentino alcanzando 55.686 lineas, lo que supone un 16,5 % de
crecimiento frente al ejercicio anterior. Asimismo, Telefénica del Pert cuenta con
38.290 lineas (19 % de crecimiento anual), CTC con 12.387 (10 % de crecimiento
anual) y CRT 29.112 lineas (80 % de crecimiento anual).

Por lo que se refiere a gufas y directorios, en Chile, Publiguias, sociedad participada
enun 5| % por Telefénica Internacional y en un 9 % por CTC, tiene una penetracién
en el mercado de las gufas telefénicas del 53,6 %, publicando cerca de 3 millones de
ejemplares. En Argentina, la filial de Telefénica, Telinver, edita las Paginas Doradas con
una penetracion del 26 % del mercado total. Ambas sociedades han profundizado en
la mejora de las publicaciones tanto en soporte papel como en el entorno multimedia.

Por otra parte, en Argentina, Advance Telecomunicaciones se ha convertido en la
empresa con la mayor red de acceso a Internet en ese pafs. Advance es una “joint
venture” entre Telefénica Internacional y CEl, para ofrecer servicios “on-line” y de
transmisién de datos, que ha adquirido el 100 % del capital de Compuserve Argentina.

En Perd, Cable Migico, unidad de negocio de Telefénica del Perd para el negocio
de la TV por cable, ha tenido un importante crecimiento durante el afio y, en Chile,
Metropolis-Intercom, sociedad participada por CTC, se ha consolidado como el
segundo operador de cable del pafs

Telefénica, junto con Citicorp Equity, ha adquirido recientemente en Argentina
participaciones en tres compafiias de cable (Cablevisién, VCC y Mandeville), y una
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posicién minoritaria en Torneos y Competencias. Esta sociedad es propietaria de
los derechos televisivos del fitbol Argentino asi como de una serie de negocios
relacionados con acontecimientos deportivos. Asimismo a través de esta sociedad
se ha culminado, o se estd en proceso, la entrada en distintos medios televisivos y
editoriales, materializando la estrategia del grupo de tener presencia en todos los
dmbitos del negocio multimedia.

Introduccién en nuevos mercados

Entre los objetivos internacionales del Grupo se encuentra, por razones de proximidad
geogrdfica y potencial de desarrollo, Marruecos, cuya operadora va a ser privatizada
préximamente. Al efecto, se ha constituido la sociedad Telefénica Maroc, que
participard en la licitacién de la segunda licencia de telefonia mévil celular GSM, asf
como en la privatizacién del operador de telecomunicaciones ltissalat Al-Maghrib. Para
esta operacién, como ya es habitual, Telefénica contard con importantes socios
locales, asi como con sus aliados internacionales.

Por otra parte, Telefonica estd atenta al desarrollo que puedan experimentar los
mercados de telecomunicaciones en otras dreas y no descarta abrir nuevas vias de
negocio, siempre en linea con su objetivo prioritario de aumentar el valor de la

Empresa para sus accionistas.
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