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Enero

— Telefdnica y el Instituto de la
Pequefia y Mediana Empresa
Industrial (IMP1), dependiente
del Ministerio de Industria,
firman un convenio para ofrecer
informacién a las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes). A
su vez, los Paradores de Turismo
y la Institucién Educativa SEK,
firman sendos acuerdos para
modernizar y dotar a estos
organismos de las mds
modernas infraestructuras en
telecomunicaciones.

— Telefénica e Iberdrola
suscriben una importante alianza
estratégica en
telecomunicaciones. El acuerdo
incluye la creacién de una
empresa cabecera para la
prestacién de servicios de valor
afiadido y el desarrollo de
diversas actividades en el sector
de las telecomunicaciones.
También prevé optimizar el uso
de infraestructuras y su
aplicacién en el mercado
hispanoamericano. Con este
acuerdo se aprovechardn las
eficiencias de ambas empresas
en lo relativo a bases de clientes,
experiencia en prestacién de
servicios, distribucién geogrdfica
de actividades, explotacién de
infraestructuras e imagen de
marca.

— Telefénica Mdviles supera el
millén de clientes. El ritmo

interanual de crecimiento
alcanza ya el |35 por ciento y el
indice de penetracién supera el
2'6 por ciento.

— Telefénica Sistemas exporta
a Argentina su sistema de
gestidn para la supervision y
control de los 20.000 teléfonos
modulares de uso publico
repartidos por todo el pais a
través de Telefénica de
Argentina.

Febrero

— La Organizacion Médica
Colegial acuerda con Telefénica
su acceso a las autopistas de la
Informacién a través de InfoVia.
También por este mismo medio,
el Banco en Casa del Santander
se convierte en el primer
sistema interactivo que hace
posible el acceso & los servicios
financieros desde el propio
domicilio. InfoVia cuenta ya con
mds de 150 Centros '
Proveedores de Informacién
accesibles desde este servicio,
convirtiéndose en un servicio
multiproveedor de acceso a
Internet.

— El Grupo Telefénica pone a
disposicién de los Campeonatos
del Mundo de Esquf Sierra

Nevada'96, una oferta global de
servicios de telecomunicacién:
comunicaciones de voz y datos,
telefonia mdvil analdgica y digital
GSM, radiobusqueda, telefonia
publica, servicios especiales para
periodistas, asi como un servicio
de atencién permanente al
publico.

— Telefénica es contratada
como Proveedor Global
exclusivo de Telecomunicaciones
para el campeonato
intercontinental de Golf “Ryder
Cup 1997", asegurandose asf la
utilizacién en dicho evento
deportivo de la mds moderna
tecnologia de transmisién.

— Telefénica anuncia una
inversion en Andalucia para
1996 de 71.000 millones de
pesetas, situdndose asi como la
primera empresa inversora de la
Comunidad Auténoma.

— La Asociacién Espariola de
Codificacién Comercial
(AECOQ), y Telefénica
renuevan el acuerdo de
explotacion del servicio EDI
AECOM, lo que supone el
desarrollo de importantes
mejoras tecnoldgicas que
incidirdn en el incremento de la
velocidad de transmisién y en el
desarrollo de nuevos accesos de
comunicacién como RDSI e
InfoVfa. En la actualidad la
comunidad AECOM representa
el mayor colectivo de usuarios
de servicios EDI en Espaia, con
un crecimiento del 300%
respecto al afio anterior.

— Telefénica Internacional
formaliza su entrada en la

empresa de TV por cable
MULTICANAL de Argentina, lo
que refuerza la posicién del
Grupo Telefénica en el campo
del multimedia en
Hispanoamérica y complementa
su liderazgo como operador de
telecomunicaciones en el drea.

Marzo

— Telefénica y Microsoft firman
un acuerdo para el desarrollo
conjunto y la comercializacién
de productos y servicios a nivel
internacional. También la
Compaiiia se adjudica,
mediante concurso, la
implantacién de una red de
comunicaciones para el
Ministerio de Comercio y
Turismo. Por su parte, la Real
Academia de las Ciencias
acuerda colaborar con
Telefénica en la ampliacién y
edicién electrénica del
vocabulario cientifico y técnico
a través de Internet e InfoVia.

— La Tesoreria General de la
Seguridad Social y el colectivo
de Gestores Administrativos
acuerdan con Telefénica
Servicios Avanzados de
Informacién (TSAI) la
implantacién del servicio de
correo electrénico Mensatex
400 para sus comunicaciones:
envios de altas y bajas, TC2,
consultas laborales, etc.

— Nace el servicio
Multiasistencia 2424 de
Telefénica Mdviles, tras el
acuerdo con la empresa
europea Multiasistencia. El
servicio integra, en un sdlo
ndmero de atencién y de forma
simultdnea, todo tipo de
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prestaciones solicitadas por los
clientes de Moviline y MoviStar.

— Telefénica adjudica las
auditorias externas de su grupo
de empresas a las firmas Arthur
Andersen, Peat Marwick y Price
Waterhouse para los afios 1996,
1997 y 1998, firmas que
mayoritariamente han venido
realizando esta labor. Telefénica
ha agrupado a sus 23 principales
empresas filiales en tres
subgrupos, con la intencién de
hacer rotar entre las tres firmas
auditoras seleccionadas los

distintos subgrupos de empresas.

Abril

— Telefénica vende Sintel por
4.900 millones de pesetas a la
empresa norteamericana
Mastec.

— EI Grupo Recoletos se
incorpora, junto a Telefénica
Sistemas y Proeinsa, al proyecto
TeleLine, servicio on-line
interactivo que ofrece a través
de la red telefénica servicios de
informacidén, comunicacién, ocio
y entretenimiento, transacciones
y conexidn a Internet.

— La filial de Telefénica
TEMASA se adjudica , tras un
concurso internacional abierto,
el contrato de instalacidn, a
través de su buque cablero
“Teneo”, del cable submarino
Adria |, que unird Croacia,

Albania y Grecia. Ademds,
TEMASA tiene contratada la
instalacién del cable Barcelona-
Savona, adjudicada también en
concurso internacional.

— Telefénica Mdviles presenta al
sector del transporte su Servicio
de Localizacién Automadtica de
Vehiculos y Gestién de Flotas
"“MoviStar Flotas”, disefiado para
las necesidades de comunicacion,
informacién y localizacién de
dicho colectivo.

Mayo

— Unisource y AT&T fusionardn
sus operaciones en Europa a
través de una compafiia
paneuropea de comunicaciones
y servicios multimedia.
Asimismo, AT&T y Unisource
continuardn realizando
inversiones conjuntas en otras
agrupaciones empresariales para
ampliar su oferta de servicios.

— El diario peruano “El
Comercio” se integra en
Telefénica Multimedia de Peru
para el desarrollo de la
televisién por cable.

— Standard & Poor’s , empresa
internacional de rating, asigna a
Telefénica un rating de largo
plazo AA, calificacién basada en
la fuerte posicién de la
compafifa, asi como en la
adecuada situacién financiera del
Grupo.

— Telefdnica y la Fundacién
ONCE, como parte del
desarrollo del Plan de Acceso a
las Telecomunicaciones para
personas discapacitadas,
acuerdan la creacién -en un

plazo de tres afios- de 300
puestos de trabajo para
personas discapacitadas y la
implantacién de proyectos
comunes en el entorno del
teletrabajo.

— La Generalitat de Catalufa
firma con Telefénica un
convenio para el suministro de
una red corporativa de voz,
datos e imagen, integrada en un
Centro de Gestidn de Red.
También IBM firma un acuerdo
de cooperacién con Telefénica
sobre InfoVia para potendiar el
servicio por parte de ambas
compafifas.

— Se inaugura en Madrid la
primera tienda “TeleSpacio” de
Telefénica dentro del nuevo

modelo comercial disefiado por
la Compafiia para acercar sus
productos a los clientes.

TeleSpacio es la primera tienda
de su clase en todo el mundo al
incorporar sistemas virtuales de
telecarga y de acceso remoto a
través de InfoVia e Internet.

— Coincidiendo con la primera
Conferencia Europea sobre
Regiones y Sociedad de
Informacién, comienza en la
localidad alicantina de Villena
una experiencia piloto de
“municipio virtual” desarrollada,
entre otras instituciones, por la

Generalitat Valenciana y
Telefénica.

Junio

— Telefénica duplica la
capacidad de acceso a Internet
con la conexién de un segundo
enlace con los EEUU. InfoVia es
ya la via de acceso mds comuin a
través de los servicios que
ofrecen mds de 80 empresas que
utilizan este medio para
relacionarse con sus suscriptores.

— El Consejo de
Administracién de Telefénica de
Espafia, en reunién
extraordinaria aprueba el
nombramiento, como nuevo
presidente, de Juan Villalonga
Navarro, hasta entonces
mdximo responsable de las
actividades de Bankers Trust en
Espafia y Portugal. Durante su
presentacién ante el Consejo,
Villalonga destaca, entre otras
prioridades estratégicas para el
futuro inmediato, el aumento
del valor de la compafiia para
todo tipo de inversores, la
“excelencia” en el servicio para
todos los clientes, y el apoyo
decidido a la rdpida introduccién
de la competencia, dentro de un
marco regulatorio transparente
y neutral.

— Telefénica presenta en el
encuentro internacional
“Validal'96", y en colaboracién
con la ONCE, un nuevo modelo
de factura en sistema “Braille”
que acompariard al tradicional
recibo.

— En el marco de la XI
Conferencia Mundial de las
Telecomunicaciones, cetebrada



en Sevilla con la participacién de
mds de 500 especialistas en

telecomunicaciones de todo el
mundo, el Grupo Telefdnica
muestra una panordmica de los
servicios y aplicaciones
multimedia a través de redes
ATM, autopistas de la
informacién, etc:

— Telefénica designa al banco
de negocios norteamericano
“Morgan Stanley” como
coordinador para su programa
de Notas a Medio Plazo en el
Euromercado (EMTN). CS First
Boston, Deutsche Morgan
Grenfell, Merrill Lynch y
Salomon Brothers integran,
también, un nucleo inicial de
“dealers” del programa.

— Telefénica Mdviles supera
1.500.000 clientes (1.200.000 de
MoviLine y 310.000 de
MoviStar), lo que supone un

crecimiento del 50% en el
ndmero de clientes. Ademds,
Telefénica Mdviles, Hewlett-
Packard y Nokia acuerdan
desarrollar el concepto de
Oficina Mévil en Espafia
mediante la comercializacién de
un “set” considerado la oficina
movil mds pequefia del mundo.

— Lotus y Telefénica firman un
Acuerdo Estratégico de
colaboracién por el que se
implantard la plataforma “Notes
Public Network" para el
desarrollo de tendencias como
el Teletrabajo, Intranets, Webs,
etc, dentro del marco de
InfoVia.

Julio

— La agencia Reuter y
Telefénica Mdviles lanzan un
servicio de informacion
financiera para teléfonos GSM.

— Telefénica, la Asociacién de
Usuarios de Internet y SEDISI,
logran que los proveedores de
conexién a Internet acuerden la
creacion de un nodo neutro
nacional de interconexion que
facilitard las comunicaciones y
evitard que el tréfico Internet
entre extremos nacionales se
efectie a través de enlaces
internacionales, mds caros y
sobrecargados de trdfico.

— La Asociacién Espafiola para
la Normalizacién (AENOR)
certifica el proceso de
facturacién de Telefénica.

— Telefénica reduce el precio
de las llamadas internacionales
en un |3'3% de media. Esta

reduccién, unida a la que tuvo

lugar a finales de 1995,
representa una disminucién
global de las tarifas telefénicas
internacionales de un 25 por
ciento.

— Telefénica y el grupo Anaya
desarrollardn el servicio
INFOEDUCA para la
comunidad escolar y
universitaria, a través de una
sociedad conjunta para la
difusién de informacién de
cardcter educativo, cultural y de
ocio, dirigido a la comunidad
educativa en general.

— La Cadena de hoteles NH y
Telefdnica suscriben un acuerdo

de colaboracién para la
incorporacion, a las instalaciones
hoteleras, de los servicios y
productos tecnoldgicamente

mds avanzados. En este mismo
sentido, la Confederacién
Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA) firma con Telefénica un
convenio similar; esta vez
aplicable al conjunto de las
entidades de su red de oficinas.

— Telefdnica Internacional
prepara su entrada en el
mercado brasilefio de
telecomunicaciones,
participando junto a RBS
Participagoes y la Compaiia de
Telecomunicaciones de Chile
(CTC) en un consorcio para la
compra del 35% de las acciones
ordinarias de la empresa
brasileia Companhia
Riograndense de
Telecomunicacoes CRT.

— Telefénica Sistemas de
Satélites (TSS) realiza la
primera transmisién comercial
en Espafia, utilizando una
estacién terrena transportable
digital, de acuerdo con la
normativa internacional
correspondiente.

Agosto

— Telefénica del Pertd comienza
la comercializacidn del servicio
InfoVia, convirtiéndose en el
primer pais, después de Espafia,
que implanta la superautopista
de la informacién desarrollada
por Telefénica.
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— Telefénica Mdviles amplia a
45 y a 64 la lista de paises y
operadores, respectivamente,
con los .que es posible emplear
MoviStar, gracias a acuerdos de
itinerancia abiertos con
Tailandia, Indonesia, Republica
Checa y Taiwan.

Septiembre

— Zaragoza es designada por
Telefénica como la primera
provincia que incorpora nueve
cifras a su marcacidn telefénica,
de acuerdo al nuevo Plan de
Numeracién, propuesto por
Telefdnica a la Administracién,
segun los requerimientos de la
Unién Europea.

— Telefdnica, junto con
Hewlett-Packard, Microsft, y
Banco Santander, organiza, en
paralelo a la Vuelta a Espafa, la
“Vuelta Mdgica", con un
“‘autobuis mdgico” cargado de
programas, que permite a los
vecinos de las distintas ciudades
ver, entre otras cosas y como
primicia, el funcionamiento de la
nueva herramienta para
explorar por la Red Internet.

— Telefénica y Microsoft firman
un acuerdo de distribucién y
promocion conjunta que incluird
InfoVia dentro del sistema

operativo Microsoft Windows 95.

El software de usuario de InfoVia
estard incluido dentro de la
versién en espafiol de Windows
95 precargada en ordenadores
personales distribuidos en Espafia
y Latinoamérica a principios de
1997.

— Telefénica Mdviles inicia su
politica comercial de popularizar

el servicio de Telefonia mdvil en
general, y que se desarrollard a
lo largo de los meses siguientes,
con una bajada de los precios de
MoviStar Datos y de la consulta
nocturna a los buzones de voz y
de fax, que se incorporan al
tramo horario “Tiempo Libre”.

Octubre

— Las Péginas Amarillas
Multimedia en Internet,
realizadas por Telefénica
Publicidad e Informacién (TPI),
son premiadas en la [X
Convencién Anual de la
Asociacion de Editores de
Paginas Amarillas de Estados
Unidos (YPPA). TPl cuenta ya
con mds de 1,5 millones de
empresas registradas en sus
directorios, tanto en InfoV(a
como en Internet.

— Nestcape, compafiia lider en
productos Internet, firma un
acuerdo con Telefénica Sistemas
como primer integrador de
sistemas de sus aplicaciones
Intranet en Espafia y
Latinoamérica.

— Telefdnica presenta ante los
medios de comunicacién su
proyecto de Plataforma
Tecnoldgica de Televisién Digital
por satélite. Ademds, comienzan
las primeras pruebas de TV
digital a través de Hispasat.

— Telefénica Internacional es
precalificada en el proceso de
privatizacidn de la Companhia
Riograndense de
Telecomunicagoes.

— Telefénica Mdviles lanza el
servicio 'MoviStar Dual”,

primicia mundial en telefonia
mévil GSM para el uso
compartido de un teléfono
mavil y una tarjeta MoviStar,
entre empresa y empleado, y
lanza nuevos descuentos en
MoviStar: los “Maxiahorros’ y
los “3 Numeros". Por su parte,
la empresa MAPFRE elige a
"MoviStar" para su servicio de
localizacidn automadtica de
vehiculos “Segurmévil”, pionero
a nivel mundial, de la
combinacién de tecnologias
avanzadas de posicionamiento
GPS con la transmisién de datos
a través de GSM.

— RadioRed, empresa
perteneciente a Telefénica
Mdviles, para la comercializacidn
del servicio de
Radiocomunicaciones Mdviles
Terrestres en Grupos Cerrados
de usuarios, obtiene cuatro
nuevas licencias regionales para
operar en Trunking,
convirtiéndose asi en el Unico
operador que prestard el
servicio publico en las doce
zonas existentes.

— El holandés Paul Smits releva
en la presidencia del Consorcio
europeo Unisource al espafiol
Francisco Ros, que pasa a ser
Presidente de AT&T-Unisource
Services, compaiiia que
comercalizard los productos y
servicios de AT&T y Unisource
en Europa.

Noviembre

— Sogecable y Telefénica
suscriben un pacto en virtud del
cual queda resuelto el Acuerdo
Estratégico que firmaron en el
mes de julio de (995 en materia

de television por cable,
poniéndose fin a su

participacién conjunta en
Cablevisién y en las operadoras
locales. Cablevision pasa a ser
cien por cien propiedad de
Sogecable, y el Grupo Telefénica
adquiere las acciones que
Sogecable y Cablevisidn tenian
en las operadoras locales.

— Telefénica duplica de nuevo
las posibilidades de conexién de
Internet con EEUU hasta
alcanzar los |6 Megabits.
Telefénica Transmisidn de
Datos, principal operador de
datos en dicho mercado,
proporciona mds del 80% de las
conexiones a Internet que dan
servicio a los 230 Proveedores
de Acceso a Internet
constituidos actualmente en
Espana.

— Telefénica Romania, empresa
participada por Telefénica
Internacional, impugna ante las
autoridades rumanas el proceso
de licitacion y adjudicacion de
las licencias para la prestacién
del servicio de telefonia celular
en la modalidad GSM, tras el
que quedd excluida.

— Telefénica y Planeta se unen
a los Colegios de Arquitectos
para lanzar el primer servicio
on-line del sector de la
construccion, a través de una
sociedad conjunta denominada
BuildNet S.A.

— La Generalitat Valenciana y la
empresa Camerdata, que
aglutina a las Cdmaras de
Comercio de Esparia, firman
sendos acuerdos estratégicos de



colaboracién para la
implantacién, en sus respectivos
dmbitos de funcionamiento, de
los mds modernos servicios de
telecomunicaciones.

— Telefénica Mdviles baja hasta
un | 1% las tarifas de su servicio
MoviStar en horario comercial,
tras un acuerdo de
interconexidén entre Telefénica
de Espafia y MoviStar por el
que se rebajan las llamadas
entre teléfonos mdviles vy fijos.
Por otra parte, Moviline y
MoviStar obtienen el certificado
AENOR de Calidad segun la
norma internacional
correspondiente.

— Telefénica presenta la nueva
estructura del Grupo Telefdnica,
cuyo Comité de Direccién estd
formado por |2 miembros que
encabezan un Centro
Corporativo, cinco Unidades de
Negocio con cuentas de
resultados propias, y dos

Unidades de Recursos de apoyo.

— Telefénica Publicidad e
Informacién (TPI) y el
Ayuntamiento de Valencia
patrocinan la exposicién, en El
Almudin de dicha ciudad, de

quince esculturas del artista
vasco Eduardo Chillida, cedidas
por la Coleccién de Arte de

Telefdnica, por el propio artista
y por el Museo Nacional Centro
de Arte Reina Soffa.

Diciembre

— Telefénica Internacional gana
el concurso de privatizacién de
la Companhia Riograndense de
Telecomunicagoes (CRT). Esta
operacion tiene un alto valor
estratégico para Telefénica
Internacional, que completa su
expansion en los mercados
naturales de MERCOSUR.

— Se cumple el primer
aniversario del lanzamiento
comercial del servicio InfoVia
con un balance récord de
crecimiento: mds de 840
Proveedores de Servicios de
Informacién; 215.000 lineas; 36
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millones de llamadas acumuladas
y un total de 10 millones de
horas de conexién. Ademds,
Telefénica exporta el servicio,
pionero en el mundo, a los
paises iberoamericanos y
principal artifice de la expansidn
de Internet en nuestro pais a lo
largo de 1996.

— El Grupo Telefénica acuerda
invertir 85 millones de ddlares
en la construccion del Sistema
Submarino Panamericano, que
estard en servicio en agosto de
1.998, y constituird la red mds
importante de unién de los

paises sudamericanos del
Pacifico y Caribe con Estados
Unidos y Europa.

— Alcampo crea con Telefénica
el Hipermercado Virtual que, a
través del servicio InfoVia, se
constituird como un nuevo
centro de distribucidn abierto
permanentemente (24 horas al
dfa /7 dias a la semana), con
entrega a domicilio.

— Microsoft y Telefénica
anuncian una inversion conjunta
de 500 millones de pesetas para
acercar la informdtica y las
telecomunicaciones a las Pymes,
a través de una estrategia
comercial por la que ofrecerdn a
las empresas espafiolas
soluciones basadas en
productos, tecnologias y
servicios de ambas compafifas.

— Telefénica Méviles intensifica
su estrategia comercial lanzando
una “superoferta” navidefia,
consistente en el regalo de
terminales bdsicos MoviStar y en
la incorporacion, en las tarjetas
SIM MoviStar compradas en
dichas fechas, de 5.000 pesetas
de regalo en llamadas,
deducibles en las préximas
facturas.

— Telefénica obtiene el premio
“Echo Gold Mailbox Award" de
Marketing Directo por la
campafia de lanzamiento del
servicio InfoVia. Este galarddn,
concedido por la “Direct
Marketing Association”, es el
mds, importante a nivel mundial.

— Telefénica, Planeta e IBM
presentan un proyecto conjunto

de lanzamiento de un “set”
informdtico para potenciar el
uso de Internet e InfoVia.

— Barcelona acoge la primera
Feria Internacional de
Teletarjetas Telefénicas que se
celebra en Espafia, patrocinada
por Cabitel (Grupo Telefdnica)
y la Associacié Coleccionistes
Targetes Telefoniques. El Club
del Coleccionista de Tarjetas de
Cabitel cuenta con 2.500 socios
repartidos por todo el mundo.

— La Asociacién Espafiola para
la Normalizacién (AENOR)
certifica el sistema de calidad de
Telefénica en todas las
provincias, de acuerdo a la
norma internacional UNE. Las
certificaciones se enmarcan
dentro del Proyecto de Empresa
de Calidad Total que inicié
Telefénica en 1992, y en el que
se encuentra involucrada toda la
organizacion.

— El Consejo de Ministros de
20 de diciembre autoriza a la
Direccién General del
Patrimonio del Estado a
transferir a la Sociedad Estatal
de Participaciones Patrimoniales
(SEPPA) la participacién
accionarial del Estado en
Telefdnica, y a la enajenacion de
tal participacién (196.738.320
acciones) mediante Oferta
Publica de Acciones. Esto
supone la salida del Estado en el
capital y en el Consejo de
Administracion de Telefénica.

— La Unién Europea aprueba el
20 de diciembre la entrada de
Telefénica en la alianza
Unisource.
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