n 1994 se constituyé Telefonica

Multimedia con el objetivo de co-
mercializar y operar servicios relacionados con
el entretenimiento y el ocio. Durante 1995 su ta-
rea principal ha sido la prospeccion y caracteriza-
cién de mercados, productos y servicios para la

implantacion de servicios de television por cable.

Telefénica Multimedia ha desarrollado su
actividad a través de cuatro lineas de negocio
para asegurar su adecuado posicionamiento en

las telecomunicaciones del futuro:

TELEVISION POR CABLE

La Ley de Telecomunicaciones por Cable fue

aprobada en diciembre de 1994. Durante todo el

afno 1995 Telefonica Multimedia ha estado traba-
jando para aprovechar las oportunidades ofreci-
das por el nuevo marco legal. En julio se relanzé
Cablevision, empresa creada en 1992 para dar
servicio a las empresas operadoras de television
por cable, y en cuyo accionariado, ademds de
Telefénica, participan Canal Plus, Argentaria,

Iberdrola y Abengoa.

En diciembre de 1995, la operacién de
television por cable ya estaba en marcha en 43
localidades de todo el territorio espaol. Duran-
te 1996 se producira el despegue de la actividad,
incrementando, en la medida que la legislacion
vigente lo permita, tanto el nimero de clientes

como el de las poblaciones atendidas.

La actividad se desarrolla a través de socie-

dades operadoras que ofrecen el servicio en esas

Durante el pasado ario, Tele-
fénica Multimedia se ocupd
principalmente de la prospec-
cién de mercados.



localidades. Telefénica, ademas de realizar el
transporte de las sefales, participa en dichas

sociedades al menos con un 51% del capital.

Por otra parte, el despliegue de fibra 6ptica
que se ha realizado como parte del PLAN
FOTON permitira a Telefénica posicionarse con
rapidez y garantias de éxito frente a la competen-
cia en todas aquellas poblaciones en las que se ha

instalado fibra éptica en el bucle de abonado.

La capacidad de ofrecer una respuesta répi-
da, en cuanto a la disponibilidad de red, es
imprescindible pero no suficiente para abordar
un mercado totalmente abierto a la competencia
como es el del cable en Espaiia, ya que la clave
del éxito es ofrecer al mercado un abanico de
programas y servicios amplio, de calidad y a un

precio atractivo.

La provisién de programas a las operado-
ras locales es una de las tareas fundamentales de
Cablevision. El desarrollo y suministro de los ser-
vicios multimedia interactivos constituye otra de
las lineas de negocio emprendidas por Telefonica

Multimedia.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIMEDIA

La implantacién de las redes de cable de Teleféni-
€a, que por sus caracteristicas de disefio pueden
considerarse entre las mas avanzadas no sélo a
nivel europeo sino a nivel mundial, permite ofre-
cer servicios interactivos con velocidades de
transferencia mucho mas elevadas que las dispo-
nibles en las redes convencionales y, por lo tanto,
con una riqueza de imagen y sonido muy supe-
riores; en definitiva, con alta calidad de video y

sonido de alta fidelidad.

Estas posibilidades se aplicaran paulatina-
mente a todas las dreas de actividad que requie-
ran el uso de comunicacién interactiva, pero en
una primera etapa se centraran fundamentalmen-

te en ocho grandes lineas de productos:

— Telebanca

— Telecompra

— Teleducacién

— Telemedicina

— Teletrabajo

— Acceso a servicios “on line”

— Interconexion a INFOVIA e INTERNET



Actualmente, Telefénica Multimedia estda

desarrollando estos servicios, cuyos prototipos
se presentaran en breve de forma publica, ini-

ciandose su comercializacion en 1996.

TELEVISION POR SATELITE

Alli donde no llegue el cable llegara el satélite.
Més del 40% de los habitantes del pais reside en
pequeiios ntcleos de poblacién, por lo que para
llevar hasta ellos una oferta de difusién de televi-
sion, fundamentalmente, aunque también de
otros servicios, resulta mas adecuado utilizar las
posibilidades ofrecidas por la distribucién de pro-
gramas via satélite. Ademas, a la cobertura rapida
y econémica de dreas extensas se une ahora la
capacidad de difundir un elevadisimo nimero de

canales, gracias a las nuevas técnicas digitales.

Esta linea de negocio se encuentra actual-
mente en estado embrionario, pero en 1996 ini-
ciara su desarrollo orientado tanto al mercado
residencial y turistico en Espafa, como al merca-
do iberoamericano, poniendo en este ultimo
caso un especial énfasis en la provisién de conte-

nidos.

S.T. HILO

La comercializacion del servicio HILO MUSICAL,
consistente en la transmision via cable telefénico
de seis canales musicales, se realiza por medio de
la empresa Servicios de Teledistribucion, S.A.
(S.T. Hilo), que abarca también la venta e instala-

cion de Megafonia, T.M.A. y Mensatel.

Entre sus objetivos a corto plazo figura la
creacion de un Centro de Atencién al Cliente y
la implantacién de una informatizacién integral
que simplifique y mejore los actuales sistemas de
informacion y gestion. Aunque todavia en estu-
dio, est4 prevista la instalaciéon de un nuevo Cen-
tro Emisor de la Programacion en el que tendran
cabida las novedades tecnolégicas de los Siste-

mas de Emision y Transmision Musical via cable.





