| afo 1995 ha sido decisivo en la

vida de Telefénica Publicidad e
Informacién (antes Cetesa), ya que se ha converti-
do en una de las ocho dreas de negocio en que se
reestructuré Telefénica de Espaia, ampliando su
misién como proveedores de informacién y publi-

cidad en un entorno multimedia.

Los objetivos estratégicos de Telefénica
Publicidad e Informacién contemplan, por un lado,
el liderazgo a nivel nacional como suministradores
de servicios en un mercado multimedia y, por
otro, alcanzar una posicién internacional destaca-
da gracias a ventajas tecnoldgicas y al concepto de

negocio.

En el transcurso del aflo 1995 se han conso-
lidado los principales cambios culturales, organiza-
tivos y tecnoldgicos, necesarios para adaptarse a

un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

En este sentido, se ha creado una base de
datos, con informacién depurada y sofisticada, para
lograr un conocimiento mayor del mercado y se
han dado pasos muy importantes en la reingenieria
de procesos (iniciada en 1993) y en la introduccion
de nuevas tecnologias, proporcionando a los clien-

tes productos y servicios con mayor valor afadido.

Esto ha permitido el lanzamiento, en un
tiempo récord, de la nueva generacion de Paginas
Amarillas en papel, que incorpora nuevas y mejo-

res facilidades de uso.

A finales de afo se ha realizado la migracion
de las Paginas Amarillas Electrénicas a INFOVIA e
INTERNET y se ha editado un CD-ROM con las

Paginas Amarillas de Barcelona ciudad.

Asimismo, se ha relanzado el negocio de
marketing directo, con una redefinicion del pro-
ducto CODITEL, mejorando la capacidad de seg-
mentacion del mercado, incorporando ESTRA-
TEL (empresa de marketing telefénico) a esta
area de negocio y lanzando al mercado un nuevo
producto de Distribucion Directa de mailings y
catdlogos de clientes, conjuntamente con la dis-
tribucion de las guias papel. Finalmente, se ha
introducido un programa de calidad total y se ha
hecho un gran esfuerzo en formacién del perso-

nal de la compaiiia.

Todo esto se ha traducido en un incremento
del 39,63% en ventas y del 21,9% en clientes para
el principal producto: las Paginas Amarillas. Ello
demuestra el claro afianzamiento de la posicién en

el mercado de Telefénica Publicidad e Informacién.






