ORGANIZACION

esde el comienzo de 1995 se ha

realizado un importante esfuerzo
con el fin de consolidar la configuracion de Comu-
nicaciones Internacionales como un negocio auté-
nomo, y para adaptarse mejor a las nuevas condi-
ciones de mercado que empiezan a perfilarse en el
mundo para este tipo de comunicaciones. Para
ello se han analizado en profundidad los servicios
y lineas de negocio, la situacién de las infraestruc-

turas y los acuerdos internacionales.

CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Desde el punto de vista de las acciones comer-
ciales, el afio 1995 ha estado claramente orienta-
do al mercado, sobre todo en la tarea de profun-
dizar en el conocimiento del mismo y de los dife-
rentes segmentos de consumo, a fin de ofrecer al
cliente los productos y servicios que mejor se

adecuen a sus necesidades.

En este sentido, se ha llevado a cabo un
importante plan de segmentacién del mercado

utilizando- las facilidades proporcionadas por la

facturacion detallada, lo cual ha permitido orien-
tar adecuadamente el disefio y oferta de produc-
tos al mercado, con especial atencién al segmen-
to de elevado consumo y clientes de alto signifi-

cado a nivel nacional.

DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS

El andlisis realizado del mercado, asi como la
ampliacién de los desarrollos de mejora continua
para la prestacion de nuevos servicios, ha permi-
tido elaborar un ambicioso proyecto que culmi-
nara en 1996 con la introduccién de importantes
servicios, tales como el servicio Directo Plus,
Multiconferencia Automadtica y Validacion Auto-
matica de Tarjetas, tanto en sus modalidades de
crédito como de débito o prepago, que sin duda
facilitaran y estimularan la utilizacién de nuestros

servicios en general.

REDUCCION DE TARIFAS

Comunicaciones Internacionales, en linea con
su proyecto de futuro, eficiencia/acercamiento
al cliente, ha iniciado un proceso de estimula-
ciéon del trifico telefénico internacional baséan-
dose fundamentalmente en dos importantes

aspectos:




Las comunicaciones interna-
cionales se han consolidado
como negocio auténomo
dentro de Telefénica

— La puesta en marcha de una nueva oferta de
servicios de ambito internacional junto a una
importante reduccién de tarifas, con especial
incidencia en aquellos destinos que, por su
relevancia o demanda, estaban requiriendo una
adecuacion para satisfacer apropiadamente las

necesidades del mercado.

— El desarrollo de un programa de fidelizacién del
servicio internacional que, mediante la aplica-
cién de un plan de descuentos, ha permitido
consolidar un importante segmento de clientes

en el servicio internacional.

ATENCION AL CLIENTE

Igualmente, en el area de servicios al cliente, se
ha progresado en aquellos aspectos de mejora de
la calidad de atencién al mismo, destacando los
servicios prestados por operadora, como el de
Espana-Directo, que ha experimentado un extra-
ordinario crecimiento y utilizacién por parte de
nuestros clientes en sus desplazamientos al

extranjero.

Por otra parte, teniendo como objetivo
prioritario la satisfaccion del cliente, se ha inicia-

do en 1995 el despliegue del Sistema de la Cali-

dad, que debera culminar en 1996 con la obten-

cion del Certificado de Registro de Empresa,
segun las Normas 1ISO-9000.

ADECUACION Y EXPANSION
DE LA INFRAESTRUCTURA

Una vez completada en 1994 la digitalizacién de la
red, el proceso inversor ha dirigido sus esfuerzos
hacia la ampliacién y optimizaciéon de la gestion
de la red digital, estando ya en servicio un avanza-
do centro de control que permite la supervisién y

operacion centralizada de toda la red.

Por otra parte, se inicié6 en 1995 un plan
que adecua las infraestructuras de red interna-
cional a las nuevas tecnologias, unido a planes de
transmision conjuntos con operadores europeos
y proyectos panamericanos, redundando en una
sensible mejora de la red y una importante

reduccién de costes.

También se ha desarrollado un plan de
extension de la fibra éptica con la participacion
en nuevos proyectos de cable submarino multi-
nacionales, mediante la adhesién de Telefénica a
los correspondientes acuerdos internacionales.

Asi, se ha expandido la red internacional con la



entrada en funcionamiento del cable submarino

RIOJA, que enlaza Espana con Reino Unido, Bél-
gica y Holanda, con la ampliacién de la cobertura
de conectividad pre-RDSI y RDSI con distintos
paises o con la puesta en servicio de la central
de conmutacién para redes privadas virtuales de

Unisource/Uniworld.

UNISOURCE

Durante el afio 1995 se ha seguido adelante con
el proceso de integracion de Telefénica en el con-
sorcio europeo Unisource. Asi, Telefonica firmé

en junio los acuerdos que la convierten en cuarto

accionista, con lo que la integracién plena esta
solamente pendiente de la preceptiva autoriza-
cion de la Comision Europea. En ellos se estable-
ce la aportacion, por parte de Telefénica, de sus
negocios de transmisién de datos y de VSAT

(antenas de pequeno tamaio).

Con esta integracion se pretende alcanzar
un objetivo doble: por una parte satisfacer de un
modo mas eficaz las necesidades de nuestros
clientes internacionales y, por otra, mejorar el
tiempo de comercializaciéon de los servicios,
mediante una mayor coordinacién entre los cua-

tro socios.
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Unisource nacié en 1992 como una Alianza
entre PTT Telecom de Holanda y Telia de Suecia.
Al afio siguiente se incorporé Swiss Telecom de
Suiza y en 1995 se produce la firma de los mencio-
nados acuerdos para la incorporacién formal de
Telefénica. Unisource ha sido la primera compaiiia
constituida para ofrecer servicios globales paneu-

ropeos de telecomunicacion.

Unisource ha creado una serie de empre-
sas filiales y participadas especializadas, entre las
que cabe destacar Uniworld, que serd, una vez
obtenida la autorizacién de la Comisiéon Europea,

una empresa conjunta entre AT&T y Unisource

que actuara como proveedor de servicios. Su
objetivo sera dar adecuada respuesta a las nece-
sidades de las grandes compaiiias europeas, a las
que proporcionara servicios globales sin fisuras,
entre los que se encontraran los de redes priva-
das virtuales internacionales, datos, mensajeria,

outsourcing, etcétera.

Ademds, se han creado: Unisource Carrier
Services como operador de red paneuropeo, que
permitird reducir los costes de distribuciéon de
las llamadas internacionales de los cuatro socios
y dar servicios al por mayor a otros operadores

o proveedores de servicios; Unisource Cards

Sede de Unisource
en Hoofddorp,
Amsterdam



para prestar servicios de tarjetas a las empresas
europeas y a los profesionales que viajan; y Uni-
source Mobile como suministrador de servicios
moviles paneuropeos. Todas estas empresas
constituyen las herramientas mediante las cuales
se pretende lograr ese objetivo basico de dar un
mejor y mas puntual servicio a los diferentes

tipos de clientes.

Durante 1995, Unisource no sélo ha con-
seguido nuevos e importantes contratos sino que
también ha llegado a acuerdos estratégicos en
mercados clave. Asi, merece destacarse el acuer-
do alcanzado con la Compagnie Générale des
Eaux en Francia para constituir la empresa con-
junta denominada SIRIS, o el que se prevé alcan-

zar en breve en Alemania.
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