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Enero

* El Mercado de Opciones y Futuros
Financieros (MEFF) y Telefénica firman un
contrato de prestacion de un servicio de
transmision de datos a través de una red
especializada denominada ‘MEFFNET".

* Telefénica Internacional toma la ini-
ciativa de la creacion de una Red Paname-
ricana de Servicios Globales promovida
por las filiales del Grupo Internacional,
para promocionar servicios comunes en
Hispanoamérica. La asociacién permitird
una participacién ain mids relevante en el
mercado internacional de las telecomuni-
caciones y a ella podrén unirse posterior-
mente otras operadoras de la regién, en
linea con otros acuerdos que existen en el
sector de las telecomunicaciones mundia-
les, como son Unisource, Atlas o Concert.

* Telefénica decide integrarse en el
Proyecto Inmarsat-P, en el que participan
operadoras de 39 paises que, a través de
la constitucién de una nueva empresa,
|1-CO Global Communications Limited,
ofreceri servicios de telefonia celular glo-
bal por satélite en todo el mundo.

* Telefénica Sistemas de Satélites

(TSS), perteneciente al Grupo Telefénica
Sistemas (TS), desarrolla su Plan Satelital
en Argentina, mediante las mas modernas
tecnologias de asignacion por demanda
(DAMA) via satélite. En Peru, TSS instala
importantes infraestructuras via satélite y

participa en la ingenieria y construccién de
cabeceras para redes de TV por cable.

* Telefénica Gestion de Sistemas,
(TGS), perteneciente al Grupo Telefénica
Sistemas (TS), inicia sus actividades de
Asesoria y Soporte en Sistemas de Calidad
conforme a las normas ISO 9000.

Febrero

* Cerca de 40 compaiiias entre opera-
dores, industrias de telecomunicacién y
empresas informdticas de todo el mundo,
entre las que se encuentra el Grupo Tele-
fonica, a través de Telefénica 1+D, forman
el Consorcio TINA (Telecommunications
Information Networking Architecture), iniciati-
va internacional para extender las redes
de telecomunicacion, los servicios y los
sistemas de los propios usuarios, como
una Unica infraestructura de informacion.

* Telefénica Servicios Avanzados de
Informacién (TSAI), empresa del Grupo
Telefénica Sistemas, junto con Proeinsa,
constituyen la empresa Servicios y Conte-
nidos por la Red (SCR) para comercializar,
bajo la marca TeleLine, todo tipo de pro-
ductos y servicios audiovisuales de ocio y
entretenimiento a través de Ibertex.

* Telefénica del Pert, compaiiia resul-
tante de la fusién de CPT y Entel Pert y
que comienza a funcionar en enero de
este mismo afio, anuncia unas inversiones
de 1.900 millones de délares para los pré-
ximos cuatro afios, con una autofinancia-
cién prevista superior al 90 por 100. La
nueva compaiiia elabora un plan estratégi-
co que supondra multiplicar por siete la
capacidad de instalacién de lineas que
tenian CPT y Entel Peru por separado.

* MAPTEL, empresa perteneciente al
Grupo Telefénica Sistemas experta en
provisiéon de “cartografia inteligente”,
acuerda con el Ministerio para las Admi-
nistraciones Publicas el desarrollo de la
informatizacion de la Encuesta de Infraes-
tructuras y Equipamiento Local. Colabora,
ademds, en la gestion integrada de empre-
sas de distribucion (eléctricas, gas, agua...).



* Telefonica dota al gobierno de Ara-
gon de una red privada de informacién,
Red Aragonesa de Comunicaciones Insti-
tucionales (RACI), que puede considerarse
como la autopista privada de la informa-
cién mads importante de Espaiia.

* Telefonica comienza la comercializa-
cién de una nueva red con aplicaciones de
teleautomitica bajo el nombre de Servicio
REDELTA que ofrece a clientes empresa-
riales y del sector negocios, aplicaciones
de Telealarma, Telecontrol, Telemedida y
Teleasistencia sanitaria y social.

* Telefonica Sistemas Avanzados de
Informacion (TSAI) y el Colegio de Arqui-
tectos de Madrid desarrollan la red BUILD
NET, red especializada que permite acce-
der a través de la Red Telefonica Basica,
Iberpac o la Red Digital de Servicios Inte-
grados (RDSI) a servicios de telecomuni-
cacién multimedia e interactivos dirigidos
al sector de la construccion: arquitectos,
aparejadores, ingenieros, contratistas, ins-
taladores, fabricantes, constructores, etc.

* Durante los dias en que se desat¢ la
denominada “Guerra del Fletan” por el
conflicto pesquero entre Espaiia y Canada,
el Servicio Maritimo de Telefénica, como
operadora de telecomunicaciones y enti-
dad colaboradora del Plan Nacional de Sal-
vamento Maritimo, facilité las comunica-
ciones con los barcos situados en la zona,
a través de un canal de radio dedicado
exclusivamente —24 horas al dia—y
mediante una dotacion extraordinaria de
medios humanos y técnicos. Precisamente
como responsable de las comunicaciones
maritimas en Espana, Telefénica participd

en Valencia en la | Conferencia Internacio-
nal de Negocio Maritimo y Desarrollo del
Entorno Marino, FORO AZUL'95, dirigida
a todos los sectores que tienen en el mar
el referente comun de sus actividades.

* Telefénica Seguridad y Comunicacio-
nes, del Grupo Telefénica Sistemas, lanza
el producto SACAI 2000, sistema para la
gestion centralizada de alarmas, rondas de
patrullas y gestién de pardametros técnicos.

* El presidente de la Republica de
Chile, Eduardo Frei, inauguré en las Salas
de la Fundacién Arte y Tecnologia de Tele-
fonica la muestra “Neruda regresa a Espa-
fia”, una selecciéon de objetos de Pablo
Neruda que el poeta fue coleccionando a
lo largo de su vida y que, habitualmente,
se exhiben en sus Casas Museo de Isla
Negra, Valparaiso y Santiago de Chile. La
exposicion estuvo patrocinada por la Fun-
dacién Arte y Tecnologia de Telefénica, en
colaboracién con la Fundacién Pablo
Neruda y la Embajada de Chile en Espaia.

* La empresasueca de telecomunica-
ciones Ericsson adquiere a Telefénica la
participacion de esta ultima en el capital
social de la empresa vasca Indelec (20,7%).
La operacion responde a los principios de
la Unioén Europea de desvinculacion de las
operadoras del capital de las empresas
industriales suministradoras de equipos.

* MoviLine, el servicio moévil analégico
de Telefénica Moviles, supera la cifra de
500.000 usuarios, cuando a mediados de
diciembre de 1994 eran 400.000. El ritmo
de crecimiento interanual pasa del 60% en
diciembre al 85% en el mes de abril.

* El Consejo de Ministros del 28 de
abril decide la venta de un paquete del
12%, con lo que la participacién del Estado
en Telefonica, a través de la Direccion
General del Patrimonio, pasaria de un
31,85% a un 19,85% de las acciones. La
privatizacion del 12% de Telefénica coinci-
dird este afio con procesos similares que
se estdn desarrollando en operadoras de
telecomunicaciones publicas o semipubli-
cas de otros paises europeos.



* Telefonica y el Grupo Publicitas sus-
criben un acuerdo para la creacién de una
sociedad conjunta, Hispaservices, para la
prestacion de servicios generales de trata-
miento, gestion, intercambio de informa-
cién y contenidos relativos al sector publi-
citario (medios de comunicacién, anun-
ciantes, agencias de publicidad, centrales
de planificacién y contratacion de medios)
mediante medios informéticos y redes de
comunicacioén.

* RadioRed, empresa del grupo Telefé-
nica Méviles, crea delegaciones en todas
las zonas donde opera en radiotelefonia
mévil en grupo cerrado o trunking:
RadioRed Madrid, RadioRed Andalucia,
RadioRed Levante, RadioRed Catalufia,
RadioRed Ebro, RadioRed Galicia y
RadioRed Norte.

Mayo

* Telefénica Servicios Avanzados de
Informacion (TSAI), empresa pertenecien-
te al Grupo Telefénica, e IBM Espaiia fir-
man el acuerdo de interconexién entre las
redes de Intercambio Electrénico de
Documentos (EDI) de ambas empresas.
El'acuerdo suscrito permitira a los clientes
de Telefénica acceder a la red internacio-
nal IBM Global Network, mientras que
para los usuarios internacionales de IBM
supone la conexién con los més de 700
clientes de la red espaiiola EDI de TSAI.
Adems, grandes centros hospitalarios de
Cataluila comienzan a implantar el servicio
EDI para mejorar la gestion hospitalaria
entre los distintos centros y sus proveedo-
res, principalmente, evitando la utilizacién
masiva de papel. Asimismo TSAI lidera el
proyecto europeo EDIFORHEALTH para
la mejora en el sector sanitario en Europa
a través de EDI.

* Durante la celebracién del Gran Pre-
mio de Espafia de Férmula |, RadioRed,
empresa perteneciente al Grupo Teleféni-
ca Moviles, ofrece su servicio de radioco-
municaciones méviles en grupo cerrado
para las comunicaciones internas del Cir-
cuito de Cataluiia (cobertura a las flotas
de vehiculos, talleres, boxes, dreas de ser-
vicio, tramites administrativos de los parti-
cipantes, etc.)..

* Telefénica Sistemas es elegida para
desarrollar los Sistemas Integrados de
Gestion e Informacion de Red (SIGIR).
Esta actividad consolida la presencia de TS
en otros proyectos anexos al SIGIR como
ARCO y ATLAS.

Junio

» Comienza el proceso para la venta
del 12% de Telefénica. Los componentes
del grupo estable de accionistas de Telefé-
nica, BBV, La Caixa y Argentaria y el banco
de inversiones norteamericano Merrill
Lynch, son las entidades seleccionadas por
Patrimonio del Estado y Telefénica para
formar parte del grupo de coordinacién
global para la colocacién del 12 % de las
acciones de Telefénica. Por otra parte, el
banco Merrill Lynch es seleccionado por
Patrimonio, entre un grupo de ocho ban-
cos internacionales que optaban a formar
parte del grupo de coordinacién global de
la colocacién.

* Los miembros del niicleo estable de
Telefénica actuardn como directores del
tramo nacional después de que acordaran
constituir un Sindicato de Accionistas de
Telefénica de Espana, “cuyo objetivo —segiin
nota remitida a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores— es lograr una unidad
de voto de todas las acciones sindicadas
para su ejercicio en las Juntas Generales de
Accionistas” y formar un “nicleo compro-
metido en la gestion” de la compaiiia.

* El Consejo General de Colegios Ofi-
ciales de Graduados Sociales de Espafia,
Telefénica y TSAI firman un acuerdo para
la utilizacién del servicio de correo elec-
trénico Mensatex 400 de Telefénica Servi-
cios Avanzados de Informacién (TSAI).
Mediante este servicio se tramitarin men-
sualmente las altas, bajas y el documento
TC-2 (Relacién Nominal de Empleados)

a la Seguridad Social. Esta iniciativa se
engloba dentro del sistema RED (Remisién
Electrénica de Documentos) de la Tesore-
ria General de la Seguridad Social.

* Telefénica posibilita, a través de una
conexién via RDSI en tiempo real, la pri-
mera experiencia en Telepatologia, una de
las aplicaciones mds espectaculares de las
Redes de Comunicacién en Telemedicina.
Concluye, también, la fase piloto del pro-
yecto de Telemedicina, desarrollado por
Telefénica y el Servicio Gallego de Salud,
y que viene a confirmar a la RDSI como la
solucién idénea y soporte para la atencién
sanitaria primaria.

* La Universidad Obrera de Cataluiia
(UOC) firma con Telefénica un convenio
para la creacién de un “Campus Virtual”,
mediante la incorporacién de la RDSI,
convirtiendo a la institucién universitaria
en la pionera en la Unién Europea de este
sistema de Telensefanza.

* Telefonica 1+D desarrolla la mayor
demostracién mundial de servicios multime-
dia interactivos, dentro de la Tercera Escue-
la de Verano sobre Comunicagiones Avanza-
das de Banda Ancha, uno de los primeros
prototipos de las superautopistas de la
informacion sobre ATM. Ademis, las opera-
doras del consorcio Unisource eligen el sis-
tema de explotacion “RECIBA", desarrolla-
do por esta empresa, para la gestion real de
las redes ATM, que se instalardn en los cua-
tro paises de la alianza a lo largo de 1996.

Julio

* Telefénica es designada por Presiden-
cia del Gobierno como proveedor unico
del servicio de telecomunicaciones para
garantizar las comunicaciones de los actos
que se celebren en Espafa con motivo de
la Presidencia Espanola de la Unién Euro-
pea durante el segundo semestre del afio.
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VARIABLES SIGNIFICATIVAS

1991 1992 1993 1994 1995

Lineas en servicio (miles)

Telefonia basica 13.264,4 13.792,2 14.253,5 14.685.4 15.095,4

IBERCOM 3750 4816 5483 656,7 7139

RDSI 0,6 5.4 28,0

Telefonia Mévil Automatica 108,5 180,3 2573 4119 9290
Lineas de Telefonia Bésica en servicio por 100 hab. 34,1 353 364 375 385
% Crecimiento de consumo medio por linea (¥) 4,1 4,1 -35 1,2 1,3
Empleados en activo 75.499 74.437 74.340 72.207 69.570
Lineas en servicio por empleado (*¥) 180,7 191,8 199,1 2125 227.6
Peticiones de lineas registradas

de telefonia Basica e IBERCOM (miles) 1.237.8 1.205,4 1.261,0 1.334.2 1.3433
Ingresos por operacion (mill. ptas.) 1.008.031  1.154.696 1.220.084  1.283.536  1.372.674
Endeudamiento financiero (%) 55,1 58,4 57.1 54,7 51,7
Inversién (mill. ptas.) (%) 616.026 439.391 381.507 406.882 436.720
Cash-flow (mill. ptas.) 402.149 466.365 491.440 559.008 611.827
Beneficio neto (mill. ptas.) 80.847 83.899 84.837 91.734 106.183

(*) Desde 1994, el consumo se mide en minutos que transitan por la red fija.
(**) Incluye lineas de telefonia basica, IBERCOM y lineas equivalentes RDSI.

(™) Material e inmaterial.
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stimado Accionista:

En anteriores ocasiones en que he tenido
la oportunidad de dirigirme a Vdes. por este medio,

he subrayado el cardcter irreversible de la llegada de la
competencia y nuestra continua preparacion para esa
circunstancia. Durante el afio 1995 ha seguido su curso
el proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones,
con disposiciones tan significativas como la Ley de
Telecomunicaciones por Cable o el Decreto sobre Grupos
Cerrados de Usuarios. El pasado afio inicié también su
actividad el segundo operador de telefonia movil, lo

que constituye para nosotros un gran acicate.

Con satisfaccion creo poder afirmar que
Telefonica se encuentra preparada para desenvolverse
con éxito en el entorno competitivo que hemos
empezado a vivir, puesto que una buena parte de los
nuevos servicios que proporciona nuestra Compaiia se
prestan ya en condiciones de competencia. Tal vez por
esa razon, y como prueba de lo que acabo de afirmar,
los Resultados del ejercicio 1995 reflejan una notable
mejora tanto en su volumen como en su calidad,
sin que se haya producido ningiin aumento en las
tarifas de los servicios, sino mas bien todo lo contrario.
Asi, los beneficios netos consolidados del Grupo
Telefénica, excluidos los resultados atribuibles a los
socios externos, han alcanzado la cifra de 133.000

millones de pesetas, con un incremento del 18,2 por
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ciento sobre el ejercicio de 1994, sin merma de nuestro
continuado esfuerzo de saneamiento y manteniendo
siempre la prudencia y el rigor economico y financiero

que vienen caracterizando nuestra gestion.

No podia ser de otro modo, teniendo en cuenta
que la adicional privatizacién de Telefénica, mediante
la Oferta Publica de Venta de un |2% de las acciones
de la Compaiiia en poder del Estado Espariol, que ha
tenido lugar el pasado octubre, nos ha dado la
oportunidad de hacer explicitos algunos compromisos
de politica empresarial que se orientan a la obtencion
de un mayor valor para nuestros accionistas. Estos
compromisos se refieren al aumento de los ingresos
por linea (gracias al uso mas intensivo de la capacidad
instalada y el despliegue de nuevos servicios),
al crecimiento de la productividad (incluyendo la
adaptacion de los recursos humanos a las necesidades
reales), a la autofinanciacion del Grupo (uno de cuyos

ingredientes esenciales es una rigurosa politica

de seleccion de inversiones) y, finalmente, al crecimiento

del dividendo acorde con la evolucién de los beneficios
del Grupo. En todos esos aspectos, el afio 1995 ha sido

testigo de significativos avances.

No cabe ya ninguna duda de que Telefénica ha
dejado definitivamente de mirar hacia el pasado y que

estd empeniada en un ambicioso proyecto para asentar

sélidamente los cimientos de su porvenir. Asi, junto

al gran desarrollo de la telefonia mavil, el afio 1995

ha contemplado nuestro ingreso definitivo en la alianza
Unisource, lo que nos integra de manera efectiva

en uno de los grandes consorcios con vocacion de

proporcionar servicios a escala paneuropea y global.

Un hecho que tengo especial interés en subrayar
es el de nuestra creciente actividad en lo que se refiere
al desarrollo e implantacién de nuevos servicios.

En 1995 hemos logrado crear un servicio cada semana,
entre ellos INFOVIA, que constituye nuestra apuesta
estratégica para el acceso a las autopistas de la
informacién. Pero nuestra pretension es intensificar

aun mas el ritmo de creacion de nuevos servicios.

Es aqui, en nuestro esfuerzo constante, confiando
unicamente en nosotros mismos, aumentando dia tras
dia nuestra capacidad de competir, donde se asientan
nuestras mayores esperanzas de un futuro préspero

para nuestra Compaiia.

Afectuosamente,

Candido Velazquez-Gaztelu Ruiz
Presidente de Telefonica de Espania, S.A.



partir de la reorganizacién aproba-
da por el Consejo de Administra-
cion de Telefénica de Espana el 21 de diciembre
de 1994, se inici6 un proceso, que se ha venido
desarrollando a lo largo de 1995, consistente en
la puesta en marcha de los acuerdos entonces
adoptados. Ello suponia la efectiva transmision
de los negocios a algunas de las filiales constitui-
das al efecto, lo que implicaba a su vez la transfe-
rencia de activos, sistemas de gestion, etcétera.
En la mayoria de los casos, y en la medida en que
las licencias para la provisiéon de los servicios

estaban inicialmente concedidas a favor de Tele-

NEGocios DEL GRUPO TELEFONICA

Infraestructuras

Telefonia Basica

Comunicaciones

Internacionales

Nicleo Corporativo Servicios Moviles

Telecomunicaciones

Puablicas

Transmision de Datos

Publicidad

e Informacion

Comercial

Negocios

Internacionales

Servicios Multimedia

fénica de Espana, S.A., fue preciso el permiso

previo de la Autoridad Nacional de Regulacion

(en nuestro caso la Secretaria General de Comu-

nicaciones) para proceder al traspaso del titulo

habilitante para la prestacién de los correspon-
dientes servicios a la sociedad filial que se hacia
cargo del negocio transferido.

Como ya se sefalé en su momento, esta
reorganizacion tiene su fundamento en la necesi-
dad de:

—hacer frente a los retos derivados de la liberali-
zacion de las telecomunicaciones, que presumi-
blemente culminara el | de enero de 1998 con
la liberalizacion total de los servicios de voz y
de las infraestructuras.

—dar una respuesta agil y eficiente a unos merca-
dos cada vez mas exigentes, para aprovechar

las nuevas oportunidades que puedan surgir.

El esquema recoge

la configuracién del
Grupo Telefénica

al concluir el aiio 1995.
Las denominadas
filiales principales

son a su vez normal-

participacién es siem-
pre mayoritaria.

Las lineas que parten
del Nicleo Corporativo
indican que, aunque
éste forma parte

mente cabecera de otro

esencial de la organiza-

grupo, desglosandose cién de Telefénica
por lineas de negocio de Espaiia, tiene una
gestionadas por otras responsabilidad en
empresas filiales, cuanto a la coordina-
en las cuales la cién de todo el Grupo.
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—asegurar que los gestores de los distintos nego-
cios asuman plena responsabilidad por los re-
sultados.

—garantizar que, aun admitiendo el caricter des-
centralizado de determinadas decisiones, exista
una visién de conjunto de todos los negocios, a
cuyo efecto se ha constituido la Comisién

Directiva del Grupo.

IMPORTANCIA ESTRATEGICA
DE LA REORGANIZACION

Otro factor importante en esta reorganiza-
cién es la transparencia que con ella se logra en
las transacciones entre las empresas del Grupo.
Es verdad que esa transparencia puede conse-
guirse también mediante la separacién contable
de las operaciones de los distintos negocios y
servicios, y asi podria haberse procedido de no
existir ademds otras razones, como las que se
acaban de apuntar, para establecer la separacion
legal mediante empresas independientes. Esto
mismo puede decirse respecto de las lineas de
negocio que a su vez existen dentro de cada

negocio principal.

Es conveniente sefialar que la mayor parte

de las empresas que constituyen las filiales princi-

pales del grupo existian ya en el momento de la

reorganizaciéon que estamos comentando. Asi
ocurria con los Negocios Internacionales (que ya
se venian llevando a cabo a través de Telefénica
Internacional), el negocio de Publicidad e Infor-
macién (desarrollado por la compaiiia preexisten-
te Cetesa, que cambia su nombre por el de Tele-
fonica Publicidad e Informacién, pero no su activi-
dad), el de Servicios Méviles (llevado a cabo por
la filial de Telefénica en lo referente a la comercia-
lizacién de todos los servicios de esta naturaleza)
y el de Telecomunicaciones Publicas (desarrollado
ya por Cabitel en lo concerniente a servicios
auxiliares tales como recaudacion, limpieza, etc. y
a la explotacion directa de teléfonos en el interior
de recintos). La reorganizacién contemplaba asi-
mismo el negocio de Servicios Multimedia, un
negocio totalmente nuevo que fue encomendado
a la empresa de nueva creacion Telefénica Servi-
cios Multimedia; y el negocio de Transmisiéon de
Datos, de gran tradicién en Telefénica y transferi-
do a la empresa creada al efecto a fines de 1994.
Por lo tanto, al subrayar la importancia del Grupo
Telefénica y su configuracién por negocios se esta
poniendo precisamente de manifiesto la impor-
tancia estratégica de esta reorganizacion, aunque
reconociendo légicamente la preexistencia del

Grupo en cuanto tal.



Durante el afio 1995 ha concluido el pro-

ceso de traspaso de activos y recursos humanos
de Telefénica de Espafia a la filial Telefénica Mévi-
les, asi como la transferencia de los titulos habili-
tantes para la prestacion del servicio de Telefonia
Movil Automitica, tanto en la modalidad analégi-
ca como en GSM. Como consecuencia de ello, la
filial de Moviles realiza ya la gestion integral de
estos negocios, que operan en régimen de com-
petencia una vez que un segundo operador de
GSM ha iniciado el pasado mes de octubre su
actividad comercial. Oportunamente se formali-
zaron también una serie contratos entre Telefo-
nica de Espafa y Telefénica Moviles con el objeto

de regular las relaciones entre ambas sociedades.

En mayo de 1995 la filial de Telefénica de
Espaia Cabitel, adquirié de la matriz los activos
correspondientes a la telefonia publica en inte-
riores, actividad que quedé liberalizada en 1994.
También se firmaron los contratos de gestion
para la explotacién de las cabinas telefénicas en
la via publica, que por motivos regulatorios con-
tinua siendo una actividad de Telefénica de Espa-
fia hasta la liberalizacién plena de los servicios de
voz el | de enero de 1998. Por dltimo, se esta-

blecieron acuerdos entre Telefénica de Espana y

Cabitel para regular igualmente las relaciones

entre las dos sociedades.

LA ALIANZA WORLDPARTNERS

Otro de los aspectos mas sobresalientes
de la actividad corporativa de Telefonica de Espa-
fia durante el ejercicio 1995 ha sido la integra-
cion formal en la alianza Unisource, que tuvo
lugar en el mes de junio mediante la toma de par-
ticipacion del 25% de la sociedad constituida al
efecto. Los otros miembros de esta alianza son
los operadores sueco (Telia), holandés (PTT
Telecom) y suizo (Swiss PTT). La misién de Uni-
source es la de facilitar servicios paneuropeos,
especialmente a las empresas multinacionales.
Con ello se cierra otro importante capitulo en
las alianzas internacionales de Telefénica, puesto
que su mayor presencia en el mercado europeo a
través de esta alianza viene a completar su
implantacion en Hispanoamérica a través de

Telefénica Internacional.

Sin embargo, la internacionalizacién y glo-
balizacién de la economia hace que incluso este
importante despliegue resulte insuficiente. Las

necesidades de atencién a las empresas multina-




cionales en cualquier punto del globo hacen

incluso dificil para los mayores operadores del

mundo estar en condiciones de atender adecua-

damente a este importante segmento del mer-

Como consecuencia de esa necesidad han
surgido consorcios internacionales con vocacion
planetaria, entre ellos WORLDPARTNERS, cuya

composicion es la que se refleja en el esquema

cado. adjunto.
A través de la participacién
en Unisource, Telefénica de
Esparia esta en condiciones
de facilitar a sus grandes
clientes unos servicios
a escala mundial.
LA ALIANZA WORLDPARTNERS
PTT Telecom
(Holanda) 25%
60% Uniworld 40%
Telia
(Suecia) 25%
Unisource AT&T
Swiss PTT
(Suiza) 25% 20% 40%
Norldpartners
Telefénica
(Espafia) 25%
16% 24%
Sin re KDD
Telecom (Japén)







| 5 MILLONES DE RAZONES
PARA MEJORAR DiA A DIA

| principal objetivo de Telefénica es

buscar soluciones eficaces para
satisfacer las nuevas necesidades de comunica-
cién de sus clientes. Hoy dia, Telefénica puede
ofrecer una gran diversidad de servicios y aplica-
ciones tecnoldgicas a los que, sélo en Espafia, tie-

nen acceso mas de |5 millones de lineas.

Telefénica quiere y puede ir mas alld. Es
preciso seguir mejorando la atencién a los millo-
nes de clientes que confian en sus servicios y

productos, para continuar ofreciéndoles las solu-

ciones idoneas a cada una de sus necesidades
especificas. Pero la evolucién de un mercado
cada vez mds competitivo obliga a multiplicar el
esfuerzo para asegurar la plena satisfaccion de
quienes constituyen la razén de ser ultima de
Telefénica: sus clientes. Para ello, Telefénica dis-
pone de la tecnologia de vanguardia mas compe-
titiva del mercado, y cuenta con un factor funda-
mental en su labor: la calidad y experiencia pro-

fesional de sus equipos humanos.

Mas de 300 servicios y productos, como
las Lineas Multiservicio, INFOVIA, Conexién a
INTERNET, Numeros Novecientos, Servicio
Contestador, IBERCOM, Centralitas Digitales,
etcétera, se encuentran ya a disposicion de los
clientes para cubrir las necesidades concretas,
tanto de particulares como de empresas. Resulta
imprescindible mantener esta actitud positiva e
innovadora para seguir mejorando dia a dia las

prestaciones y creando nuevas aplicaciones.

Telefénica dispone de la tecnologia
de vanguardia mds competitiva

del mercado, con mas de trescientos
servicios y productos. Entre ellos
figuran las lineas multiservicio, que
se ofrecen con terminales digitales
como el Forma de la fotografia



UNA ORGANIZACION MAS EFICAZ
A LA MEDIDA DEL CLIENTE

Durante 1995 Telefénica ha establecido una
nueva organizacion al objeto de mejorar y poten-
ciar los servicios que cada cliente necesita, asi
como la competitividad de sus productos. En
relacién a los grandes clientes, un segmento inte-
grado por entidades con alto volumen de factu-
racion y un importante caracter estratégico,
Telefénica ofrece soluciones a medida donde
prevalece la calidad del servicio, mayores presta-

ciones e integracion de las comunicaciones.

La moderna pequeiia y mediana empresa
demanda servicios de telecomunicaciones y ser-
vicios de informacién para encontrar nuevas for-
mas de llegar a sus clientes, asi como para incor-
porar a sus mercados nuevos productos. En defi-
nitiva, necesita aplicaciones que atiendan el sec-
tor especifico en el que opera. Con este objeti-
vo, Telefénica ha llevado a cabo, durante 1995, un
conjunto de acciones en diferentes sectores em-
presariales (construccién, educacién, publicidad,
prensa, etc.) orientadas a integrar los servicios
de comunicacion ofrecidos a los clientes con los

sistemas de informacién que ellos utilizan.

Pero la integracién de los sistemas de
informacion y de las telecomunicaciones no sélo
se produce en aplicaciones sectoriales, sino tam-
bién en un conjunto de aplicaciones globales para
todas las empresas o profesionales, entre las que
destacan el Teletrabajo, la Teleducacién, la Tele-
medicina, etcétera. El gran publico constituye un
area trascendental en la nueva organizacién de
Telefénica, habiéndose implantado un proceso de
andlisis y desarrollo de servicios, con los que se
dardn respuestas concretas a las nuevas necesi-
dades de comunicacién de los clientes. En este
contexto, durante 1995 se han renovado los ter-
minales telefénicos y se han impulsado los Servi-
cios de Llamada en Espera, Desvio de Llamadas,

Contestador, Tarjeta Personal y otros.

SERvICIO TELEFONICO BAsIco

Telefénica viene realizando un esfuerzo muy
importante de modernizacién de su red teleféni-
ca. Con datos al cierre del ejercicio de 1995, el
56,7% del total de lineas instaladas y el 96,8% de
los enlaces instalados en centrales de transito
eran de tecnologia digital. El nimero de lineas en
servicio a finales de 1995 ascendia a 15.095.377, lo

que supone un aumento de mas de 400.000 lineas




con respecto al afio anterior. También ha de desta-
carse la reduccion del tiempo de provision de li-
neas y el crecimiento significativo del tiempo de

utilizacion de las mismas respecto al afio anterior.

Merece una especial mencién el considera-
ble aumento de la Telefonia Rural por Acceso
Celular (TRAC), que cuenta ya con mas de
195.000 clientes, y que ha permitido dar servicio

a zonas rurales de dificil acceso.

TARJETA PERSONAL DE TELEFONICA

A lo largo de 1995 se impulsé la extension de la
Tarjeta Personal de Telefénica, que permite al
usuario utilizar cualquier teléfono publico o pri-
vado del mundo, cargandose el coste de la llama-
da en el propio recibo del cliente. Este producto
ha tenido una gran aceptacién por parte de nues-

tros clientes.

FACTURACION DETALLADA

Otra de las ventajas para los clientes de Telefoni-
ca es el servicio gratuito de facturacién detallada.
Son ya 10,5 millones de lineas, es decir, un 65%
de la planta instalada, las que pueden disponer de

un desglose de sus llamadas.

LiNEA MULTISERVICIO

Telefénica ha venido introduciendo una serie de
servicios complementarios que, apoyados en la
red digital, buscan mejorar la calidad y las posibi-
lidades de utilizacién de la linea telefénica. En
este momento, 6 de cada |0 lineas de Telefonica
estan soportadas por este tipo de red y pueden
disfrutar de servicios como Llamada en Espera,
con el que podran atender una llamada entrante
aunque la linea esté ocupada; Desvio de Llama-
das, con el que todas las llamadas recibidas pue-

den desviarse sencillamente al lugar donde se

encuentre el cliente; y muchos otros mas.




TERMINALES

Durante 1995 se ha continuado ampliando la
oferta de terminales para que todos los clientes
puedan acceder facilmente a los nuevos servi-
cios. Dentro del segmento de equipos bdsicos, se
efectud el lanzamiento del nuevo teléfono Forma
Multiservicio, con facilidades para el manejo de
los servicios suplementarios. En el resto de los
segmentos se ha hecho un esfuerzo para incre-
mentar la oferta de Telefénica en teléfonos con
contestador digital, teléfonos inalambricos y en

equipos fax integrados con teléfono o con teléfo-

no-contestador.

FACILIDADES PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

De todos los diferentes terminales desarrollados
por Telefénica el pasado afio, merece una aten-
cion especial el modelo Teclén, que incorpora la
ultima tecnologia para favorecer la integracion
total de personas con alguna discapacidad. Ade-
més, comenzé la distribucion del Catdlogo de
Productos y Servicios para personas discapacita-

das y ancianos.

FACILIDADES AL TURISMO

Telefonica estd comprometida con el turismo,
una de las principales actividades de nuestro pais.
En 1995 se pusieron en marcha servicios como el
de Atencion al Viajero, que consiste en un siste-
ma vocal interactivo en cinco idiomas, destinado
a informar a los extranjeros sobre el uso de los
sistemas de telecomunicacién en nuestro pais; o
el Fonobuzén Internacional, un teléfono virtual

complementario del anterior servicio.

Telefénica dedica especial atencién
a las personas con alguna discapaci-
dad. Gracias a la RDSI, los sordomu-
dos pueden “hablar entre si”
mediante un videoteléfono.




EL ACCESO A LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

Durante 1995 todo el mundo empresarial ha
reconocido las grandes oportunidades que le
brinda la red de redes INTERNET para mejorar
la gestién en sus negocios. INTERNET se ha con-
vertido en muy poco tiempo en el mejor expo-
nente de las llamadas “Autopistas de la Informa-
cion”. Y Telefonica se ha incorporado con fuerza
al proceso evolutivo que le permitira introducir-
se en la nueva sociedad de la informacion; prime-
ro ofreciendo la conexién a INTERNET y des-

pués con el lanzamiento del servicio INFOVIA.

| 5 MILLONES DE USUARIOS MAS CERCA
DEL MUNDO cON INFOVIA

Telefénica presentd a finales de 1995 un nuevo
servicio, INFOVIA, que responde a las exigencias
del creciente mercado de informacion electréni-
ca. De esta forma, Telefonica esta ya presente
activamente en el desarrollo de las Autopistas de
la Informacion, lo que permite ofrecer a sus
clientes infinitas posibilidades comerciales, cultu-

rales y de ocio.

Gracias a INFOVIA, desde cualquier punto de
Espafa y con tan sélo el coste de una llamada
metropolitana, una persona o entidad podra
comunicarse de manera dinamica y en tiempo
real con proveedores de informacion o entidades

transaccionales.

De una manera sencilla, cualquier cliente
de Telefénica que disponga de una linea y un
ordenador provisto de un modem podra conec-
tarse a este extraordinario mundo de la comuni-
cacion, sin necesidad de suscripcion previa. Ban-
cos, hospitales, museos, tiendas, editoriales,
organismos oficiales, etcétera tienen cabida en
INFOVIA. En la actualidad, INFOVIA ofrece el
acceso a |10 proveedores de informacién, al
objeto de que los usuarios puedan realizar con-
sultas a museos, comprar desde casa, anunciar

sus servicios y productos, etcétera.

No se puede pasar por alto la gran expecta-
tiva de crecimiento de este servicio basada en la
espectacular aceptacion que ha tenido entre
empresas y particulares desde su presentacion. A
través de INFOVIA, Telefénica podra llegar a mas

de tres millones de ordenadores.






RDSI

En 1995, aprovechando los avances tecnoldgicos
en las redes de comunicacion, se potenciaron las
aplicaciones de la Red Digital de Servicios Inte-
grados (RDSI). Con la RDSI, un cliente de Telefo-
nica puede transmitir, a cualquier parte del
mundo y de la manera mas sencilla, datos, musi-
ca, planos, imégenes en movimiento o fijas, etcé-
tera. También dispone de otras aplicaciones
como la videoconferencia, interconexion de
redes de Area Local o la Red 2000. Ademas, al
utilizar normas de validez internacional, los clien-
tes podran beneficiarse del desarrollo de otras
aplicaciones creadas en otros paises. Sus posibili-
dades son infinitas y se convertira en una red uni-

versal en el mundo de las telecomunicaciones.

A lo largo de 1995 Telefénica realizé un
esfuerzo para favorecer todo tipo de aplicaciones
sectoriales para empresas basadas en RDSI. A tal
fin, se llevaron a cabo inversiones para que en

todas las provincias hubiese accesos a esta red.

ReD PRIVADA VIRTUAL

La plataforma de red inteligente desarrollada por

Telefonica durante el pasado afio ha permitido

potenciar el servicio de Red Privada Virtual para

comunicaciones de empresa. Este servicio per-
mite las comunicaciones de oficinas dispersas
que acceden a la Red Telefénica Basica, benefi-
ciandose los usuarios de un entorno de red pri-
vada con un plan de numeracién abreviado, espe-

cifico y personalizado.

SERvVICIOS DE COMUNICACION
DE DATOS

Asimismo, es destacable la incorporacién de los
Servicios de Comunicacion de Datos, a través de
IBERPAC, IBERPAC PLUS y Red UNO, entre los
que las empresas encuentran el que mejor se
adapta a sus necesidades especificas. Se ha con-
solidado también el servicio FRAME-RELAY para
comunicaciones de empresa, que permite alcan-
zar velocidades de transmision superiores a 256
Kbps (alta velocidad) como consecuencia de la

incorporacion a la red de la tecnologia ATM.

SERVICIOS
DE INTERCONEXION

Se ha realizado un gran esfuerzo de intercone-
xién por parte de Telefonica y las operadoras de

redes GSM, debido al beneficio que esto aporta-



ra al ofrecer soluciones integradas de servicios

entre la red fija y la red movil.

CENTRALITAS DIGITALES

Cualquier empresa, con independencia del volu-
men de llamadas que reciba o realice, puede dis-
poner en la actualidad de una centralita a la

medida exacta de sus necesidades.

Las nuevas tecnologias digitales incorpora-
das a las centralitas permiten al cliente utilizar los
servicios suplementarios y de valor afiadido mas
avanzados. En 1995 se han incorporado al catdlo-
go centralitas especialmente concebidas para ser
competitivas en sectores concretos, COmo por

ejemplo el hotelero.

ReDELTA

Durante 1995 también destacaron otros servi-
cios muy especificos como ReDelta, destinado
principalmente a empresas de seguridad. Cada
1,6 segundos se comprueba la operatividad de la
linea que conecta la alarma del usuario con el
centro de recepcion de alarmas (la empresa de
seguridad). Su tecnologia inteligente detecta

cualquier irregularidad, incluso el propio corte

de linea. Todas estas prestaciones de ReDelta
buscan satisfacer la demanda existente de maxi-
ma seguridad frente a otros sistemas electroni-

cos ya obsoletos.

SERVICIOS DE RED INTELIGENTE

Mas conocidos como los “Numeros Novecien-
tos”, los Servicios de Inteligencia en Red (IRIS)
estan orientados a las empresas o entidades,
grandes o pequenas, que desean mejorar la cali-
dad en la atencién a sus clientes, incrementar el
numero de llamadas o utilizar un mismo numero
para todo el territorio nacional, entre otras
muchas posibilidades. Durante 1995 los Nume-
ros Novecientos experimentaron una fuerte
demanda: se incrementé un 76% el nimero de
conexiones y crecié un 45% el nimero de llama-

das, ambos datos en relacién al afio anterior.

SERvVICIOS DE ALQUILER DE CIRCUITOS

Proporciona medios de transmision a empresas y
operadoras de servicios de valor afadido. Se
contempla toda la gama de circuitos analdgicos y
digitales y diversas velocidades normalizadas que
alcanzan hasta los 2 Mbps, tanto en el ambito

nacional como con destino internacional. Duran-




te 1995 se redujeron las tarifas de estos servicios

en un 18% para circuitos analégicos y digitales.

SERvICIOS DE BANDA ANCHA

Son la base tecnoldgica de las auténticas Autopis-
tas de la Informacién. La banda ancha no sélo
permitira la transferencia de elevados volimenes
de informacion de grandes empresas —como cen-
tros de investigacion, bancos, hospitales, provee-
dores de servicio INTERNET, etcétera.— sino
que también supondra un importante despegue
de los servicios multimedia en el hogar, video a la
carta, ...

Durante 1995 se desarroll6 la fase princi-
pal del piloto ATM Paneuropeo. La aportacién de
Telefénica en la infraestructura de red y los acce-
sos instalados se ampliaron significativamente, en
relacién a 1994, para la provision del servicio

Portador de Trayectos Virtuales.

Servicio IBERCOM

Este servicio de comunicaciones de empresa esta
soportado sobre redes de centralitas de gran
capacidad, ubicadas en las grandes sedes o edificios
de los clientes, y proporciona servicios avanzados
en comunicaciones de voz y datos. A lo largo de
1995 se superaron las 700.000 lineas instaladas
(alquiler mas propietario). También se incorpora-
ron a los equipos IBERCOM servicios de valor
afadido, como el Servicio Cortesia o el Correo

Vocal.



ORGANIZACION

esde el comienzo de 1995 se ha

realizado un importante esfuerzo
con el fin de consolidar la configuracion de Comu-
nicaciones Internacionales como un negocio auté-
nomo, y para adaptarse mejor a las nuevas condi-
ciones de mercado que empiezan a perfilarse en el
mundo para este tipo de comunicaciones. Para
ello se han analizado en profundidad los servicios
y lineas de negocio, la situacién de las infraestruc-

turas y los acuerdos internacionales.

CONOCIMIENTO DEL MERCADO

Desde el punto de vista de las acciones comer-
ciales, el afio 1995 ha estado claramente orienta-
do al mercado, sobre todo en la tarea de profun-
dizar en el conocimiento del mismo y de los dife-
rentes segmentos de consumo, a fin de ofrecer al
cliente los productos y servicios que mejor se

adecuen a sus necesidades.

En este sentido, se ha llevado a cabo un
importante plan de segmentacién del mercado

utilizando- las facilidades proporcionadas por la

facturacion detallada, lo cual ha permitido orien-
tar adecuadamente el disefio y oferta de produc-
tos al mercado, con especial atencién al segmen-
to de elevado consumo y clientes de alto signifi-

cado a nivel nacional.

DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS

El andlisis realizado del mercado, asi como la
ampliacién de los desarrollos de mejora continua
para la prestacion de nuevos servicios, ha permi-
tido elaborar un ambicioso proyecto que culmi-
nara en 1996 con la introduccién de importantes
servicios, tales como el servicio Directo Plus,
Multiconferencia Automadtica y Validacion Auto-
matica de Tarjetas, tanto en sus modalidades de
crédito como de débito o prepago, que sin duda
facilitaran y estimularan la utilizacién de nuestros

servicios en general.

REDUCCION DE TARIFAS

Comunicaciones Internacionales, en linea con
su proyecto de futuro, eficiencia/acercamiento
al cliente, ha iniciado un proceso de estimula-
ciéon del trifico telefénico internacional baséan-
dose fundamentalmente en dos importantes

aspectos:




Las comunicaciones interna-
cionales se han consolidado
como negocio auténomo
dentro de Telefénica

— La puesta en marcha de una nueva oferta de
servicios de ambito internacional junto a una
importante reduccién de tarifas, con especial
incidencia en aquellos destinos que, por su
relevancia o demanda, estaban requiriendo una
adecuacion para satisfacer apropiadamente las

necesidades del mercado.

— El desarrollo de un programa de fidelizacién del
servicio internacional que, mediante la aplica-
cién de un plan de descuentos, ha permitido
consolidar un importante segmento de clientes

en el servicio internacional.

ATENCION AL CLIENTE

Igualmente, en el area de servicios al cliente, se
ha progresado en aquellos aspectos de mejora de
la calidad de atencién al mismo, destacando los
servicios prestados por operadora, como el de
Espana-Directo, que ha experimentado un extra-
ordinario crecimiento y utilizacién por parte de
nuestros clientes en sus desplazamientos al

extranjero.

Por otra parte, teniendo como objetivo
prioritario la satisfaccion del cliente, se ha inicia-

do en 1995 el despliegue del Sistema de la Cali-

dad, que debera culminar en 1996 con la obten-

cion del Certificado de Registro de Empresa,
segun las Normas 1ISO-9000.

ADECUACION Y EXPANSION
DE LA INFRAESTRUCTURA

Una vez completada en 1994 la digitalizacién de la
red, el proceso inversor ha dirigido sus esfuerzos
hacia la ampliacién y optimizaciéon de la gestion
de la red digital, estando ya en servicio un avanza-
do centro de control que permite la supervisién y

operacion centralizada de toda la red.

Por otra parte, se inicié6 en 1995 un plan
que adecua las infraestructuras de red interna-
cional a las nuevas tecnologias, unido a planes de
transmision conjuntos con operadores europeos
y proyectos panamericanos, redundando en una
sensible mejora de la red y una importante

reduccién de costes.

También se ha desarrollado un plan de
extension de la fibra éptica con la participacion
en nuevos proyectos de cable submarino multi-
nacionales, mediante la adhesién de Telefénica a
los correspondientes acuerdos internacionales.

Asi, se ha expandido la red internacional con la



entrada en funcionamiento del cable submarino

RIOJA, que enlaza Espana con Reino Unido, Bél-
gica y Holanda, con la ampliacién de la cobertura
de conectividad pre-RDSI y RDSI con distintos
paises o con la puesta en servicio de la central
de conmutacién para redes privadas virtuales de

Unisource/Uniworld.

UNISOURCE

Durante el afio 1995 se ha seguido adelante con
el proceso de integracion de Telefénica en el con-
sorcio europeo Unisource. Asi, Telefonica firmé

en junio los acuerdos que la convierten en cuarto

accionista, con lo que la integracién plena esta
solamente pendiente de la preceptiva autoriza-
cion de la Comision Europea. En ellos se estable-
ce la aportacion, por parte de Telefénica, de sus
negocios de transmisién de datos y de VSAT

(antenas de pequeno tamaio).

Con esta integracion se pretende alcanzar
un objetivo doble: por una parte satisfacer de un
modo mas eficaz las necesidades de nuestros
clientes internacionales y, por otra, mejorar el
tiempo de comercializaciéon de los servicios,
mediante una mayor coordinacién entre los cua-

tro socios.
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Unisource nacié en 1992 como una Alianza
entre PTT Telecom de Holanda y Telia de Suecia.
Al afio siguiente se incorporé Swiss Telecom de
Suiza y en 1995 se produce la firma de los mencio-
nados acuerdos para la incorporacién formal de
Telefénica. Unisource ha sido la primera compaiiia
constituida para ofrecer servicios globales paneu-

ropeos de telecomunicacion.

Unisource ha creado una serie de empre-
sas filiales y participadas especializadas, entre las
que cabe destacar Uniworld, que serd, una vez
obtenida la autorizacién de la Comisiéon Europea,

una empresa conjunta entre AT&T y Unisource

que actuara como proveedor de servicios. Su
objetivo sera dar adecuada respuesta a las nece-
sidades de las grandes compaiiias europeas, a las
que proporcionara servicios globales sin fisuras,
entre los que se encontraran los de redes priva-
das virtuales internacionales, datos, mensajeria,

outsourcing, etcétera.

Ademds, se han creado: Unisource Carrier
Services como operador de red paneuropeo, que
permitird reducir los costes de distribuciéon de
las llamadas internacionales de los cuatro socios
y dar servicios al por mayor a otros operadores

o proveedores de servicios; Unisource Cards

Sede de Unisource
en Hoofddorp,
Amsterdam



para prestar servicios de tarjetas a las empresas
europeas y a los profesionales que viajan; y Uni-
source Mobile como suministrador de servicios
moviles paneuropeos. Todas estas empresas
constituyen las herramientas mediante las cuales
se pretende lograr ese objetivo basico de dar un
mejor y mas puntual servicio a los diferentes

tipos de clientes.

Durante 1995, Unisource no sélo ha con-
seguido nuevos e importantes contratos sino que
también ha llegado a acuerdos estratégicos en
mercados clave. Asi, merece destacarse el acuer-
do alcanzado con la Compagnie Générale des
Eaux en Francia para constituir la empresa con-
junta denominada SIRIS, o el que se prevé alcan-

zar en breve en Alemania.

TARIFAS DE LLAMADAS INTERNACIONALES
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EL ANO DE LA TELEFONIA MOvVIL

unque ha requerido cierto tiempo

llegar a modificar viejos esquemas,
ya no cabe duda hoy dia, una vez cerrado el ejer-
cicio de 1995, de que se ha producido el despe-

gue de la telefonia movil en Espana.

A finales de 1995, el numero de clientes de
Telefénica Servicios Moviles habia alcanzado la
cifra de 928.955, mas del doble (un 125% mas)
que los 411.930 existentes al inicio del ejercicio.
Este incremento pone de manifiesto tasas inusua-
les no sélo en nuestro pais, sino también en el
contexto internacional, ya que dicho indice sitta
a Telefénica, en cuanto a crecimiento, a la cabeza

de los operadores europeos mas significativos.

De esta cifra, el 96%, esto es 892.187, eran
clientes del servicio MoviLine y 36.768 del servi-
cio GSM MoviStar. Este ultimo servicio, cuyo lan-
zamiento comercial tuvo lugar a mediados de
septiembre de 1995, dado que la autorizacion
para operar se recibié el 25 de julio de ese afio,
actGa en competencia desde primeros de octu-

bre, fecha de inicio de la actividad del segundo

operador. Aunque el arranque fue casi simulti-
neo, la experiencia acumulada y las caracteristi-
cas de la oferta de Telefénica Moéviles han marca-
do claramente las diferencias, que se muestran
inequivocamente en los dos servicios de telefo-

nia mévil del Grupo Telefénica.

MovVILINE

La cobertura de Moviline abarca ya, en el caso
de los terminales instalados en vehiculos, el 98%
de la poblacién y el 90% del territorio. Aparte de
profesionales de todo tipo o de particulares,
cuya utilizacion del moévil es basicamente urbana,
cada vez es mayor el nimero de personas que ha
experimentado las ventajas de la comunicacién

desde lugares remotos o de dificil acceso.

Figuras tan populares

como Pedro Delgado, Marta
Robles y Placido Domingo
participaron en diversas
campaiias publicitarias
sobre la telefonia mévil.






MovISTAR

La cobertura de este servicio alcanzaba ya, a fina-
les de 1995, porcentajes del 78% de la poblacién y

del 50% del territorio para teléfonos en vehiculo.

MoviStar da servicio en todas las capitales
de provincia y en muchas de las restantes pobla-
ciones y rutas principales. En cuanto a la cober-
tura internacional, Telefonica tiene suscritos
acuerdos de itinerancia con 31| paises y posibili-
dad de escoger entre 46 operadores. No sélo se
encuentran dentro de los limites de cobertura la
practica totalidad de los paises europeos con sis-
tema GSM, sino que se extiende también a Africa
(Marruecos o Surifrica), Oriente Medio (Emira-
tos Arabes Unidos, Qatar o Kuwait) y Extremo

Oriente (Australia, Singapur o Hong Kong).

UN MERCADO POTENCIAL
QUE SE EXPANDE

El teléfono movil es ya un instrumento de uso
cotidiano, como la radio o la calculadora de bolsi-
llo, aun cuando tenga por delante, todavia, un
largo camino que recorrer. Si hace unos afios los
paises mas adelantados en el uso de la telefonia

movil fijaban como objetivo alcanzable llegar a

uno de cada cinco ciudadanos, hoy empieza a pen-

sarse en la posibilidad de ir mas alla, llegindose,
incluso, a imaginar un mayor numero de termina-
les méviles que de habitantes. ;Cuantos de los
sesenta millones de visitantes que anualmente
recibe nuestro pais se convertiran temporalmente
en clientes de nuestros servicios méviles? Con-
templar este mercado potencial desde la posicién
actual puede parecer ilusorio, pero no hay que
olvidar que, a finales de 1995, Telefénica Méviles,
con un 2,4% de penetracion, rozaba ya el millén

de clientes.

TELEFONICA MOVILES
RECOGE EL TESTIGO

Entre los acontecimientos mas destacados del
sector de las comunicaciones en Espafa en el
ano 1995, se encuentra el proceso de transferen-
cia de la actividad completa de méviles de Telefo-
nica de Espafia, S.A. a Telefénica Servicios Mévi-
les, S.A. Este proceso ha supuesto una aporta-
cién, por parte de Telefénica de Espaiia, de
127.000 millones de pesetas de activos y de
otros 68.000 millones de pesetas de pasivos, lo
que representa un salto cualitativo en el orden
de magnitud de los recursos de la filial y la sitda,

en estos momentos, dentro del grupo de las 30



primeras empresas espaiiolas por volumen de
activos. A partir de ese instante, Telefénica Movi-
les pasa a asumir todos los compromisos de
Telefénica en el sector de las Comunicaciones

Mboviles y, en concreto, tres fundamentales:

a) La determinacion de ser lideres.

b) La decision de compartir la cadena de valor
del negocio con las empresas colaboradoras,
especialmente en la distribucion.

c) La reafirmacién de los compromisos mas exi-

gentes con la calidad.

LA DETERMINACION DE SER LIDERES

La oferta y el compromiso de servicio que Tele-
fonica Moviles, bien directamente o a través de
sus filiales MensaTel y RadioRed, pone a disposi-
cién del mercado espaiiol en el contexto compe-
titivo actual, es la exigida por su posicién de lide-

razgo en el sector.

En lo que se refiere a la telefonia movil, el
servicio Moviline presenta unos niveles de

cobertura y calidad a la altura de las mejores

EVOLUCION DE CLIENTES DE TELEFONIA MOVIL EN LA ULTIMA DEcCADA
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operadoras de Europa y, en el caso de MoviStar,
su mayor cobertura nacional e internacional y su
répido crecimiento lo avalan como la mejor elec-

cién frente a cualquier otra alternativa.

El proceso de innovacién permanente en
los servicios y facilidades ofrecidos a los clientes
de MovilLine y MoviStar se puede ejemplarizar
en la introduccién de los Buzones de Voz en
ambos servicios. En el caso de MoviStar, se ha
hecho plena realidad el concepto de oficina
mévil con el lanzamiento de los servicios de
MoviStar Datos, que incluyen conexién fax,
acceso a INFOVIA y a la red IBERPAC y de Men-
sajes Cortos, y todo ello complementado con
paquetes de precios y aplicaciones especiales
para clientes concretos. Con este fin, se ha crea-
do en Telefénica Méviles una unidad de Ingenie-
ria de Clientes, dedicada a grandes proyectos y

desarrollo de aplicaciones.

En el caso de la radiomensajeria, MensaTel
ofrece un servicio de extensién nacional en sus
modalidades numérica o alfanumérica, con la posi-
bilidad de informacién actualizada sobre cuestio-
nes de interés general, bolsa, etcétera, mantenien-
do el liderazgo indiscutible en un mercado de

fuerte competencia desde hace varios afios.

En la radiotelefonia de grupo cerrado, el

Grupo RadioRed es el unico operador que ha
querido estar presente en las ocho zonas de adju-
dicacién de licencias, lo que le permite presentar

una oferta mas global y diferenciada a sus clientes.

La proyeccién internacional de Telefénica
Méviles ha tenido dos vertientes importantes.
Por un lado, la transferencia a los operadores del
Grupo Telefénica Internacional (Colombia,
Rumania, Perd, etcétera) de la tecnologia de los
sistemas de gestién de abonados de disefio total-
mente propio Yy, por otro lado, en la vertiente
europea, la intensificacion de la participacién en

Unisource.

LA DECISION DE COMPARTIR
LA CADENA DE VALOR DEL SERVICIO

El enorme crecimiento en la actividad de contra-
tacion ha sido posible gracias al fuerte estimulo
transmitido a la red comercial a través de todos
los canales: venta directa, pequefios distribuido-
res locales, tiendas especializadas, cadenas de dis-
tribucién, grandes superficies y centros comercia-
les. En total, mis de 4.000 puntos de venta que
han hecho més facil y accesible el contacto y el

conocimiento del servicio a los clientes.



A partir del otofio pasado, Telefénica Mévi-

les llevé a cabo una reestructuracién de la red de
distribucién, con la introduccién de diferentes
modalidades de contrato con los distribuidores y
nuevos sistemas de retribucion de sus actividades.
Estas actuaciones, junto con la introduccién del
abanderamiento de las tiendas MoviStar y la exten-
sién del apoyo a la publicidad mancomunada, que
se realiza conjuntamente con los distribuidores,
han contribuido eficazmente a estimular la comer-
cializacion del servicio, haciendo palpable el deseo
manifestado por Telefénica Méviles de compartir

la cadena de valor del negocio.

El esfuerzo de comunicacién realizado en
apoyo de la actividad comercial ha tenido un pro-
fundo eco. Telefénica Méviles ha estado presente
en multitud de acontecimientos importantes para
la vida de nuestro pais y, como patrocinador, ha
ayudado al éxito de muchas instituciones deporti-
vas, culturales o informativas, algunas de ellas muy
entrafiables, como la Vuelta Ciclista a Espaiia,
Operalia, Trofeos Nacionales de Hipica, Premios
Goya, noticiarios meteoroldgicos e internaciona-

les, informacién econdémica, etcétera.

El mercado de terminales
analégicos -utilizados por
Moviline- se ha visto enri-
quecido con la aparicién de
microteléfonos como el que
aparece en la foto central

REAFIRMANDO LOS COMPROMISOS

CON LA CALIDAD

Asegurado el liderazgo, el compromiso de servi-
cio ha llevado a Telefénica Méviles a dedicar
importantes esfuerzos a la atencién de los clien-
tes. Con el objetivo prioritario de dar la maxima
calidad, se han potenciado los Centros de Aten-
cién al Cliente de Madrid y Barcelona, tanto para
el servicio MoviLine como para MoviStar, facili-
tando el acceso de estos servicios a través de
campanas de popularizacién de los numeros 900,
de acceso gratuito desde la red fija, o de nime-

ros gratuitos de tres cifras desde la red mévil.

Adicionalmente, Telefénica Méviles ha cre-
ado en 1995 la Oficina del Defensor del Cliente,
en la que son atendidas las posibles quejas de los
clientes, asi como cualquier peticién que desee

formularse en relacién con el servicio.

En Telefénica Méviles la calidad se basa en
compartir los mismos objetivos de los clientes en
cuanto al servicio, siendo, por ello, cada vez mayor
el nimero de espaiioles y visitantes que confian en

los servicios méviles del Grupo Telefénica.
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elefonica de Espaiia, a través de su

filial Telefénica Internacional, ha
confirmado durante 1995 su liderazgo en el sec-
tor de las telecomunicaciones en Iberoamérica,
reforzando la posiciéon competitiva de las opera-
doras bajo su gestion, extendiendo su actividad al
mercado de larga distancia de México y alcanzan-
do un preacuerdo para acceder al negocio de

Television por Cable de Argentina.

Al cierre del ejercicio 1995, las operadoras
iberoamericanas del Grupo Telefénica gestiona-
ban mas de 8,4 millones de lineas en servicio,
superaban los 460.000 clientes de telefonia celu-
lar y su cartera de clientes de TV por cable con-

taba con unos 238.000 abonados en Chile y Peru.

En Chile, Argentina y Perd, las
cabinas telefénicas incorpora-
das al mobiliario urbano son
idénticas a las de Espaiia.

Durante 1995 la ejecucién de los progra-
mas de inversiéon material por parte de las com-
panias participadas por Telefonica Internacional
ha supuesto la instalaciéon de més de 1,6 millones
de lineas, permitiendo la modernizacion y expan-
sion de la red telefénica, asi como la comerciali-
zacién de servicios avanzados de telecomunica-
ciones y el cumplimiento de los objetivos de

atencion a la demanda y calidad del servicio.

COMPORTAMIENTO
DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

En Chile hay que resaltar la actuacion comercial
de CTC, que se vio reflejada en un aumento de la
ganancia neta de lineas en servicio del 94% y una
reduccion de la lista de espera del 55%, situando
la penetracion del servicio telefénico en 13,6
lineas por 100 habitantes. En noviembre de 1995,
CTC obtuvo la autorizacién para extender su
red a dos regiones del sur del pais, ampliando de
esta forma su cobertura a la totalidad del territo-
rio chileno. Dentro de su nueva politica comer-
cial, CTC introdujo el servicio “FIJO + MOVIL”,
consistente en una oferta para clientes residen-
ciales que permite traspasar las llamadas del telé-
fono fijo a un teléfono celular, incentivando asi la

demanda conjunta de ambos servicios. En el






mercado chileno de larga distancia, destaca la

consolidacién en el primer afo de operaciones
de CTC-Mundo como segunda operadora por
volumen de tréfico cursado, tanto en el negocio

de larga distancia nacional como internacional.

Por lo que respecta al mercado de Péginas
Amarillas en Chile, en 1995 continué la favorable
evolucién de Publiguias, que obtuvo un nivel de
penetracién del producto del 50% de los clientes

potenciales.

Telefénica de Argentina superé en 1995 las
3.100.000 lineas en servicio, situando la densidad
telefonica del pais en 19,5 lineas por 100 habitan-
tes. Junto a ello se intensifico el esfuerzo por
modernizar las infraestructuras de red con la
inauguracién del anillo que une las provincias de
Buenos Aires, Mendoza y Neuquén, con mis de
136.000 kildmetros de fibra optica. También hay
que resaltar el comienzo de las operaciones de
TYSSA, participada en un 80% por Telefénica de
Argentina y que ofrece soluciones integradas de
voz, datos e imagen para atender de forma espe-
cializada las necesidades de comunicacién de los

grandes clientes.

La positiva evolucion de las operadoras par-
ticipadas tiene su mas claro exponente en la filial
peruana. Telefénica del Pert realizé durante 1995
un significativo esfuerzo inversor con objeto de
ampliar y modernizar la red telefénica y, al mismo
tiempo, para consolidar una posicién de liderazgo
en los negocios prestados en régimen de compe-
tencia. De este modo, Telefénica del Per instalé
en 1995 mas de 550.000 lineas, de las que mds de
430.000 se dedicaron a la ampliacién de la red,
cifra superior en un 236% a la meta establecida en
el contrato de concesion. Este esfuerzo de insta-
lacion se vio complementado con actuaciones
comerciales orientadas a mejorar significativa-
mente la atencién al cliente. Asi, Telefénica del
Pert consiguié mas de 340.000 nuevas altas en el
ejercicio 1995, lo que permitié una reduccion sus-
tancial de la lista de espera, a la vez que se lograba
superar la cota histérica de 1.100.000 lineas tele-
fénicas en servicio, lo que representa un creci-
miento interanual del 44% y sitda la penetracion

telefénica en 4,7 lineas por 100 habitantes.

También como hecho destacado del pasa-
do ejercicio, cabe citar la determinacién favora-
ble de la FCC (Federal Communications Commis-

sion), organismo regulador de las telecomunica-
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ciones de EE UU, que permite a Telefénica Larga
Distancia de Puerto Rico originar trifico de larga
distancia doméstico desde todo el territorio
continental de EE UU. Posteriormente, la FCC
adopté una nueva decision que abre a TLD la
posibilidad de prestar servicios de telecomunica-
ciones internacionales desde cualquier punto del
territorio de EE UU a todas las rutas internacio-
nales no afiliadas. Ademas, la FCC otorgé a TLD
en 1995 numerosas autorizaciones que le permi-
tirdn actuar con una gestién mucho mas 4gil.
Entre ellas destaca el cambio de estatus, pasando
de ser operadora dominante a no dominante a
efectos internacionales (excepto en las rutas afi-
liadas de Argentina, Chile, Espafia y Peru), lo que
se traduce en menores exigencias regulatorias
por parte de la FCC. También se le concedié

permiso para la apertura de numerosas rutas

directas internacionales, asi como la posibilidad
de establecer servicios de lineas privadas con

varios paises.

Con estos cambios en su regulacién, Tele-
fonica Larga Distancia de Puerto Rico ha visto
ampliadas sus oportunidades de negocio y refor-
zada su posicion competitiva con vistas a la libe-
ralizacién del mercado de telecomunicaciones
en EE UU, lo que multiplica las posibilidades de
actuacion del Grupo Telefénica en dicho merca-
do. En este contexto, se produjo en 1995 un
notable incremento en el volumen de trifico
internacional cursado por TLD, que aumenté un
44% sobre los niveles del afio anterior, logrando
consolidar una importante cuota de mercado
que asciende al 42% del total de lineas de Puerto

Rico.
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Por lo que respecta a la inversiéon en
CANTYV, la compaiia venezolana consiguié en
1995 mejorar sus resultados, pese a la dificil

coyuntura econémica del pais.

En Colombia, la operadora celular Cocelco
consiguié en su primer afio de operaciones la
expansion de su mercado en un 128%, hasta

lograr més de 43.000 clientes al finalizar 1995.

Las inversiones en Europa reflejan una con-
solidacién en su desarrollo, al extender Telefénica
Romania su presencia en el mercado celular a las
I7 principales ciudades del pais, superando la cifra
de 10.000 clientes y alcanzando por segundo afio
consecutivo resultados positivos, tras la entrada
en funcionamiento del servicio en abril de 1993.
En Portugal, Contactel presenta la mayor cuota de
mercado entre los nuevos clientes que se abonan
al servicio de radiobusqueda, con un porcentaje
del 40% de los mismos, debido a la mayor calidad
del servicio respecto a los otros tres competido-
res, y alcanzando un nivel de altas que supera los

1.500 nuevos clientes por mes.

También en 1995 se reforzé la presencia de
Telefénica Internacional en INFONET, al aumen-

tar la participacion hasta el 11,2%. INFONET

ofrece servicios de transmision internacional de

datos a grandes clientes multinacionales.

EXPANSION DEL NEGOCIO
DE TV CABLE

En el negocio de TV por cable hay que resaltar la
autorizaciéon concedida a Cable Magico de Perd
para operar en siete ciudades del interior del
pais, lo cual, unido al esfuerzo comercial de la
compaiiia, ha permitido cerrar el ejercicio 1995
con mads de 19.000 clientes, cifra que representa
un crecimiento interanual superior al 220%. En
Chile, Intercom (propiedad de CTC en un 80%)
alcanzé un acuerdo de fusiéon con la compaiiia
Metrépolis (controlada por TCI, el mayor ope-
rador norteamericano de TV por cable, y el
grupo chileno Claro). CTC sera propietaria del
30% del capital y operara la red de la compaiiia
resultante de la fusion, que se ha constituido en
la mayor operadora chilena de TV por cable,
superando los 190.000 abonados al final de
1995.

También durante 1995 se firmé un acuerdo
para la entrada en el mercado de TV por cable
argentino mediante la adquisicién del 25% de

Multicanal. De este modo, Telefénica Internacio-



nal consigue participar en el mayor mercado ibe-
ramericano de TV por cable, asociandose al prin-
cipal grupo de medios de comunicacién de Ar-
gentina. A finales de 1995, la cartera de Multica-

nal superaba los 550.000 clientes.

ENTRADA EN EL NEGOCIO
DE LA LARGA DISTANCIA DE MEXICO

La incorporacién de Telefénica Internacional a Uni-
com, con una participacion del 24,5% del capital, en
asociacién con GTE (una de las principales compa-
fifas operadoras de telecomunicaciones de EE UU),
Bancomer (que ocupa una posicién de liderazgo en
el sistema financiero mexicano) y Valores Industria-
les S.A., abre las puertas al Grupo Telefénica del
mayor mercado de larga distancia de Iberoamérica.
El consorcio Unicom dispone de una concesion
para ofrecer servicios de valor afiadido a partir del
| de enero de 1996, y servicios de larga distancia a

partir del | de enero de 1997.

IMPULSO AL PROYECTO
PANAMERICANO

El afo 1995 representé un nuevo impulso al Pro-
yecto Panamericano, promovido por Telefénica en

Iberoamérica para aprovechar las sinergias de las
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compaiifas participadas y a través del cual el
Grupo Telefénica estara en condiciones de prestar
servicios globales en América Latina, tanto servi-
cios portadores dirigidos a operadoras, como ser-
vicios globales basicos destinados a clientes finales.
La definicion del catdlogo de servicios del Proyec-
to Panamericano se hara, para todos los paises
participantes, con idénticos parametros de calidad
y con “ventanilla Gnica” para la contratacion y

atencién a los clientes.

La consolidaciéon de la posicion en trifico
internacional de Argentina, Chile y Perl a través
del Proyecto Panamericano, la penetracién en
nuevos mercados como el de larga distancia de
México, la importante base de mercado alcanzada
en el negocio de Television por Cable y el reforza-
miento de la situaciéon competitiva y las oportuni-
dades de mercado para Telefonica Larga Distancia
de Puerto Rico, colocan al Grupo Telefénica en
una posicién destacada para realizar una oferta
global de servicios de telecomunicaciones en Ibe-
roamérica. Junto a ello, en el pasado ejercicio se
intensificaron las actuaciones orientadas a aprove-
char las sinergias existentes entre las compaiiias
operadoras, favoreciendo la coordinacién de
actuaciones conjuntas y la implantacién de siste-

mas comunes de informacion y gestién.




a actividad en telecomunicaciones

de uso publico ha experimentado
en 1995 un notable desarrollo, tanto en el plano
cualitativo como en el cuantitativo, cuyo resulta-
do ha sido la consolidacién de una oferta de ser-
vicio publico con un grado creciente de calidad.
En el primer plano destaca la modernizacién de
la planta de terminales instalados en la via publi-
ca; todas las cabinas disponen ya de teléfonos
modulares en funcionamiento, terminales que
admiten como medio de pago tanto monedas
(sin ninguna limitacién) como teletarjetas de
Telefénica y diversas tarjetas comerciales de cré-
dito. La venta de teletarjetas de Telefénica ha
ascendido a mas de once millones de unidades, lo
que supone un incremento de mas del 66% sobre
1994. Puede afirmarse, por tanto, que la acepta-
cién de este medio de pago propio por parte de
los clientes es ya una realidad que esperamos siga

consoliddndose en sucesivos ejercicios.

Ha proseguido, asimismo, la incorporacién
de las tarjetas comerciales de crédito como
medio de pago del servicio publico telefénico,
mediante la suscripcién con las entidades emiso-
ras de los oportunos acuerdos. En concreto,
durante 1995 han sido admitidas como medio de
pago en los teléfonos modulares las siguientes:

Amex, Caja de Granada, Cajasur, Cajamurcia,

Dinners Club, Ressa, Unicaja y Visa. Se ha avanza-
do, igualmente, en el proceso de modernizacién
del mobiliario de cabinas en via publica, de modo
que a finales de 1995 el 49% de muebles instala-
dos incorpora soportes de nuevo modelo. Ello
supone un incremento notable de la oferta de
puntos de servicio multiple en via publica, en los
que se ubican dos o tres teléfonos modulares,
con las consiguientes ventajas de disponibilidad

para el usuario.

En el plano cuantitativo, cabe destacar un
importante crecimiento en la oferta de servicio a
nuestros clientes. En lo referente a terminales,
durante 1995 aumenté en 10.735 el nimero de
instalaciones del Grupo Telefénica, lo que supone
un incremento del 18% sobre el ejercicio prece-
dente. De ellos, 4.424 se ubicaron en via publica y
6.311 en instalaciones de interior. Precisamente,
durante 1995 se culminé el proceso de transferen-
cia a Cabitel de los activos de Telefénica corres-

pondientes a instalaciones situadas en interiores.

Ello supone la confirmacién del posiciona-
miento de Cabitel como empresa especializada en
el sector de las telecomunicaciones publicas, con
el objetivo de afianzar su dominio en el segmento
de instalaciones en interiores, ya liberalizado

desde el pasado ejercicio 1994.
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urante el utimo trimestre del afo

95, Telefénica y Unisource llega-
ron a un acuerdo sobre la valoracion de sus res-
pectivos negocios de transmision de datos, de
cara a una integracién de TTD (Telefonica Trans-

mision de Datos) en Unisource.

Unisource es una empresa paneuropea con
alcance global y gran potencial de crecimiento
para dar mas servicios a un mayor nimero de
clientes en un horizonte altamente competitivo e

internacionalizado.

Los servicios de TTD y de las companias
homodlogas de los otros tres paises socios
(Holanda, Suecia y Suiza) conforman el nicleo
inicial de servicios destinados al sector negocios,
que a partir de ahora se va a ir desarrollando de

manera conjunta.

En 1995, a pesar de los logicos problemas
de adaptacion derivados del proceso de segrega-
cioén, debe sefalarse como un éxito el que TTD
cumpliera enteramente el plan estratégico que el
afo anterior Telefénica se habia comprometido a
realizar en esta area del negocio, y pudiera man-
tener, e incluso mejorar, el nivel de servicio a sus

clientes.

Durante el afio 1995 TTD implanté de ma-
nera progresiva nuevos servicios de comunica-
ciones de datos, aumentd sustancialmente las
ofertas de las redes IBERPAC y UNO y continué

con sus esfuerzos de modernizacién de la planta.

Todo lo anterior, unido a una mayor efica-
cia en la gestidn interna, que posibilité una dismi-
nucién real de tarifas y una mejora en la calidad,
reforzé la tradicional posicion de liderazgo de
Telefénica en este campo. Entre las realizaciones
mads sobresalientes del ano 1995 en el ambito
nacional, merece destacarse la apertura de los

siguientes nuevos servicios:

— servicio FRAME-RELAY, con posibilidades de
acceso hasta 2 Mbps como resultado de la
introduccion en la red de la tecnologia de
retransmisiones de tramas para comunicacio-
nes entre redes locales.

— servicio 2000, un servicio de acceso conmuta-
do a la red UNO a través de la RDSI.

— servicio de acceso a la red INTERNET.

—acceso al servicio INFOVIA de Telefénica.

También en 1995 se amplié la infraestruc-
tura y la capacidad de la planta, incorporando a la

malla central de la red potentes nodos de con-
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mutacién interconectados a nivel nacional con

enlaces a 34 Mbps.

Durante el dltimo trimestre del afo, por
primera vez en la historia de la red UNO y como
anticipo a una préxima introduccién de la tecno-
logia ATM para servicios multimedia, se realizé
una experiencia piloto con la conmutacién Cell-

Relay para voz.

Se llevo a cabo la preparacién, para su lanza-
miento comercial en el primer trimestre de 1996,
de un nuevo servicio de comunicaciones corpora-
tivas para grupos cerrados de usuarios denomina-
do servicio “CINCQO”, que facilitara la integracion
de voz, datos, textos e imagenes como solucion
global en una tnica oferta dentro de un esquema

de red privada virtual en la red UNO.

En el plano internacional, deben sefalarse
como logros del ailo 1995 la interconexién de la
red UNO con la red UNIDATA del consorcio
Unisource, la participacion activa en el plan téc-
nico del desarrollo de la red panamericana de
transmision de datos, y la apertura del servicio
ORBINET, este tltimo como refuerzo al tradicio-
nal servicio X.75 para comunicaciones interna-

cionales de datos a nivel mundial. Todo ello hizo

posible que la compaiia obtuviera en 1995, por
servicios internacionales de datos, unos ingresos

que duplicaron los del afio anterior.

A nivel nacional, el ritmo de crecimiento
del servicio de comunicaciones de datos por
conmutacion de paquetes experimentd cierto
retroceso a lo largo del ultimo afo. En ello ha
influido, sin duda, la eliminacién de los derechos
exclusivos de operador de transmision de datos

de que disfrutaba Telefénica.

No obstante, durante 1995 se mantuvo el
nivel real de contrataciones, si bien se pudo
observar la migracién de un considerable nime-
ro de clientes hacia mayores velocidades, lo cual
se tradujo en un importante incremento de los

ingresos de la compaiia.

Al final del ejercicio, el nimero de cone-
xiones directas a los servicios de comunicaciones
de datos alcanzaba la cifra de 83.276, lo cual
representa un crecimiento del 3% respecto al
afio anterior. A esto habria que afadir la estima-
cion de unos 850.000 terminales usuarios de los
servicios telematicos de gran publico, como son
IBERTEX y DATAFONO.




n 1994 se constituyé Telefonica

Multimedia con el objetivo de co-
mercializar y operar servicios relacionados con
el entretenimiento y el ocio. Durante 1995 su ta-
rea principal ha sido la prospeccion y caracteriza-
cién de mercados, productos y servicios para la

implantacion de servicios de television por cable.

Telefénica Multimedia ha desarrollado su
actividad a través de cuatro lineas de negocio
para asegurar su adecuado posicionamiento en

las telecomunicaciones del futuro:

TELEVISION POR CABLE

La Ley de Telecomunicaciones por Cable fue

aprobada en diciembre de 1994. Durante todo el

afno 1995 Telefonica Multimedia ha estado traba-
jando para aprovechar las oportunidades ofreci-
das por el nuevo marco legal. En julio se relanzé
Cablevision, empresa creada en 1992 para dar
servicio a las empresas operadoras de television
por cable, y en cuyo accionariado, ademds de
Telefénica, participan Canal Plus, Argentaria,

Iberdrola y Abengoa.

En diciembre de 1995, la operacién de
television por cable ya estaba en marcha en 43
localidades de todo el territorio espaol. Duran-
te 1996 se producira el despegue de la actividad,
incrementando, en la medida que la legislacion
vigente lo permita, tanto el nimero de clientes

como el de las poblaciones atendidas.

La actividad se desarrolla a través de socie-

dades operadoras que ofrecen el servicio en esas

Durante el pasado ario, Tele-
fénica Multimedia se ocupd
principalmente de la prospec-
cién de mercados.



localidades. Telefénica, ademas de realizar el
transporte de las sefales, participa en dichas

sociedades al menos con un 51% del capital.

Por otra parte, el despliegue de fibra 6ptica
que se ha realizado como parte del PLAN
FOTON permitira a Telefénica posicionarse con
rapidez y garantias de éxito frente a la competen-
cia en todas aquellas poblaciones en las que se ha

instalado fibra éptica en el bucle de abonado.

La capacidad de ofrecer una respuesta répi-
da, en cuanto a la disponibilidad de red, es
imprescindible pero no suficiente para abordar
un mercado totalmente abierto a la competencia
como es el del cable en Espaiia, ya que la clave
del éxito es ofrecer al mercado un abanico de
programas y servicios amplio, de calidad y a un

precio atractivo.

La provisién de programas a las operado-
ras locales es una de las tareas fundamentales de
Cablevision. El desarrollo y suministro de los ser-
vicios multimedia interactivos constituye otra de
las lineas de negocio emprendidas por Telefonica

Multimedia.

Sooe-
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PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIMEDIA

La implantacién de las redes de cable de Teleféni-
€a, que por sus caracteristicas de disefio pueden
considerarse entre las mas avanzadas no sélo a
nivel europeo sino a nivel mundial, permite ofre-
cer servicios interactivos con velocidades de
transferencia mucho mas elevadas que las dispo-
nibles en las redes convencionales y, por lo tanto,
con una riqueza de imagen y sonido muy supe-
riores; en definitiva, con alta calidad de video y

sonido de alta fidelidad.

Estas posibilidades se aplicaran paulatina-
mente a todas las dreas de actividad que requie-
ran el uso de comunicacién interactiva, pero en
una primera etapa se centraran fundamentalmen-

te en ocho grandes lineas de productos:

— Telebanca

— Telecompra

— Teleducacién

— Telemedicina

— Teletrabajo

— Acceso a servicios “on line”

— Interconexion a INFOVIA e INTERNET



Actualmente, Telefénica Multimedia estda

desarrollando estos servicios, cuyos prototipos
se presentaran en breve de forma publica, ini-

ciandose su comercializacion en 1996.

TELEVISION POR SATELITE

Alli donde no llegue el cable llegara el satélite.
Més del 40% de los habitantes del pais reside en
pequeiios ntcleos de poblacién, por lo que para
llevar hasta ellos una oferta de difusién de televi-
sion, fundamentalmente, aunque también de
otros servicios, resulta mas adecuado utilizar las
posibilidades ofrecidas por la distribucién de pro-
gramas via satélite. Ademas, a la cobertura rapida
y econémica de dreas extensas se une ahora la
capacidad de difundir un elevadisimo nimero de

canales, gracias a las nuevas técnicas digitales.

Esta linea de negocio se encuentra actual-
mente en estado embrionario, pero en 1996 ini-
ciara su desarrollo orientado tanto al mercado
residencial y turistico en Espafa, como al merca-
do iberoamericano, poniendo en este ultimo
caso un especial énfasis en la provisién de conte-

nidos.

S.T. HILO

La comercializacion del servicio HILO MUSICAL,
consistente en la transmision via cable telefénico
de seis canales musicales, se realiza por medio de
la empresa Servicios de Teledistribucion, S.A.
(S.T. Hilo), que abarca también la venta e instala-

cion de Megafonia, T.M.A. y Mensatel.

Entre sus objetivos a corto plazo figura la
creacion de un Centro de Atencién al Cliente y
la implantacién de una informatizacién integral
que simplifique y mejore los actuales sistemas de
informacion y gestion. Aunque todavia en estu-
dio, est4 prevista la instalaciéon de un nuevo Cen-
tro Emisor de la Programacion en el que tendran
cabida las novedades tecnolégicas de los Siste-

mas de Emision y Transmision Musical via cable.



| afo 1995 ha sido decisivo en la

vida de Telefénica Publicidad e
Informacién (antes Cetesa), ya que se ha converti-
do en una de las ocho dreas de negocio en que se
reestructuré Telefénica de Espaia, ampliando su
misién como proveedores de informacién y publi-

cidad en un entorno multimedia.

Los objetivos estratégicos de Telefénica
Publicidad e Informacién contemplan, por un lado,
el liderazgo a nivel nacional como suministradores
de servicios en un mercado multimedia y, por
otro, alcanzar una posicién internacional destaca-
da gracias a ventajas tecnoldgicas y al concepto de

negocio.

En el transcurso del aflo 1995 se han conso-
lidado los principales cambios culturales, organiza-
tivos y tecnoldgicos, necesarios para adaptarse a

un mercado cada vez mas exigente y competitivo.

En este sentido, se ha creado una base de
datos, con informacién depurada y sofisticada, para
lograr un conocimiento mayor del mercado y se
han dado pasos muy importantes en la reingenieria
de procesos (iniciada en 1993) y en la introduccion
de nuevas tecnologias, proporcionando a los clien-

tes productos y servicios con mayor valor afadido.

Esto ha permitido el lanzamiento, en un
tiempo récord, de la nueva generacion de Paginas
Amarillas en papel, que incorpora nuevas y mejo-

res facilidades de uso.

A finales de afo se ha realizado la migracion
de las Paginas Amarillas Electrénicas a INFOVIA e
INTERNET y se ha editado un CD-ROM con las

Paginas Amarillas de Barcelona ciudad.

Asimismo, se ha relanzado el negocio de
marketing directo, con una redefinicion del pro-
ducto CODITEL, mejorando la capacidad de seg-
mentacion del mercado, incorporando ESTRA-
TEL (empresa de marketing telefénico) a esta
area de negocio y lanzando al mercado un nuevo
producto de Distribucion Directa de mailings y
catdlogos de clientes, conjuntamente con la dis-
tribucion de las guias papel. Finalmente, se ha
introducido un programa de calidad total y se ha
hecho un gran esfuerzo en formacién del perso-

nal de la compaiiia.

Todo esto se ha traducido en un incremento
del 39,63% en ventas y del 21,9% en clientes para
el principal producto: las Paginas Amarillas. Ello
demuestra el claro afianzamiento de la posicién en

el mercado de Telefénica Publicidad e Informacién.




Servicios Telefénicos y Telematicos

31/12/91 31/12/92  31/12/93 31/12/94 31/12/95
Lineas urbanas en servicio (miles) 13.264,4 13.792,2 14.253,5 14.685,4 15.095.4
de las cuales, Telefonia Uso Publico 353,6 3727 399.9 4164 419.1
Acceso Celular 7.1 65,6 146,4 1954
Lineas IBERCOM en servicio (miles) 3750 481.6 5483 656,7 7139
Numeros de Red Inteligente en servicio 4.307 4.634 8.150
Lineas equivalentes RDSI en servicio 640 5.392 28.012
Lineas Telefonia Mévil Automatica (miles) 108,5 180,3 2573 4119 929,0
Conexiones Red IBERPAC (% crec.) 1,7 49 58 6.4 3,0
Circuitos transmision de datos (% crec.) 5.5 4.5 -0,2 -36 -37
Datifonos (miles de terminales) (¥) 1712 183,2 1923 2048 2198
IBERTEX (miles de terminales) (*) 300 390 485 575 620
Videoconferencia (n° de salas) 26 41 50 42 58
Circuitos automaticos interurbanos (miles) 6618 738,9 766 806, | 911.4
Circuitos internacionales (miles) 19,8 258 237 247 259
(*) Estimacion
Infraestructura
31/12/91 31/12/92  31/12/93 31/12/94 31/12/95
Lineas urbanas instaladas (miles) 15.180,6 15.475,1 15.879,7 15.921.3 16.114,2
de las cuales, lineas digitales 5.100,8 5.628,9 6.574,5 7.608,3 9.143,9
% sobre el total 336 364 41,4 47.8 56,7
Enlaces instalados en centrales de transito (miles) 2.644,0 2.705,5 2.677,0 2.581,2 2.592,3
de los cuales, enlaces digitales 1.989.4 2.127,2 2.288,2 23517 25104
% sobre el total 752 78,6 85,5 911 96,8
Enlaces instalados en centrales internacionales (miles) 89,8 98,9 97,4 83,6 83,6
de las cuales, enlaces digitales 58,0 67,0 70,2 83,6 83,6
% sobre el total 64,6 67,5 72,2 100,0 100,0
Cable coaxial (km) 10.634 10.707 10.706 10.526 10.329
Cable de fibra éptica (km) 20.290 22.056 24.857 29.339 36.041
Cable interurbano de pares (km) 58.034 58.554 59.109 59.016 58.828
Redes de abonado (miles de km de par) 54.928 57.763 59.975 61.451 63.154
Cables submarinos (circuitos x km) (miles) 63.423 114.943 117811 134334 135.140
de los cuales, circuitos digitales 39.461 90.981 93.849 116.095 117.701
% sobre el total 62,2 79.2 79.5 86,4 87,1
Estaciones terrenas de satélites (n° de estaciones) 64 72 74 70 70
Evolucion del consumo por linea
y de las peticiones de lineas
1991 1992 1993 1994 1995
Crecimiento consumo medio por linea (%) * 4,1 4,1 -35 1,2 1,3
Peticiones nuevas lineas telefonia (miles) 1.118,0 1.068,5 1.136,1 1.221,7 1.245,1
% crecimiento anual -15,1 -4,4 6,3 75 19
Peticiones nuevas lineas IBERCOM (miles) 1198 136,9 1249 12,5 98,2
% crecimiento anual -6,1 14,3 -88 -9.9 -12,7
(*) Desde 1994 el consumo se mide en minutos que transitan por la red fija
Retransmisiones internacionales
1991 1992 1993 1994 1995
Radiofénicas (miles de minutos) 647,0 508,8 4483 380,0 399,2
TV (miles de minutos) 203,8 194,7 67,7 81,7 61,5
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Informe de auditoria de cuentas anuales

A los accionistas de Telefénica de Espana, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Telefénica de Espaia, S.A., y las cuentas anuales
consolidadas de Telefénica de Espaiia, S.A. y sus filiales al 31 de diciembre de 1995 y 1994,
que comprenden los balances de situacién, las cuentas de pérdidas y ganancias vy las
memorias correspondientes a los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la sociedad dominante. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de los
principios contables aplicados y las estimaciones realizadas. Nuestro trabajo sobre las cuentas
anuales consolidadas de Telefénica de Espaiia, S.A. y sus filiales, en lo relativo a la
participacién en las sociedades del grupo mencionadas en las Notas 1.2 y 7.2, se basa en los
informes de sus auditores.

2. Como se indica en la Nota 1.1.c) de la memoria, Telefénica de Espaiia, S.A. se encuadra
dentro del grupo de empresas de tarifas reguladas, cuyas peculiaridades permiten que la
imputacién de ingresos y gastos responda no solamente a la aplicacién del criterio del
devengo sino también a la consideracién del momento en que un determinado concepto de
ingreso y/o gasto, en especial las diferencias de cambio, es computado como parte de la
estructura tarifaria.

3. En nuestra opinién, basada en nuestra auditoria y en los informes de otros auditores, las
cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de Telefénica de Espaiia, S.A. y de su grupo
consolidado al 31 de diciembre de 1995 y 1994 y de los resultados de sus operaciones y de
los recursos obtenidos y aplicados durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas
y contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprension
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
aplicados uniformemente.

4. Los informes de gestién de Telefénica de Espaiia, S.A. y del grupo consolidado adjuntos del
ejercicio 1995, contienen las explicaciones que los administradores de Telefénica de Espaiia,
S.A. consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad y del grupo consolidado, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forman parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contienen los citados informes de
gestién, concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 1995. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién de los informes de gestién con el alcance mencionado en
este mismo parrafo, y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de
los registro contables de las Sociedades.

Price Water
Inscrita en

se Auditores, S.A. Audijberia Auditores, S.L.
AC con nimero S0242 Insc‘it en el R/OA% con nimero S0677

Sergio Lwoff Lansky : orio Iturmendi
Socio-Auditor de Cuentas 10-Auditor de Cuentas

1 de marzo de 1996
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ACTIVO (en millones de pesetas) Telefénica Cia. Matriz ~ Grupo Consolidado
1995 1994 1995 1994
A) Accioni por d bolsos no exigidos S - - 174 23
B) Inmovilizado 3.313.073 3.382.127  4.064.356 3.992.550
|. Gastos de Establecimiento 17 157 714 349
Il. Inmovilizaciones Inmateriales (Nota 5) o 89.426 70.831 317.239 300.207
Gastos de investigacién y desarrollo 84.078 63.614 79.628 60.193
Arrendamiento financiero 7.395 5.846 10.711 9.132
Otro inmovilizado inmaterial 55.436 41.437 295.201 276.668
Amortizaciones (57.483) (40.066) (68.301) (45.786)
Il Inmovilizaciones Materiales (Nota 6) 2.891.573 3.109.222 3597426  3.559.584
Terrenos y construcciones 496.624 479951 570.203 529.777
Instalaciones técnicas y maquinaria 118.260 119.540 135.885 132412
Instalaciones teléfonicas 4.558.393 4.658.588 5.285.469 5.189.741
Mobiliario 139.514 129.297 231.059 188.039
Inmovilizaciones materiales en curso 149.638 177.218 291.302 247.143
Anticipos de inmovilizaciones materiales 12,695 11.730 10.574 8.221
Materiales de instalacion 16.459 16.194 14014 16.194
Amortizaciones (2.600.010) (2.483.296)  (2.941.080) (2.751.943)
IV. Inmovilizaciones Financieras (Nota 7) 331.957 201.917 148.977 132410
Participaciones en empresas del grupo 180.537 118.993 - -
Participaciones en empresas asociadas 13.958 14.348 85.339 88.843
Otras participaciones 10.826 11.176 45.875 36.406
Créditos a empresas del grupo 124.396 66.888 - -
Otros créditos 14.379 601 20.429 10.490
Depésitos y fianzas entregados a largo plazo 939 1.026 1.262 1.313
Provisiones (13.078) (11.115) (3.928) (4.642)
C) Fondo de cio de lidacién (Nota 8) - - ~ 47.687 53.741
D) Gastos a distribuir en varios ejercicios (Nota 9) 135.572 181.307 141.310 186.473
E) Impuestos anticipados a largo plazo (Nota I 1) 49.699 30.764 50.336 31.230
F) Activo circulante 336.301 302.822 514.395 495.203
I. Accionistas por desembolsos exigidos - - 4 -
II. Existencias o 4.303 4.292 29.036 25.362
Existencias 4.303 4.292 29.173 24.760
Anticipos - - 829 1.233
Provisiones - - (966) (631)
lll. Deudores 313.562 288.428 398.837 369.798
Clientes (Nota 12) 244.839 253.960 352.750 338418
Empresas del grupo, deudores 29.483 9.522 - -
Empresas asociadas, deudores 285 448 6.599 3.359
Deudores varios 38.555 39.593 42.580 46.105
Personal 9.689 8.882 15.077 12.837
Administraciones publicas (Nota 21) 21414 12.791 25.180 20.392
Provisiones para insolvencias (Nota 12) (24.105) (29.649) (36.485) (44.053)
Provisiones deudores varios (6.598) (7.119) (6.864) (7.260)
IV. Inversiones Financieras Temporales 11.019 3.358 68.247 73.066
Créditos a empresas del grupo y asociadas 10.887 3358 530 515
Cartera de valores a corto plazo - - 7.262 31
Otros créditos 132 - 60.456 69.748
Provisiones - - (U] (308)
V. Tesoreria e 5.375 4.699 11.933 17941
VL. Ajustes por periodificaciéon - 2.042 2.045 6.338 9.036

Total general (A+B+C+D+E+F) ' 3.834.645  3.897.020  4.818.258  4.759.220




PASIVO (en millones de pesetas) Telefénica Cia. Matriz ~ Grupo Consolidado
1995 1994 1995 1994

A) Fondos propios (Nota |3) 1.470.679 1.454.684 1.546.472 1.512.031
1. Capital suscrito 469.735 469.735 469.735 469.735

II. Prima de emisién 43.067 43.067 43.067 43.067

lll. Reserva de revalorizacién 653.780 653.780 649.316 649316

IV. Reservas 225.951 196.277 279.177 237.214
Reserva legal 75453 66.279 75.453 66.279
Otras reservas 150.498 129.998 130.149 107.280
Reservas de consolidacion (Notal3.2) - - 51.597 32035
Diferencias de conversién de consolidacion (Nota 14) - - 21.978 31.620

V. Resultados de ejercicios anteriores 147 9l 147 9l
VL. Pérdidas y ganancias (Nota |4) 106.183 91.734 133.214 112.608
Pérdidas y ganancias matriz y filiales 106.183 91.734 175.599 122.549
Pérdidas y ganancias de empresas asociadas - - 8.754 18513
Pérdidas y ganancias atribuibles a los socios externos - - (51.139) (28.454)

VII. Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (28.184) - (28.184) -
B) Socios externos (Nota 15) - - 313.753 292.293
C) Ingresos a distribuir en varios ejercicios (Nota 16) 78.933 67.531 91.258 75.029
D) Provisiones para riesgos y gastos (Nota 17) 240.995 232.412 287.996 270.876
E) Impuestos diferidos a largo plazo (Nota | 1) 44.145 52.273 71.013 74.447
F) Acreedores a largo plazo 1.318.972 1.450.726 1.665.508 1.773.321
I. Emisiones (Nota 18) 571.271 636.533 643.938 721.323
Obligaciones y bonos no convertibles 570.391 636.533 614329 690.127
Obligaciones y bonos convertibles - - 13.553 14.728
Otras deudas en valores negociables 880 - 16.056 16.468

II. Deudas con entidades de crédito (Nota 19) 496.269 558.700 901.885 917.607

lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota 20) 149319 140.447 - 217

IV. Otros acreedores 98.509 112.384 116.947 134.124
Otras deudas 97.998 111.280 116.434 133.020
Deudas representadas por efectos a pagar Sl 1.104 513 1.104

V. Desembolsos pendientes s/acciones no exigidos (Nota 7) 3.604 2,662 2.738 50
De empresas del grupo 1.147 2662 10 -

De empresas asociadas - - 184 -

De otras empresas 2.457 - 2.544 50

G) Acreedores a corto plazo 680.921 639.394 842.258 761.223
|. Emisiones (Nota 18) 104.670 125.094 108.154 126.360
Obligaciones 55.971 69.179 64.993 76.542
Otras deudas en valores negociables 35.558 42620 29.170 36.500
Intereses de obligaciones y otros valores 13.141 13.295 13.991 13318

Il. Deudas con entidades de crédito (Nota |9) 118.826 82.526 168.246 132.339
Préstamos y otras deudas 110.140 73.861 151.105 119.566
Deuda por intereses 8.686 8.665 17.141 12773

lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas (Nota 20) 92.150 37.968 19.392 11.286
Deudas con empresas del grupo 73.941 27.110 - -
Deudas con empresas asociadas 18.209 10.858 19.392 11.286

IV. Acreedores comerciales 119.439 209.933 257.112 266.927
Anticipos recibidos por pedidos - - 1.938 4.446
Deudas por compras o prestacién de servicios 119.073 150517 246.430 196.613
Deudas representadas por efectos a pagar 366 59.416 8.744 65.868

V. Otras deudas no comerciales 220.504 158.512 260.771 191.378
Administraciones publicas (Nota 21) 82233 79.445 100.545 88.454
Otras deudas no comerciales (Nota 22) 138.271 79.067 160.226 102.924

VI. Ajustes por periodificacion 25.332 25.361 28.583 32.933
Total general (A+B+C+D+E+F+G) 3.834.645 3.897.020  4.818.258 4.759.220
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DEBE (en millones de pesetas) Telefénica Cia. Matriz  Grupo Consolidado
1995 1994 1995 1994
A) Gastos
Reduccién de existencias - - 1.286 2720
Aprovisionamientos - - 111.097 103.886
Compras - - 76.360 74.231
Trabajos realizados por otras empresas - - 34737 29.655
Gastos de personal (Nota 26.2) 433.655 421.624 543.547 520918
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 446.480 413.134 501.480 454.530
Material 429.023 398.627 477.616 436.865
Inmaterial 17416 14.462 23.700 17.582
Gastos amortizables 41 45 164 83
Variacién de las provisiones de trifico 20.383 22.573 25.159 27.286
Variacién de provisiones de existencias - - 644 (187)
Variacién de créditos incobrables 16718 17911 17.383 19.137
Variacién de otras provisiones de trifico 3.665 4.662 7.132 8336
Otros gastos de explotacién 183.501 158.025 207.772 190.722
Servicios exteriores de empresas del grupo 54516 26.574 - -
Servicios exteriores 94.641 94.432 170377 155.042
Tributos 27.055 25.569 27.667 25.826
Otros gastos de gestién corriente 7.289 11.450 9.728 9.854
I. Beneficios de explotacién 390.419 366.938 509.882 432.397
Gastos financieros por deudas con empresas del grupo 10.795 7.900 - -
Gastos financieros por deudas con empresas asociadas 48 - 82 22
Otros gastos financieros por deudas 160.697 174.980 200.448 205.518
Amortizacién de gastos financieros a distribuir en varios ejercicios 2954 5.226 3317 5.481
Variacién de las provisiones de inversiones financieras - - 621 438
Diferencias negativas de cambio (Nota 10) 16.903 24.533 19.188 24.642
Il. Resultados financieros positivos - - - -
Participacién en pérdidas de empresas puestas en equivalencia - - 1.787 2.329
Amortizacién del fondo de comercio de consolidacién - - 6.985 6.191
1ll. Beneficios de las actividades ordinarias 220.096 168.687 319.482 230.756
Variacién de las provisiones de la cartera de control 1.708 1314 9 2483
Pérdidas procedentes del inmovilizado 47.776 37.470 47.871 36.807
Pérdidas por enajenacién de sociedades consolidad - - 102 2423
Gastos y pérdidas extraordinarias (Nota 26.3) 65.745 49.972 77.681 57.598
IV. Resultados extraordinarios positivos - - - -
V. Beneficios antes de imp 121.129 109.604 223.711 171.651
Impuesto sobre beneficios (Nota 25) 12.492 15.661 16.594 17.043
Otros impuestos (extranjeros) (Nota 25) 2454 2.209 22.764 13.546
V1. Resultado del ejercicio (beneficios) 106.183 91.734 184.353 141.062
Resultado atribuido a los socios externos (beneficios) - - 51.235 28.693
VI Resultado del ejercicio (beneficios) 106.183 91.734 133.214 112.608




HABER (en millones de pesetas) Telefénica Cia. Matriz  Grupo Consolidado

1995 1994 1995 1994
B) Ingresos
Ventas netas a empresas del grupo (Nota 26.1) 23.300 21.455 - -
Ventas netas y prestaciones de servicios (Nota 26.1) 1.349.374 1.262.081 1.740.557 1.578.850
Aumento de exi ia - - 4716 1.992
Trabajos de la empresa para el inmovilizado 72.154 73.766 121.548 121.391
Otros ingresos de explotacién 29.610 24.992 33.402 30.226
Ingresos acces. y otros de gestion corriente 28.668 24871 27817 26438
Subvenciones 942 121 1.188 373
Exceso de provisiones para riesgos y gastos - - 4.397 3415
I. Pérdidas de explotacién - - - -
Ingresos de participaciones en capital 5.073 5463 1.821 2498
En empresas del grupo 3.170 2.954 - -
En empresas asociadas 13 17 18 22
En otras empresas 1.790 2.392 1.803 2476
Ingresos de otros valores y créditos 10.620 8.925 16.981 14.860
En empresas del grupo 7.716 4.683 - -
En empresas asociadas 5 - 378 636
En otras empresas 2.899 4.242 16.603 14.224
Diferencias positivas de cambio 5.381 - 12.685 4.780
Il. Resultados financieros negativos 170.323 ~ 198.251 192.169 213.963
Participacién en beneficios de empresas puestas en equivalencia - - 10.541 20.842
11l. Pérdidas de las actividades ordinarias - - - -
Beneficios en enajenacién de inmovilizado 5.603 17.723 5.187 16.934
Beneficios por enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas - - 7.278 4.457
Subvenciones de capital (Nota 16) 7.980 6.432 7.983 6.432
Ingresos extraordinarios (Nota 26.3) 2,679 5518 9.426 12.383
IV. Resultados extraordinarios negativos B 98.967 59.083 95.771 59.105
V. Pérdidas antes de impuestos = - - - -
V1. Resultado del ejercicio (pérdidas) - - - -
Resultado atribuido a los socios externos (pérdidas) - - 96 239

VII. Resultado del ejercicio (pérdidas) - i g - -







TELEFONICA DE ESPANA, S.A. Y GRUPO CONSOLIDADO

MEMORIA CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 3| DE DICIEMBRE DE 1995 v 1994

NOTA | - ACTIVIDAD, INFORMACION GENERAL Y CONTRATO CON EL ESTADO

I.1 De la Compaiiia Matriz
Telefénica de Espaiia, S.A. (Telefénica) es una sociedad mercantil anénima, constituida por tiempo indefinido el
dia |9 de abril de 1924, que tiene su domicilio social en Madrid (Espana).

a) Objeto Social
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4° de sus Estatutos Sociales, la sociedad tiene por objeto:

1. “La prestacién y explotacién de toda clase de servicios publicos o privados de telecomunicacién y, a tal efec-
to, el disefio, instalacidn, conservacion, refaccién, mejora, adquisicién, enajenacion, interconexion, gestion,
administracién y cualquier otra actividad no incluida en la enumeracion precedente, respecto de toda clase
de redes, lineas, satélites, equipos, sistemas e infraestructuras técnicas, actuales o futuras, de telecomunica-
cién, incluidos los inmuebles en que unas y otros se ubiquen.

2. La prestacién y explotacion de toda clase de servicios auxiliares o complementarios o derivados de los de
telecomunicacion.

3. La investigacion y desarrollo, promocién y aplicacion de toda clase de principios componentes, equipos y sis-
temas utilizados directa o indirectamente para las telecomunicaciones.

4. La fabricacién o produccion y, en general, las demas formas de actividad industrial relacionadas con las tele-
comunicaciones.

5. La adquisicién, enajenacion y, en general, las demas formas de actividad comercial relacionadas con las tele-
comunicaciones.

Todas las actividades que integran el objeto social descrito en los apartados anteriores podran desarrollarse
tanto en Espafia como en el extranjero, pudiendo llevarse a cabo, bien directamente en forma total o parcial
por la Sociedad, o bien mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades u otras entidades
juridicas con objeto social idéntico o andlogo.

Telefénica es concesionaria del Estado para la prestacion de determinados servicios publicos de telecomuni-
caciones, segun resulta del Contrato de Concesion suscrito con la Administracién del Estado de fecha 26 de
diciembre de 1991.

De acuerdo con lo establecido en dicho Contrato, Telefénica podra desarrollar ademas cuantas actividades
financieras, industriales o de servicios considere necesarias para sus intereses, siempre que no causen dete-
rioro en el normal funcionamiento de los servicios portadores y finales objeto del aludido Contrato o no
lleven aparejada la asuncién de obligaciones contrarias a las previsiones del Plan Nacional de Telecomunica-
ciones.

Telefénica, en cuanto concesionaria de los aludidos servicios, se obliga, con caracter general, a prestar los
mismos atendiendo a las motivaciones de interés general de naturaleza no econémica que determine la
reglamentacion de los servicios de telecomunicacion y, en especial, tomando en consideracién el manteni-
miento de la seguridad en el funcionamiento de las redes y los servicios, la integridad y la interoperabilidad
de los mismos, la proteccién de los datos y el secreto de las comunicaciones.

Telefénica queda, asimismo, obligada a prestar los servicios con continuidad y calidad y con cumplimiento
estricto de lo dispuesto en los correspondientes contratos, asi como en las Leyes y en los Reglamentos del
Ordenamiento juridico nacional y en los Acuerdos internacionales suscritos por Espafa.”
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b) Régimen de prestacion de servicios

De acuerdo con el mencionado Contrato de Concesion de 26 de diciembre de 1991, asi como con la Legis-
lacién vigente en materia de telecomunicaciones, algunos de los servicios de telecomunicaciones prestados
actualmente por Telefénica, y muy especialmente el servicio telefénico basico en sus diferentes modalida-
des, contindan siendo gestionados por ésta en régimen de monopolio. No obstante, ha proseguido en los
Ultimos meses el proceso de liberalizacién de algunos otros servicios de telecomunicaciones, los cuales se
prestan ya en régimen de libre concurrencia o de concurrencia restringida. Este ha sido el caso del servicio
portador de alquiler de circuitos o de los servicios de telecomunicaciones por satélite.

El Acuerdo del Consejo de Ministros de 7 de octubre de 1994 ha definido la politica de telecomunicaciones
para el periodo transitorio 1995/1998, y establecido las condiciones previas a cuyo cumplimiento queda
condicionada la liberalizacion total de la telefonia vocal, incluida la internacional, fijindose para ello como
fecha objetivo el dia | de enero de 1998.

La Ley de Telecomunicaciones por Cable reconoce a Telefonica la facultad de prestar este servicio de forma
integrada con el servicio telefénico en todas las demarcaciones donde se solicite, con los requisitos y condi-
ciones que la propia Ley establece.

Por lo demis, el aludido Contrato de Concesién atribuye a Telefénica el derecho al mantenimiento del equi-
librio financiero del propio Contrato, en los términos previstos por éste y con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 74 y concordantes de la Ley de Contratos del Estado.

c) Régimen de Tarifas

En su condicién de concesionaria de servicios plblicos en régimen de monopolio, y de acuerdo con lo esta-
blecido en el aludido Contrato suscrito con el Estado, Telefénica es una empresa sometida a precios regula-
dos y a régimen de tarifas; el régimen tarifario de dichos servicios permitird salvaguardar el principio de uni-
versalidad en la prestacién de los mismos y el equilibrio financiero global de la concesién. Para ello, en el
marco de una disciplina de costes y de una gestion eficaz de los recursos productivos de la Compaiiia conce-
sionaria, el régimen tarifario ha de garantizar que Telefonica pueda cubrir tanto los gastos de explotacién
como las dotaciones para reservas y retribuciones del capital, en el contexto de una aproximacién de la
estructura de tarifas a la de costes.

d) Régimen Fiscal
En virtud de lo establecido en la Ley 15/1987 de 30 de julio, de Tributacién de Telefénica, y en el Real Decre-
to 1334/1988 de 4 de noviembre, que la desarrolla parcialmente, desde el | de enero de 1988, Telefonica
est4 sujeta al régimen general tributario, respecto a los tributos estatales. En relacién con los tributos loca-
les, Telefénica estd sujeta al impuesto sobre bienes inmuebles, sustituyéndose el resto de la tributacién local
por una compensacién en metélico de periodicidad anual equivalente al 2 por ciento de los ingresos brutos
procedentes de la facturacion.

Telefénica, y las sociedades filiales espafiolas que cumplen los requisitos fijados, obtuvieron de la Direccién
General de Tributos, mediante Orden Ministerial de 27 de diciembre de 1989, el régimen de declaracién
consolidada del Impuesto de Sociedades para los ejercicios 1990, 1991 y 1992, prorrogado para los ejerci-
cios 1993, 1994, y 1995 mediante O.M. de fecha 2| de julio de 1993. La aplicacién de dicho régimen estd
condicionada al cumplimiento de los requisitos que establece la legislacion vigente (R.D.L. 15/1977 de 25 de
febrero, y Ley 18/1982 de 26 de mayo).

e) Perimetro de consolidacién

La sociedad Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacién, S.A. (SINTEL) ha adquirido en el ejercicio 1995
un 2,1% adicional del capital social de Informatica y Comunicaciones, S.A. (INCOSA) y de un 2% del capital
de Construcciones de las Conducciones del Sur, S.A. (COTRONIC); con estas compras el grupo Telefénica
posee la mayoria del capital social de ambas sociedades por lo que en el ejercicio 1995 se cambia el método
de consolidacién, comenzando a consolidarse por el método de integracién global. SINTEL ha enajenado las
participaciones del 44% en Inalca, S.A. y del 42,12% en Sistemas Avanzados de Control, S.A,, por lo que han
sido eliminadas del perimetro de consolidacién. Ha participado en la constitucién de la Sociedad Sintel-
Abengoa Multimedia, A.LE. con un 50% del capital social, consolidindose por el método de integracién pro-
porcional.



Telefénica ha iniciado la constitucién de sociedades para operar de forma local el sistema de television por
cable y servicios de valor afiadido. Durante el afio 1995 se constituyeron las siguientes: Sociedad General de
Cablevision Madrid, S.A.; Societat General de Cablevisié Barcelona, S.A.; Sociedad General de Cablevisién
Cantabria, S.A.; Sociedad General de Cablevision Canarias, S.A. que se han consolidado por el método de
integracion global.

También ha constituido la sociedad Telefénica VSAT, S.A. para la prestacién de servicios de telecomunicacio-
nes por satélite.

La sociedad del grupo Telecartera, S.A. adquirié un 16,67% de la Sociedad General de Cablevision, S.A., alcan-
zando la participacion del 50% y consolidando esta sociedad por el método de integracién proporcional.

La sociedad Telefénica Sistemas, S.A. ha participado en la constitucién de Telefénica Sistemas Portugal, S.A.,
Hispaservices, S.A. y Portel Servicios Telemdticos, S.A. consolidando la primera por integracién global y las
dos siguientes por puesta en equivalencia. La sociedad adquiri6 a Telefénica Servicios Avanzados de Informa-
cion, S.A. la totalidad de su participacion en Servicios y Contenidos por la Red, S.A., constituida en 1994,
pasando a consolidarse por el método de integracién global. También adquirié a Telefénica Seguridad y
Comunicaciones, S.A. la totalidad de su participacién en T.P. Servicio Integrado de Proteccion Civil, S.A. y
compré a los accionistas minoritarios 556 acciones mas, con lo que su porcentaje de participacién se ha
incrementado en un 4%, quedando en un 55,64% en 1995. Maptel, S.A. fue adquirida en su totalidad por
Telefénica Sistemas, S.A. a Telefénica.

En 1994 se produijo la incorporacion por integracion global de CPT-Telefénica del Peru, S.A. El 16 de Mayo
de 1994 Telefénica Internacional de Espana, S.A. a través de la sociedad Telefénica Perd Holding, S.A. adqui-
rié el 20% de la Compaiiia Peruana de Teléfonos, S.A. (CPT) y el 35% de la Empresa Nacional de Telecomu-
nicaciones del Pert, S.A. (ENTEL PERU), ambas con domicilio social en Lima. En el mismo momento se
amplio capital en la primera, siendo suscrita integramente por Telefénica Peri Holding, S.A. mediante el
desembolso de 610,7 millones de US$, hasta alcanzar una participacién del 35%. CPT y ENTEL PERU se
fusionaron el 31 de diciembre de 1994, mediante la absorcion de la segunda por la primera, pasando a lla-
marse la compaiia fusionada CPT-Telefénica del Perd, S.A. En dicha compaiia el Grupo Telefénica Interna-
cional tiene la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del érgano de administracién,
motivo por el cual se consolidé por integracién global.

En 1994 se consolidé por primera vez por el método de integracion global la Compaiiia de Telecomunica-
ciones Chile “CTC" (CHILE), sociedad con domicilio social en Santiago de Chile. La participacién en esta
compaiiia asciende a un 43,62% y el Grupo Telefénica Internacional ha nombrado exclusivamente con sus
votos la mayoria de los miembros del érgano de administracion que desempeiian su cargo en el momento
de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas y durante los tres ejercicios inmediatamente anterio-
res, por lo que se consolida por el método de integracion global.

La Sociedad Radiored I, S.A.,, ha vendido el 9% de su participacion en las sociedades Radiored Catalunya,
S.A. y Radiored Zaragoza, S.A.

El grupo ha vendido sus participaciones en la sociedad Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A.
(INDELEC) y en la sociedad participada A.T.T. Network System International B.V. (Nota 7.4), también ha
vendido un 19% de su participacion en la sociedad Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A.

1.2 De las Empresas Filiales (al 31 diciembre 1995)

Cabinas Telefénicas, S.A. (CABITEL) - Plaza de Carlos Trias Bertran, 7 - 28020 MADRID

Comercializacién, instalacién, gestién y explotacion de teléfonos de uso publico y de los soportes, locales o ser-
vicios relacionados con los mismos, asi como la explotacién publicitaria de cualquier soporte, local o servicio
susceptible de esta actividad.

Casiopea Reaseguradora, S.A. - Inmeuble “Centre Europe”, n° 5 Plaza de la Gare L-1616 (LUXEMBURGO)
Actividades de reaseguros.
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En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales:
—83,33% en Pleyade Peninsular, Correduria de Seguros, S.A.
— 78,67% en Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.

Compaiiia Espaiiola de Tecnologia, S.A. (COMET) - Villanueva, 2 duplicado planta |* - 28001 MADRID

Promocién de iniciativas empresariales y adquisicion, tenencia, administracién y disposicién de valores mobilia-

rios en general.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales, asociadas y participadas:

—85% en Satel, S.A. - En liquidacién y sin actividad. - Comandante Zorita, 4 - 28020 Madrid

—50% en Cleon, S.A. - Promocién inmobiliaria. - Villanueva, 2 duplicado planta |* - 28001 Madrid

—4,21% en Barcelona Tecnologia, S.A. - Empresa capital riesgo. - ¢/60 - 25°, 27° Sector A Poligono Industrial Zona
Franca 08040 Barcelona.

— 1,26% en Catalana D'Iniciatives, C.R., S.A. - Promocién sociedades no financieras. Passeig de Gracia, 2 - 2°B -
08007 Barcelona.

Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. - Pedro Texeira n° 8 - 28020 MADRID
Administracion de fondos de pensiones.

Playa de Madrid, S.A. - Doctor Fleming, 3 - 28036 MADRID
Distribucién de articulos de todo tipo, explotacién de instalaciones deportivas y de hosteleria, organizacion de
servicios turisticos.

Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros de Telefonica, S.A. - Avda. General Perén, 38 - 28020
MADRID
Distribucién, promocién o produccién de contratos de seguros en calidad de correduria.

Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. - Avda. General Perén, 38 - 28020 MADRID

Seguros de vida y pensiones.

En la fecha de cierre tiene la siguiente participacién en empresa filial:

— 3,78% en Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A. - Administracion de fondos de pensiones.

Servicios de Teledistribucion, S.A. (S.T. HILO) - Luchana, 23 - 28010 MADRID

Prestacion de servicios en el sector de la teledistribucion, que incluye la distribucion de todo tipo de senales:

musicales, voz, imagenes, datos, etc.

En la fecha de cierre tiene la siguiente participacién en empresa asociada:

— 33% en Sociedad Anénima de Productos Electrénicos y de Comunicacion (SAPEC) - Fabricacion de equipos de
megafonia. ¢/ Nicolds Morales, 9 - 28019 Madrid.

Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacion, S.A. (SINTEL) - Arte, 2| - 28033 MADRID

Instalacién de equipos y tendidos de lineas y cables en el campo de las telecomunicaciones.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales, y asociadas:

— 100% en Sistemas e Instalaciones de Telecomunicacion Sintel Venezuela, C.A. Instalaciones de Telecomunica-
cioén. 2* Avda. Campo Alegre, Quinta n® | | Caracas (VENEZUELA).

— 51,1% en Informatica y Comunicaciones, S.A. (INCOSA) - Instalaciones de Telecomunicaciones. Poligono de
Pocomaco, parcela A-2 Nave |, - La Coruna.

— 51% en Construcciones de las Conducciones del Sur, S.A. (COTRONIC) - Instalaciones de Telecomunicacio-
nes. ¢/ Competa 6, Edificio Milton, 10-A - Malaga.

—50% en Sintelar S.A. - Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Carlos Pellegrini |163. Buenos Aires (ARGENTI-
NA)

—50% en Sietel, S.A. - Instalaciones de Telecomunicaciones. ¢/ Mac-lver |25 piso |2 Santiago de Chile (CHILE)

— 50% en Abengoa-Sintel Servicios 2000, A.LE..- Instalaciones de telecomunicaciones. ¢/ Infante D.Carlos, 16 - 2° D
Sevilla.

— 50% en Sintel-Abengoa Multimedia, A.|l.E..- Redes de Telecomunicaciones multimedia por cable. ¢/ Arte, 21-
28033 Madrid.

— 38% en Sintelper. - Instalaciones de Telecomunicaciones.- Avda. José Pardo, 601 - Lima (PERU).

— 18,4% en Telinter (VENEZUELA).
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Sociedad General de Cablevision Madrid, S.A. - ¢/Gran Via, 32 - 28013 MADRID.
Organizacion y explotacion de actividades y negocios relacionados con sistemas de television por cable y servi-
cios de valor afiadido.

Societat General de Cablevisio Barcelona, S.A. - Avda. Icaria, 136 - 08005 BARCELONA
Organizacion y explotacion de actividades y negocios relacionados con sistemas de television por cable y servi-
cios de valor afadido.

Sociedad General de Cablevision Cantabria, S.A. - c/La Milagrosa, 2 - 39001 Santander.
Organizacion y explotacion de actividades y negocios relacionados con sistemas de televisién por cable y servi-
cios de valor afadido.

Sociedad General de Cablevision Canarias, S.A. - c/Alcalde Mandillo Tejeral 8 - 38007 Santa Cruz de Tene-
rife.

Organizacién y explotacién de actividades y negocios relacionados con sistemas de television por cable y servi-
cios de valor afnadido.

Taetel, S.L. - Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID
Adaquisicidn, tenencia y enajenacién de acciones y participaciones de otras sociedades.

Telecomunicaciones Marinas, S.A. (TEMASA) - Silva, | - 28013 MADRID
Sondeo, tendido y reparacién de cables submarinos, asi como otros trabajos oceanograficos y marinos relaciona-
dos o no con cables submarinos.

Telecartera, S.A. - Beatriz de Bobadilla, 3 - 28040 MADRID

Adquisicion, tenencia y enajenacion de acciones y participaciones de otras sociedades.

En la fecha de cierre tiene la siguiente participacion en empresa filial:

— 50% en Sociedad General de Cablevisién, S.A. - Organizacién y explotacién de actividades y negocios relaciona-
dos con sistemas de television por cable y servicios de valor afadido. - Gran Via, 32 - 6* planta - 28013 Madrid.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales y asociadas:

- 93,32% en Sistemas de Television por Cable -Estudios y proyectos de Television por Cable. Diego de Riafio, 5-
41004 Sevilla

—78% en Sociedad General de Cablevisién Madrid, S.A.

— 78% en Societat General de Cablevisio Barcelona, S.A.

—39% en Sociedad General de Cablevision Cantabria, S.A.

—24% en Sociedad General de Cablevision Canarias, S.A.

Telefonia y Finanzas, S.A. (TELFISA) - Paseo de la Castellana, 151 - 10° B - 28046 MADRID
Gestion integrada de tesoreria, asesoramiento y apoyo financiero a las compaiiias del grupo.

T.l. Telefénica Internacional de Espaiia, S.A. - Jorge Manrique, 12 - 28006 MADRID
Inversién en el sector de las telecomunicaciones en el exterior, mediante adquisicion o toma de participacion en
el capital de sociedades de dicho sector, directa o indirectamente a través de otras sociedades, cuya creacion
podra promover o desarrollar.
En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales, participadas y asociadas:
— 100% en Telefénica International, S.A. (LUXEMBURGO).— Holding
— 100% en Telefénica International Holding, B.V. (HOLANDA).- Holding
— 100% en Telefénica USA, Inc.(USA) - Representacion de Telefénica.
— 100% en Telefonica Chile, S.A., (CHILE) - Holding.
— 100% en Telefénica Chile, B.V., (HOLANDA) - Holding.
— 100% en Telefénica Venezuela, B.V., (HOLANDA) - Holding.
— 100% en Telefénica Finance Limited (ISLA DE MAN) - Holding
— 100% en Telefénica Bolivia Holding (BOLIVIA) - Holding
— 90% en Telefénica Perd Holding, S.A., (PERU) - Holding.
En la fecha de cierre tiene la siguiente filial:
— 35% en CPT - Telefonica del Peru, S.A. - Servicios telefénicos locales, de larga distancia e internacionales del
Peru.
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—79% en Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, INC (PUERTO RICO).- Operadora de servicios de teleco-
municaciones.

— 60% en Telefénica Romania, S.A. (RUMANIA).- Servicio de Telefonia mévil celular. Sistemas e instalacién de
equipos de Telecomunicacion.

— 54,93% en Impresora y Comercial Publiguias, S.A. (CHILE). - Edicién y venta de publicidad. Paginas blancas y
amarillas.

— 43,62% en Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC), (CHILE). - Operadora de servicios de tele-
comunicaciones en Chile.

— 34,93% en TYSSA - Telecomunicaciones y Sistemas, S.A. (ARGENTINA). - Consultoria en sistemas de Teleco-
municaciones.

—33,16% en Compaiiia de Inversiones en Telecomunicaciones, S.A. (Cointel) (ARGENTINA) - Holding.

—25% en Sintelperd, S.A. (PERU). Sistemas e instalacion de equipos de telecomunicaciones.

—25% en Sintelar, S.A. (ARGENTINA).- Sistemas e instalacién de equipos de telecomunicaciones.

— 25% en Telefonica Sistemas de Portugal (PORTUGAL). - Ingenieria de equipamientos de sistemas de comunica-
cion.

- 18,66% en Telefonica de Argentina, S.A. (ARGENTINA). - Operadora de telecomunicaciones en la regién sur
de Argentina.

- 22,39% en Compania Celular de Colombia (COLOMBIA)-Telefonia Mévil Celular. - Santa Fe de Bogota D.C.
COLOMBIA.

— 16% en Venworld Telecom, C.A. (VENEZUELA) - Holding.

— 15% en Contactel (PORTUGAL).- Operadora de Telecomunicaciones (Radiobusqueda).

— 14,9% en Telecomunicaciones Ultramarinas de Puerto Rico (PUERTO RICO).- Operadora de telecomunicaciones.

— 11,2% en Infonet Services Corporation (USA).- Operadora de servicios de telecomunicacién.

— 5% en Telur, S.A. (FEDERACION RUSA) - Fabricacién de equipos de telecomunicaciones.

—4,88% en C. AN.T.V. (VENEZUELA). Operadora de Telecomunicaciones.

—4% en Datos Corporation (USA)

—2,92% en Geostar Corp. - Sociedad en quiebra.

- 1,03% en Intelsat.

Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A. (TIDSA) - Emilio Vargas, 6 - 28043 MADRID
Realizacién de actividades y proyectos de investigacion y desarrollo exploratorios, investigaciones aplicadas e
informes tecnologicos, en el campo de las telecomunicaciones.

Telefénica Multimedia, S.A. - Rafael Calvo, 18 -28010 MADRID

Organizacion y explotacion de actividades y negocios relacionados con los servicios de multimedia, sistemas de

television por cable y cualesquiera otros servicios relacionados con éstos.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas asociadas y participadas:

— 25% En Audiovisual Real Time Bit, S.A. (ARBIT). - Generacién de Imagen Sintética. - Poligono Industrial de Inca.
Solar en interseccion de los viales C y D. Mallorca - 07300 INCA

— 20% En Cable del Guadalquivir, S.A. - Actividades relacionadas con la television por cable. - Avda. de Buharia, 2
Sevilla.

— 10% En Grupo Gallego de Empresas para el Cable, S.A. - Actividades relacionadas con la televisién por cable.
c/Concepcion Arenal, | 1-13, La Corufia 15006

Telefonica North Ameérica INC. - 1209 Orange Street, Wilmington/New Castle County DELAWARE (U.S.A.)
Mediacion financiera.

Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. - Avda. de Manoteras, |12 - 28050 MADRID

Edicion de guias y publicidad sobre cualquier tipo de soporte.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales, asociadas y participadas:

— 100% en Estrategias Telefonicas, S.A. (ESTRATEL) - Prestacién de servicios, promocion, comercializacion y es-
tudios de mercado relacionados con el marketing directo. Orense, 4 - 28020 MADRID

— 100% en Promotora de Mercados Telemdticos, S.A. - Sin actividad. - Avda. Manoteras, |12 - Madrid.

— 100% en Central de Compras Papel, S.A. - Sin actividad. - Avda. Manoteras, |2 - Madrid.

— 25% en Venturini Espaia, S.A. - Impresion y artes graficas. C/ Industria, |17 Tres Cantos (Madrid).

— 5% en Euredit, S.A. Edicién anuarios europeos. Avda. Friedland, 9 - 75008 Paris (Francia)
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T.S. Telefonica Sistemas, S.A. - Sor Angela de la Cruz, 3 - 28020 MADRID

Ingenieria de sistemas, redes e infraestructura de telecomunicaciones.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales, y asociadas:

- 100% en Maptel, S.A. - Consultoria informatica y cartografia digital.- Orense, | | - 28020 MADRID

— 100% en Telefénica Sistemas de Satélites, S.A. (TSS) - Ingenieria, gestion y comercializacién de redes via satéli-
tes. Ramirez de Arellano, 19 - 28043 Madrid.

— 100% en Telefénica Servicios Avanzados de Informacién, S.A. (TSAI) - Servicios de valor afadido sobre infraes-
tructuras publicas o privadas que soporten voz, datos, textos e imagenes. ¢/ Julidn Camarillo, 6 - 28037 Madrid.

— 100% en Telefénica Gestién de Sistemas, S.A. (TGS) - Gestion y explotacidn de redes de telecomunicaciones,
equipos y sistemas informaticos y servicios asociados - Sor Angela de la Cruz, 3 - 28020 Madrid.

— 100% en Telefonica Sistemas Ingenieria de Productos, S.A. (TSIP) - Infraestructura de redes publicas de comuni-
caciones: suministro integral, soporte y evolucion. - Julidn Camarillo, 6 - 28037 Madrid.

- 100% en TS.C. Telefénica Seguridad y Comunicaciones, S.A. - Instalacién y sistemas de seguridad y control. -
Julian Camarillo, 6 - 28037 Madrid.

- 90% en T.D.S. - Comercializacion de equipos Tesys. - 17993 Cowan Irvine. CA 92714 (USA).

- 74,9% en T.S. Telefénica Sistemas Portugal, S.A. - Ingenieria de sistemas, redes e infraestructuras y sistemas de
seguridad. Plaza Alvalade, 6. 1700 Lisboa.

— 55,64% en TP. Servicios Integrales de Proteccion Civil, S.A. (TEPESA) - Ingenieria de sistemas de proteccion y
control. General Rodrigo, 6 - 28046 Madrid.

- 51% en Gestion y Operacion de Redes, S.A. (GESTIRED) - Gestién y comercializacién de redes. - Sor Angela
de la Cruz, 3 -28020 Madrid.

— 50% en Servicios y contenidos por la Red, S.A. (SCR) - Prestacion de servicios en el drea de ocio y entreteni-
miento y demds productos audiovisuales e informaticos. - ¢/ Velazquez, 10 - 28001 Madrid

— 49% en Portel Servicios Telematicos, S.A. - Ingenieria de sistemas y telecomunicaciones en zonas portuarias. -
Avda. de Partendn, 10 Campo de las Naciones - 28042 Madrid.

— 44% en Bitel Baleares Innovacién Telemitica, S.A. - Provision de servicios y de ingenieria de sistemas en el
campo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones. - Paseo Maritimo, 38 A - 07005 Palma de
Mallorca.

— 40% en Tecnologia e Ingenieria de Sistemas y Servicios Avanzados de Telecomunicaciones S.A. (TISSAT) - Inge-
nieria de sistemas y comercializacion de servicios avanzados. - Correos, | - 46002 Valencia.

— 39% en Hispaservices, S.A. - Tratamiento de informacién mediante redes de comunicacién y medios informati-
cos - Avda. deBurgos, |17 Torre A, 10° - 28036 Madrid.

— 24,9% en Telecom Vallés, S.A. - Desarrollo de tecnologias para el Vallés. - San Sebastian, 164. - Tarrasa.

Telefénica Servicios Moviles, S.A. - Plaza de la Independencia, 6 - 28001 MADRID

Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor afiadido. Gestion y comercializacion telefonia

mévil automitica.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales:

— 100% en Radiored I, S.A. - Realiza actividades de apoyo a la gestion de las sociedades del grupo, cuya actividad
principal es la radiotelefonia en grupo cerrado, del que actia como sociedad Matriz. ¢/ Manuel Tovar, 35 -
28034 Madrid.

En la fecha de cierre tiene las siguientes participaciones en empresas filiales:

— 100% en Radiored Madrid, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 Madrid.

— 100% en Radiored Valencia, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 Madrid.

— 100% en Radiored Malaga-Costa del Sol, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034
Madrid.

— 100% en Radiored Sevilla-Cadiz, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 Madrid.

— 100% en Radiored Santiago-La Corufa, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034
Madrid.

— 100% en Radiored Bilbao, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 Madrid.

—91% en Radiored Catalunya, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 Madrid.

—91% en Radiored Zaragoza, S.A. - Radio-telefonia de grupo cerrado. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 Madrid.

- 90% en Compania Gestora de Servicio Mensatel, S.A. - Gestién y comercializacion del servicio mensatel de
radiomensajeria. ¢/ Manuel Tovar, 35 - 28034 - Madrid.

Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A. - Paseo de Recoletos 41 - 28004 MADRID
Realizacion de actividades relacionadas con las telecomunicaciones de uso publico
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Telefonica Trasmision de Datos, S.A. - Beatriz de Bobadilla, 18 - 28040 MADRID
Realizacién de actividades en el campo de los servicios de valor afadido.

Teleinformatica y Comunicaciones, S.A. (TELYCO) - Raimundo Fernindez Villaverde, 28 - 28003
MADRID

Promocién, comercializacién y distribucién de equipos y servicios telefénicos y telemiticos.

Urbana Ibérica, S.A. - P° de la Castellana, 151, 10° B - 28046 MADRID
Cobro de las deudas pendientes y gestion de tesoreria generada por la venta de terrenos y edificaciones.

Telefénica VSAT, S.A. - Ramirez de Arellano, |19 - 28043 MADRID
Prestacién de servicios de telecomunicaciones por satélite.

Las principales sociedades operadoras de telecomunicaciones y de servicios
del Grupo Telefénica son:

CPT-Telefénica del Pera, S.A. (CPT)

Esta sociedad presta servicios telefénicos locales, de larga distancia e internacionales en Peri mediante contratos
de concesién suscritos con el Estado Peruano el 16 de mayo de 1994 por un periodo de 20 afios prorrogables
por otros 20 siendo los 5 primeros en régimen de exclusividad. Al 31 de diciembre de 1995 contaba con 8.456
empleados (1 1.728 en 1994). En esa fecha administraba 1.309.908 lineas (870.681 en 1994) y contaba con 38.465
clientes de telefonia moévil celular y 19.060 abonados a la televisién por cable. Las acciones de Telefénica del Perd
cotizan en la Bolsa de Lima

Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile (CTC)

Esta sociedad presta servicios telefénicos en Chile. Al 31 de diciembre de 1995 tenia 9.276 empleados (9.354 en
1994). En esa fecha administraba 1.999.028 lineas y contaba con 57.842 clientes de telefonia mévil celular y
77.034 abonados a la television por cable. Las acciones de CTC cotizan en las bolsas de Santiago de Chile y
Nueva York. La adquisicion se efectud en abril de 1990 y en enero de 1991, cuando se ejercié una opcién de
compra sobre un nimero reducido de acciones. CTC es cabecera de un grupo de sociedades, compuesto por:

Porcentaje de participacién

Compaiiia de Telecomunicaciones Méviles de Chile, S.A. 99.99%
CTC-lIsapre, S.A. 99,99%
CTC-Equipos y Servicios de Telecomunicaciones, S.A. 99,99%
CTC-Corp., SA. 99,99%
CTC-Mundo, S.A. 99,15%
CTC-Marketing e Informacién, S.A. 60,00%
Invercom, S.A. 80,00%
Intercom, S.A. 79.99%
Instacom, S.A. 99,99%
Multicable Televisién, S.A. 99,93%

Telefénica de Argentina, S.A. (TASA)

Presta servicios telefénicos en la region sur de Argentina. A 30 de septiembre de 1995, fecha del cierre de su
ejercicio, TASA gestionaba 3.562.123 lineas (3.013.448 en 1994) y contaba con 15.928 empleados (16.836 en
1994). Sus acciones cotizan en las bolsas de Buenos Aires, Nueva York y Londres. El Grupo Telefénica Internacio-
nal participa en un 18,66% en el capital social de TASA, el 17,31% a través de Compaiiia de Inversiones en Teleco-
municaciones, S.A. (COINTEL) y el 1,35% directamente. La adquisicién de la participacion se efectué en noviem-
bre de 1990, febrero de 1991, julio de 1993 y noviembre de 1994 (véase Nota 7), a través de Cointel, y en
diciembre de 1991 en forma directa. A su vez TASA participa en las siguientes sociedades:



Porcentaje de participacién

TELINVER, S.A. 99,99%
TELINTAR, SA.. 50,00%
MOVISTAR, S.A. 50,00%
STARTEL, S.A. 50,00%
TYSSA 80,00%
RADIO LLAMADA, S.A.C.I. 50,00%
TELEFONICA COMUNICACIONES PERSONALES 99.99%

Compaiiia Anénima de Teléfonos de Venezuela (CANTY)

Esta sociedad presta servicios de telefonia en Venezuela. Al 3| de diciembre de 1995 gestionaba 2.942.544 lineas
(2.831.578 en 1994) y tenia 169.758 clientes de telefonia mévil celular. A esa fecha contaba con 20.593 emplea-
dos (20.798 en 1994). El Grupo participa en el 16% del capital social de VENWORLD TELECOM, que es propie-
taria del 40% de CANTYV. La participacién se adquirié en diciembre de 1991. A su vez, CANTYV participa en las
siguientes sociedades:

Porcentaje de participacion

MOVILNET 100%
CAVEGUIAS 80%
INVERCANTV 100%
CANTYV SERVICIOS 100%

Telefénica Larga Distancia, Inc. (TLD)

Esta sociedad presta los servicios de telefonia de larga distancia por via terrestre en Puerto Rico. Al 3| de di-
ciembre de 1995 tenia 268 empleados (292 en 1994). Telefénica Internacional participa en un 79% del capital
social. La adquisicién se realizé el 22 de diciembre de 1992.

Telecomunicaciones Ultramarinas -

Esta sociedad presta en Puerto Rico los servicios de telefonia de larga distancia por satélite y radio. Telefénica
Internacional participa en un 14,9% de su capital social y posee derechos de cobro preferente sobre los dividen-
dos de la misma.

Publiguias, S.A.

Esta sociedad presta servicios de edicion de guias telefonicas en Chile y a 31 de diciembre de 1995 contaba con
345 empleados y 56.345 clientes. Telefénica Internacional participa en un 51% directamente y en otro 3,92% indi-
rectamente a través de CTC. La participacion fue adquirida en enero de 1993.

Telefénica Romania, S.A.

Esta sociedad presta servicio de telefonia mévil celular en Rumania mediante licencia concedida el 24 de marzo
de 1992. El servicio comenzé a operar el 5 de abril de 1993. La concesién de la licencia incorpora la posibilidad
de desarrollo de la telefonia rural aprovechando la infraestructura de la red de telefonia mévil. A 3| de diciembre
de 1995 contaba con |12 trabajadores y 9.068 clientes (63 trabajadores y 2.768 clientes en 1994). Telefénica
Internacional participa en un 60% de su capital.

1.3 De las Empresas Asociadas y Participadas. (Al 3| diciembre de 1995).

Amper, S.A. - Torrelaguna, 75 - 28027 MADRID
Desarrollo, fabricacién y reparacién de sistemas y equipos de telecomunicacién y sus componentes.

Compaiiia Celular de Colombia COCELCO, S.A. - Santa Fe de Bogoti D.C. COLOMBIA

Sociedad colombiana que presta servicios de telefonia mévil celular en el 4rea occidental de Colombia mediante
contratos de concesion suscritos con el estado colombiano el 28 de marzo de 1994 y con una duracién de 10
afios prorrogables por otros |0. El Grupo Telefénica participa en esta sociedad en un 34,73% del capital social, un
17,41% de forma directa, un 17,32% a través de Telefénica Internacional, un 13,39% propiedad de esta Gltima y el
resto (3,93%) a través de C.T.C.



Eritel, S.A. - Velazquez, 132 - 28006 MADRID
Software de aplicaciones informaticas.

Hispasat, S.A. - Gobelas, 41-45 - 28023 MADRID
Explotacién de un sistema de satélites de telecomunicaciones.

Pabellon de Operadores Europeos de Telecomunicaciones, S.A. (POET) en liquidacién - Gran Via, 28 -
28013 MADRID

Disefio, instalacién, operacion y gestién del pabellén de operadores europeos de telecomunicaciones en la Expo-
sicion Universal de Sevilla de 1992.

Sistemas Técnicos de Loterias del Estado S.A. - Manuel Tovar, 9 - 28034 MADRID
Explotacién de un sistema de terminales de juego al servicio del Organismo Nacional de Loterias y Apuestas del
Estado.

Sofres, A.M., S.A. - Plaza Carlos Trias Bertran, 7 - 28020 MADRID
Estudios de mercado, y medicién de audiencia.

Telefénica Fiat Factoring, S.A. - Pedro Texeira, 8 - 28020 MADRID
Sociedad de factoring.

Torre Collserola, S.A. - Ctra. Vallvidrera-Tibidabo, s/n°® - 08017 BARCELONA
Explotacion torre de telecomunicaciones.

Agencia EFE, S.A. - Espronceda, 32 - 28003 MADRID
Obtencién y distribucién de informacién periodistica en todo el mundo.

Catalana D’Iniciatives, C.R., S.A. - Passeig de Gricia, 2 - 08007 BARCELONA
Promocién sociedades no financieras.

Darsa Gaditana, S.A. - Avda. Marconi, 34- 1101 | CADIZ
Construccién de fincas urbanas para viviendas, locales o naves con el fin de arriendo o venta.

Promocié de Ciutat Vella - Rambles, 77 - 08002 BARCELONA
Rehabilitacién urbanistica de La Ciutat Vella de Barcelona.

Reto 2.000, S.A. - Plaza de San Vicente, 3 - 45001 TOLEDO
Elaboracién de un proyecto para la supresién del tendido aéreo en el centro histérico de Toledo.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) Imagen fiel.

Las cuentas anuales de Telefénica de Espaiia, S.A. y las consolidadas del Grupo Telefonica se presentan de
acuerdo a los principios y normas contables recogidos en la Ley de Sociedades Anénimas aprobada por el Real
Decreto Legislativo 1564/1989 de 22 de diciembre, que se desarrolla en el Plan General de Contabilidad, apro-
bado por el Real Decreto 1643/1990 de 20 de diciembre y, asi como en las normas para la formulacién de las
cuentas anuales consolidadas aprobadas por Real Decreto 1815/1991 de 20 diciembre y la normativa especifi-
ca aplicable, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados
del ejercicio y han sido preparadas a partir de los registros de contabilidad a 3| de diciembre de 1995y 1994.

Los Administradores de la Sociedad Dominante, que han formulado las citadas cuentas anuales, estiman que
las cuentas del ejercicio 1995 seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin variaciones significativas.
Las cuentas anuales del ejercicio 1994 fueron aprobadas en Junta General de Accionistas de fecha 21 de abril
de 1995.

Las cuentas a pagar se clasifican segin sus vencimientos en el momento de concertarse la operacion. Aquéllas
que nacen a largo plazo, se reclasifican a corto plazo cuando su vencimiento es inferior a doce meses. Se regis-
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tran por su valor de reembolso, excepto en las emisiones de obligaciones y bonos “Cupén Cero”, que figuran
en balance por el valor de emisién mas los intereses devengados.

b) Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales: balance de situacién, cuenta de
pérdidas y ganancias, memoria e informe de gestién, estin expresadas en millones de pesetas, salvo indicacion
en contrario.

NOTA 3 - PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas la siguiente distribucién de resultados de la Compa-
fiia Matriz:

BASES DE REPARTO

Pérdidas y ganancias 106.183
Remanente ejercicio anterior . 147
Total a distribuir 106.330

DISTRIBUCION

Dividendo a cuenta del é por 100 a las acciones numeros

| al 939.470.820, puesto al pago el 22 de enero de 1996 28.184
Dividendo complementario del 9,2 por 100

a las acciones numeros | al 939.470.820,

pendiente de aprobacién 43216

A dividendos 71.400

A reserva legal 10.618

A reserva voluntaria 24.200

A remanente 2z

Distribucion total 106.330
DIVIDENDO A CUENTA

El Consejo de Administracién, en su reunién del 20 de diciembre de 1995, en base a la informacién econémico-
financiera que le fue facilitada, acordé conforme a lo establecido en el Articulo 216 del vigente Texto Refundido
de la Ley sobre Sociedades Andnimas, la distribucién de un dividendo a cuenta del ejercicio 1995 de 30 pesetas
brutas para cada una de las acciones en circulacién, niumeros | al 939.470.820, previa deduccién de la retencién
fiscal aplicable.

Situacion presupuestaria -
previsiones de liquidez anual:

Cobros previstos en el periodo 1-1-1996 al 21-12-1996 1.841.954
Pagos previstos en el periodo 1-1-1996 al 21-12-1996 1.835.123

Estado contable justificativo
para la distribucion del dividendo a cuenta:

Resultados desde el | de enero de 1995 al 30

de noviembre de 1995 (previsién en fecha 30-11-1995) 98.870

Remanente ejercicio 1994 147

Pérdidas de ejercicios anteriores -

Aplicaciones obligatorias a reservas

(prevision en fecha 30-11-1995) (9.887)
Beneficios distribuibles _ 89.130
Dividendo a cuenta propuesto B 28.184



Situacion financiera:
(prevision en fecha 30-11-1995)

Fondos disponibles para la distribucion:

Tesoreria 876
Créditos disponibles 180.017
Dividendo a cuenta propuesto _ (28.184)
Diferencia 152.709

NOTA 4 - NORMAS DE VALORACION

4.1 Principios contables
Los criterios contables mas significativos aplicados en la formulacion de las cuentas anuales son los que se descri-
ben a continuacién:

A) Gastos de establecimiento.
Los gastos de emisién de acciones por conversion de obligaciones y bonos, los de constitucién de sociedades
del grupo y los de ampliacién de capital se valoran por los importes incurridos y se amortizan linealmente en
un periodo de 5 afios, a contar desde la fecha de cada conversion o ampliacién.

B) Inmovilizado inmaterial y su amortizacion.
Dentro del inmovilizado inmaterial se incluyen:

a) Los costes incurridos en el desarrollo de nuevos productos, susceptibles de comercializacién o de aplica-
cion en la propia red. Su amortizacion se realiza en 5 afios para los proyectos terminados con posibilidad de
aprovechamiento comercial o industrial y de una sola vez para los proyectos desestimados.

b) El valor de los derechos adquiridos para la utilizacién de equipos e instalaciones ajenas. Se amortizan de
forma lineal en un periodo de 25 afios.

c) Los derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero (equipos informaticos), que se recogen
por sus valores de coste, incluyendo los compromisos adquiridos por las opciones de compra. Las cargas
financieras se recogen como gastos a distribuir en varios ejercicios. Periodo de amortizacién: cinco afos.

d) Adquisicién de licencias de uso de software. Se amortizan de forma lineal en un periodo de 3 afios.

e) La concesién administrativa otorgada por el estado peruano a CPT y Entel Perli en el momento de la adqui-
sicién de ambas compaiias por parte de T.I. Telefénica Internacional de Espaia, S.A. se recoge en el inmovi-
lizado inmaterial. El valor de este activo surge como la diferencia entre el coste pagado en la adquisicion de
la participacion y la parte proporcional de los fondos propios de las sociedades adquiridas a dicha fecha
ajustados por la estimacion de ciertos costes a incurrir en la fusién y reestructuracién de las operaciones
de ambas sociedades. La amortizacion de dicho activo se realizard en 20 afos, periodo de vigencia de la
concesion, y en funcién del nimero de lineas instaladas al ser ésta la variable que determina la obtencién de
ingresos asignables a esta concesién, a través de los dividendos y los honorarios de gerenciamiento.

C) Inmovilizado material y su amortizacién.
Las adiciones se valoran al precio de adquisicién mas el coste de instalacién, que incluye la mano de obra
directa y los materiales empleados, asi como la proporcién asignable de los costes indirectos y en el caso de
que la normativa vigente de cada pais asi lo obligue, al coste de adquisicién o valor de tasacion ajustados por
inflacién.

La dotacién anual de las amortizaciones se calcula por el método lineal, en funcién de la vida atil estimada de
los activos. La vida util estimada es la siguiente:
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TIPO DE ACTIVO Aiios de vida util
Compaiiia Matriz  Consolidado

Edificios 40 30-50
Equipos de fuerza 12-18 10-20
Equipos de conmutacién 8-17 8-20
Equipos de transmisién 5-14 5-15
Redes urbanas e interurbanas 8-25 8-25
Equipos de abonado y otras instalaciones 4-8 4-8

Mobiliario, equipos de oficina y otros 5-10 5-15

Los importes de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado material, cuando no suponen ampliacién o
mejora, se imputan como gasto en el ejercicio en que se incurran.

D) Inmovilizado financiero.

En las cuentas anuales individuales de Telefénica (y, en el consolidado, aquellas participaciones que no se pre-
sentan seglin el método de integracion global, integracion proporcional o puesta en equivalencia) las inversio-
nes financieras se registran a su precio de adquisicién incluidos los gastos inherentes a las mismas y en su caso,
el coste de los derechos de suscripcion. Se ajustan con cargo a resultados las minusvalias generadas respecto
al valor contable, en funcién de los respectivos valores teéricos de cada Sociedad.

Los dividendos son contabilizados como ingreso en el momento de su cobro y los resultados en la enajena-
cién de participaciones, como ingresos o gastos del ejercicio en que se realizan.

E) Gastos a distribuir en varios ejercicios.

F

~

Este capitulo incluye:

a) Gastos de formalizacion de deudas: Se valoran por el importe de realizacién y se amortizan segin un plan
financiero en funcion de los respectivos capitales vivos.

b) Diferencias de cambio: (Nota 4.1.))

c) Intereses de pagarés: Recoge la diferencia entre el valor efectivo de emision y el de reembolso de los paga-
rés emitidos a mas de un afo. Se periodifican con cargo a resultados mediante la aplicacién de métodos
financieros.

d) Intereses de operaciones de leasing: Recoge la carga financiera diferida, que se periodifica con cargo a resul-
tados segun su correspondiente plan financiero.

e) Proveedores anexo 91: Importe de los gastos derivados del contrato de suministro con pago aplazado a 3
afos suscrito con los principales proveedores de Telefonica. Se amortizan en ese mismo periodo, en base a
un plan financiero.

f) Complemento del personal pasivo (déficit): Recoge la diferencia entre el valor actual de las pensiones com-
plementarias de pasivos, calculado a un tipo de interés del 8%, y las provisiones aplicadas por este concep-
to. Se viene amortizando de forma lineal en un plazo de |5 afos a partir del | de julio de 1992 (Nota 23.6).

Existencias.

Tanto los materiales de instalacion en almacén como las existencias para consumo y reposicion se valoran a su
coste medio ponderado de adquisicién, corregido monetariamente en los paises que asi lo indique la legisla-
cion vigente local. Se realizan provisiones por obsolescencia en funcién de la antigliedad y rotacién de los
materiales, para recoger su depreciacion efectiva.

G) Subvenciones en capital.

Las subvenciones en capital se valoran por el importe concedido, imputindose a resultados del ejercicio line-
almente en un plazo maximo de 10 afos, que no difiere significativamente de la vida util de los activos afectos
a dichas subvenciones. Proceden de las aportaciones realizadas por:




Weoe.

/ ee
o0 /
o0/

— Organismos Oficiales, Comunidades Auténomas, Diputaciones y Ayuntamientos, para la extensién del ser-
vicio al medio rural.

— La Comunidad Econémica Europea, para la promocién y desarrollo de actividades de telecomunicacion
entre empresas del sector.

En todos los casos, las sociedades del Grupo Telefénica vienen cumpliendo con los requisitos necesarios
para su concesién.

H) Pensiones de jubilacién y seguro colectivo.
Las pensiones de jubilacién del personal de Telefénica son atendidas por la Seguridad Social.

En virtud del acuerdo colectivo estatutario, los pasivos existentes a 30 de junio de 1992, perciben un comple-
mento de pension no revalorizable a cargo de Telefénica en los términos que se mencionan en la Nota 23.6.

Hasta el 30 de junio de 1993 el personal en activo tuvo la posibilidad de acogerse al Plan de Pensiones materia-
lizado a partir de la oferta presentada el 30 de junio de 1992, refrendada por los trabajadores el 17 de septiem-
bre de ese mismo afio y recogida en acuerdo colectivo estatutario con los representantes de los trabajadores.
La descripcién de los compromisos asumidos y los criterios contables aplicados se explican en la Nota 23.

Conforme a los términos del acuerdo, el personal que no se ha adherido al Plan de Pensiones puede conti-
nuar con el Seguro Colectivo de Capitales en Vida. A este respecto, se efectiian dotaciones basadas en coefi-
cientes sobre el salario regulador, calculados seguin estudios actuariales (Nota 24).

En 1995 ha continuado el plan de jubilaciones incentivadas iniciado en 1994, amplidndose a prejubilaciones

para el colectivo mayor de 58 afios. Los gastos originados se recogen en el epigrafe de gastos extraordinarios
(ver Nota 26.3).

1) Impuesto sobre sociedades.
- El Impuesto sobre Sociedades se contabiliza como gasto del ejercicio, considerandose la diferencia entre las
cantidades a ingresar en la Hacienda Publica y el importe del gasto contabilizado, como impuestos diferidos o
anticipados, segun su naturaleza respectiva. (Nota 25).

J) Valoracién de cuentas en moneda extranjera.
Las cuentas en moneda extranjera se valoran al cambio vigente al 3| de diciembre de cada afio. De conformi-
dad con lo establecido en el Plan General de Contabilidad, se sigue el criterio de clasificar las diferencias en
cambio de cada operacién en grupos homogéneos por divisas y vencimientos, considerando, como principio
general, las pérdidas latentes como gasto del ejercicio y los beneficios potenciales como ingresos a distribuir
en varios ejercicios.

Para las operaciones de endeudamiento en la Compaiiia Matriz en moneda extranjera y como consecuencia
de la entrada en vigor de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de fecha 12 de marzo de 1993
sobre tratamiento contable de las diferencias de cambio en moneda extranjera en empresas reguladas (BOE
nam. 64; 16 de marzo de 1993), a partir de 1992 se modificé el tratamiento contable de las diferencias de cam-
bio. Las negativas, se distribuyen linealmente, por cada uno de los préstamos, en funcién de los afios de vida de
los mismos. La cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio recoge las pérdidas potenciales de cada operacién,
acumuladas desde la fecha de su origen hasta el cierre del ejercicio. Ante la perspectiva de la liberalizacion
total de las telecomunicaciones a partir del 1° de enero de 1998, Telefénica ha procedido al saneamiento en
1995 (con cargo a resultados) de aquellas pérdidas potenciales por diferencias en cambio correspondientes a
deudas cuyo vencimiento es posterior a la fecha indicada. Las diferencias negativas atribuibles a los afios 1996 y
1997 se recogen bajo el epigrafe “Gastos a distribuir en varios ejercicios”, periodificindose linealmente hasta
su cancelacion.

A efectos fiscales se mantiene el criterio de su imputacion a la base imponible cuando éstas se materializan.
K) Instrumentos financieros por operaciones en productos derivados.

Los resultados de las operaciones con productos derivados en moneda nacional, se imputan a resultados
atendiendo al criterio del devengo. En cuanto a estas operaciones en moneda extranjera, las deudas cubiertas
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en pesetas hasta su vencimiento con operaciones swap no se actualizan. Los resultados que produciria la evo-
lucién del tipo de cambio se compensan con los que generarian las operaciones de swap contratadas. Las
diferencias de cambio existentes entre las fechas de contratacién de los préstamos y las operaciones de
cobertura se imputan a resultados en el momento de la formulacién del swap.

L) Segregacion de negocios por aportacién de ramas de actividad.
Durante 1995 se ha segregado la actividad de telefonia mévil a la empresa filial Telefonica Servicios Méviles,
S.A., valorandose los activos trasferidos por su valor neto contable (Nota 7.3)

M) Ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente
real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca
la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, se han contabilizado unicamente los beneficios realizados a
la fecha de cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos previsibles y las pérdidas, aun las eventuales, se conta-
bilizan tan pronto son conocidos.

4.2 Principios de consolidacion

a) El Grupo Telefénica consolida por el método de “integracién global”, los estados financieros de las sociedades
del grupo, es decir, de las sociedades dependientes en las que mantiene o controla la mayoria de los derechos
de voto y/o tiene la facultad de nombrar a la mayoria de los miembros del érgano de administracién. Por el
método de “integracion proporcional”, consolida los estados financieros de las sociedades multigrupo, es decir,
de las sociedades que se posee el 50% de participacién y de los derechos de voto.

En las Notas 1.2 y 7.2 se desglosa una relacién de las sociedades dependientes consolidadas, con su objeto
social, domicilio social, porcentaje de participacién y actividad.

b)Las transacciones entre empresas del Grupo y los saldos pendientes al 3| de diciembre de cada afio, se elimi-
nan en la consolidacién. Los mérgenes incluidos en la facturacién de filiales y asociadas a Telefénica para sus
instalaciones, se eliminan en el momento de la operacién, reconociendo dichos resultados a medida que van
amortizindose las instalaciones.

c)Respecto a las cuentas anuales de las compaiiias asociadas, es decir, de aquéllas donde el Grupo Telefénica
tiene una participacion y capacidad para influir notablemente en su gestién (asociadas), la inversion y los resul-
tados de cada empresa son tratados de acuerdo con el método de “puesta en equivalencia”, ajustando sus
importes en funcién de los respectivos valores tedricos, calculados en base a los balances de situacién y cuen-
tas de pérdidas y ganancias al cierre de cada ejercicio.

En las Notas 1.3 y 7.2 se desglosa una relacion de las empresas asociadas, su objeto social, domicilio social,
porcentaje de participacion y actividad.

d)Las participaciones financieras en otras empresas (participadas) son tratadas como inversiones y contabilizadas
a su coste de adquisicion, dotandose las provisiones por depreciaciéon que se consideren necesarias.

En las Notas 1.3 y 7.2 se desglosa una relacién de las participaciones en otras empresas.

) El importe pagado en la adquisicion de sociedades, en exceso sobre el valor teérico-contable de estas socieda-
des a la fecha de compra, y no imputable directamente a los elementos patrimoniales de la sociedad depen-
diente se registra como fondo de comercio de consolidacién y se amortiza en un plazo de cinco o diez afios,
en funcién del periodo de recuperacién de cada una de las inversiones.

f) Los estados financieros de las sociedades ubicadas en el extranjero, han sido valorados en pesetas aplicando el
criterio de convertir los activos y pasivos al tipo de cambio de cierre, el capital y las reservas al tipo de cambio
histérico, y los ingresos y gastos al tipo de cambio medio del afio. La diferencia resultante entre la conversion
con los anteriores criterios y el tipo de cambio de cierre se muestra en el epigrafe “Diferencias de conversién
de consolidacion”.



g) Los estados financieros de las sociedades ubicadas en paises con elevadas tasas de inflacién, cuya contabilidad
se expresa en moneda local y utilizan criterios de contabilizacién con ajustes por inflacién, han sido converti-
dos a délares USA al tipo de cambio de cierre del ejercicio, aplicado sobre los estados financieros ajustados
por inflacién a 31 de diciembre de cada afio. La posterior conversion a pesetas se hace de acuerdo con los cri-
terios mencionados en el parrafo f. Las modificaciones del valor teérico contable de la participacion en pesetas
resultante de los ajustes por inflacién locales y de la variacién de la cotizacién de la moneda local con respecto
a la peseta se muestran en epigrafe “Diferencias de conversién de consolidacion™.

El calculo de las cifras ajustadas por inflacion se ha realizado siguiendo las normas contables vigentes en los res-
pectivos paises que consisten en valorar los activos y pasivos monetarios a su valor nominal y ajustar el coste
histérico de los activos no monetarios por la inflacién habida entre la fecha de incorporacién del activo a la
sociedad y la fecha de cierre del ejercicio. El efecto de la inflacion sobre los activos y pasivos monetarios se
incluye en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Durante el ejercicio 1995 la legislacién argentina ha
suprimido la aplicacién de ajuste por inflacion a los estados financieros contables de las empresas radicadas en
ese pais.

h)Las cuentas anuales consolidadas que se adjuntan no incluyen el efecto fiscal correspondiente a la incorpora-
cion de las reservas actuales de las sociedades filiales en el extranjero a los estados financieros consolidados de
la matriz, debido a que no es intencién de la Direccion del grupo efectuar transferencias de dichas reservas que
supongan un coste fiscal adicional. El gasto por impuesto del consolidado se ha calculado por la agregacion de
los gastos por impuestos de las sociedades que componen el grupo de acuerdo con el régimen especifico apli-
cable a cada una de ellas y realizando las correcciones necesarias que surgen como consecuencia de los ajustes
de consolidacién.

i) Las cuentas anuales de las sociedades individuales se han formulado de forma homogénea segun los principios
contables detallados en la nota 4.1. En aquellas sociedades donde se han seguido criterios contables distintos a
los del Grupo se ha procedido a efectuar el correspondiente ajuste en el proceso de consolidacion, a fin de
presentar las cuentas anuales consolidadas en forma homogénea.



NOTA 5 - INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que lo componen son los siguientes:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigac. Arrendam. uso indefin. inmoviliz. investigac. Arrendam. uso indefin. inmoviliz.
y desarrollo financieros de software inmaterial Total y desarrollo financieros de software inmaterial Total

Saldo al 31.12.1993 50.454 - 27.583 3.087 8l.124 48.812 3.505 29.177 9.686 91.180
Adiciones 13.160 5.298 9.827 940  29.225 11.778 5313 10.617 1.033  28.741
Bajas - - - - - - 20 10 - 30
Traspasos - 548 - - 548 (367) 334 20 367 354
Altas de sociedades - - - - - - - - *226071 226.071
Variacién tipo de
cambio y otros - - - - - (30) - 71 (364) (323)

Saldo al 31.12.1994 63.614 5.846 37.410 4.027 110.897 60.193 9.132 39.875 236.793 345.993

Adiciones 20.464 1.549 13.584 415 36.012 19.522 1.588 14.304 3288 38.702
Bajas - - - - - - - 35 1.203 1.238
Traspasos - - - - - (87) (70) 25 2.584 2.452
Altas de sociedades - - - - - - 6l 9 8 78
Variacién tipo de cambio - - - - - - - - (447) (447)
Saldo al 31.12.1995 84.078 7.395 50.994 4.442  146.909 79.628 10.711 54.178  241.023 385.540

* De este importe, 224.49| corresponde a la concesién administrativa descrita en la nota 4.1 - B) e.

La amortizacion ha sufrido las siguientes variaciones:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Gastos de Licencias Otro Gastos de Licencias Otro
investigac. Arrendam. uso indefin. inmoviliz. investigac. Arrendam. usoindefin. inmoviliz.

y desarrollo financieros de software inmaterial Total y desarrollo financieros de software inmaterial Total

Saldo al 31.12.1993 9.789 - 14.711 1.104  25.604 9.777 303 15.432 2461 27973
Dotaciones 7.908 427 5.966 161 14.462 8436 523 6.339 2284 17.582
Bajas - - - - - - 2 8 - 10
Traspasos - - - - - (367) (85) | 367 (84)
Altas de sociedades - - - - - - - - 373 373
Variacién tipo

cambio y otros - - - - - (32) 2 - (18) (48)
Saldo al 31.12.1994 17.697 427 20.677 1.265  40.066 17.814 741 21.764 5.467 45.786
Dortaciones 11.051 1.169 5.019 178  17.417 11.084 1.242 5.604 5770  23.700
Bajas - - - - - - - 31 1.041 1.072
Traspasos - - - - - (36) (16) (49) 85 (16)
Altas de sociedades - - - - - - 2 4 10 16
Variacién tipo cambio - - - - - - - - (113) (113)
Saldo al 31.12.1995 28.748 1.596 25.696 1.443  57.483 28.862 1.969 27.292 10.178  68.301

Inmovilizado
inmaterial neto 55.330 5.799 25.298 2,999 89.426 50.766 8.742 26.886 230.845 317.239




NOTA 6 - INMOVILIZADO MATERIAL

6.1 La composicion por naturaleza del inmovilizado material y su amortizacién acumulada es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ

Saldo al Saldo al Saldo al

311293 Altas Bajas Traspasos 31.12.94 Altas Bajas Traspasos 31.12.95
Terrenos y construcciones 438.189 153 584 42193 479.951 22 471 17.122 496.624
Instalaciones técnicas y maquinaria 116.795 5 4.063 6.803 119.540 114 5.249 3.855 118.260
Equipos de conmutacién 1.484.480 45 153436 102819  1.433.908 107 171.213 82.596 1.345.398
Equipos de transmision 795.839 435 23360 86816 859.730 386 50.040 (48817)  761.259
Redes urbanas e interurbanas 1975302  60.025 62767 98.113  2.070.673  53.475 59.989 92780  2.156.939
Equipos de abonado y otras instalaciones ~ 282.869  26.285 28631 13.754 294.277 25973 32220 6.767 294.797
Mobiliario, utillaje y otros 113.059 1.007 398  15.629 129.297 43 1.525 11.699 139514
Total inmovilizado en servicio 5.206.533 87.955 273.239 366.127 5.387.376 80.120 320.707 166.002 5.312.791
Obra en curso 250.007 293.941 55 (366.675) 177218 308.149 42 (335.687)  149.638
Anticipos a proveedores sobre inmov. 16.589 (4.859) - - 11.730 965 - - 12.695
Materiales de instalacion en almacén 16.605 (411) - - 16.194 8.877 - (8.612) 16.459
Total inmovilizado material 5.489.734 376.626 273.294 (548) 5.592.518 398.111 320.749 (178.297) 5.491.583
Las variaciones de la amortizacién acumulada han sido las siguientes:

COMPANIA MATRIZ

Saldo al Saldo al Saldo al

31.12.93 Altas Bajas Traspasos 31.12.94 Altas Bajas Traspasos 31.12.95
Construcciones 92.004 10.315 199 - 102.120 11.365 54 (547) 112.884
Instalaciones técnicas y maquinaria 55.058 7.308 3.269 - 59.097 7.468 4.299 (517) 61.749
Equipos de conmutacién 763715 133.734 121.862 - 775.587 140.078 135939 - 779.726
Equipos de transmisién 349.888  76.456  14.730 - 411614 90912 39.984  (48.994) 413548
Redes urbanas e interurbanas 795211  121.617 55564 - 861.264 132421 51.134 - 942.551
Equipos de abonado y otras instalaciones ~ 189.966  33.635  27.638 - 195963  30.634 28.459 (1.222) 196916
Mobiliario, utillaje y otros 62.387  15.562 298 - 77.651 16.145 1.160 - 92.636
Total amortizacién acumulada 2.308.229 398.627 223.560 - 2.483.296 429.023 261.029 (51.280) 2.600.010
Inmovilizado material neto 3.181.505 (22.001) 49.734 (548) 3.109.222 (30.912) 59.720 (127.017) 2.891.573




CONSOLIDADO
Saldo al Altas de Diferencia Saldo al Altas de Diferencia Saldo al
31,1293  Alas Bajas Empresas Cambio Traspasos 31.12.94 Altas  Bajas Empresas Cambio Traspasos 31.12.95

Terrenos y construcciones  441.443 1.256 737 43322 3077 41416 529.777 3.261 604 182 (1.333) 38920 570.203

Instalaciones técnicas

y maquinaria 129.800 474  4.887 - (6) 7.031 132412 3420 5795 118 (10) 5740 135885
Instalaciones telefénicas,

redes y equipos 4.502.870 91.685 279.314 485.021 20.105 369.374 5.189.74]1 118480 315.566 - (16.315) 309.129 5.285.469
Mobiliario, utillaje y otros  127.986  7.876  4.114 31.559 1.829 22903 188.039 11013 3727 239 (87) 35.582 231.059
Total inmovilizado

en servicio 5.202.099 101.291 289.052 559.902 25.005 440.724 6.039.969 136.174 325.692 539 (17.745) 389371 6.222.616

Movimiento neto de:

Obra en curso 249.356 365.710 521 70334 3375 (441.111) 247.143 446513  1.281 - 362 (401.435) 291.302
Anticipos a proveedores
sobre inmovilizado 14977  (6.720) 36 - - - 8221 2474 - - - (121) 10574
Materiales de instalacién
en almacén 16.605 411) - - - - 16.194  6.432 - - - (8612) 14014
Total inmovilizado
material 5.483.037 459.870 289.609 630.236 28.380 (387) 6.311.527 591.593 326973 539 (17.383) (20.797) 6.538.506

Las variaciones de la amortizacién acumulada han sido las siguientes:

CONSOLIDADO
Saldo al Altas de Diferencia Saldo al Altas de  Diferencia Saldo al
31,1293  Altas Bajas Empresas Cambio Traspasos 31.12.94 Altas  Bajas Empresas Cambio Traspasos 31.12.95

Construcciones 92900 11.412 261 13717 906 - 118674 13212 67 36 (451) 1.985  133.389
Instalaciones técnicas

y maquinaria 58267 8099 3534 - (3) | 62830 11.071 4606 103 4) (533) 68.861
Instalaciones telefénicas

redes y equipos 2.088.074 393.041 231.176 203234 8.110 - 2461283 429.673 258.868 - (8.045) (18.184) 2.605.859
Mobiliario, utillaje y otros 71.686 24313 1.650 12434 2299 74 109.156 23.660 2991 150 (590) 3.586 132971
Total amortizacién

acumulada 2.310.927 436.865 236.621 229.385 11312 75 2.751.943 477.616 266.532 289 (9.090) (13.146) 2.941.080

Inmovilizado material
neto 3.172.110  23.005 52.988 400.851 17.068 (462) 3.559.584 113.977 60.441 250 (8.293)  (7.651) 3.597.426
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6.2 Al 3| de diciembre los importes de los elementos que ya estin totalmente
amortizados son los siguientes:

Compaiiia Matriz Consolidado

1995 1994 1995 1994
Edificios 825 598 4716 1.018
Equipos de fuerza 27.973 27.532 29.732 27.876
Equipos de conmutacién 310.254 194.915 328.525 214.701
Equipos de transmision 160.164 158.435 174.764 168.328
Redes urbanas e interurbanas 122.444 116.357 160.617 146.215
Equipos de abonado y otras instalaciones 106.139 94.464 119.769 104.515
Mobiliario, equipos de oficina y otros 50418 28.925 67.905 40.555
Totales 778217 621.226 886.028 703.208

6.3 El presupuesto de inversiones del Grupo Consolidado para 1996 asciende a 661.415 millones de pesetas, de los cuales
570.213 millones de pesetas se invertiran en inmovilizados materiales, 46.120 en inversiones inmateriales y el resto prin-
cipalmente en inversiones en sociedades. El caricter continuo y plurianual que tienen las inversiones realizadas por Tele-
fonica, y por las restantes operadoras del servicio telefonico, obliga a que una parte del presupuesto esté asociada a las
realizaciones del afio anterior.

6.4 Los activos inmovilizados de Telefonica afectos al servicio no son susceptibles de hipoteca, salvo autorizacién del Delega-
do del Gobierno, previa su desafectacion.

6.5 Al 31 de diciembre de 1995 existen activos por 6.985 millones de pesetas, acogidos a la Ley 61/1978, (en 1994, 6.985
millones de pesetas) que regulan los beneficios fiscales mediante reduccién en los porcentajes de retenciéon de impuestos
sobre los intereses de los empréstitos y préstamos.

6.6 Telefénica tiene contratadas polizas de seguros para dar cobertura a posibles riesgos sobre los inmovilizados afectos a la
explotacion, con excepcion de la franquicia existente en las pélizas en vigor sobre las redes urbanas e interurbanas y
equipos de abonado.

6.7 Las regularizaciones de balances practicadas desde 1946 a 1987 (ultima realizada), han supuesto los siguientes movimien-
tos en los epigrafes que se indican:

Total efecto

Valores Amortizacion Reservas

brutos acumulada revalorizacion
Solares 30.041 - 30.041
Construcciones 93.282 25.034 68.248
Equipos de fuerza 31.525 14.973 16.552
Equipos de conmutacién 504.642 215.690 288.952
Equipos de transmision 151.036 95.018 56.018
Redes urbanas e interurbanas 648.945 331.751 317.194
Eq. de abonado y otras instalac. (4.153) 27.649 (31.802)
Totales 1.455.318 710.115 745.203

Desde el ejercicio 1987 no se han producido movimientos en esta cuenta de Reserva de Revalorizacion. Su saldo actual
asciende a 649.316 millones de pesetas. Las aplicaciones anteriores fueron en concepto de:



Ampliacion de Capital, afios 1977 a 1986 74.487

Traspaso a provisiones, afio 1982 18.829
Otros movimientos, periodo 1981 a 1986 2.571
Total 95.887

El efecto de estas regularizaciones sobre las amortizaciones del ejercicio ha sido de 12.548 millones de pesetas
(en 1994, 20.010 millones)

6.8 Las vidas utiles de los distintos elementos que componen el inmovilizado material se calculan de acuerdo con estu-
dios técnicos realizados por Telefonica y las empresas del Grupo, revisados periédicamente en funcién de los avan-
ces tecnoldgicos y el ritmo de desmontaje. Dichas vidas utiles se distribuyen como se expone en la nota 4.1. C).

6.9 Los materiales para instalacion en almacén en Telefénica se presentan netos de provisiones. Estas ascienden a
4.921 millones de pesetas (en 1994, 4.972 millones de pesetas). En el ejercicio se han dotado 2.598 millones de
pesetas (en 1994, 1.031 millones de pesetas) para depreciacién de existencias, en funcién de la depreciacion
experimentada.

6.10 El epigrafe “Altas de empresas” recoge en 1994 las variaciones, que en el inmovilizado material, producen la
incorporacion de  activos de la CTC por integracion global y los activos de la CPT, que increment el peri-
metro de la consolidacién. En la misma columna, pero en el ejercicio 1995, se incluyen Tepesa, Incosa y Cotro-
nic que se incorporan por primera vez durante ese ejercicio al conjunto consolidable.

6.11 La columna “Diferencia de cambio” refleja tanto el efecto de la evolucion de los tipos de cambio sobre los sal-
dos iniciales, como la correccién monetaria que aplican ciertas sociedades sobre sus saldos para corregir el
efecto de la inflacién, de acuerdo con las pricticas contables en sus respectivos paises. El efecto del tipo de
cambio sobre los movimientos del ejercicio se incluyen dentro de la columna correspondiente a cada movi-
miento.

6.12 El detalle del inmovilizado material que se incorpora al grupo consolidado y que es propiedad de sociedades
del Grupo ubicadas en el extranjero, al 3| de diciembre de 1995y 1994, es el siguiente:

Millones de pesetas

1995 1994
Coste 864.724 746.412
Amortizaciéon acumulada (292.142) (266.932)

Total 572.582 479.480
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NOTA 7 - INMOVILIZADO FINANCIERO

7.1 El importe y las variaciones experimentadas por el inmovilizado financiero, asi como de la provisién por su depre-
ciacién, se muestra a continuacion:

a) Variaciones del inmovilizado financiero:

COMPANIA MATRIZ
Saldo al Saldo al Saldo al
31.1293 Adiciones  Bajas Traspasos 31.1294  Adiciones  Bajas Traspasos 31.12.95

Participaciones en empresas del grupo  84.055  35.244 306 - 118.993 4.582 1.885 58.847 180.537
Participaciones en empresas asociadas  11.578 2.770 - - 14.348 - 390 - 13.958
Otras participaciones 17.437 3.603 9.864 - 11.176 3.852 4.195 ()] 10.826
Créditos con empresas filiales 1.060  65.838 10 - 66.888 213 1.136 58.431 124.396
Otros créditos 795 75 269 - 601 14250 472 - 14.379
Fianzas y depésitos 1.077 432 483 - 1.026 159 246 - 939
Totales 116.002 107.962 10.932 - 213.032 23.056 8.324 117.271  345.035

b) Variaciones de la provision por depreciacién del inmovilizado financiero:

Saldo al Saldo al Saldo al
31.1293 Adiciones  Bajas Traspasos 31.1294  Adiciones  Bajas Traspasos  31.12.95

Participaciones en empresas del grupo ~ 3.406 1.472 915 - 3.963 1.384 63 - 5.284
Participaciones en empresas asociadas ~ 5.159 1.290 172 - 6.277 334 322 878 7.167
Otras participaciones 1.236 7 368 - 875 (10) 238 - 627
Totales 9.801 2.769 1.455 - 11115 1.708 623 878 13.078
Total inversiones financieras 106.201 105.193  9.477 - 201917 21.348 7.701  116.393  331.957

¢) Variaciones de los desembolsos pendientes:

Saldo al Saldo al Saldo al
31.1293 Adiciones  Bajas Traspasos 31.1294 Adiciones  Bajas Traspasos  31.12.95

Participaciones en empresas del grupo 600 2.062 - - 2.662 960 2475 - 1.147
Otras participaciones - - - - - 2.457 - - 2.457
Totales 600 2.062 - - 2.662 3417 2.475 - 3.604

Total inmovilizado
financiero neto _105.601 103.131  9.477 - 199.255 17.931 5.226 116.393 328.353




d) Variaciones del inmovilizado financiero:

CONSOLIDADO

Saldo al Traspasos  Saldoal Traspasos  Saldo al

31.1293  Adiciones  Bajas yconsolid. 31.12.94  Adiciones  Bajas yconsolid. 31.12.95
Participaciones en empresas asociadas 151.679 9.336 8.761 (63411) 88,843 2.173 498 (5.179) 85.339
Otras participaciones 28.330 18.973 10.774 (123) 36.406 15.365 4.598 (1.298) 45.875
Otros créditos 22057 1.696 13275 12 10490  14.954 4.896 (119) 20.429
Fianzas y depésitos 1.405 472 564 - 1.313 247 298 - 1.262
Totales 203.471 30.477 33.374 (63.522) 137.052 32.739 10.290  (6.596) 152.905
e) Variaciones de la provisién por depreciacién del inmovilizado financiero:

Saldo al Traspasos  Saldo al Traspasos  Saldoal

31.1293  Adiciones Bajas yconsolid. 31.12.94 Adiciones  Bajas yconsolid. 31.12.95
Otras participaciones 2.159 2.895 412 - 4.642 88 802 - 3.928
Totales 2.159 2.895 412 - 4.642 88 802 - 3.928
Total inversiones financieras 201.312 27.582 32.962 (63.522) 132410 32.651 9.488 (6.596) 148.977
f) Variaciones de los desembolsos pendientes:

Saldo al Traspasos  Saldo al Traspasos  Saldoal

31.1293  Adiciones  Bajas yconsolid. 31.12.94 Adiciones  Bajas yconsolid. 31.12.95
De empresas del grupo - - - - - 10 - - 10
De empresas asociadas - - - - - 184 - - 184
De otras empresas 86 24 - (60) 50 2.503 - 9 2.544
Totales 86 24 - (60) 50 2,697 - 9) 2.738
Total inmovilizado

financiero neto 201.226 27.558 32.962 (63.462) 132,360 29.954 9.488  (6.587) 146.239
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7.3 Durante 1995 Telefénica ha realizado, dentro de su politica de reorganizacion del grupo empresarial, las opera-
ciones que se citan amparadas en la Ley 29/1991 de |16 de diciembre de adecuacién de determinados conceptos
impositivos a las directivas y reglamentos de la Unién Europea.

a) Con Telefénica Servicios Moviles, S.A.

Aportacion de las ramas de actividad correspondientes a los negocios de telefonia movil a la filial Telefénica Servi-
cios Moviles, S.A., segin valores verificados por expertos independientes:

Activos aportados Pasivos Valor neto
netos de amortizaciéon aportados de la aportacion
Sistema analogico 109.609 58.827 50.782
Sistema digital 17.408 9.343 8.065
127.017 68.170 58.847

En contraprestacion, Telefonica recibié de dicha sociedad acciones de la ampliacion de capital efectuada al efecto,
por un nominal de 50.000 millones de pesetas, considerandose prima de emision de acciones la diferencia con el
valor neto asignado a los activos y pasivos aportados. De estos ultimos, cuya obligacion de pago asume Telefénica
Servicios Méviles, S.A. frente a Telefénica, 9.739 millones son a corto plazo y los restantes 58.43| millones a largo
plazo. Los valores recibidos se contabilizan por 58.847 millones de pesetas dentro del Inmovilizado Financiero. Los
beneficios fiscales disfrutados por Telefénica en relacion con los activos aportados estén referidos a Planes Espe-
ciales de Amortizacion, Libertad de Amortizacion y Deduccion por Inversiones.

El importe de los activos sujetos a libertad de amortizacién asciende a 9.328 millones de pesetas y la amortizacion
pendiente de revertir es de 2.758 millones de pesetas. La libertad de amortizacion se consolida en Telefonica de
Espana, S.A. que revertira los importes pendientes en la medida que Telefénica Servicios Moviles, S.A. contabilice
la amortizacién de los mismos siguiendo los Planes Especiales de Amortizacion aprobados.

De los activos aportados, Telefénica ha afectado inversiones por importe de 49.032 millones de pesetas a Deduc-
cion por Inversiones en Activos Fijos Nuevos durante los afios 1991, 1992, 1993 y 1994, estando pendiente de
aplicar inversiones de 1995 afectas a la rama de actividad por importe de 50.177 millones de pesetas.

b) Con Telefénica Publicidad e Informacion

Mediante una operacion de “canje de valores”, Telefonica aporto a Telefénica Publicidad e Informacién, S.A. 23.000
acciones constitutivas del 100% del capital de la entidad Estrategias Telefonicas, S.A. recibiendo en el canje, a cam-
bio de dichas acciones, 6.758 nuevas acciones de la entidad Telefénica Publicidad e Informacion, S.A., con el
siguiente detalle:

Valor asignado por experto independiente a las acciones

de Estrategias Telefonicas, S.A. 411
Ampliacion de capital efectuada por Telefonica Publicidad

e Informacion, S.A. 411

Nominal de la emision 67

Prima de emision de acciones 344

Por su parte Telefonica ha reconocido en su inmovilizado financiero estos importes por el mismo valor por el que
tenia reconocidas las acciones de Estratel, es decir, 220 millones de pesetas.
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7.4 En el afio 1995, el Grupo Telefénica ha enajenado participaciones en diversas compaiiias con los resultados que se
detallan:

Porcentaje de capital Importe
social enajenado enajenado Resultado
Industria Electrénica de Comunicaciones, S.A. 20,74 67 353
Fonditel Entidad Gestora de Fondos de Pensiones 19 430 -
ATT Network System International, B.V. 5,84 2.849 3.693
Inalca, S.A. 44 12 32
Telefénica de Argentina, S.A. 2,15 8317 7.283
Sistemas Avanzados de Control, S.A. 42,12 - -

7.5 Las operaciones mds relevantes registradas durante el ejercicio entre Telefénica y las Empresas del Grupo han
sido las siguientes:

Compaiiia Matriz Grupo Telefénica

1995 1994 1995 1994
Dividendos recibidos 3.283 3.050 21.936 17.938
Operaciones de bienes y servicios en el grupo Telefénica 132.233 117.846 161.122 125.659

7.6 Las sociedades del Grupo que cotizan en bolsa son las siguientes:

Cotizaciones
Cierre Media altimo trimestre

Sociedad Moneda Bolsa 1995 1994 1995 1994
Amper Peseta Madrid 1.435 630 1.505 769
CTC (Chile) Acciones A 1.980 1.880 1.734 2.139

Acciones B Peso chileno Santiago/Nueva York 1.810 1.728 1.605 1.804
TASA (Argentina) Peso argentino Buenos Aires/ 2,70 *5,15 2,33 * 6,80

Nueva York y Portal

CPT Telefénica
del Peru (Peru) Nuevo sol Lima Acciones tipo A 4,89 2,45 4,24 2,45
CPT Telefénica
del Pert (Peru) Nuevo sol Lima Acciones tipo B 4,95 2,56 4,32 2,56
CPT Telefénica
del Perd (Peru) Nuevo sol Lima Acciones tipo C 4,87 2,54 4,30 2,54

* El valor de la cotizacién se ha dividido por dos, producto de la emisién de una accién por cada antigua.

7.7 En la adquisicién de participaciones, se ha dado cumplimiento a las obligaciones de notificacion, segun lo estable-
cido en el articulo 86 de la vigente Ley de Sociedades Andnimas.
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NOTA 8 - FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

El fondo de comercio de consolidacién y su amortizacién tiene la siguiente composicién a 3| de diciembre:

Saldo al Saldo al Diferencias  Saldo al
31.1293  Adiciones  Bajas Traspasos 31.12.94 Adiciones Bajas Traspasos Conversion 31.12.95

C.T.C. (CHILE) - - - 5508 5508 - - - - 5508
T.L.D. (PUERTO RICO) 7.595 - - - 7.595 - - - - 7.595
PUBLIGUIAS (CHILE) 426 - - - 426 - - - - 426
T. PERU HOLDING - 463 - - 463 - - - - 463
MULTICABLE T.V. (CHILE) - - - - - 992 - - - 992
INVERCOM - 6.710 - - 6.710 - - - - 6.710
INSTACOM - 1.216 - - 1.216 - - - - 1.216
Empresas consolidadas

por integracién global 8.021 8.389 - 5508 21918 992 - - - 22910
ENTEL CHILE 2224 - 2224 = = = = = = 3
SOFRES, AM. 157 - - - 157 - - - - 157
VENWORLD (VENEZUELA) 19.982 - - - 19982 - - - - 19982
TEPESA - 7 - - 7 - - - - i
COINTEL (ARGENTINA) 19.400 4423 - - 23823 12 - - - 23835
C.T.C. (CHILE) 5.508 - - (5.508) - - - - - -
Empresas consolidadas

por puesta en equivalencia  47.271 4.430 2224 (5.508) 43.969 12 - - - 43.981
TOTAL 55.292 12.819 2224 - 65.887 1.004 - - - 66.891

Saldo al Saldo al Diferencias  Saldo al

31.1293 Adiciones  Bajas Traspasos 31.12.94 Adiciones Bajas Traspasos Conversién 31.12.95

Amortizacién acumulada: - -

C.T.C. (CHILE) - 551 - 2.050 2601 550 - - - 3151
T.L.D. (PUERTO RICO) 864 748 - - 1.612 748 - - - 2360
PUBLIGUIAS (CHILE) 43 43 - - 86 42 - - - 128
T. PERU HOLDING - 6 - - 6 46 - - - 52
MULTICABLE T.V. (CHILE) - - - - - 37 - - ) 35
INVERCOM - 373 - - 373 678 - - 63 1114
INSTACOM - 94 - - 94 126 - - 10 230
Empresas consolidadas

por integracién global 907 1.815 - 2050 4772 2.227 - - 71 7.070
ENTEL CHILE 934 167 L.101 - - - - - - -
SOFRES, AM. 78 31 - - 109 31 - - - 140
VENWORLD (VENEZUELA) 2117 2232 - - 4.349 2234 - - 2 6585
TEPESA - 7 - - 7 - - ~ - 7
COINTEL (ARGENTINA) 970 1.939 - - 2909 2493 - - - 5402
C.T.C. (CHILE) 2,050 - - (2.050) - - - - - -
Empresas consolidadas

por puesta en equivalencia 6.149 4376 1.101 (2.050) 7.374 4.758 - - 2 12,134
TOTAL 7.056 6.191 1.101 - 12,146 6.985 - - 73 19.204

Fondo de Consolidacién
Pendiente de Amortizacién 48.236 6.628 1.123 - 53.741 (5.981)

(73) 47.687




NOTA 9 - GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

La composicién del saldo y el calendario de amortizacién son como sigue:

COMPANIA MATRIZ

Vencimientos Saldo al Saldo al

1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  31.12.95  31.12.94

Gastos de formalizacion de deudas 3271 2615 1.941 1.327 1.054 1.292 11.500 15.233
Diferencias negativas en cambio 6.922 6.029 - - - - 12951 40.162
Intereses de pagarés puntuales a largo 3.946 3.388 3.741 2.740 1.550 183 15.548 19.920
Intereses de pagarés de empresa a largo 74 25 - - - - 99 144
Intereses de operaciones de leasing 428 428 303 - - - 1.159 1.142
Suministros contrato anexo 9| 161 - - - - - 161 3.704
Complemento pasivos (déficit) 8.187 8.187 8.187 8.187 8.187 53.219 94.154 101.002
Total 22989 20.672 14.172 12,254 10.791 54.694 135.572  181.307

CONSOLIDADO

Vencimientos Saldo al Saldo al

1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  31.12.95 31.12.94

Gastos de formalizacion de deudas 4453 3.666 2.666 1.865 1.310 1.858 15818 19.883
Diferencias negativas en cambio 6.922 6.029 - - - - 12.951 40.162
Intereses de pagarés puntuales a largo 3.946 3.388 3.741 2.740 1.550 183 15.548 19.920
Intereses de pagarés de empresa a largo 74 25 - - - - 99 144
Intereses de operaciones de leasing y otros 1.014 649 428 74 48 366 2,579 1.658
Suministros contrato anexo 9| 161 - - - - - 161 3.704
Complemento pasivos (déficit) 8.187 8.187 8.187 8.187 8.187 53.219 94.154 101.002

Total 24,757 21.944 15.022 12.866 11.095 55.626 141.310 186.473




NOTA 10 - DIFERENCIAS DE CAMBIO
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De acuerdo con lo expuesto en las normas de valoracién (nota 4.j), se ha diferido el efecto de las pérdidas potencia-
les al cierre del ejercicio que tienen su vencimiento en los afios 1996 y 1997, por un importe de 12.951 millones de
pesetas que hubieran supuesto un mayor gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias, (en 1994, 40.162).

La composicion del saldo y el calendario de amortizacién son como sigue:

COMPANIA MATRIZ
Vencimientos Saldo al Saldo al

1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  31.12.95 31.12.94
Diferencias negativas en cambio
pendientes de amortizar 6.922 6.029 - - - - 12.951 40.162
Diferencias positivas en cambio (2.554) - - - - - (2.554) (2.085)
Total 4.368  6.029 - - - - 10.397 38.077

CONSOLIDADO
Vencimientos Saldo al Saldo al

1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  31.12.95 31.12.94
Diferencias negativas en cambio
pendientes de amortizar 6.922 6.029 - - - - 12.951 40.162
Diferencias positivas en cambio (2.569) - - (1.686) (4.549) (4.976) (13.780) (8.684)
Total 4.353 6.029 - (1.686) (4.549) (4.976) (829) 31.478
Detalle del cargo a resultados del ejercicio:

Compaiiia Matriz Consolidado
1995 1995 1994

Por amortizaciones de préstamos vencidos en el ejercicio 4.829 6.414 7.114 6.523
Periodificacién pérdidas O.M. 12-3-1993 (Nota 4.1-)) (6.300) 11.653 (6.300) 11.653
Saneamiento pérdidas potenciales vencimiento 1998 y siguientes 16.545 3.899 16.545 3.899
Por operaciones activas 1.829 2.567 1.829 2.567
Total 16.903 24.533 19.188 24.642




NOTA || - IMPUESTOS ANTICIPADOS E IMPUESTOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO

La composicién del saldo al 31 de diciembre es la siguiente:

Compaiiia Matriz Consolidado
1995 1994 1995 1994
Impuestos anticipados a largo plazo:
Origen:
Diferencias de cambio 19.356 15.770 19.356 15.770
Pensiones complementarias de pasivos 3291 2342 3.291 2.342
Plan de pensiones activos 2,123 1.520 2,123 1.520
Otros 24.929 11.132 25.566 11.598
Total 49.699 30.764 50.336 31.230
Impuestos diferidos a largo plazo:
Origen:
Libertad de amortizacién y operaciones de leasing 38.211 44.996 41.645 45.953
Seguro colectivo fondo capitales en vida - 1.663 - 1.663
Ajustes de consolidacién fiscal 5.934 5.614 5.934 5.614
Intergrupo - - 3.984 2.777
Impuestos extranjeros - - 19.450 18.440
Total 44.145 52.273 71.013 74.447
NOTA 12- CLIENTES
- Los saldos de Telefénica al 31 de diciembre son:
1995 1994
Servicio facturado:
Clientes facturados 77.904 89.850
Ex-Abonados 22430 27.660
Cuentas pendientes de clasificar 1.420 1.598
101.754 119.108
Servicio no facturado 143.085 134.852
244.839 253.960
Provisién para insolvencias (24.105) (29.649)
Total 220.734 224311

El saldo de la cuenta de clientes del sector publico asciende a 59.586 millones de pesetas (en 1994, 67.203 millones
de pesetas).

Durante el ejercicio se produjeron bajas de incobrables por 21.652 millones de pesetas (en 1994, 19.110 millones de
pesetas).



NOTA 13 - FONDOS PROPIOS

13.1 El importe y los movimientos de los fondos propios durante los ejercicios terminados el 3| de diciembre de
1994 y 1995 han sido los siguientes:

COMPANIA MATRIZ
Distribucién Distribucién
resultados Otros resultados Otros
1993 1993 movimientos 1994 1994 movimientos 1995
Capital social 469.735 - - 469.735 - - 469.735
Prima emisidn acciones 43.067 - - 43.067 - - 43.067
Reserva de revalorizacién 653.780 - - 653.780 - - 653.780
Reserva legal 57.796 8.483 - 66.279 9.174 - 75.453
Reserva voluntaria 111.598 18.400 - 129.998 20.500 - 150.498
Remanente 86 5 - 9l 56 - 147
Resultado del ejercicio 84.837 (84.837) 91.734 91.734 (91.734) 106.183 106.183
Dividendo a cuenta (23.187) 23.187 - - - (28.184) (28.184)
Total 1.397.712 (34.762) 91.734  1.454.684 (62.004) 77.999  1.470.679
CONSOLIDADO
Distribucién Distribucién
resultados Otros resultados Otros
1993 1993 movimientos 1994 1994 movimientos 1995
Capital social 469.735 - - 469.735 - - 469.735
Prima emisién acciones 43.067 - - 43.067 - - 43.067
Reserva de revalorizacion 649316 - - 649316 - - 649316
Reserva legal 57.796 8.483 - 66.279 9.174 - 75.453
Reserva voluntaria 92.125 16.404 (1.249) 107.280 22.869 - 130.149
Reserva de consolidacién 20,653 13.526 (2.144) 32.035 18.504 1.058 51.597
Remanente 86 5 - 9l 56 - 147
Resultado del ejercicio 96.367 (96.367) 112.608 112.608 (112.608) 133.214 133.214
Dividendo a cuenta (23.187) 23.187 - - - (28.184) (28.184)
Diferencias de conversién de consolidacién 31.097 - 523 31.620 - (9.642) 21.978
Total 1.437.055 (34.762) 109.738  1.512.031 (62.005) 96.446  1.546.472

13.2 Las acciones que componen el capital social de Telefénica estin totalmente suscritas y desembolsadas, son al
portador de 500 pesetas de valor nominal cada una representadas por anotaciones en cuenta, y cotizan en las
cuatro bolsas espafiolas, asi como en las de Frankfurt, Londres, Paris, Tokio y Nueva York. La participacién del
Estado al 31 de diciembre de 1995 es de un 21,15% aproximadamente (en 1994, 31,86%).

13.3 La Junta General de Accionistas celebrada el 21 de abril de 1995 autorizé al Consejo de Administracién para
que, por un plazo maximo de 5 afios y sin necesidad de convocatoria ni acuerdo posterior de ésta, proceda, en
una o varias veces, al aumento del capital social hasta que éste alcance un maximo de 704.603 millones de pese-
tas.
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13.4 La Reserva de consolidacién tiene la siguiente composicién a 3| de diciembre:

CONSOLIDADO
Saldo al Saldo al Saldo al
31.1293 Aumentos Disminuciones 31.12.94 Aumentos  Disminuciones  31.12.95

Empresas consolidadas por integracion global

y proporcional 9.099 3457 4.388 8.168 23.349 4.203 27.314
Empresas consolidadas por puesta

en equivalencia 11.554 15.486 3.173 23.867 1.346 930 24283
Total 20.653 18.943 7.561 32.035 24.695 5.133 51.597

NOTA 14 - APORTACION DE LAS EMPRESAS A LAS CUENTAS DEL GRUPO TELEFONICA

Aportaciones Total

Al Resultado A Diferencias Aportaciones a

Consolidado A Reservas de Conversién Fondos Propios
EMPRESAS 1995 1994 1995 1994 1995 1994 1995 1994
CAPITAL SOCIAL EMPRESA MATRIZ 469.735  469.735
ANTARES 347 270 754 478 - - 1.101 748
CABITEL 2,622 1.129 1.435 906 - - 4.057 2.035
CASIOPEA - - - - 82 8l 82 8l
COMET (54) (58) (794) (736) - - (848) (794)
ESTRATEL (incluida en TPl en 1995) - 80 - 122 - - - 202
FONDITEL 354 41 I (26) - - 365 15
MAPTEL (incluida en TS en 1995) - 19 - (225) - - - (206)
PLAYA DE MADRID 23 (45) 6l 106 - - 84 6l
PLEYADE PENINSULAR 106 105 114 79 - - 220 184
SERVICIO TELEDISTRIBUCION 9 38 387 349 - - 396 387
SINTEL (1.893)  (1.404) 2016 3732 (27) 19 96 2.347
TAETEL 422 469 1.309 956 - - 1.731 1.425
TELECARTERA Y SOCIEDADES DE CABLEVISION (36) %) (84) 29) - - (120) (38)
TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION 2736 2.068 2698 2428 - - 5.434 4.496
TEMASA 1.449 874 1.843 1.469 - - 3292 2.343
TELEFONICA 103.391 90.076 928394 89599 - 386 1.031.785 986.458
TELEFONICA TRANSMISION DE DATOS 37 - - - - - 37 -
TELFISA 91 24 137 114 - - 228 138
T.. TELEFONICA INTERNACIONAL DE ESPANA 22526  17.953 43480  25.006 21923 31.134 87.929 74.093
TIDSA 775 519 1.848 1.329 - - 2623 1.848
TELEFONICA NORTH AMERICA - - - - - - - -
TELEFONICA SERVICIOS MULTIMEDIA (127) (4) (4) - - - (131) 4)
TELEFONICA SISTEMAS 552 634 1.670 1.354 - - 2222 1.988
TELYCO 147 (1.353) (1.602) (225) - - (1.455) (1.578)
TELEFONICA SERVICIOS MOVILES 1.238 1.140 427 (A1) - - 1.665 429
URBANA IBERICA 8 5 82 77 - - 90 82
TOTAL GRUPO TELEFONICA 134.723 112,571 984.182 932.549 21.978 31.620 1.140.883 1.076.740
VARIACION DE RESULTADOS Y RESERVAS
EN OPERACIONES DE INMOVILIZADO (1.509) 37 (34.453) (34.481) - - (35.962) (34.444)
DIVIDENDO A CUENTA - - - - - - (28.184) -

APORTACIONES A LOS FONDOS
PROPIOS DEL GRUPO TELEFONICA 133.214 112,608 949.729 898.068 21.978 31.620 1.546.472 1.512.031
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NOTA 15 - SOCIOS EXTERNOS

15.1 Intereses de socios externos:
Corresponden a las participaciones de los accionistas minoritarios en el valor patrimonial y en los resultados del
ejercicio de las siguientes sociedades:

% Participacién Diferencias
SOCIEDAD minoritaria Patrimonio  de conversién Resultados Afio 1994
C.T.C.CHILE 56,38 80.140 6.209 15.302 101.651
CPT. TELEFONICA DEL PERU 65,00 97.333 2.187 6.927 106.447
GESTIRED 49,00 20 - 4 24
MAPTEL 0,00 - - - -
MENSATEL 10,00 9l - 6 97
PUBLIGUIAS 45,07 413 33 545 991
SINTEL PERU 37,00 47 1 6 54
SINTELAR 25,00 249 7 182 438
T.I. TELEFONICA INTERNACIONAL 23,78 36.160 9.830 5.600 51.590
T.L.D. PUERTO RICO 21,00 2491 380 (237) 2.634
TELECARTERA 20,00 S - (2) 3
TELEFONICA ROMANIA 40,00 257 136 42 435
TELEFONICA PERU HOLDING 10,00 27.834 16 79 27.929
TOTAL 245.040 18.799 28454 292293
% Participaciéon Diferencias
SOCIEDAD minoritaria Patrimonio  de conversién Resultados Afio 1995
C.T.C. CHILE 56,38 86.426 4.870 15933 107.229
CPT. TELEFONICA DEL PERU 65,00 93818 (3.827) 26.519 116,510
GESTIRED 49,00 24 - 10 34
MENSATEL 10,00 97 - 5 102
PUBLIGUIAS 45,07 509 (96) 482 895
SINTEL PERU 37,00 53 - 82 135
SINTELAR 25,00 431 (18) (41) 372
T.I. TELEFONICA INTERNACIONAL 2378 42.105 6.798 7.011 55914
T.L.D. PUERTO RICO 21,00 2.254 177 (10) 2421
TELECARTERA 24,88 247 - (3) 244
T. ROMANIA 40,00 300 96 175 571
T. PERU HOLDING 10,00 27.603 (56) 880 28.427
COTRONIC 49.00 40 - 28 68
INCOSA 48,90 S5 - 39 94
SERVICIOS Y C. POR LA RED 50,00 1 - | 12
TEPESA 44,36 136 - (25) i
RRED. ZARAGOZA 9,00 17 - (6) 1
RRED. CATALUNA 9,00 17 - (8) 9
FONDITEL 19,00 433 - 67 500
S.G. CABLEVISION MADRID 48,70 10 - - 10
S.G. CABLEVISION BARCELONA 48,70 10 - - 10
S.G. CABLEVISION CANTABRIA 3435 14 - - 14
S.G. CABLEVISION CANARIAS 39,99 60 e - 60
TOTAL 254.670 7.944 51.139 313.753

En Telefénica comprado el 0,68% restante de T.S.C. Telefénica Seguridad y Comunicaciones, S.A. y el 24% restante de
MAPTEL. En las sociedades extranjeras se considera la parte que corresponde a los socios externos en las diferencias
de conversién, la consolidacién por el método global de CTC Chile motiva la aportacién de los intereses de socios
externos correspondientes a esta sociedad.
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15.2 Movimiento de socios externos:

Altas de Diferencias Otros Pago

1993 Sociedades  Resultad, C sion My Dividend 1994

C.T.C. CHILE - 89.602 15.302 6.209 (32¢) (9.136) 101.651
CPT - TELEFONICA DEL PERU - 97.333 6.927 2.187 - - 106.447
GESTIRED 20 - 4 - - - 24
MAPTEL ) 3 = - V) - =
MENSATEL - 91 [ - - - 97
PUBLIGUIAS 829 - 545 (n | (383) 991
SINTEL PERU - 47 6 | - - 54
SINTELAR 274 = 182 (18) - = 438
TELECARTERA 5 = @ - = - 3
TELEFONICA INTERNACIONAL 37.290 9.300 5.600 169 (769) - 51.590
T.L.D. PUERTO RICO 3.7 - (237) (246) - - 2634
TELEFONICA ROMANIA 257 - 42 136 - - 435
TELEFONICA PERU HOLDING - 27.834 79 16 - - 27.929
TS.C. 7 - e = ) = 2
TOTAL 41.798 224.210 28.454 8.453 (1.103) (9.519) 292.293

Altas de Diferencias Otros Pago

1993 Sociedades Resultados Conversion Movimientos Dividendos 1995

C.T.C.CHILE 101.651 - 15.933 (1.339) 1.365 (10.381) 107.229
CPT - TELEFONICA DEL PERU 106.447 - 26.519 (6.014) (4.671) (5.771) 116.510
GESTIRED 24 - 10 - - - 34
MENSATEL 97 - 5 - - - 102
PUBLIGUIAS 991 - 482 (128) 2 (448) 895
SINTEL PERU 54 - 82 n - - 135
SINTELAR 438 - (41) (25) - - n
TELEFONICA INTERNACIONAL 51.590 - 7011 (3.032) 345 - 55914
T.L.D. PUERTO RICO 2634 - (10) (203) = = 2421
(*) TELECARTERA 3 200 3) - 44 - 244
TELEFONICA ROMANIA 435 - 175 (39) - - 571
TELEFONICA PERU HOLDING 27.929 - 880 72) - (310 28427
COTRONIC - 40 28 - - - 68
INCOSA - 55 39 - - - 94
SERVICIO Y CONT. POR LA RED - I | - - - 12
TEPESA - 136 (25) - - - i
RADIORED ZARAGOZA - 17 (6) - - - I
RADIORED CATALUNYA - 17 8) - - - 9
FONDITEL - 433 67 - - - 500
S.G. CABLEVISION MADRID - 10 - - - - 10
S.G. CABLEVISION BARCELONA - 10 - - - - 10
S.G. CABLEVISION CANTABRIA - 14 - - - - 14
S.G. CABLEVISION CANARIAS - 60 - - - - 60
TOTAL 292.293 1.003 51.139 (10.853) (2.919) (16.910) 313.753

En 1994 la columna otros movimientos de Telefénica Internacional, reflejan la parte correspondiente a los socios

externos de la variacién en la reserva de consolidacién producida por el traspaso de diferencias de conversién al salir

del perimetro de la consolidacién las sociedades Inversiones Hispano Chilenas, Holding B.V. y sus sociedades depen-

dientes Inversiones Hispano Chilenas, S.A. y Empresa Nacional de Telecomunicaciones, S.A. (Entel). También refleja la

parte correspondiente a estos del patrimonio de CTC a comienzo del ejercicio, debido al cambio de criterio de con-
solidacién. En 1995 referente a Telefénica Internacional refleja el traspaso desde diferencias de conversién a partici-
pacién en patrimonio, por la venta de acciones de Telefénica de Argentina.
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NOTA 16 - INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS

16.1 Su composicién a 31 de diciembre es la siguiente:

Compaiiia Matriz Consolidado

1995 1994 1995 1994
Subvenciones de capital 70.663 60.136 70.666 60.136
Diferencias positivas en cambio (Nota 10) 2.554 2.085 13.780 8.684
Aportaciones ajenas no reembolsables y otras 5.716 5.310 6812 6.209
Total 78.933 67.531  91.258 75.029

16.2 Las subvenciones de capital en Telefénica han experimentado las siguientes variaciones:

Saldo al Aplicacién a Saldoal Aplicacién a Saldo al
31.12.93 Altas Resultados 31.12.94 Altas Resultados 31.12.95

De organismos oficiales, comunidades auté-
nomas, diputaciones, ayuntamientos y otros 18.984 10.628 2,651 26.961 6.800 3.541 30.220

De las comunidades europeas:

Programa STAR 18.801 3313 2401 19.713 - 276l 16.952
Programa FEDER 6810 1.240 780 7270 877 904 7.243
Programa IRTA 2966 - 322 2.644 - 322 2322
Programa Operativo FEDER 94/99 - - - - 10.481 - 10.481
Otros 2299 1.527 278 3.548 349 452 3.445

Total 49.860 16.708 6.432 60.136  18.507 7.980 70.663




NOTA 17 - PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

La composicién de los saldos a 31 de diciembre es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ

1993 Dotaciones  Aplicaciones Otros 1994 Dotaciones Aplicaciones Otros 1995
Para siniestros 1917 - 449 - 1.468 - 197 (223) 1.048
Provisiones Plan de Reequilibrio 4941 - 597 - 4.344 4.486 2.761 - 6.069
Provisién coste integracién pasivos
en Seguridad Social 58.796 3.402 - - 62198 - 5.654 (11.750) 44.794
Seguro Colectivo (Nota 24) 22.321 1.765 5.392 1.159  19.853 2.040 5.344 - 16.549
Provisién pensiones complementarias
de pasivos 128.119 9.661 14.884 (847) 122.049 9.195 14.938 1.607 117913
Provisién para responsabilidades - 22.500 - - 22.500 46.452 16.333 - 52619
Otras provisiones - - - - = 560 - 1.443 2.003
Total 216.094 37.328 21.322 312 232412 62.733 45.227  (8.923) 240.995

CONSOLIDADO

1993 Dotaciones  Aplicaciones Otros 1994  Dotaciones Aplicaciones Otros 1995
Para siniestros 11.700 1.355 474 - 12.581 438 2.042 134 (AR RN
Provisién constitucién fondo de
pensiones 44| 105 80 19 585 106 135 120 676
Provisiones Plan de Reequilibrio 4.941 - 597 - 4344 4.486 2761 - 6.069
Provisién coste integracion pasivos
en Seguridad Social 58.796 3.402 - - 62198 - 5654 (11.750)  44.794
Seguro Colectivo (Nota 24) 22.321 1.765 5.392 1.159  19.853 2.040 5344 - 16.549
Provisién pensiones complementarias
de pasivos 128.119 9.661 14.884 (847) 122.049 9.195 14.938 1.607 117913
Para contingencias patrimoniales y
otras provisiones 5457 43.924 115 - 49.266 57.955 17.067 730 90.884
Total 231.775  60.212 21.542 431 270.876 74.220 47.941  (9.159) 287.996




NOTA 18 - EMISIONES

18.1 Composicién y movimientos

COMPANIA MATRIZ
Obligaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles y/o Convertibles y/o Pagarés de
Simples canjeables Simples canjeables empresa Total

Saldo al 31-12-1993 798.165 - - - 38.751 836.916
Emisiones nuevas 40.485 - - - 134.260 174.745
Amortizaciones, conversiones y canjes (189.869) - - - (130.391) (320.260)
Actualizaci y otros imi 56.931 - - - - 56.931
Saldo al 31-12-1994 705.712 - - - 42.620 748.332
Emisiones nuevas - - - - 144.653 144.653
Amortizaciones, conversiones y canjes (131.657) - - - (150.835) (282.492)
Actualizaci y otros movimi 52307 - - - - 52.307
Saldo al 31-12-1995 626.362 - - - 36.438 662.800
Detalle de vencimientos:

Largo Plazo 570.391 - - - 880 571.271

Corto Plazo 55.971 - - - 35.558 91.529
Intereses devengados pendientes
de vencimiento 13.141 - - - - 13.141

CONSOLIDADO
Obligaciones y bonos Obligaciones y bonos
moneda nacional moneda extranjera
Convertibles y/o Convertibles y/o Pagarés de
Simples canjeabl Simpl canjeabl empresa Total

Saldo al 31-12-1993 800.011 9.300 - - 50.426 859.737
Emisiones nuevas 40.485 - 22626 = 134.260 197.371
Amortizaciones, conversiones y canjes (189.891) (9.300) - - (130.391) (329.582)
Actualizaciones y otros movimientos 57.129 - 36.309 14.728 (1.327) 106.839
Saldo al 31-12-1994 707.734 - 58.935 14.728 52.968 834,365
Emisiones nuevas - - - - 144.653 144,653
Amortizaciones, conversiones y canjes (131.657) - (7.363) (135) (150.835) (289.990)
Actualizaciones y otros movimientos 52.307 - (634) (1.040) (1.560) 49.073
Saldo al 31-12-1995 628.384 - 50.938 13.553 45.226 738.101
Detalle de vencimientos:

Largo Plazo 570.391 - 43.938 13.553 16.056 643.938

Corto Plazo 57.993 - 7.000 - 29.170 94.163
Intereses devengados pendientes
de vencimiento 13.124 - 588 279 - 13.991

18.2 Existen dos programas de emisién de Pagarés de Empresa en Telefénica, con las siguientes caracteristicas:

Limite saldo vivo Destinatario Importe nominal Adjudicacioén

75.000 millones de pesetas  Publico 500.000 pesetas Subastas competitivas con periodicidad mensual

Empresas e instituciones 100 millones de p Sub c itivas con periodicidad mensual

L4

75.000 millones de pesetas  Empresas e instituciones 500 millones de pesetas minimo  Operaciones puntuales



000
/‘oo
o0 /
ee/

18.3 El detalle de obligaciones y bonos en circulacién en el grupo consolidado al 3| de diciembre de 1995 y sus prin-
cipales caracteristicas es el siguiente:

VENCIMIENTOS

EMISION Interés % 1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  Total
OBLIGACIONES

JULIO 1987 variable 9,4000 - 296 - - - - 296
MAYO 1989 12,2500 2.022 - - - - - 2.022
JULIO 1989 12,0000 - - - - - 10.260 10.260
DICIEMBRE 1989 variable 8,3620 800 800 800 800 - - 3.200
ENERO 1990 12,0000 - - - - 71 27.571 27.642
FEBRERO 1990 SERIE A 12,6000 - - - - 9.351 - 9.351
FEBRERO 1990 SERIE B 12,6000 - - - - - 1.367 1.367
FEBRERO 1990 SERIEC 12,6000 - - - - - 626 626
FEBRERO 1990 SERIE D cupdn cero 12,8896 - - - - 12.961 - 12.961
FEBRERO 1990 SERIEE cupén cero 12,8531 - - - - - 4225 4.225
FEBRERO 1990 SERIE F cupén cero 12,5793 - - - - - 467 467
DICIEMBRE 1990 cupén cero 13,5761 - - - - - 37.850 37.850
FEBRERO 1991 SERIE A 14,2500 - - 30.000 - - - 30.000
FEBRERO 1991 SERIEB cupén cero 14,4676 - - 57.704 - - - 57.704
MARZO 1991 cupdn cero 14,4813 - - 7.696 1.923 - - 9.619
EMISION PRIVADA ABRIL 1991 14,2500 - - 20.000 - - - 20.000
ABRIL 1991 SERIE A 13,5000 - - - - - 10.000 10.000
ABRIL 1991 SERIE B cupdn cero 13,6659 - - - - - 36.561 36.561
B SEPTIEMBRE 1996 cupdn cero 10,0000 50.871 - - - - - 50.871
C SEPTIEMBRE 1998 cupdn cero 10,1250 - - 38020 - - - 38.020
D SEPTIEMBRE 2001 cupén cero 10,2500 - - - - - 51335 51.335
B NOVIEMBRE 2000 10,0625 - - - - 20.439 - 20.439
C NOVIEMBRE 2002 10,0625 - - - - - 19315 19.315
A OCTUBRE 1996 7,7500 4.300 - - - - - 4.300
B OCTUBRE 2000 8,0000 - - - - 12.372 - 12.372
C OCTUBRE 2004 8,2500 - - - - - 11520 11.520
Convertibles en Acciones CTC 5,5000 - - - - - 13553 13.553
BONOS

SUSCRIPTORES 1987 3,5000 - - 8 - - - 8
AANO 1987 6,0000 465 - - - - - 465
B ANO 1987 5,8000 932 466 - - - - 1.398
C ANO 1987 5,7500 1.380 1.380 - - - - 2.760
D ANO 1987 5,8000 2.793 2793 2.793 1.398 - - 9.777
NOVIEMBRE 1990 14,0625 - 600 - - - - 600
NOVIEMBRE 1990 variable 9,7575 - 400 - - - - 400
EANO 1991 6,0000 1.164 1.164 1.164 1.164 1.164 2910 8.730
FANO 1991 6,0000 266 266 266 266 266 4.124 5.454
ENERO 1991 variable 8,4975 - 1.370 - - - - 1.370
FEBRERO 1991 13,9375 - 3.440 - - - - 3.440
FEBRERO 1991 variable 9,7575 - 400 - - - - 400
ABRIL 1991 cupén cero 14,5154 - - - 88.105 - - 88.105
ABRIL 1991 12,3750 - 10.160 - - - - 10.160
ABRIL 1991 variable 9,7575 - 300 - - - - 300
MAYO 1991 12,3750 - 4.437 - - - - 4437
JULIO 1991 variable 9,7575 - 5.100 - - - - 5.100
JULIO 1991 cupén cero 14,5154 - - - 6411 - - 6411
FEBRERO 1992 11,1875 - 1.470 - - - - 1.470
NOVIEMBRE 1992 12,9375 - 400 - - - - 400
ABRIL 1993 12,2500 - 21.000 - - - - 21.000
MAYO 1993 11,7500 - 2.468 - - - - 2.468
HANO 1994 5,8000 - - 923 2,093 2.093 9.788 14.897
1 ANO 1994 5,5000 - - - - - 7.449 7.449

TOTAL EMISIONES 64.993 58.710 159.374 102.160 58.717 248.921 692.875




18.4 Las obligaciones y Bonos Cupén Cero figuran en el Balance por el valor de emisién mis los intereses devenga-
dos hasta el cierre del ejercicio.

El detalle de los vencimientos y tipos de reembolso de las mismas es el siguiente:

Fecha Tipo de Valor Valor de
EMISION Amortizacién Reembolso % Actual Reembolso
OBLIGACIONES
FEBRERO 1990 SERIE D 26-02-2000 336,154 12961 21.447
FEBRERO 1990 SERIE E 26-02-2005 613,338 4.225 12776
FEBRERO 1990 SERIE F 26-02-2010 1.069,470 467 2.503
DICIEMBRE 1990 28-12-2005 675,000 37.850 135.000
FEBRERO 1991 SERIE B 28-02-1998 257,500 57.704 77.250
MARZO 1991 01-03-1998 257,729 1.924 2.577
MARZO 1991 01-06-1998 266,659 1.924 2,667
MARZO 1991 01-09-1998 275,899 1.924 2.759
MARZO 1991 01-12-1998 285,353 1.924 2.854
MARZO 1991 01-03-1999 295,022 1.924 2.950
ABRIL 1991 SERIE B 17-04-2001 360,000 36.561 72.000
B SEPTIEMBRE 1996 19-09-1996 161,135 50.871 54.459
C SEPTIEMBRE 1998 19-09-1998 196,531 38.020 49.401
D SEPTIEMBRE 2001 19-09-2001 265,543 51.335 89.687
BONOS
ABRIL 1991 15-04-1999 295,740 88.105 137.519
JULIO 1991 15-07-1999 295,740 6411 10.351

394.130 676.200
18.5 Coste financiero
Compaiiia Matriz Consolidado
1995 1994 1995 1994

Intereses Financieros 81.797 96.056 85.879 97322

El tipo medio de interés de las obligaciones y bonos en circulacién ha sido de un 12,55% para el ejercicio 1995
(12,43% en 1994) y el de los pagarés de empresa de un 9,38% en 1995, (8,94% en 1994).



NOTA 19 - DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

19.1 Como se menciona en la nota 2.a, estas cuentas se encuentran clasificadas en el balance por su vencimiento. Los
saldos al 3| de diciembre son:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1995 1994 1995 1994
Largo  Corto Largo  Corto Largo  Corto Largo  Corto
plazo plazo Total plazo  plazo  Toal plazo  plazo Total plazo plazo Total

Pagarés, a su valor

nominal 37220 15365 52.585 52.585 365 52950 37.220 15.365 52585 52.585 365 52.950
Préstamos y créditos  251.504 55773 307.277 225.292 55754 281.046 325264 77.794 403.058 272.007 69.759  341.766
Préstamos en moneda

extranjera 207.545 39.002 246.547 280.823 17.742 298.565 539.401 57.946 597.347 593.015 49442 642457
Total 496.269 110.140 606.409 558.700 73.861 632.561 901.885 151.105 1.052.990 917.607 119.566 1.037.173

19.2 El detalle de vencimientos es el siguiente:

COMPANIA MATRIZ
Vencimientos Saldo al
1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  31.12.95
Pagarés 15.365 365 1314 21.637 1.618 12.286 52.585
Préstamos y créditos 55.773 65.115 49.743 86.407 30.701 19.538 307.277
Préstamos en moneda extranjera 39.002 24.861 28.948 28947 27876 96913 246.547
Total 110.140 90.341 80.005 136.991 60.195 128.737 606.409
CONSOLIDADO
Vencimientos Saldo al
1996 1997 1998 1999 2000 Posteriores  31.12.95
Pagarés 15.365 365 1.314 21.637 1.618 12.286 52.585
Préstamos y créditos 77.794 66.232 66.688 90.830 36.815 64.699 403.058
Préstamos en moneda extranjera 57.946 79.353 85.974 98.832 85.039 190.203 597.347
Total 151.105 145.950 153.976 211.299 123.472 267.188  1.052.990
19.3 Coste financiero:
COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
Periodificacion Periodificacién
Gastos financieros de intereses Tipo medio de interés Gastos financieros de intereses
1995 1994 1995 1994 1995 1994 1995 1994 1995 1994
Pagarés 4373 4540 - - 1337 13,37 4.373 4.540 - -
Préstamos y créditos 24773 21.439 4680 3.388 9,97 891 32815 26038 689  6.051

Préstamos en moneda extranjera 20020 19.712 4006 5277 7,08 6,32 43.861 - 10245 6722



0”100--
o8

oo/

19.4 En préstamos y créditos en moneda nacional se incluye la disposicion en pesetas de un préstamo multidivisas
concedido originariamente en ECUS por el Banco Europeo de Inversiones por importe de 12.750 millones de
pesetas y dos operaciones swap, realizadas con la Unién de Bancos suizos y la ). P. Morgan, sobre el préstamo
BEI-TELFISA de 120.000 millones de liras italianas, permutadas por 8.926 millones de pesetas y con el CITI-
BANK y J.P. Morgan sobre el préstamo BEI-TELFISA de 17.000 millones de yens, permutadas por 23.074 millo-
nes de pesetas.

19.5 Las cuentas de préstamos y créditos reflejan sélo la parte dispuesta de los créditos obtenidos. La parte no dis-
puesta se informa en la Nota 27.

19.6 Al 31 de diciembre de 1995, del total de préstamos en moneda extranjera, 42.45| millones de pesetas se
encuentran acogidos a beneficios fiscales derivados de la Ley 61/1978 (en 1994, 42.895 millones de pesetas)

19.7 Los préstamos en moneda extranjera a largo plazo en el grupo Telefénica con entidades financieras, tienen la
composicién que a continuacién se indica en millones:

1995 1994
Divisas Importe Cambio al Importe Cambio al
cierre cierre
Délares USA (USD) 2.180,4 121,530 2.152,0 131,871
Marcos alemanes (DEM) 164,1 84,779 185,0 85,133
Francos suizos (CHF) 303,5 105,577 341,1 100,549
Florines holandeses (NLG) 3244 75,749 191,5 76,002
Yens japoneses (JPY) 18.670,2 1,17797 36.251.4 1,32241
Francos franceses (FRF) 890,5 24,802 520,0 24,668
ECU'S (XEV) 8739 155,717 684,1 161,714
Liras italianas 120,0 0,7653 - -
Otras * 21.740,0 - * 30.230 -

* Contravalor en pesetas de diversos préstamos en moneda local de las operadoras latinoamericanas.

19.8 Los préstamos en moneda extranjera incluyen:

— Una operacién financiera multiple por US$ 250 millones, dispuesta al 31 de diciembre de 1995 por US$ 145
millones y representada por titulos de Telefénica en euronotas con vencimientos inferiores a 6 meses. A sus
vencimientos Telefénica puede optar por:

a) Volver a girar nuevas euronotas.
b) Disponer de las lineas de crédito subsidiario estipuladas en el contrato.
c) Reembolsar los titulos sin utilizar la linea de crédito.

— Préstamos del Banco Europeo de Inversiones (B.E.l) otorgados a través del Instituto de Crédito Oficial
(1.C.0Q.), en las cuantias y condiciones que se detallan:

TIPO MEDIO DE INTERES

Ao Nominal Plazo Carencia Amortizacién Opcién 1995 1994
1988 XEU 980MM 15 afios 5 afios 20 semestres Multidivisa 7,48 7.6
1992 XEU I150MM 15 afios 5 afios 20 semestres - 6,63 69
1992 JPY 19.500MM 10 afios 5 afios 10 semestres Multidivisa 1,90 24

1992 NLG 82,IMM 10 afios 5 afios 10 semestres Multidivisa 5,09 58



— Préstamo Sindicado a largo plazo de US$ |.100 millones, dicho préstamo fue contratado el 30 de diciembre
de 1994 actuando como Directores de la operacién ABN Amro Bank NV y Banco de Negocios Argentaria.
Otras entidades actuaron como aseguradores (The Bank of Tokyo, Banque Nationale de Paris, The Fuji Bank
y Bank of America) y participantes. El plazo para la devolucién total del principal es de 7 afios estableciéndose
el calendario inicial de amortizaciones parciales como sigue:

Ao Millones de US$
1997 125
1998 140
1999 260
2000 280
2001 295

Los periodos de intereses pueden ser de uno, tres o seis meses a eleccion de la sociedad y el tipo de interés
aplicable serd la tasa LIBOR para el plazo del periodo de interés elegido mas un margen de 0,275%.

La Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC) tiene suscritos préstamos a largo plazo cuyos sal-
dos pendientes de vencimiento al 3| de diciembre de 1995 ascendian al equivalente de 102.155 y 73.001
millones de pesetas respectivamente de los que 81.331 y 61.173 estaban expresados en US $ 2.719 millones
estaban expresados en otras divisas y el resto en moneda local. Los tipos de interés aplicables se sitian en un
rango entre el 5,69 y el 9,65 por ciento.

Durante mayo de 1995 se firmé un préstamo sindicado a largo plazo por 275 millones de US$ con un grupo
de bancos encabezado por ABN Amro Bank. Este contrato contiene cldusulas de resguardo similares a las
otorgadas a los demds acreedores. El saldo pendiente al 31 de diciembre de 1995 por este préstamo ascen-
dia a 33.500 millones de pesetas de los que 33.388 son a largo plazo.

El segundo préstamo en importancia, con un saldo pendiente al 31 de diciembre de 1995y 1994 de 17.448 y
23.469 millones de pesetas respectivamente de los que 12.994 y 18.619 son a largo plazo, esté suscrito con
International Finance Corporation (IFC). El contrato con esta institucién contempla que la compaiiia debe
cumplir, como condiciones financieras, que la relacién deuda patrimonio no puede ser superior a 1,25, la
razoén activo/pasivo circulantes ha de ser de al menos | y que los dividendos a repartir no podran exceder a
los contemplados en la politica de dividendos vigente a |a fecha del contrato.

En marzo y septiembre de 1994 la Sociedad suscribié préstamos con Morgan Guaranty Trust Co. por 80
millones de US$ y con Union Bank of Switzerland por 55 millones US$, respectivamente. Estos contratos no
tienen cldusulas especiales de resguardo.

19.9 Informacién adicional a las notas 18y 19.

Con el objeto de flexibilizar el endeudamiento de Telefénica se han realizado operaciones en productos deriva-
dos, generalmente para incrementar la posicién a tipo variable. Al 31 de diciembre de 1995 el importe en
moneda nacional cubierto con estas operaciones es de 105.348 millones de pesetas (en 1994, |16.086 millones
de pesetas) con un cargo contable en este ejercicio de 739 millones de pesetas (en 1994, una imputacién conta-
ble positiva de |3 millones de pesetas).
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La distribucién segin vencimientos y tipos de interés cubierto es la siguiente:

VENCIMIENTOS TIPO DE INTERES
Hasta Dela De3a Mis de Fijoa Variable

Importe | a0 3 afios 5 afos 5 afos Variable afijo
Préstamos nacionales 23.000 - 23.000 - - - 23.000
Pagarés 2.588 2,588 - - - 2588 -
Obligaciones y bonos 79.760 3.800 31.160 24.300 20.500 79.760 -
1105.348 6.388 54.160 24.300 20.500 82.348 23.000

En operaciones en divisas se han realizado coberturas en Telefénica por 120.000 millones de liras italianas y
17.000 millones de yens, equivalentes a 32.000 millones de pesetas. La imputacién contable en este ejercicio ha
supuesto 2.777 millones de pesetas por diferencias de cambio positivas. Asimismo, Telefénica Internacional ha
efectuado operaciones de cobertura por 410 millones de ddlares, equivalente a 49.826 millones de pesetas,
habiendo reconocido unas diferencias de cambio positivas de 6.641 millones de pesetas.

NOTA 20 - DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

Su composicion a 3| de diciembre es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ CONSOLIDADO
1995 1994 1995 1994
Largo Corto Largo Corto largo Corto Largo  Corto
plazo  plazo Total plazo  plazo Total plazo  plazo Total plazo plazo Total
Por préstamos 142852 11.920 154.772 135977 5.588 141.565 - - - - - -
Por compras y prestacién
de servicios:
De empresas del grupo - 61.653 61.653 159 20966 21.125 - - - - -
De empresas asociadas - 18209 18.209 - 10858 10.858 - 19392 19392 217 11.286 11.503
Filiales, por régimen
de declaracién consolidada
en el impuesto
de sociedades 6.467 368 6.835 4311 556 4.867 - - - - - -
Total 149.319 92.150 241.469 140.447 37.968 178.415 = 19392 19.392 217 11.286 11.503

Los préstamos a largo plazo de Telefénica se componen de:

a) Un préstamo con el B.E.l, otorgado en 1991 a través de la filial Telefonia y Finanzas, S.A. (Telfisa), de 600 millones
de ECU'S, dispuesto en cuatro multidivisas, a plazo de |5 afios, con 5 afios de carencia, amortizable en 20 semes-

tralidades y tipos de interés variable por periodos trimestrales. El tipo medio de interés en el afio 1995 fue del
6,08% (en 1994, 5,7%).

b) Un segundo préstamo con el B.E.l. otorgado en 1993 a través de la filial Telefonia y Finanzas, S.A. (Telfisa) de 300
millones de ECU'S a disponer en pesetas, por un importe equivalente de 38.700 millones de pesetas. En 1994 se ha
realizado la tercera disposicion por 18.700 millones de pesetas, amortizindose en 2 anualidades iguales en los afios

1997 y 1998 y tipo de interés variable por periodos trimestrales. En 1995, el tipo medio de interés ha sido del
9,21% (en 1994, 9,1).



c) Un tercer préstamo con B.E.l. otorgado en 1995 a través de la filial Telefénica y Finanzas, S.A. (Telfisa) por un
importe de |5.000 millones de pesetas, amortizindose en 8 anualidades iguales con tres afios de carencia y tipo de
interés variables por periodos trimestrales (9,4% en 1995).

d) Un contrato de préstamo mercantil con la filial Telefénica North América Inc., hasta un limite de US$ 125 millones
y vencimiento en el afio 1997, que se encuentra dispuesto en su totalidad. Los fondos de este préstamo proceden
de un programa de papel comercial emitido por la filial en USA con la garantia de Telefénica. El tipo medio de inte-
rés se elevé al 5,97% en 1995 (en 1994, 4,5%).
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NOTA 21 - ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Su composicion a 3| de diciembre es la siguiente:

Compaiiia Matriz Consolidado
1995 1994 1995 1994
Administraciones puablicas acreedoras:
Retenciones impuesto renta personas fisicas 8.509 8.471 9.560 9.431
Hacienda Piblica acreedora por |.V.A. e L.G.I.C. 10.556 8922 10.230 9.211
Retenciones capital mobiliario y otros 326 1.040 2351 2206
Imp sobre sociedad 37.767 35316 38.194 35514
Haciendas locales 1.494 1.237 1.499 1.249
Seguridad Social 23.581 24.459 24.494 25.249
Administraciones Piblicas extranjeras - - 14217 5.594
Total 82.233 79.445 100.545 88.454
Administraciones pablicas deudoras:
Pagos a cuenta impuesto sobre sociedades:
Retenciones en la fuente por rendimientos de capital 1.822 1.637 2.186 1.827
Pagos a cuenta en régimen de declaracién consolidada 14.241 6.622 14.241 6.622
Pagos a cuenta en régimen de declaracién individual - - 5 30
Impuestos y sobretasas a recuperar y otros 525 1.490 557 1.555
Impuestos anticipados 870 606 870 728
Hacienda Publica deudora por IVA pendiente de deducir 3.956 2436 3.990 2436
Administraciones Publicas extranjeras - - 3.331 7.194
Total 21414 12,791 25.180 20.392
NOTA 22 - ACREEDORES DIVERSOS
Este epigrafe recoge las siguientes cuentas:
Compafiia Matriz Consolidado
1995 1994 1995 1994
Provisién paga beneficios 20.329 19.685 22.761 22.174
Intercambio servicio telefénico 11.034 15.021 11.034 15.021
Fianzas y depésitos 10.076 11.489 10.076 11.489
Gastos devengados pendientes de pago 35.061 22297 35.061 22.521
Dividendos a pagar 28.224 23 28.224 23
Institucion Telefénica de Prevision. - (12.386) - (12.386)
Provisién para responsabilidades 7.936 5419 7978 5.614
Otros acreedores 25611 17.519 45.092 38.468
Total 138.271 79.067 160.226 102.924
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NOTA 23 - PENSIONES

23.1 Hasta la publicacién de la Orden del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de fecha 30 de diciembre de 1991
(B.O.E. n° | de 1-1-1992) que dispone la integracién de los colectivos activos y pasivos de la Institucion Teleféni-
ca de Prevision (I.T.P) en el régimen general de la Seguridad Social a partir del 1° de enero de 1992, el personal
de Telefénica ha sido beneficiario de un sistema de previsién social, que era atendido por la |.T.P. En consecuen-
cia, desde el | de enero de 1992, Telefénica y sus trabajadores cotizan al régimen general de la Seguridad Social
por las contingencias que venian cubiertas por la LT.P. en régimen sustitutorio, habiendo cesado en sus cotiza-
ciones obligatorias a la |.T.P.

I.T.P, actualmente en liquidacién, de acuerdo con la resolucién de la Direccién General de Seguros por la que se
publica la Orden de 10 de julio de 1992 de su disolucién, era una institucién de previsién y mutualismo, creada
al amparo de la Ley de Montepios y Mutualidades de Previsién Social de 6 de diciembre de 1941 y su Reglamen-
to de 26 de mayo de 1943. Era en consecuencia, una entidad con personalidad juridica propia totalmente inde-
pendiente, y como tal, se regia por su propio Reglamento aprobado por la Subsecretaria de la Seguridad Social
el 28 de enero de 1977.

23.2 Conforme a la Orden Ministerial mencionada, la resolucion de la Direccién General de Planificacién y Ordena-
cién Econdmica de la Seguridad Social de fecha 25 de mayo de 1992, determina que el coste de integracién
correspondiente al colectivo de pensionistas es de 130.683 millones de pesetas.

En base a la resolucion citada, los liquidadores de |.T.P. procedieron al pago a la Seguridad Social de un total de
75.000 millones de pesetas. Los restantes 55.683 millones de pesetas se amortizarén en un plazo de diez afios,
de los que los dos primeros sélo se abonaran los intereses, amortizandose, en los ocho restantes, el principal
junto con los intereses correspondientes a cada afo. En esta linea, los liquidadores de I.T.P. efectuaron en cada
uno de los afios 1992 y 1993 pagos de 4.455 millones de pesetas en concepto de intereses. Asimismo, en
diciembre de 1994 y 1995, pagaron la primera y segunda anualidad de amortizacién, por importe de 9.690 millo-
nes de pesetas, cada una.

Una vez liquidada la |.T.P, Telefénica de Espaiia, S.A. vendré obligada al pago de la diferencia entre el coste total
de 130.683 millones y el importe pagado por L.T.P. Dicha diferencia se estima en 44.794 millones de ptas., para lo
que se cuenta con las correspondientes provisiones (Nota 7).

23.3 Telefénica, tras su oferta presentada el 30 de junio de 1992, refrendada por los trabajadores el |7 de septiembre
del mismo afio, llegd a un acuerdo colectivo estatutario con los representantes de los trabajadores.

Los términos mas significativos del acuerdo son los siguientes:

Creacién de un plan de pensiones acogido a la Ley 8/1987 de 8 de junio de Planes y Fondos de Pensiones con las
siguientes caracteristicas:

a) Plan de Pensiones del sistema de empleo.

b) Aportacion definida.

c) Aportacién obligatoria para el participe.

d) Sistema de capitalizacién individual y financiero.

e) La aportacién del promotor consiste en un 6,87% del salario regulador de los participes. Para el personal
incorporado a Telefénica con posterioridad al 30 de junio de 1992, la aportacién es del 4,51% del salario
regulador.

f) La aportacién directa del participe consistird en un minimo de 2,2% de su salario regulador.

g) Se reconocian derechos por servicios pasados a los trabajadores con derecho a ello en una cuantia maxima
de 237.696 millones de ptas. Los trabajadores que no se incorporasen como participes al plan en el plazo de
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un afo a contar desde el | de julio de 1992 (fecha de vigencia del plan), no tendrian derecho a este reconoci-
miento por cantidad alguna y, por consiguiente, la suma global de estos derechos consolidados por servicios
pasados se veria minorada en los importes correspondientes.

h) Para la financiacién de los derechos consolidados, Telefénica destinaria los fondos constituidos que tenia con-
tabilizados por importe de 121.350 millones de ptas. La transferencia efectiva de este importe deberia reali-
zarse no mas tarde del afio 2002, aplicando un tipo de interés efectivo anual de 6,7% conforme con el Plan de
Reequilibrio.

El déficit resultante por una cuantia maxima de |16.346 millones de pesetas, seria financiado en el plazo de
veintiocho afios segun las determinaciones que resultasen del Plan de Reequilibrio (Nota 23.5). El tipo de
interés efectivo anual para la financiacién de este déficit serd del 6% con cuotas mensuales prepagables.

i) La fecha de entrada en vigor del Plan, fue | de julio de 1992. El plazo de incorporacién al mismo para los tra-
bajadores que lo desearon, fue de un afio a contar desde esa fecha, sin perjuicio de que se puedan establecer
en el futuro otros plazos de incorporacién, de acuerdo con la legislacién vigente y sin reconocimiento de
Derechos Consolidados por servicios pasados.

23.4 A 31 de diciembre 1995 figuran adheridos al Plan 66.830 empleados (66.540 en la misma fecha de 1994). Las
prestaciones causadas, tanto por jubilacién e invalidez como por fallecimiento, afectaron a 3.446 participes
(2.128 en 1994).

23.5 La Direccién General de Seguros, con fecha 18 de julio de 1995, ha resuelto:

a) Aprobar el plan de reequilibrio del Plan de Pensiones de los empleados de Telefénica, S.A. en cuanto a la valo-
racién de derechos por servicios pasados a 3 de noviembre de 1988, actualizada a 3 de noviembre de 1990,
que asciende a 200.392 millones de pesetas, el plan de trasvase de fondos adscritos a su cobertura (106.214
millones de pesetas a 3 de noviembre de 1990), y el plan de amortizacién del déficit.

b) Estimar no acreditado suficientemente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Apartado Sexto,
parrafo a) de la O.M. de 22 de mayo de 1989, en relacién con la valoracién e imputacién de los costes 1987-
1990, en cuantia de 2.774 millones de pesetas que figuran en el plan de reequilibrio.

La Comisién de Control del Plan de Pensiones ha recurrido este apartado b), estando pendiente de resolu-
cion. Se considera que, del resultado final de este recurso, no se produciran incidencias significativas para
Telefénica.

De acuerdo con las condiciones de incorporacién al Plan, se han efectuado transferencias por un importe global
de 97.919 millones de pesetas, conforme a la siguiente distribucién:

Transferido en 1992 9.153
Transferido en 1993 23.977
Transferido en 1994 36.108
Pendiente de transferir de afios anteriores
por reajuste Plan de Reequilibrio .10
Transferencias corrientes 34.998
Transferido en 1995 28.681
Total 97.919

Las transferencias de 1994 y 1995 incluyen las originadas por personal acogido al programa de jubilaciones anti-
cipadas.

El déficit existente se amortiza contablemente conforme a un plan sistematico y con cuotas crecientes de razén
1,042 hasta el afo 2002 y a partir de ese afio de acuerdo con el Plan de Reequilibrio. La dotacién correspon-
diente a 1995 ha sido de 4.486 millones de pesetas (en 1994, 4.303 millones de pesetas).
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A fin de ejercicio, el total de obligaciones pendientes de transferir al Plan se eleva a 175.074 millones de pesetas,
para las que existen provisiones asignadas por importe de 76.904 millones de pesetas.

La aportacién del promotor en 1995 ha sido de 17.508 millones de pesetas (en 1994, 17.458 millones de pesetas).

23.6 Dentro del esquema de solucién del sistema de prevision social de Telefonica, el 8 de julio de 1992 se alcanzé un
acuerdo con los representantes de los trabajadores relativo a la prevision social complementaria de los pasivos
existentes a 30 de junio de 1992.

El acuerdo reconoce en sintesis, el abono por parte de Telefénica a los antiguos pasivos de |.T.P. y a aquellos tra-
bajadores que hubieran sido reconocidos como pensionistas, de un complemento en cuantia equivalente a la
diferencia entre la pension publica acreditada por el INSS con efectos anteriores a | de julio de 1992 y la que les
correspondiere o hubiere correspondido ser reconocida por |.T.P. Los pagos efectuados durante 1995 por este
concepto han sido de 14.938 millones de pesetas (en 1994, 14.884 millones de pesetas).

Los complementos citados, una vez cuantificados, tienen el caracter de fijos, vitalicios y no revalorizables y ten-
dran el caricter de reversibles en un 60% al conyuge que tuviera tal condicién al 30 de junio de 1992.

Este compromiso deberi ser objeto de externalizacion, segun lo regulado por la Ley 30/1995 de Ordenacion y
Supervisién de los Seguros Privados, en los plazos establecidos en la Disposicion Transitoria 14 de dicha Ley.

NOTA 24. SEGURO COLECTIVO DE CAPITALES EN VIDA

Al 31 de diciembre de 1995, existen fondos constituidos en Telefénica que ascienden a 16.549 millones de pesetas y
cubren las obligaciones devengadas de acuerdo con los célculos actuariales realizados. Con estos fondos se atendera
el pago de prestaciones al personal pasivo menor de 65 afios que no ha percibido la prestacion de supervivencia, asi
como a los 5.833 empleados en activo que no se han adherido al Plan de Pensiones y devengaran el derecho a percibir
la prestacién de supervivencia al cumplir los 65 afios.

Se ha dotado este Fondo, en 1995, con 2.040 millones de pesetas, (en 1994, 2.924 millones de pesetas), siendo los
pagos efectuados de este ejercicio con cargo al mismo 5.344 millones de pesetas (en 1994, 5.392 millones de pesetas).

Atendiendo a lo regulado por la Ley 30/1995 de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, este compromiso
debera ser objeto de externalizacién segun los plazos determinados por la Disposicion Transitoria |4 de dicha Ley.

Los célculos actuariales de compromisos devengados y dotaciones efectuadas se han llevado a cabo con las siguientes
hipétesis: tabla de mortalidad GRM/F-80, interés técnico 6% y revision salarial 4%. Estas hipotesis de calculo podran
ser modificadas en su momento para adaptarlas a lo que se establezca en el Reglamento que desarrolle la Ley de
Ordenaciédn y Supervisién de los Seguros Privados, sin que se esperen efectos patrimoniales significativos.

NOTA 25 - SITUACION FISCAL

La situacién fiscal de Telefénica y del grupo de declaracion consolidada del impuesto de sociedades para los ejercicios
1992 y anteriores ha sido objeto de comprobacién administrativa por las autoridades fiscales para los principales
impuestos, habiéndose ultimado dichas actuaciones el dia |8 de diciembre de 1995, por lo que se abre un nuevo perio-
do de inspeccién para los ejercicios iniciados a partir de 1993.

Las regularizaciones fiscales practicadas con motivo de la inspeccién han sido poco significativas, registrandose dentro
de resultados del ejercicio. Por otra parte, la direccién de Telefénica considera que la posibilidad de que en futuras
inspecciones se materialicen pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos
podria derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales, tanto de la matriz como del grupo consolidado
adjuntas.

Telefénica y algunas sociedades del grupo realizan actividades en el exterior, habiendo devengado el correspondiente
impuesto sobre sociedades o asimilables de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes en cada pais y en base a los




resultados de los estados financieros individuales de cada sociedad extranjera, y de las actividades realizadas en el
exterior de las sociedades espafiolas.

CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE Y BASE IMPONIBLE DE TELEFONICA:

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 121.129
Aumentos Disminuciones
Diferencias permanentes 4.482 9.171 (4.689)
Resultado contable ajustado 116.440
Diferencias temporales:
Con origen en el ejercicio 55.205 219 54.986
Con origen en ejercicios anteriores 18.607 397 18210
Resultado fiscal (Base imponible de Telefénica) 189.636
Bases imponibles individuales resto grupo fiscal 5.303
Eliminaciones intragrupo:
Por venta de inmovilizado y otros 2.111)
Por dividendos (3.450)
Resultado fiscal (Base imponible Grupo Fiscal) 189.378
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS - IMPUESTO DE SOCIEDADES:
A pagar
Devengado Diferido  Anticipado  Telefénica ~ Grupo Fiscal
Cuota del 35%:
Sobre resultado contable ajustado 40.754 6.436 19.183 - -
Sobre base imponible - - - 66,373 66.283
Deducciones:
Por doble imposicién (3.598) - - (3.598) (2.989)
Bonificaciones (163) - - (163) (391)
Inversiones (24.919) - - (24.919) (25.022)
Otros (104) - - (104) (114)
11.970 6.436 19.183 37.589 37.767
Retenc. imputadas por sociedades transparentes y otros 522
Total = 12.492
Impuestos devengados en el extranjero 2454
Impuesto de sociedades devengado por Telefénica 14946
DIFERENCIAS TEMPORALES
Aumentos Disminuciones
Con origen en el ejercicio:
Jubilaciones anticipadas 39.092 -
Diferencias de cambio (criterio fiscal de caja) 10.245 -
Dotaciones por compl s pasivos (criterio fiscal de caja) 2712 -
Fondo pensiones (criterio fiscal de caja) 1.725 -
Otros 1.431 219 .
Total 55.205 219
Con origen en ejercicios anteriores:
Reversién libertad de amortizacién aplicada en ejercicios anteriores 18.607 -
Provisién por depreciacién cartera de valores ejercicio 1994 - 397
Otros - =
Total 18.607 397
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CREDITOS FISCALES
1991 1992 1993 1994 1995 Total
Deduccién por inversiones no aplicadas
por insuficiencia de cuotas 27.977 19.000 19.036 7434 15.634 89.081

Durante el ejercicio se han acogido a beneficios fiscales por reinversién 1.239 millones de pesetas.

Los pagos a cuenta del Grupo, por Impuesto de Sociedades, ascienden a 14.241 millones de pesetas y las retenciones

a 1.822 millones de pesetas.

CONCILIACION ENTRE RESULTADO CONTABLE
Y BASE IMPONIBLE CONSOLIDADO:

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 223711
DIFERENCIAS PERMANENTES:
Aumentos permanentes 6.077
Disminuciones per (12.783)
Beneficios obtenidos en administraciones extranjeras (90.829)
Resultados de compaiilas asociadas (9.634)
Eliminaciones incluidas en la consolidacién mercantil y excluidas
en la declaracién consolidada del impuesto de sociedades 4.703
Amortizacién fondo de comercio de consolidacién 6.985
Comp cién bases imponibles negativas 27)
Resultados sociedades transparentes (446)
Pérdidas en empresas no consolidadas fiscalmente 98
Resultado contable ajustado 127.855
DIFERENCIAS TEMPORALES:
En sociedades individuales aumentos 56.221
En sociedades individuales reversién de disminuciones 19.364
En consolidacién aumentos 4.323
En sociedades individuales disminuciones (7.961)
En sociedades individuales reversién de aumentos (1.429)
En c lidacién di iones (7.756)
Resultado fiscal (Base imponible) 190.617
IMPUESTO DE SOCIEDADES Devengado A pagar Diferido Anticipado
Cuota del 35%:
Sobre resultado contable ajustado 44.749 - (2.789) 19.178
Sobre base imponible - 66.716 - -
Deducciones:
Doble imposicién (2992) (2.992) - -
Bonificaciones (391) 391 - -
Inversiones (25.139) (25.139) - -
Total 16.227 38.194 (2.789) 19.178
Periodificacién de sociedades transparentes y otros 367
Imp de sociedades espaiiol 16.594
Impuestos devengados en el extranjero 22.764
Total impuesto de sociedades y asimilables 39.358




NOTA 26 - INGRESOS Y GASTOS

26.1 Lacifra de ventas de la sociedad, distribuida por servicios, es la siguiente:

COMPANIA MATRIZ
Conceptos 1995 1994
Servicio telefénicos 1.191.138 1.092.180
Servicios de datos 79.428 89.106
Terminales y equipos 79.545 84.290
Publicidad y otros 20.926 17.960
Acceso a interconexion otras redes a RTB 1.637 -
Ingresos de explotacion 1.372.674 1.283.536
CONSOLIDADO

Conceptos 1995 1994
Compafiia Matriz 1.372.674 1.283.536
Grupo T. Internacional 281.050 221.451
Resto Filiales 247.955 186.446
Ventas entre el grupo (161.122) (112.583)
Total 1.740.557 1.578.850

26.2 El nimero medio de empleados por categorias profesionales, y los gastos de personal son los siguientes:

Nuamero medio de empleados:

Compaiiia Matriz Consolidado
Categoria 1995 1994 1995 1994
General de jafaturas 1.060 L1112 1.590 1.672
Titulados facultativos y técnicos especiales 3.982 4.040 5.532 5.398
Titulados auxiliares y técnicos 6.399 6.532 12.075 14.203
Encargados y operadores de planta interna 17.605 18.089 17.605 18.089
Encargados y operadores de planta externa 19.301 20.149 19.302 20.149
Operador de aplicac. y ayudantes informat. 727 738 750 762
Administrativos 10.165 10.526 26.252 27.109
Servicio de abonados 3415 3.527 3.426 3.527
Operacion 5.506 5.796 5816 6.276
Almacenes, oficios y garajes 1.691 1.725 1.691 1.725
Subalternos 1.013 1.024 1.038 1.033
Operarios - 3.164 2.963
Otros I 16 962 1.032
Total 70.875 73.274 99.203 103.938
Gastos de personal:
Compaiiia Matriz Consolidado

Conceptos 1995 1994 1995 1994
Remuneraciones y atenciones sociales 322.324 310.095 412.651 398.019
Fondo de pensiones 22561 21.792 22751 21.845
Cargas sociales y otros. 88.770 89.737 108.145 101.054
Total 433.655 421.624 543.547 520.918

El nimero de empleados en la Compaiiia Matriz al 31 de diciembre de 1995, es de 69.543 (en 1994, 72.207).
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26.3 Los ingresos y gastos extraordinarios se detallan a continuacién:

Ingresos extraordinarios Compaiiia Matriz Consolidado
1995 1995
Concepto
Indemnizaciones por incumplimiento de contratos 387 1.121
Consorcio compensacién de seguros 507 507
Participacién en EURESCOM 419 419
Ingresos ejercicios anteriores 405 1.182
EUTELSAT 166 166
NASA (Robledo de Chavela) 127 127
Beneficio en venta de acciones - 469
Amortizacién prima seguro de cambio - 636
Varios 668 4.799
Total 2.679 9.426
Gastos extraordinarios Compaiiia Matriz Consolidado
1995 1995
Concepto
Complementos pasivos 8455 8455
Donaciones art. 123 del RIS 879 879
Dotacién a las provisiones:
Coste integracién pasivos 4.035 4.035
Jubilaciones incentivadas, prejubilaciones y bajas voluntarias incentivadas 46.452 54.798
Indemnizaciones por sentencias 3.365 4.708
Compensaciones por transferencias 1.198 1.198
Varios 1.361 3.608
Total 65.745 77.681

Con motivo de la liberalizacién del sector de las telecomunicaciones en Espafia, que hace necesaria una adecuacién
de los recursos humanos a las necesidades reales de Telefénica, se ha continuado con el plan de jubilaciones incenti-
vadas, ya iniciado en 1994, amplidndose a prejubilaciones voluntarias para el colectivo mayor de 58 afios. Los desem-
bolsos por estos conceptos han supuesto en 1995, 16.333 millones de pesetas (en 1994, 13.393 millones de pesetas).
Asimismo, el Plan Estratégico de la Compaiia 1996-2000 contempla la posibilidad de prejubilaciones a partir de los
57 aios. Las provisiones necesarias para hacer frente a los futuros pagos del plan quinquenal se han cuantificado en
52.619 millones de pesetas, para lo que se cuenta con las provisiones necesarias (Nota 7).

26.4 El resultado del ejercicio 1995 y 1994 por sociedades consolidadas por puesta en equivalencia, desglosado por
sociedades es el siguiente:

Millones de pesetas

1995 1994
Entel (Chile) = 1.631
Cointel - TASA 10.632 19.117
Otros (1.878) (2.235)
Total 8.754 18.513

La aportacién al resultado del ejercicio 1994 de Cointel-TASA incluye el beneficio reconocido por Cointel en la
operacién de emisién de PRIDES (Provisionally Redeemable Income Debt Exchangeable for Stock) por la cual los
titulos seran obligatoriamente cancelados con la entrega de acciones clase B de Telefénica Argentina, S.A. que se
encontraban en poder de Cointel. El beneficio por importe de 4.660 millones de pesetas fue reconocido en 1994




como la diferencia entre en valor cancelatorio de las acciones y su valor contable y como parte del acuerdo se
compromete a ser propietaria del nimero de acciones ordinarias clase B de TASA que deberia entregar en cual-
quier momento en canje por las PRIDES.

NOTA 27 - OTRA INFORMACION

27.1 Remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracién.
Durante 1995, las retribuciones satisfechas a los vocales del Consejo de Administracién de Telefénica junto con
las obligaciones contraidas en materia de pensiones y sistemas alternativos respecto de los miembros del Con-
sejo se eleva a 146.627.588 pesetas.

No se ha concedido por parte de Telefénica, durante el afio 1995, préstamo o crédito alguno a favor de los
vocales del Consejo de Administracién.

27.2 Disponibilidades financieras por créditos no dispuestos:

Compaiiia Matriz Consolidado

1995 1994 1995 1994
Crédito disponible a largo plazo 31.450 32.162 183.041 124.957
Otras facilidades de crédito (pélizas flotantes) 88.000 62.859 88.000 62.859
Crédito disponible a corto plazo 56.016 51.970 63.635 57.924
Total 175.466 146.991 334.676 245.740
27.3 Compromisos y derechos varios:
Garantias por operaciones financieras 80.014 75.673 94.603 76.173
Avales concedidos a empleados 1.915 2253 2253 2253

Bajo el epigrafe de “Garantias por operaciones financieras”, se recogen principalmente, aquellas garantias prestadas
por Telefénica mediante aval bancario a sus filiales y participadas para asegurar sus operaciones frente a terceros.

27.4 Contrato de transferencia de capacidad técnica y de gestién

El 16 de mayo de 1994 CPT y ENTEL PERU suscribieron, cada una por separado, un contrato de transferencia
de capacidad técnica y de gestién con T.. Telefénica Internacional de Espaiia, S.A., por un plazo de cinco afios
prorrogables automaticamente por periodos adicionales de cinco afios hasta un maximo de veinte afios, coinci-
dente con el periodo de duracién inicial del contrato de concesién.

En retribucién T.I. Telefénica Internacional, S.A. recibird un honorario trimestral, el cual en el caso de la transfe-
rencia de capacidad técnica equivale al uno por ciento sobre los ingresos facturados por las compaiiias.

Excepcionalmente, durante el primer afio a contar desde la fecha de suscripcién del contrato, se cobrard un
honorario adicional de uno y medio por ciento por dicho concepto. El honorario por la gestién y direccién
equivale al nueve por ciento sobre la utilidad de operacién, sin considerar la depreciacién, la amortizacién de
intangibles, las provisiones para gastos futuros, los gastos financieros, el pago del honorario, los tributos, tasas y
contribuciones, los derechos, tasas y canones establecidos en los contratos de concesién.

Por otro lado, tal como se estipula en la cldusula octava del contrato, y debido a la fusién de CPT con ENTEL
PERU, a partir del dltimo trimestre de 1994 el honorario se determina sélo para la entidad fusionada en funcién
a las cifras que resulten de su estado de pérdidas y ganancias.

Durante los ejercicios 1995 y 1994, este contrato originé ingresos antes de retenciones de impuestos a T.l.
Telefénica Internacional, S.A. por importe de 11.069 y 2.648 millones de pesetas que se eliminaron en el proce-
so de consolidacion.

El 8 de noviembre de 1994, en cumplimiento de un contrato de opcién de compra se procedié a transmitir el
10% de las acciones de Telefénica Perti Holding a socios locales peruanos por un precio de 200,4 millones de
délares estadounidenses equivalentes a 27.742 millones de pesetas. Al mismo tiempo que la transmisién de las
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acciones de Telefénica Perd Holding, ha sido transmitido el derecho a percibir el 10% del importe que CPT
Telefénica del Pert satisfaga en concepto de honorarios en base al contrato de transmision de la capacidad téc-
nica y de gestién firmado con T.l. Telefénica Internacional de Espaiia, S.A. La operacién ha originado pérdidas
por 2.005 millones de pesetas debido fundamentalmente a la evolucién de la cotizacién del délar estadouniden-
se con respecto a la peseta durante el periodo transcurrido desde la compra hasta la enajenacién compensados
con beneficios por diferencias en cambio obtenidas por los pasivos en délares. Al mismo tiempo la sociedad ha
suscrito un contrato de opcién de venta con los citados compradores del 10% de Telefénica Perd Holding. En
base a dicho contrato T.l. Telefénica Internacional de Espaiia, S.A. se obliga, en el plazo de tres afios a contar
desde el momento de la venta anteriormente descrita, a recomprar el citado 10% de Telefénica Peru Holding a
sus actuales propietarios en el caso de que éstos ejerciten la opcién de venta.

En el caso que se produzca el ejercicio de la opcién T.I. Telefénica Internacional de Espaa, S.A. se compromete
a pagar por las acciones un precio de ejercicio de la opcién que vendra determinado por la diferencia que resul-
te entre:

— El precio de adquisicién de las acciones capitalizado a un tipo de interés de mercado,

— Menos cuantos flujos de caja haya recibido el comprador por el mantenimiento de la inversién y su participa-
cién en el contrato de transferencia de la capacidad técnica y de gestion, capitalizados al mismo tipo de inte-
rés.

27.5 Con fecha |5 de enero de 1996, Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile, S.A. (CTC) y Empresa Nacional de
Telecomunicaciones, S.A. (ENTEL CHILE) han llegado a un acuerdo respecto de todos los contenciosos que
ambas empresas tenian pendientes ante los tribunales y organismos administrativos los afios precedentes y por
los que se reclamaba a CTC unos 21.000 millones de pesetas. Por este acuerdo las partes desisten de todos los
juicios y procesos existentes entre ellas, no quedando ninguna demanda pendiente a la fecha de la firma del cita-
do acuerdo. El efecto en los resultados del ejercicio 1995 imputables a Telefénica Internacional por la firma de
este acuerdo ascendieron a 325 millones de pesetas. ENTEL podra obtener descuentos sobre servicios futuros,
con un limite de 2.000 millones de pesetas, a aplicar en un plazo estimado de entre |8 meses como minimo y 36
meses como maximo.

27.6 Existen litigios contra algunas operadoras del Grupo Telefénica, referentes a la desconexién de lineas de entre-
temimiento. Dichos litigios se encuentran en etapa de tramitacién o recurso. Los asesores juridicos de las com-
paiiias estiman que de los resultados de dichos litigios no se derivaran pasivos por importes significativos.

NOTA 28 - ACONTECIMIENTOS POSTERIORES

A principios de 1996 Telefénica, continuando con la politica de establecer alianzas para la colaboracién en el marco
de las telecomunicaciones en Espaiia, ha realizado los siguientes acuerdos:

— Una alianza con Iberdrola, que establece la creacién de una empresa conjunta para prestar servicios de telecomuni-
caciones de valor anadido en el sector energético; ademis, la participaciéon conjunta en operadoras locales de
cable, la optimizacién del uso de infraestructuras en Espaiia y la colaboracién en los mercados latinoamericanos de
telecomunicaciones, son puntos destacables del acuerdo alcanzado.

— El acuerdo con el grupo constructor Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. establece que éste tome una par-
ticipacion del 20% en Cabitel, filial de Telefénica dedicada a la explotacién comercial de la telefonia de uso publico.

El 19 de febrero de 1996 Telefénica Internacional ha firmado la suscripcion de las acciones representativas del 25%
del capital de MULTICANAL, S.A. y PEM, S.A. sociedades argentinas ambas propietarias de sistemas de televisién por
cable operando en Argentina y Brasil. El importe total de la inversién se sitia en un rango entre 136 y 169 millones
de ddlares. La cuantia del desembolso inicial ha ascendido a 136.315.996 délares fijindose el resto en funcién del
cumplimiento de determinados pardmetros (nuevos abonados y mérgenes de operacién). El desembolso de la canti-
dad resultante debe realizarse, en su caso, en dos pagos adicionales dentro del periodo de un afio.

También se ha anunciado la voluntad de suscribir acuerdos con GTE para compartir, dentro del Consorcio UNICOM
(México), la posicién de socio tecnoldgico en el mismo. Dicho consorcio, en el que también participa como socio
local el Grupo Financiero BANCOMER, S.A. y Valores Industriales, S.A., ha obtenido licencia para operar en negocios
de larga distancia, transmisién de datos, otros servicios de valor afadido y eventualmente de telefonia local en el
mercado mejicano. El importe final de la inversién dependeri finalmente de los planes que desarrolle el consorcio
para el establecimiento de la red en dicho pais.
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CUADRO DE FINANCIACION DE TELEFONICA DE LOS EJERCICIOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 Y 1994

Aplicaciones 1995 1994 Origenes 1995 1994
1. Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones 712295  639.999
2. Gastos de establecimiento y Form. 2. Aportaciones de los accionistas
de deudas 6 1.351 a) Ampliaciones de capital - -
3. Adquisicién de inmovilizado b) Primas de emisién de acciones - -
a) Inmovilizaciones inmateriales 36.011 29.225
b) Inmovilizaciones materiales 388269  381.896
<) Inmovilizaciones financieras 21.512  105.900 3. Ingresos diferidos 19.249 17.598
d) Anticipos a proveedores 965 (4.859) 4. Impuestos diferidos a largo plazo - -
e) Materiales de instalacién 11.475 620 5. Deudas a largo plazo
4. Impuestos anticipados a largo plazo - - a) Empréstitos y otros pasivos andlogos 771 44.445
5. Dividendos 90.188 34.762 b) De otras deudas 91.466 145333
6. Cancelacién o traspasos de deudas de L.P. 6. Enajenacion de inmovilizado
a) Empréstitos y otros pasivos andlogos  118.450  149.028 a) Inmovilizaciones materiales 16.072 15.540
b) De otras deudas 146.165  178.988 b) Inmovilizaciones financieras 11.077 27979
7. Provisiones 45.227 21.322 7. Por aportacién no dineraria a filiales 9.739 -
8. Otras aplicaciones 11.750 - 8. Provisiones y gastos a distribuir 1.301 1.159
Total Aplicaciones 870.018 898.233 Total Origenes 861.970 892.053
Exceso de Origenes Exceso de Aplicaciones
sobre Aplicaciones sobre Origenes
(Aumento del Capital Circulante) 870.018 898.233 (Disminucion del Capital Circulante) 8.048 6.180
870.018 898.233 870.018 898.233
VARIACIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE EMPRESA MATRIZ
Aumentos del Capital Circulante 1995 1994 Disminuciones del Capital Circulante 1995 1994
I. Accionistas por desembolsos exigidos - - 1. Accionistas por desembolsos exigidos - -
2. Existencias 1 460 2, Existencias - -
3. Deudores 25.134 - 3. Deudores - 28.895
4. Acreedores - 28.509 4. Acreedores 41.556 -
5. Acciones propias - = 5. Acciones propias - -
6. Inversiones financieras temporales 7.661 2.157 6. Inversiones financieras temporales - -
7. Tesoreria 676 - 7. Tesoreria - 332
8. Ajustes por periodificacién 26 - 8. Ajustes por periodificacién - 8.079
Total 33.508 31.126 Total 41.556 37.306
Variacién del Capital Circulante 8.048 6.180 Variacién del Capital Circulante - -
41.556 37.306 41,556  37.306
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CUADRO DE FINANCIACION CONSOLIDADO EJERCICIO 1995 Y 1994

Aplicaciones 1995 1994 Origenes 1995 1994
|. Recursos aplicados en las operaciones - - |. Recursos procedentes de las operaciones ~ 853.230  768.187
2. Gastos de establecimiento y Form. de deudas 1.598 4.989 2. Aportaciones de los accionistas
3. Adquisicién de inmovilizado a) Ampliaciones de capital - -
a) Inmovilizaciones inmateriales 38.702 28.741 b) Primas de emision de acciones - -
b) Inmovilizaciones materiales 582.687 467.001 c) Participaciones de socios minoritarios 852 9.597
) Inmovilizaciones financieras 30.958  321.049 3. Ingresos diferidos 19.452 17.980
d) Anticipos a proveedores 2474 (6.756) 4. Impuestos diferidos a largo plazo - -
e) Materiales de instalacion 9.030 620 5. Deudas a largo plazo 132.758  345.055
4. Impuestos anticipados L.P. - - 6. Enajenacién de inmovilizado
S. Dividendos 107.099 44.281 a) Inmovilizaciones inmateriales - -
6. Recursos Aplic. por Adquis. b) Inmovilizaciones materiales 17.247 18.856
de participaciones - - ¢) Inmovilizaciones financieras 21.580 62711
7. Cancelacién o traspasos de deudasaL.LP.  267.615  365.622 7. Provisiones y gastos a distribuir 423 1.159
8. Provisiones 47.941 21.542 8. Aumento del circulante por enajenacién
9. Otras aplicacines 11.750 - de participaciones. 44 27.834
10. Disminucién del circulante por adquisicién 9. Aumento del circulante por incorporaciéon
de participaciones. 129 2423 de filiales. - 72.008
11, Variacién del circulante
por diferencias conversién. 7.446 7.758
Total Aplicaciones 1.107.429 1.257.270 Total Origenes 1.045.586 1.323.387
Exceso de Origenes Exceso de Aplicaciones
sobre Aplicaciones sobre Origenes
(Aumento del Capital Circulante) - 66.117 (Disminucién del Capital Circulante) 61.843 -
~1.107.429 1.323.387 1.107.429 1.323.387

VARIACIONES DEL CAPITAL CIRCULANTE CONSOLIDADO

Aumentos del Capital Circulante 1995 1994 Disminuciones del Capital Circulante 1995 1994
|. Accionistas por desembolsos exigidos 4 - |. Accionistas por desembolsos exigidos - 22
2. Existencias 3.674 8.857 2. Existencias - -
3. Deudores 29.039 36.957 3. Deudores - -
4. Acreedores - - 4. Acreedores 85.385 37.207
5. Acciones propias - - 5. Acciones propias - -
6. Inversiones financieras temporales - 61.262 6. Inversiones financieras temporales 4819 -
7. Tesoreria - 9.945 7. Tesoreria 6.008 -
8. Ajustes por periodificacién 1.652 - 8. Ajustes por periodificacién - 13.675
Total 34369 117.021 Total 96.212  50.904
Variacién del Capital Circulante 61.843 - Variacién del Capital Circulante -  66.117

96.212 117.021 96.212 117.021




Las conciliaciones entre el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias y los recursos procedentes de las operaciones
son las siguientes:

Compaiiia Matriz Grupo Consolidado

Concepto 1995 1994 1995 1994
Pérdidas y Ganancias (Beneficios) 106.183 91.734 133.214 112.608
Pérdidas y Ganancias socios externos - - 51.139 28.454
Pérdidas y Ganancias empresas asociadas - - (8.754) (18.513)

106.183 91.734 175.599 122.549
MAS:
Dividendos sociedades puestas en equivalencia - - 6.766 7.085
Amortizaciones del inmovilizado 446.480 413.134 501.480 454.530
Amortizacién gastos de formalizacion de deudas 2.954 5.226 3317 5.480
Amortizacién fondo de comercio de consolidacién - - 6.985 6.191
Provisién depreciacion inversiones financieras 1.708 1.318 %) 2.483
Diferencias negativas en cambio 13.067 21414 7.834 23.083
Dotacién fondo seguro colectivo 2.040 1.765 2.040 1.765
Planta desmontada no amortizada 56.210 48914 56.210 48914
Provisién ajuste inventario 2.598 1.031 2.598 1.031
Provision para responsabilidades 51.498 25.902 58.393 48.786
Intereses diferidos 62.695 70.105 65.571 69.633
Impuestos diferidos y otros - - - 195
Amortizacién gastos COOB 92 y EXPO 92 33 49 33 49
Inmovilizado material e inmaterial - - 1611 373
Dotacién financiera y complemento pasivos 17.650 17.741 17.650 17.741
Pérdidas enajenacién sociedades consolidadas - - - 2423
MENOS:
Beneficio enajenacién inmovilizado financiero 4.364 17.051 3.926 16.200
Beneficio enajenacién inmovilizado material 12.271 13.151 12.293 13.213
Subvenciones en capital 7.980 6.432 7.983 6.432
Impuestos diferidos y anticipados a largo plazo 25.620 17.878 20.926 -
Beneficio enajenacién sociedades consolidadas - - 7.287 4.457
Otros 586 3.822 433 3.822
Recursos procedentes de la Operaciones 712.295 639.999 853.230 768.187

Recursos aplicados por adquisicién, cambio de criterio de consolidacién o enajanacién de participaciones:

Adquisiones Enejenaciones

Efectos sobre el Capital Circulante 1995 1994 1995 1994
Inversién financiera compradora y cambio criterio consolidacién (183) (351.825) - 30.114
Inmovilizaciones inmateriales 62 225.698 - -
Inmovilizaciones materiales 250 380.976 - -
Inmovilizaciones financieras - 8.380 - -
Fondo de comercio - - - -
Socios externos - (191.332) - -
Diferencias de cambio - 18.169 - -
Provisiones - - - -
Pasivos a largo plazo - (164.285) - -
Pérdidas enajenacién participaciones - - - (2.423)
Capital circulante 129 (74.219) - 27.691

Precio de adquisicion o enajenacién de las participaciones 3 277.368 - 27.691
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n 1995 el resultado antes de im-

puestos ha ascendido a 121.129
millones de pesetas, un 10,5% mas que en 1994,
mientras que el beneficio neto ha sido de
106.183 millones de pesetas, con un aumento del
15,8% respecto al afio anterior, como conse-
cuencia de la disminucién del tipo efectivo del
impuesto de sociedades, que ha sido del 12,3%
en 1995 frente al 16,3% en 1994.

El mantenimiento del limite para practicar
deducciones por inversiones en activos fijos en el
35% de la cuota bonificada del impuesto de so-
ciedades permite a Telefénica aprovechar sus
inversiones, para conseguir el bajo tipo impositi-

vo resultante.

EVOLUCION DEL SERVICIO

Las peticiones registradas de telefonia basica han
ascendido a 1.245.148, con un crecimiento anual
del 1,9%. La demanda neta, deducidas las bajas,
registré 435.151 peticiones, un 2,5% mas que en
1994. La red a fin de afio alcanzé la cifra de
15.095.377 lineas urbanas en servicio con un cre-
cimiento anual del 2,8%, de las que 195.450 estan

soportadas con tecnologia de acceso celular.

La telefonia mévil continta su senda de
expansion favorable, consecuencia de las medi-
das de comercializacién adoptadas, la adecuacién
constante de sus tarifas y la incorporacién del
servicio de telefonia mévil digital. Las altas al ser-

vicio fueron 604.603, que supusieron un aumen-

to interanual del 187,4% frente al 93,4% obtenido
en 1994, mientras que el nimero de abonados al
término del ejercicio fue de 928.955, un 125,5%

mds que el afio anterior.

Por lo que respecta al servicio Ibercom de
comunicaciones integradas de empresas, tanto
las peticiones registradas como las altas al servi-
cio experimentaron descensos, del 6,9% y 8,2%
respectivamente; asimismo, como consecuencia
de la regularizacién de las bajas, la demanda neta
ha disminuido un 34,7% sobre 1994.

El mercado de circuitos ha presentado una
evolucion favorable, con unas peticiones registra-
das de circuitos digitales alquilados de 10.591, lo
que significé un aumento anual del 9,9%. El
esfuerzo de instalaciones durante el afio ha
supuesto un total de 9.133 altas, un 7,8% mas

que el ejercicio anterior.

ACTIVIDAD INVERSORA

Las inversiones totales de Telefénica en 1995 se
elevaron a 458.232 millones de pesetas, lo que ha
supuesto una disminucién del 10,6% respecto del
afo anterior. La inversién material, sin anticipos a
proveedores ni materiales, ha ascendido a
388.269 millones de pesetas, lo que representé
un aumento interanual del |,7%. Su estructura no
ha variado de forma sensible respecto a 1994,
contribuyendo la planta exterior en un 37%
aproximadamente; los equipos de conmutacion

fueron el segundo componente mas importante,
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en torno al 21%, y los de transmisién y radio, por
su parte, han tenido un peso del 19%. La inver-
sion inmaterial ha sido de 36.012 millones de
pesetas, frente a los 29.225 millones del afio

anterior, un 23,2% mas respecto a 1994.

La inversion financiera ha ascendido a
21.512 millones de pesetas, un 4,7% de la cifra
total de inversién, mientras que los anticipos a
proveedores y los materiales de instalacién apor-

taron los restantes 12.439 millones de pesetas.

El nimero de lineas de abonado instaladas a
lo largo del ejercicio aumenté en 1.870.694, lo
que ha situado la cifra acumulada, incluyendo
lineas no comercializables, en 16.201.649, un
0,8% superior a la de 1994; el grado de digitaliza-
cion ha sido del 56,5% al término de 1995, mien-
tras que el nimero de lineas desde las que se
puede facilitar facturacion detallada ha alcanzado
la cifra de 10.495.602 (incluye RDSI, Ibercom y

Telefonia Basica).

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

El importe total de las inversiones en investiga-
cion y desarrollo durante 1995 ha sido de 20.464
millones de pesetas, un 4,5% del total de las in-

versiones.

Las actividades de investigacion y desarrollo
en este afno han estado dirigidas preferentemen-
te a la obtencion de aplicaciones con el objeto de
atender mejor a nuestros clientes. Para ello se ha
realizado un esfuerzo de adaptacién a las nuevas
tecnologias, ya que seran claves para el desarro-

llo de futuras concepciones de redes y servicios.

Entre los principales proyectos acometidos,
cabe citar el de desarrollo de sistemas para la ges-
tion de las redes y servicios; asimismo, se ha dedi-
cado una parte importante de recursos al capitulo
de servicios (banda ancha, banda estrecha, inteli-
gencia de red, datos, tratamiento del habla y uso
publico). El resto se dedicé a actividades destina-
das a la modernizacién de la planta existente,
desarrollo de herramientas para andlisis y planifi-

cacion de redes y estudios sobre calidad.

AccIoNEs PrRoPiIAS

Durante el ejercicio 1995 no se han realizado

adquisiciones de acciones propias.



a actividad de Telefénica y su

Grupo de empresas durante 1995
ha estado guiada por una serie de objetivos de
cardcter estratégico entre los que podemos des-
tacar los siguientes:

— Dotar de mayor flexibilidad a la estructura or-
ganizativa por lineas de negocio adoptada a
finales de 1994.

— Lanzar y potenciar nuevos productos y servi-
cios que contribuyan a fomentar el uso de las
redes.

— Profundizar la politica de alianzas estratégicas,
tanto en Espaia como en los entornos europeo
y global.

— Continuar la expansion y diversificacion por

mercados y servicios en Iberoamérica.

Entre las actuaciones encaminadas a dotar
de mayor flexibilidad a la estructura organizativa
del grupo hay que citar: la culminacién del proce-
so de transferencia de la actividad completa de
los servicios moéviles desde Telefénica de Espaiia
a Telefénica Servicios Mdviles; la segregacion pro-
gresiva de actividades y recursos dedicados a la
transmisién de datos por conmutacién de paque-
tes, traspasandolos a la filial Telefénica Transmi-
sién de Datos (TTD), y la venta a la filial Cabinas
Telefénicas (Cabitel) de los terminales adscritos a
la telefonia de uso publico correspondientes a la

planta instalada en interiores.

Telefénica Servicios Méviles lanzé el servicio
digital GSM MoviStar a mediados de septiembre, y

recibié el traspaso de aproximadamente 127.000

millones de pesetas en activos netos (109.600
millones afectos al servicio analégico y 17.400
millones al digital), lo que sitta a esta filial entre las
30 primeras empresas espafiolas por “olumen de
activos. De esta forma, la gestion integral de la
telefonia mévil, tanto Moviline (analégica) como
MoviStar (GSM), ha quedado localizada en Telefé-
nica Servicios Moviles desde finales de 1995.

Entre las acciones desarrolladas en 1995
para lanzar y potenciar productos y servicios que
fomenten el uso de las infraestructuras cabe
subrayar la puesta en marcha del servicio Infovia,
una red virtual que ofrece el acceso directo a las
autopistas de la informacién, incluida Internet, a
través de la red telefénica bésica. Otras realiza-
ciones en esta drea de actividad han sido las diri-
gidas a diferentes sectores empresariales (cons-
truccion, educacion, publicidad, etc.) para inte-
grar los servicios de comunicacién a los clientes
con los sistemas de informacién utilizados; el cre-
cimiento de los Servicios de Inteligencia de Red
(Lineas 900), y la ampliacién de la oferta de ter-

minales integrados con contestador y fax.

El objetivo de avanzar en la politica de alianzas
en distintos ambitos del sector de las telecomuni-
caciones ha dado lugar a una serie de acuerdos con

diversas entidades espafiolas y extranjeras.

En julio de 1995, Telefénica y Canal Plus sus-
cribieron un acuerdo estratégico para ofrecer
servicios de television de pago y otros servicios

multimedia mediante la Sociedad Cablevisién y la




constitucién de operadoras de cable locales, en
las que Telefénica tendra una participacién del
51%, en las principales ciudades espafolas. A
este respecto hay que resaltar que la Ley de Tele-
comunicaciones por Cable, aprobada en diciem-
bre de 1995, establece que Telefénica tendra
opcién a una de las dos licencias que se concede-
ran para operar en televisién por cable en cada

demarcacién territorial.

En junio de 1995 se firmé la integracion de
Telefénica en el consorcio europeo Unisource,
como continuacién del acuerdo de alianza de
octubre de 1994. Posteriormente, ambas partes
llegaron a un acuerdo para que Telefénica aporte
a Unisource sus negocios de transmisiéon de
datos y de telecomunicaciones via satélite VSAT
paneuropeo. En consecuencia, la filial TTD esta
en proceso de integracién en Unisource, espe-
randose que finalice dicho proceso en el primer
semestre de 1996. La integracién en Unisource
representa para Telefénica participar indirecta-
mente en el acuerdo entre Unisource y AT&T
para la constitucién de Uniworld, empresa con-
junta, participada en un 40% por AT&T y en un
60% por Unisource, para ofrecer servicios de
Red Privada Virtual Internacional (IVPN) y servi-

cios de datos a grandes clientes.

Continuando con la politica de establecer
alianzas para la colaboracién en el marco de las
telecomunicaciones en Espaiia, hay que destacar
las realizadas a principios del afio 1996 con la
compaiiia eléctrica Iberdrola y con el grupo cons-
tructor Fomento de Construcciones y Contratas
(FCC). La alianza con Iberdrola establece la crea-
cién de una empresa conjunta para prestar servi-
cios de telecomunicaciones de valor afiadido para
el sector energético; ademds, la participacién

conjunta en operadoras locales de cable, la opti-

mizacién del uso de infraestructuras en Espana y
la colaboracién en los mercados latinoamericanos
de telecomunicaciones son otros puntos destaca-
bles del acuerdo alcanzado con Iberdrola. En el
acuerdo con el grupo FCC se establece que éste
tome una participacién del 20% en Cabitel, filial
de Telefénica dedicada a la explotacion comercial

de la telefonia de uso publico.

Otro de los objetivos que han dirigido la
actividad del Grupo Telefénica en 1995 ha sido la
continuacién de la expansion y diversificaciéon en
los mercados y servicios de Telecomunicacién en
Iberoamérica. En este sentido hay que destacar
que en octubre de 1995 Telefénica Internacional
de Espania, S.A. alcanzé un acuerdo para incorpo-
rarse al consorcio Unicom Telecomunicaciones,
con una participacién del 24,5%, en asociacién
con GTE, Bancomer y Valores Industriales. Uni-
com dispone de una concesién para ofrecer ser-
vicios de valor afiadido a partir del | de enero de
1996, y servicios de larga distancia a partir del |
de enero de 1997.

También durante 1995 Telefénica Interna-
cional de Espafia, S.A. alcanzé un acuerdo con el
grupo de comunicaciones Clarin y con Citicorp
Equity Investments para adquirir un 25% del capi-
tal y participar en la gestién de Multicanal, una de
las empresas lideres en el mercado de televisién
por cable en Argentina. En febrero de 1996 se
formalizé dicho acuerdo a través de una amplia-
cién de capital por importe de 136 millones de
ddlares, y de unos pagos adicionales, a realizar
antes de febrero de 1997 en funcién del compor-
tamiento y crecimiento de la sociedad, que po-
drian alcanzar como maximo la cantidad de 32
millones de délares. Una vez formalizada la
entrada de Telefénica Internacional de Espaia,

S.A., la estructura de capital de Multicanal queda



conformada por Clarin con un 52,5%, Telefénica
Internacional de Espaiia, S.A. con un 25% y Citi-
corp Equity Investments con el restante 22,5%. A
finales de 1995, la cartera de Multicanal supera-
ba los 550.000 clientes.

También en el negocio de la television por
cable en Iberoamérica cabe mencionar el acuer-
do de fusién alcanzado por la operadora chilena
Intercom, propiedad de la Compaiiia de Teleco-
municaciones de Chile (CTC) en un 80%, con la
compaiia Metrépolis, controlada por la opera-
dora norteamericana de cable TCl y el grupo chi-
leno Claro. CTC serd propietaria del 30% del
capital y operari la red de la compaiiia resultante
de la fusién, que se ha constituido en la mayor
operadora chilena de televisién por cable, supe-
rando los 190.000 abonados al final de 1995.

En otro orden de cosas hay que recordar
que la Federal Communications Commission (FCC)
autorizé a Telefénica Larga Distancia de Puerto
Rico (TLD), participada en un 79% por Telefénica
Internacional de Espafia, S.A., a originar y termi-
nar trafico doméstico en todo el territorio de los

Estados Unidos, Puerto Rico e Islas Virgenes.

Continuando la politica, iniciada hace varios
afos, de abandonar paulatinamente sus participa-
ciones en empresas industriales, Telefénica ha lle-
gado a un acuerdo con Ericsson para la venta de
su participacion del 20,74% en el capital de In-
dustria Electrénica de Comunicaciones (Indelec),
sociedad dedicada a la fabricacién y comercializa-
cién de equipos radioméviles, por un importe de
420 millones de pesetas. En esa linea de actuacién,
se ha producido también la venta a AT&T Interna-
tional Inc. de la participacién del 5,84% en el capi-
tal de AT&T Network Systems International B.V.

por un importe de 6.542 millones de pesetas.

En lo que se refiere a las tarifas de los servi-
cios en el mercado espaiiol, a primeros de 1995
se redujeron las tarifas de circuitos alquilados en
un 18%, y en el mes de diciembre el Gobierno, a
propuesta de Telefénica, aprobé una bajada de
las tarifas internacionales de hasta un 30%. En
concreto, las llamadas efectuadas a paises de la
Unién Europea bajaron un 15,8%, las realizadas a
Estados Unidos, Canada y zona del Caribe, un
22,2%, y hasta un 31,2% las llamadas destinadas a
Japén, Australia y los principales paises del sudes-

te asiatico.

En cuanto a la favorable evolucién del Grupo
Telefénica en el ejercicio 1995, reflejada en un
crecimiento anual del beneficio neto consolidado
del 18,3%, ésta se ha debido fundamentalmente
tanto al positivo comportamiento de los ingresos
del servicio telefénico bésico nacional (6,2%) y de
la telefonia movil (64,6%), ambos aportados por
Telefénica matriz en el mercado espafol, asi
como de los ingresos por operaciones de los
negocios internacionales (26,9%) de Telefénica
Internacional de Espania, S.A., como al importante
esfuerzo realizado en contencién de costes, tanto
en gastos de personal como en gastos financieros

por deudas y diferencias negativas de cambio.

A finales de 1995 el Grupo Telefénica estaba
presente en mercados que en conjunto contaban
con mas de 250 millones de habitantes, y gestio-
naba mas de 24 millones de lineas en servicio, de
ellas 15,7 millones en el mercado espafiol, distri-
buidas entre |5,] millones de telefonia basica y
651 mil lineas de servicio Ibercom, y 8,4 millones
en los mercados latinoamericanos. Asimismo, en
esa fecha contaba con mas de 1,4 millones de
clientes de telefonia celular, 929 mil en Espafa y
455 mil en Iberoamérica. En el negocio de la tele-

vision por cable, el Grupo Telefénica tenia, a fina-




les de 1995, una cartera de 238 mil clientes en
Chile y Pert, a los que se afnadiran en 1996 los
que incorporen las participadas en Argentina
(Multicanal) y en Espaiia a través de las operado-

ras locales de television por cable.

ResuLtaDOS EcoONOMICOS

INGRESOS DE EXPLOTACION

Los ingresos de explotacion consolidados ascen-
dieron a 1.900.223 millones de pesetas, con un

incremento del 9,7%.

En el ejercicio 1995 el total de ingresos por
operaciones del Grupo Telefénica crecié un
10,2%, ascendiendo a 1.740.557 millones de pese-
tas, frente a un aumento del 21,7% el afo anterior.
La variaciéon de 1994 fue consecuencia de los cam-
bios operados en los criterios de consolidacion,
por la incorporacion de CTC Chile y Telefonica

del Perd por el método de integracion global.

Telefénica contabilizé unos ingresos por
operaciones de 1.372.674 millones de pesetas,
con un crecimiento interanual del 6,9%. Un
62,1% ha sido generado por los servicios de tele-
fonia basica nacional, un 10,5% ha procedido de
las comunicaciones internacionales y el restante
27,4% ha correspondido a otros servicios, espe-
cialmente a la telefonia movil, telefonia publica,

Ibercom y venta de terminales.

El aumento de los ingresos de Telefénica ha
venido explicado fundamentalmente por el creci-
miento medio de lineas en servicio (3,4%) y el
aumento del consumo medio por linea (1,3%). En
cuanto al consumo destaca, ademas del creci-
miento por linea del trifico generado por la pro-

pia red fija (0,35%), el procedente del trifico

internacional de entrada (11,1%), y el derivado
del rapido desarrollo de las redes de telefonia
movil celular que en total incrementaron su con-
sumo medio por linea en un 109, 8% (trifico de
movil a fijo). Los factores antes mencionados fue-
ron determinantes para que los ingresos del ser-
vicio telefénico bésico, que ascendieron a
985.177 millones de pesetas, crecieran un 5,8%
sobre 1994, con un aumento de la demanda neta
de lineas del 2,5% (435.151 peticiones).

Es destacable igualmente el incremento de
los ingresos correspondientes a comunicaciones
internacionales (3,5%) y telefonia mévil que, con
un aumento del 64,6%, recoge los ingresos del
servicio analogico hasta el |15 de diciembre, fe-
cha en que se produjo la transferencia de activos
vinculados a dicho servicio a la filial Telefénica
Servicios Moviles. A finales de 1995, dicha filial
contaba con una cartera total de 928.955 clien-
tes, registrando el mayor crecimiento del mer-
cado europeo en dicho negocio (125%). Este
volumen de clientes le ha permitido alcanzar
una cuota de mercado del 98% a finales de 1995,
ascendiendo los abonados al servicio Movistar
de tecnologia GSM a mas de 36.700. La intensa
actividad en este negocio continué reflejindose
en el significativo crecimiento anual de la
demanda neta (234,3%) que supuso la contrata-
ciéon de 517.025 nuevos clientes en el conjunto

del ano.

Telefénica Internacional de Espafa, S.A.
contabilizé unos ingresos de 281.050 millones
de pesetas, con un crecimiento interanual del
26,9%. Esta evoluciéon muestra el comporta-
miento positivo de forma generalizada de sus
participadas que consolidan por integracién glo-
bal, especialmente Telefénica del Perd y CTC
(Chile).



GAsTOS DE EXPLOTACION

En el ejercicio 1995 el total de gastos de explota-
cion del Grupo Telefénica ascendié a 1.390.34|
millones de pesetas, un 6,9% mas respecto a 1994.
Los gastos de personal aumentaron un 4,3% y los
servicios exteriores un 9,9%. Ha continuado la
contencién de gastos de personal de la compaiia
matriz, con un aumento del 2,9%, a lo cual ha con-
tribuido especialmente la caida media de la planti-
lla en un 3,3%, finalizando el ejercicio con 69.543
empleados. Este nivel de plantilla permiti6 alcan-
zar a finales de 1995 un ratio de lineas por emple-
ado de 226 que contrasta positivamente con las
212 de finales de 1994. El nimero medio de
empleados del Grupo Telefénica ha disminuido
desde 103.938 en 1994 a2 99.203 en 1995.

Por su parte, las dotaciones para amortiza-
ciones consolidadas, que se elevaron a 501.480
millones de pesetas, han aumentado un 10,3%
frente al 21,4% en 1994. Esta tendencia ha sido
posibilitada principalmente por la desaceleracion
en la tasa de incremento de las amortizaciones
de Telefénica de Espania, que se elevd un 8,1% en
1995 frente al 10,9% en 1994, y que ademis fue
compatible con el aumento de la tasa media de
amortizacion aplicada por la matriz (9% en com-
paracion al 8,3% en 1994).

Dentro del objetivo de mejorar la calidad de
los resultados merece sefialarse que los trabajos
realizados para el inmovilizado se mantuvieron
casi estables, disminuyendo un 2,2% los corres-

pondientes a Telefénica de Espana.

BENEFICIO DE EXPLOTACION

El beneficio de explotacion del Grupo consolida-

do ascendié a 509.882 millones de pesetas, con

un crecimiento anual del 17,9%, superior al expe-
rimentado por la compaiiia matriz, que, para el

mismo periodo, aumenté un 6,4%.

BENEFICIO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS

El beneficio de las actividades ordinarias del Grupo
Telefénica alcanzé un importe en el ejercicio de
319.482 millones de pesetas, superior en un 38,5%
al de 1994, como consecuencia principalmente de

la disminucién de los componentes de gastos.

Los gastos financieros por deudas contabili-
zaron 200.530 millones de pesetas, con un des-
censo del 2,4%, como consecuencia de la mejora
en el nivel de autofinanciacién de la inversion y la
favorable evolucion de los tipos de interés duran-
te 1995.

Por lo que se refiere a Telefénica, los gastos
financieros por deudas descendieron un 6,2%,
mientras que la favorable evolucién de la peseta
en los mercados de divisas ha permitido que las
provisiones por diferencias de cambio se hayan
reducido en un 31,1%, alcanzando los 16.903
millones de pesetas. A finales de 1995 el saldo de
diferencias negativas en cambio pendientes de
pasar por resultados ascendia a 12.95] millones
de pesetas, en comparacién a los mas de 40.000
de 1994, importe que sera totalmente cancelado

en los dos préximos ejercicios.

El beneficio de las empresas asociadas
ascendié en 1995 a un importe neto de 8.754
millones de pesetas, lo que supuso un descenso
del 52,7% sobre 1994 como consecuencia funda-
mentalmente del reconocimiento contable en el
pasado ejercicio de un beneficio extraordinario
en el valor de la cartera de COINTEL.
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BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

El Grupo Telefénica obtuvo en 1995 un beneficio
antes de impuestos de 223.71 | millones de pese-

tas, un 30,3% mas que en 1994.

Dentro del capitulo de partidas extraordi-
narias, el comportamiento durante 1995 de los
gastos, que ascendieron a 125.645 millones de
pesetas, un 26,5% mds que en 1994, respondié
especialmente a la contribucion de Telefénica de
Espaiia con |15.229 millones de pesetas, princi-
palmente en concepto de desmontaje de planta
no amortizada y de provisiones para jubilaciones

anticipadas.

Por su parte, los ingresos extraordinarios
consolidados en 1994 incorporaban aproximada-
mente |17.000 millones de pesetas en concepto
de plusvalias por la venta de la participacion en
Alcatel, sensiblemente superiores a las obtenidas
en 1995 por la desinversion en ATT Network
Systems International, B.V., que ascendieron a
3.693 millones de pesetas. Esto fundamenta, en
gran parte, la caida de dicho componente atipico
en 1995, que disminuyé en un 25,7%, alcanzando

un importe de 29.874 millones de pesetas.

ResuLtapo NETO

La provisién para el impuesto de sociedades del
Grupo Consolidado ascendié en 1995 a 39.358
millones de pesetas, lo que supuso un tipo impo-
sitivo efectivo del 17,6% frente al 17,8% de 1994.
Dicha estabilidad vino motivada por la compen-
sacién que el tipo efectivo de Telefénica de Espa-
fia del 12,3% (un 16,3% en 1994) ejercié sobre el
de la consolidacion del Grupo Telefénica Interna-

cional de Esparia, S.A.

El resultado neto atribuible a los socios
externos alcanzé un volumen de 51.139 millones
de pesetas, creciendo un 79,7%, en base al au-
mento en los resultados de las sociedades parti-
cipadas por Telefénica Internacional de Espafia,
S.A. y a que en 1994 solo se recogieron ocho

meses de resultados de Telefénica del Peru.

El resultado neto consolidado se ha situado
en 133.214 millones de pesetas, con un incre-
mento del 18,3%, mientras que el de Telefénica
de Espaiia ha ascendido a 106.183 millones de

pesetas, un |15,8% superior al de 1994.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

A lo largo del ejercicio, las inversiones en gastos
de investigacion y desarrollo se elevaron a 19.522
millones de pesetas, con un crecimiento del 65,6%
en relacién a las efectuadas en 1994. Este importe
supone en torno al 47% de las inversiones inmate-

riales realizadas a nivel consolidado.

AccIONES PrROPIAS

Durante el ejercicio de 1995 no se han realizado

adquisiciones de acciones propias.
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TELEFONICA EN LA ECONOMIA ESPANOLA

Telefénica en % sobre el total nacional (Series revisadas)

1991 1992 1993 1994 1995
Valor afadido bruto 1,88 1,98 2,03 2,01 1,97
Excedente bruto de explotacién 2,40 2,60 2,59 2,54 2,47
Ahorro bruto 321 4,26 3,82 4,48 4,12
Formacién bruta de capital fijo 4,56 3,28 3,15 3,19 3,16
PRECIOS (1)
Deflactor PI.B. 7.1 6,7 44 4,1 48
Precios de Consumo (media anual) 59 59 46 47 47
Telefénica (2) 74 3,1 38 0,0 (1,7)*
(1) Tasas de Crecimiento
(2) Variacién del indice de tarifas de telefonia bisica
(*) Se computa la bajada del servicio internacional realizada el 22-12-95
Fuente: INE y Telefénica
VALOR ANADIDO BRUTO
Tasas reales de crecimiento en %

1991 1992 1993 1994 1995
Economia nacional 23 0.4 0,2) 1.8 30
Sector Servicios 2,7 24 08 2,0 2,5
Telefénica 10,6 9.l 29 49 78
Fuente: INE y Telefénica
DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS GRUPO TELEFONICA
Millones de pesetas

1991 1992 1993 1994 1995
Ingresos por operaciones 1.048.998  1.208.938 1.297.437  1.578.850  1.740.557
Gastos por operaciones 552916 613.788 656.655 806.400 849.258
Gastos financieros 201.894 220.549 239.647 231.321 210.971
Amortizaciones totales (1) 324.243 385.152 413.261 515.116 567.992
Beneficio neto 104.247 80.761 96.367 112.608 133.214
Cash-flow 422.545 465.250 502.882 644.750 750.357
Capital Social 463.479 463.480 469.735 469.735 469.735
Recursos propios 1.330.273  1.392.005 1.437.055  1.512.031 1.546.472
Deuda a largo plazo 1.391.138  1.610.878 1.569.568  1.773.321  1.665.508
Deuda financiera 1.669.886  1.887.687 1.824.654  2.032.020 1.941.908
Inversién (2) 622.660 459.279 380.634 489.606 632.893

(1) Incluye la amortizacién del fondo de comercio de consolidacién
(2) Material e inmaterial. Incluye anticipos a proveedores y materiales de instalacion
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DATOS FINANCIEROS SELECCIONADOS TELEFONICA DE ESPANA

Millones de pesetas

1991 1992 1993 1994 1995
Ingresos por operaciones 1.008.031 1.154.696 1.220.084  1.283.536  1.372.674
Gastos por operaciones 477.507 536.149 547.156 568.199 609.867
Gastos financieros 199.592 217.434 235319 212.639 186.016
Amortizaciones totales 321.302 382.466 406.603 467.274 505.644
Beneficio neto 80.847 83.899 84.837 91.734 106.183
Cash-flow 402.149 466.365 491.440 559.008 611.827
Capital Social 463.479 463.480 469.735 469.735 469.735
Recursos propios 1.324.368  1.376.751 1.397.712  1.454.684 1.470.679
Deuda a largo plazo 1.387.343  1.593.504 1.529.151 1.450.726  1.318.972
Deuda financiera 1.655.122  1.851.480 1.755.615  1.663.934 1.554.388
Inversién (1) 616.026 439.391 381.507 406.882 436.720
(1) Material e inmaterial. Incluye anticipos a proveedores y materiales de instalacién
INGRESOS POR OPERACIONES DEL GRUPO TELEFONICA
Millones de pesetas
Incremento
%)
1993 1994 1995 s/ aiio 1994
Matriz
Telefonia basica 955.580 988.649  1.043.966 5.6
Servicio telefénico basico 767.899 802.545 851.913 6,2
Alquiler de circuitos 40.685 34.103 29.809 (12,6)
Ibercom 48.399 54.769 58.517 6,8
Terminales 79.949 75.154 75.983 11
Publicidad 14.857 15.350 15.435 0,6
Otros 3.791 6.728 12.309 83,0
Comunicaciones internacionales 132.040 139.349 144.241 35
Telefonia basica 121.048 128.228 133.164 38
Alquiler de circuitos 5.517 5.693 7.367 29,4
Retransmisiones 5.475 5.428 3.710 (31.7)
Telefonia publica 52511 62.941 65.452 4,0
Transmisién de datos 45.522 43.735 38.642 (11,6)
Méviles 34431 46.471 76.494 64,6
Otros — 2.391 3.879 62,2
Total ingresos por operaciones
de Telefénica 1.220.084 1.283.536 1.372.674 6,9
Grupo
Telefénica Internacional 18.338 221.451 281.050 26,9
Resto filiales 161.106 186.446 241.68I1 29,6
Ventas intergrupo (102.091)  (112.583) (154.848) 37,5
Total ingresos por operaciones
del resto de empresas del grupo 77.353 295.314 367.883 24,6
Total ingresos por operaciones del Grupo Telefénica 1.297.437 1.578.850 1.740.557 10,2




| LI ID
/ 00
00 /
oo/

RESULTADOS MARGENES DE GESTION GRUPO TELEFONICA

Millones de pesetas

Incrementos
Medio
% Sobre Acum.
1991 1992 1993 1994 1995 Afo94 91-95

+  Ingresos por operaciones 1.048.998 1.208.938 1.297.437 1.578.850 1.740.557 10,2 13,5
- Gastos por operaciones
Gastos de personal 391516 429.626 448402 520918  543.547 43 85
Tributos 20.990 22976 23.981 25.826 27.667 7,1 7.1
Servicios exteriores 140410 161.186 184272  259.656  278.044 7, 18,6
+  Trabajos realizados para el
inmovilizado 108437  103.929 109.103  121.391 121.548 0,1 29
= Margen por operaciones 604.519 699.079 749.885 893.841 1.012.847 13,3 13,8
+  Otros ingresos de explotacién 18.082 23618 33.068 30.226 33.402 10,5 16,6
- Amortizaciones del inmovilizado 293903  343.179 374259 454530 501.480 10,3 14,3
- Otros gastos de explotaciéon 5.855 13.766 13.152 9.854 9.728 (1,3) 13,5
= Variaciones provisiones trafico 12.155 18.787 25.816 27.286 25.159 (7.8) 19,9
= Resultado de explotacion 310.688 346.965 369.726 432.397 509.882 17,9 13,2
+  Ingresos financieros 6.333 4318 7.837 17.358 18.802 83 31,3
- Gastos financieros por deudas 191.809 202300 208.757 205.978  201.151 (23) 1,2
- Diferencias de cambio 6.094 12.439 25.936 19.862 6.503 (67,3) 1,6
- Amortization gtos. formaliz. de deudas 3.991 5810 4.954 5.481 3.317 (39.5) (4.5)
+  Beneficios de sociedades asociadas 7717 9.391 20.176 18513 8.754 (52,7) 32
- Amortizacién fondo de comercio de ‘
consolidacién 872 808 4798 6.191 6.985 12,8 68,2
= Beneficios de las actividades
ordinarias 121.972 139317 153.294 230.756 319.482 38,5 27,2
+  Ingresos extraordinarios 32.692 10.804 14.904 40.206 29.874 (25.7) (2,2)
- Gastos extraordinarios 24.373 53.201 41.405 99.311 125.645 26,5 50,7
= Resultados antes de impuestos 130.291 96.920 126.793 171.651 223.711 30,3 14,5
= Impuesto sobre beneficios 24.272 13.698 24.845 30.589 39.358 28,7 12,8
= Resultado neto del ejercicio 106.019 83.222 101.948 141.062 184.353 30,7 14,8
=~ Resultados atribuidos a los socios externos 1.772 2461 5.581 28.454 51.139 79.7 131,8
= Beneficio neto atribuido a la sociedad
dominante 104.247 80.761 96.367 112.608 133.214 18,3 6,3
Resultado neto del ejercicio 106.019 83.222 101.948 141.062 184.353 30,7 14,8
+  Amortizacién de gastos formaliz. de deudas 3.991 5.810 4.954 5.481 3317 (39.5) (4.5)
+  Amortizacién del inmovilizado 293903  343.179 374259 454530 501.480 10,3 14,3
+  Planta desmontada no amortizada 25.477 35.355 29.250 48914 56.210 14,9 21,9
+  Amortizacién fondo de comercio 872 808 4.798 6.191 6.985 12,8 68,2
- Beneficios de sociedades asociadas 7717 9.391 20.176 18513 8.754 (52,7) 32
Dividendos de sociedades asociadas 0 6.267 7.849 7.085 6.766 (4,5) -

n +

Cash-Flow 422.545 465.250 502.882 644.750 750.357 16,4 15,4



RESULTADOS MARGENES DE GESTION DE TELEFONICA DE ESPANA

Millones de pesetas

Incrementos
Medio
% Sobre Acum.
1991 1992 1993 1994 1995 Afio94 91-95
+  Ingresos por operaciones 1.008.031 1.154.696 1.220.084 1.283.536 1.372.674 69 8,0
= Gastos por operaciones
Gastos de personal 352.824 392736 408.103  421.624  433.655 29 53
Tributos 20.560 22.260 23.871 25.569 27.055 58 Al
Servicios exteriores 104.123  121.153  115.182  121.006  149.157 233 9,4
+  Trabajos realizados para
el inmovilizado 65.633 68.920 75.742 73.766 72.154 (2.2) 24
= Margen por operaciones 596.157 687.467 748.670 789.103 834.961 58 8,8
+  Otros ingresos de explotacién 20.682 23.346 23.632 24.992 29.610 18,5 9.4
- Amortizaciones del inmovilizado 291.870  341.903 372401 413.134  446.480 8l 1,2
- Otros gastos de explotacién 5.353 13.252 10.507 11.450 7.289 (36,3) 80
= Variaciones de las provisiones
de trifico 11.014 16.769 24.115 22.573 20.383 9,7) 16,6
= Resultado de explotacién 308.602 338.889 365.279 366.938 390.419 6,4 6,1
+  Ingresos financieros 5.640 23.074 10.191 14.388 15.693 9.1 29,2
- Gastos financieros por deudas 188.360  199.561  203.124  182.880  171.540 (6.2) (2.3)
- Diferencias de cambio 7.277 12411 27.243 24.533 11.522 (53.0) 12,2
- Amortizacién de gastos de
formalizacién de deudas 3.955 5.462 4.952 5.226 2.954 (43,5) (7,0)
= Beneficio de las actividades ordinarias 114.650 144.529 140.151 168.687 220.096 30,5 17,7
+  Ingresos extraordinarios 9.290 8.148 8392 29.673 16.262 (45,2) 15,0
Gastos extraordinarios 25.393 52.953 41.075 88.756  115.229 298 45,9
= Resultados antes de impuestos 98.547  99.724 107.468 109.604 121.129 10,5 53
= Impuesto sobre beneficios 17.700 15.825 22,631 17.870 14.946 (16,4 (4,1)
= Beneficio neto 80.847 83.899 84.837 91.734 106.183 15,8 7,1
+  Amortizacién gastos formaliz. de deudas 3.955 5.462 4.952 5.226 2,954 (43.5) (7,0)
+  Amortizaciones del inmovilizado 291.870  341.903 372401 413.134  446.480 8,1 11,2
+  Planta desmontada no amortizada 25.477 35.101 29.250 48914 56.210 14,9 219
= Cash-Flow 402.149 466.365 491.440 559.008 611.827 9,4 1,1



BALANCE GRUPO TELEFONICA

Millones de pesetas

Accionistas por desembolsos no exigidos
Inmovilizado

Gastos de ampliacién de capital

Inmovilizado inmaterial neto

Inmovilizado material

Amortizacién inmovilizado material
Inmovilizado material neto

Inmovilizado financiero

Fondo de Comercio de Consolidacion
Gastos a distribuir en varios ejercicios
Impuestos anticipados a largo plazo
Activo circulante

Accionistas por desembolsos exigidos
Existencias para consumo

Deudores

Cuentas financieras

Ajustes por periodificacion

ACTIVO= PASIVO

Recursos propios (1)
Capital desembolsado
Reservas

Resultados del ejercicio
Dividendo a cuenta

Socios externos (2)

Ingresos a distribuir en varios ejercicios (3)
Provisiones para riesgos y gastos (4)

Impuestos diferidos a largo plazo (5)

Deudas a largo plazo (6)

Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresa
Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas

Otros acreedores

Recursos permanentes (1+2+3+4+5+6)

Deudas a corto plazo

Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresa
Deudas con entidades de crédito

Otros acreedores

Ajustes por periodificacién

CREDITO DISPONIBLE

1991 1993 1994 1995

20 0 23 174
3.308.224 3.409.276 3.436.855 3.992.550 4.064.356
1.496 226 349 714
34732 63207 300207 317239
5.002.444 5483.037 6311527  6.538.507
(1.848.929) (2.092.440) (2.310.927) (2.751.943) (2.941.081)
3153515 3172110 3559584 3.597.426
118.481 201312 132410 148977
6.437 48236  53.741 47.687
77.002 225.589  186.473 141310
0 14109  31.230 50.336
327.580 377.094  495.203  514.395
40 2 0 4
20419 16505 25362 29.036
287918 332841  369.798 398837
8.057 19.800  91.007 80.180
11.146 7.926 9.036 6.338
3.719.263 4.007.152 4.101.883 4.759.220 4.818.258
1.330.273 1.437.055 1.512.031 1.546.472
463.479 469.735 469735 469735
785.721 894.140 929688  971.707
104.247 96367 112608 133214
(23.174) (23.187) 0 (28.184)
21.780 41.798 292293  313.753
84.834 55326  75.029 91.258
206.005 231.775  270.876  287.996
0 57.131  74.447 71.013
1.391.138 1.569.568 1.773.321 1.665.508
603.259 708440 721323 643938
714.566 681881  917.607  901.885
15.479 0 217 0
57.834 179247 134174  119.685
3.034.030 3.392.653 3.997.997 3.976.000
685.233 709.230  761.223  842.258
162.200 167271 126360  108.154
116.548 87.815 132339  168.246
385.266 435996 469591 537275
21219 18.148 32933 28.583
119.883 230.639  245.740  334.676




BALANCE TELEFONICA DE ESPANA

Millones de pesetas

1991 1992 1993 1994 1995
Inmovilizado 3.303.059 3.365.365 3.343.388 3.382.127 3.313.073
Gastos de ampliacién de capital 1.219 359 162 157 17
Inmovilizado inmaterial neto 28.248 41.609 55.520 70.831 89.426
Inmovilizado material 5016908 5306956 5489.734 5.592.518 5.491.583
Amortizacién inmovilizado material (1.847.338) (2.090.267) (2.308.229) (2.483.296) (2.600.010)
Inmovilizado material neto 3.169.570  3.216.689 3.181.505 3.109.222  2.891.573
Inmovilizado financiero 104.022 106.708 106.201 201.917 331.957
Gastos a distribuir en varios ejercicios 75.004 203.486 224.113  181.307 135.572
Impuestos anticipados a largo plazo 0 0 13.616 30.764 49.699
Activo circulante 290.152 348.316 328.977 302.822 336.301
Existencias para consumo 5319 5.019 3.832 4.292 4.303
Deudores 274.045 329.144 317.323 288.428 313.562
Inversiones financieras temporales 0 6.449 1.201 3.358 11.019
Tesoreria 4.579 3.789 5.031 4.699 5.375
Ajustes por periodificacién 6.209 3915 1.590 2,045 2.042
ACTIVO = PASIVO 3.668.215 3.917.167 3.910.094 3.897.020 3.834.645
Recursos propios (1) 1.324.368 1.376.751 1.397.712 1.454.684 1.470.679
Capital desembolsado 463.479 463.480 469.735 469.735 469.735
Reservas 803.216 829.372 866.327 893.215 922.945
Resultados del ejercicio 80.847 83.899 84.837 91.734 106.183
Dividendo a cuenta (23.174) 0 (23.187) 0 (28.184)
Ingresos a distribuir en varios ejercicios (2) 60.785 58.723 54.765 67.531 78.933
Provisiones para riesgos y gastos (3) 202.479 211.813  216.094 2324)2 240.995
Impuestos diferidos a largo plazo (4) 20.187 52.904 53.003 52.273 44.145
Deudas a largo plazo (5) 1.387.343  1.593.504 1.529.151 1.450.726 1.318.972
Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresa 589.011 696.811 685.614 636.533 571.271
Deudas con entidades de crédito 624.335 602.800 540.494 558.700 496.269
Deudas con empresas del grupo y asociadas 91.849 103.586 122.403 140.447 149.319
Otros acreedores 82.148 190.307 180.640 115.046 102.113
Recursos permanentes (1 +2+3+4+5) 2,995.162 3.293.695 3.250.725 3.257.626 3.153.724
Deudas a corto plazo 673.053 623.472  659.369 639.394 680.921
Emisiones de obligaciones, bonos y pagarés de empresa 185.496 130.225 167.267 125.094 104.670
Deudas con entidades de crédito 82.283 127.751 59.197 88.114 130.746
Otros acreedores 385.179 344.799 416.078 400.825 420.173
Ajustes por periodificacién 20.095 20.697 16.827 25.361 25.332

CREDITO DISPONIBLE 36.215 38.498  126.044  146.991 175.466
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Datos en %

1991 1992 1993 1994 1995
Margen operaciones/Ingresos operaciones (1) 57,6 57.8 57,8 56,6 58,2
Gastos financieros/Ingresos operaciones (2) 19,2 18,2 18,5 14,7 12,1
Rentabilidad s/Inmovilizado material neto (3) 19.3 22,0 235 26,5 283
Cobertura del inmovilizado (4) 88,7 91,5 91,3 93,5 92,4
Garantia (5) 378 370 379 398 41,1
Autofinanciacién material e inmaterial (6) 583 87,5 1154 1159 104,1
Endeudamiento financiero (7) 553 584 57,6 545 51,6
Capacidad devolucién deuda (8) 52 5.1 45 38 31
Cobertura de gastos financieros (9) 11 1,0 11 1.2 1,5

INDICADORES ECONOMICO-FINANCIEROS TELEFONICA DE ESPANA

Datos en %

1991 1992 1993 1994 1995
Margen operaciones / Ingresos operaciones (1) 59,1 59,5 61,4 61,5 60,8
Gastos financieros / Ingresos operaciones (2) 19.8 188 19,3 16,6 13,6
Rentabilidad s/Inmovilizado material neto (3) 19,7 21,5 234 25,1 27,8
Cobertura del inmovilizado (4) 87,7 90,7 89,8 88,9 88,9
Garantia (5) 375 36,6 376 388 40,4
Autofinanciacién material e inmaterial (6) 55,6 91,8 112,2 120,9 123,1
Endeudamiento financiero (7) 55,1 584 57,1 54,7 51,7
Capacidad devolucién deuda (8) 49 4.5 4,1 34 28
Cobertura de gastos financieros (9) 1,2 N N 1,2 1,3

(1) Ingresos operaciones - Gastos operaciones + Trabajos para inmovilizado / Ingresos operaciones.

(2) Gastos financieros + Diferencias cambio + Amortizacién gastos deudas / Ingresos operaciones.

(3) Margen operaciones / Inmovilizado material neto medio.

(4) Recursos propios + Ingresos a distribuir + Provisiones + Impuestos diferidos + Deudas |.p. / Inmovilizado + Gastos a distribuir + Impuestos
anticipados.

(5) Recursos propios + Ingresos a distribuir+ Impuestos diferidos / Activo.

(6) Resultado neto del ejercicio - Dividendos de Telefénica - Dividendos de socios externos + Amortizacién planta y equipo + Amortizacién del Inmo-
vilizado Inmaterial + Planta desmontada no amortizada + Amortizacién fondo de comercio - Beneficios de sociedades asociadas + Dividendos
sociedades asociadas / Inversiones Inmovilizado Material + Anticipo a proveedores + Materiales de instalacién + Inversion Inmovilizado Inmaterial.

(7) Deuda financiera / Recursos propios + Ingresos a distribuir + Impuestos diferidos + Deuda financiera - Gastos ampliacién capital - Gastos a distri-
buir (excepto intereses de pagarés).

Deuda financiera: Acreedores |.p. - Efectos a pagar - Desembolsos pendientes s/acciones + Emisiones c.p. + Deudas con entidades crédito c.p. =
- Intereses de pagarés.

(8) Deuda financiera / Resultado neto del ejercicio + Amortizacién gastos + Amortizacién inmovilizado + Planta desmontada + Amortizacién Fondo de
Comercio - Beneficios de Sociedades Asociadas + Dividendos de Sociedades Asociadas - Trabajos para inmovilizado.

(9) Resultado antes de impuestos + Gastos financieros por deudas + Diferencias de cambio + Amortizacién gastos deudas - Trabajos para inmo-

vilizado / Gastos financieros por deudas + Diferencias de cambio + Amortizacion gastos deuda.
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CAPITAL SOCIAL

1991 1992 1993 1994 1995
Capital social (Mill. de ptas.) 463.479,04 46347958 469.73541 469.73541  469.7354|
Beneficio por accién (ptas.) 87,20 90,50 90,80 97,60 113,02
PER 14,10 12,60 20,54 15,93 14,86
Pay out (%) 67,65 67,40 68,30 67,60 67,24
Cotizacién/Cash-Flow p.a. 2,84 2,27 3,55 2,62 2,58

Telefénica tenia un capital social a 31 de diciembre de 1995 de 469.735.410.000 pesetas, dividido en 939.470.820 acciones de 500
pesetas de valor nominal cada una, totalmente desembolsadas.

Desde 1990 se han realizado las siguientes ampliaciones de capital, todas ellas procedentes de conversién de bonos.

N° Acciones  Precio Emision Importe Emision (Millones de ptas.)

Emitidas (Miles) (Ptas.) Nominal Efectivo
1990 1.994,6 858,435 997,3 1.712,3
1992 LI 924,75 0,5 1,0
1993 12.511,7 1.267,23 (¥) 6.255,8 15.855,2

* Precio medio de emision

COTIZACION DE LAS ACCIONES

Las acciones de Telefénica cotizan en el mercado continuo de las Bolsas espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia) y en las
Bolsas extranjeras siguientes: Londres, Paris, Frankfurt, Tokio, Nueva York (¥) y Seaq Internacional de la Bolsa de Londres.

La negociacién de opciones sobre acciones de Telefénica se lleva a cabo en el Mercado Espaiiol de Futuros Financieros (MEFF-RY)
y en la American Stock Exchange (AMEX)(*)

(*) Cotizan American Depositary Receipts (ADR). | ADR = 3 acciones



COTIZACION DE LAS ACCIONES DE TELEFONICA

La tabla siguiente muestra los precios maximo, minimo y de cierre, en pesetas, del mercado continuo espafiol.

Maiximo Minimo Ultimo
1991 1.290 832 1.230
1992 1.300 862 1.140
1993 1.880 1.135 1.865
1994 2.185 1.450 1.555
1995 |1 trimestre 1.720 1.470 1.605
1995 2° trimestre 1.700 1.480 1.560
1995 3¢ trimestre 1.795 1.560 1.700
1995 4° trimestre 1.730 1.480 1.680
PER PRECIO PRECIO RENTABILIDAD
CAasH-FLow VALOR CONTABLE POR DIVIDENDO %

6 8 3 4
17,80 7.00
14,86
15 6 3
2
10,20

258 243 |

5 2! ] ] ] (-

0 0o 0o 0

(us GAAP) (us GAAP) (us GAAP)

I.T.: indice Internacional de Telecomunicaciones (Fuente: “Capital International Perspective")
T.: Telefénica (Datos segin principios contables espafioles)

T (U.S. GAAP): Telefénica (Datos segun principios contables en USA) Comparaciones Internacionales a 31-12-95
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POLIiTICA DE DIVIDENDOS

Telefénica paga normalmente un dividendo a cuenta del ejercicio al cierre del mismo y un dividendo complementario una vez apro-
bado el dividendo global del ejercicio por la Junta General de Accionistas, a propuesta del Consejo de Administracién.

EL DIVIDENDO EN LOS ULTIMOS EJERCICIOS HA SIDO

1993 1994 1995
A cuenta 25 ptas. 27 ptas. 30 ptas.
Complementario 37 ptas. 39 ptas. 46 ptas.(¥)
Total 62 ptas. 66 ptas. 76 ptas.

(*) Pendiente de aprobar por la Junta General de Accionistas segtin la propuesta de distribucién de resultados.

PARTICIPACION DEL ESTADO EN TELEFONICA DE ESPANA, S.A.

Las acciones de Telefénica a partir del dia |14 de diciembre de 1995, en aplicacién del Real Decreto |16/14-2-92, pasaron a ser
representadas en anotaciones en cuenta, por lo que no existe un registro oficial de accionistas. No obstante, con ocasién del pago
del dividendo a cuenta del ejercicio 1995, el 22 de enero de 1996, se ha comprobado que la participacién estatal es la siguiente:

— Direccién General del Patrimonio: 19,86% de participacién s/Capital Social

- Sociedad Estatal de Patrimonio Il, S.A.: 1,30% de participacién s/Capital Social

CONTRATACION MEDIA DIARIA DE ACCIONES DE TELEFONICA

Miles de acciones
15.000
12.351
v&; ‘
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9.000
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6.318 329 6.304
6.000 412 p - 5.583 265
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p <2544
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i56,. > 0" e 3'“°“| 3.578 3.567
20
3.000 237 8 JO! L, 2‘141“ - 1‘2‘ i
44 3 495 an <424 |
37 357 1 0 223
]m 1;:;
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’ Bolsas espariolas “1 Bolsas americanas ‘? SEAQ internacional
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CAPITALIZACION BURSATIL
Icremento
Medio %
1991 1992 1993 1994 1995 95/91
Telefénica (miles de mill. ptas.) 1.140,2 1.056,7 1.729,8 1.460,9 1.578,3 85
Total Renta Var. Bolsa de Madrid
(miles de mill.ptas.) 14.303 13.332 18.286 18.038 22.900 12,5
Ponderacién de Telefénica
en el indice de la Bolsa de Madrid (%) 7,80 9.25 943 10,44 9,44 -
ACCIONES DEL GRUPO TELEFONICA
CTC Chile CPT Peru Telefénica Argentina
1994 1995 1994 1995 1994 1995 (1)
Capitaliz. bursatil (mill. $ USA) 4,008 4.150 3.426 4964 6.071 6.365
Cotizacién dltima ($ USA) 4,67 4,88 1,47 2,13 2,58 2,70
PER 16,1 15,6 116,5 16,4 14,0 13,9
Cotizacién/Cash-Flow 11,4 84 30,3 13,7 6,5 6,4
Rentabilidad por dividendo 3,3% 3,5% nd. 2,8% 4,9% 3,8%

(1) Los datos de 1995 consideran la cotizacién de 31-12-95 y las cifras de los estados financieros cerrados al 30-09-95.
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APROXIMACION A LA CONCILIACION DE RESULTADOS
Y NETO PATRIMONIAL CON LOS PRINCIPIOS CONTABLES
GENERALMENTE ACEPTADOS EN LOS EsTapos UNiDos (U.S. GAAP)

Ciertas practicas contables aplicadas por Telefénica en la preparacién de sus estados financieros para efectos locales en Espaiia,
junto con otras requeridas o permitidas bajo las condiciones de la concesién a Telefénica como empresa regulada (nota l.l.c)*, pue-
den diferir de las aplicables segun los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos.

Dado que Telefénica debe presentar el reajuste de sus resultados y neto patrimonial segin los principios contables americanos al
cotizar en la bolsa de Nueva York, donde se comenzé a mediados de 1987, se indica a continuacién una aproximacién a las principa-
les diferencias entre el referido sistema contable y el aplicable en Espaiia. Las cifras definitivas, asi como la informacién complemen-
taria requerida por los principios U.S. GAAP se detallaran en el documento 20F a publicar antes del 30 de junio de 1996.

CRITERIOS CONTABLES A EFECTOS LOCALES EN ESPANA

I. Inmovilizado material (ver nota 4.1.c)*

2. Inmovilizado inmaterial (ver nota 4.1.b)*

3. Diferencias de cambio diferidas

4. Diferencias de periodificacién de operaciones

5. Intereses cargados a la construccion (ver nota 4.1.c)*

6. Proceso de liberalizacién
- Provisién prejubilaciones y jubilaciones anticipadas

- Diferencias de cambio no realizadas

7. Ajuste por inflacién y otros

8. Impuesto sobre sociedades (ver nota 4.1.1)*

TRATAMIENTO SEGUN U.S. GAAP

Las revalorizaciones del activo fijo no son admisibles. El
inmovilizado material y la amortizacién acumulada han
de ser valorados bajo el criterio de coste histérico.

Los costes de investigacion y desarrollo son registrados
cuando se producen. Posteriormente se muestra su
efecto.

Las diferencias de cambio positivas de operaciones pen-
dientes de vencimiento en empresas del Grupo no regu-
ladas, se consideran ingresos del ejercicio.

Determinadas operaciones se periodifican con distinto
criterio segin normas espafolas y U.S. GAAP.

Los intereses devengados hasta la puesta en marcha del
inmovilizado deben ser capitalizados.

Este tipo de provisiones requiere acuerdos individualiza-
dos con los empleados afectados o sus representantes,
para ser reconocido como gasto del ejercicio.

Como consecuencia de la liberalizacién a partir de 1998,
se consideré la amortizacion de las diferencias de cam-
bio diferidas como gasto del ejercicio. A 31-12-95 se ha
producido el saneamiento de dichas diferencias de cam-
bio en las cuentas anuales segin criterios espaiioles.

En el proceso de consolidacién solo se considera el ajus-
te por inflacién en las empresas de aquellos paises que
son considerados hiperinflacionarios.

Los impuestos correspondientes a las diferencias tempo-
rales en la imputacién de ingresos y gastos son registra-
dos dentro del ejercicio. A partir del | de enero de 1993
se aplica el FAS 109.

* Las notas entre paréntesis se refieren a las notas a los estados financieros auditados contenidas en las paginas 49 a | 13 de este Informe Anual.
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APROXIMACION A LOS RESULTADOS
Y NETO PATRIMONIAL CONSOLIDADO AL 3| DE DICIEMBRE

1994 1995
Resultado neto del ejercicio segun criterios nacionales 112.608 133.214
Ajustes segin U.S. GAAP:
Reversién de la amortizacién sobre la parte regularizada
de los activos fijos 20.010 12.548
Gastos de investigacion y desarrollo (3.573) (8.387)
Diferencias de cambio 5.033 3.527
Periodificacién de operaciones (6.223) (505)
Ajuste por inclusién de intereses intercalarios 189 (6.351)
Proceso de liberalizacion
Provisién prejubilaciones y jubilaciones anticipadas 20.266 20.587
Diferencias de cambio no realizadas (17.456) 17.456
Ajuste por inflacién y otros (1.613) (3.379)
Menor importe de la planta retirada no amortizada, por
efecto de las regularizaciones del inmovilizado material 2.779 1.159
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (6.951) (12.829)
Resultado neto aproximado del periodo de acuerdo con U.S. GAAP 125.069 157.040
Neto patrimonial segiin normas nacionales 1.512.031 1.546.472
Ajustes segin U.S. GAAP:
Reversién del efecto neto de los activos fijos regularizados
y su amortizacién acumulada correspondiente (126.552) (114.004)
Gastos de investigacién y desarrollo (42.379) (50.766)
Diferencias de cambio 5.033 8.560
Periodificacién de operaciones (4.738) (5.122)
Ajuste por inclusién de intereses intercalarios 142.652 136.301
Proceso de liberalizacién
Provisién prejubilaciones y jubilaciones anticipadas 20.266 40.853
Diferencias de cambio no realizadas (17.456) 0
Ajuste por inflacién y otros (1.613) (4.992)
Menor importe por el efecto de las regularizaciones del
inmovilizado material, de la planta retirada no amortizada 55.777 56.936
Impuestos diferidos por ajustes U.S. GAAP (20.846) (33.675)

Neto patrimonial aproximado de acuerdo con U.S. GAAP 1.522.175 1.580.563
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Composicién al dia 31 de diciembre de 1995

Presidente
D. Céndido Velazquez-Gaztelu Ruiz

Vicepresidentes
D. José Maria Concejo Alvarez
D. Isidro Fainé Casas
D. Marcial Portela Alvarez

Consejero Delegado
D. Germén Ancochea Soto

Consejeros
(en representacién del capital)
D. Eduardo Abril Abadin
D. Miguel Cruz Amorés
D. José Javier Echenique Landiribar
D. Juan Ramén Garcia Secades
D. Francisco de Asis Gémez Roldan
D. Antonio Massanell Lavilla
D. José Montes Ferniandez
D. Manuel Ortells Ramos
D. Marcos Pefia Pinto
D. Juan José Puerta Pascual
D. Juan Manuel Rebollo Castrillo
D. José Enrique Serrano Martinez
D. Juan Antonio Vazquez de Parga y Pardo

Cambios registrados en el Consejo de Administracion de “Telefonica de Espaiia, S.A.’ con posteriori-

dad al cierre del Ejercicio de 1995.

D. Antonio Llardén Carratala fué nombrado Consejero en representacion del Gobierno, en sustitucion de D* Elena

Consejeros
(en representacién del Gobierno)
D. Juan Antonio Blanco-Magadin Amutio
D. Gonzalo Cedrun Rabago
D. Juan Ignacio Molté Garcia
D. Emilio Octavio de Toledo y Ubieto
D? Elena Salgado Méndez

Secretario
(no Consejero)
D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera

Vicesecretario
(no Consejero)
D. Mariano Aldama Magnet

Delegado del Gobierno
(no Consejero)
D. Reinaldo Rodriguez lllera

Salgado Méndez, por acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 12.01.96.

D. Emilio Fernandez-Castaiio y Diaz-Caneja fue nombrado Consejero en representacion del capital, en sustitucion de

D. Carlos Westendorp y Cabeza, en fecha 31.01.96.

Composicion al dia 31 de diciembre de 1995

Presidente
D. Céndido Veldzquez-Gaztelu Ruiz

Vicepresidentes

D. José Maria Concejo Alvarez
D. Isidro Fainé Casas

D. Marcial Portela Alvarez

Consejero Delegado
D. Germén Ancochea Soto

Consejeros
D. Juan Antonio Blanco-Magadan Amutio
D. Juan Ignacio Molté Garcia

D? Elena Salgado Méndez
D. Juan Antonio Vazquez de Parga y Pardo

Secretario
(no Consejero)
D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera

Vicesecretario
(no Consejero)
D. Mariano Aldama Magnet

Delegado del Gobierno
(no Consejero)
D. Reinaldo Rodriguez lllera



D. Céndido Velazquez-Gaztelu Ruiz
Presidente del Consejo de Administracién

D. Germén Ancochea Soto
Consejero Delegado

D. Heliodoro Alcaraz Garcia de la Barrera
Secretario General y del Consejo
de Administracién

D. Antonio Lépez-Barajas y Garcia Valdecasas
Director General de Coordinacién

D. Manuel A. Blanco Losada

Director General de Planificacién Corporativa

D. José Caballero Guerrero
Director General de Administracién y Recursos

D. Francisco Mochén Morcillo
Director General de Finanzas y Control de Gestién

D. Guillermo Fernandez Vidal
Director General de Comercial

D. Carlos Diaz-Guerra Alvarez
Director General de Infraestructuras

D. Francisco Ros Peran
Director General
de Comunicaciones Internacionales

Los miembros de la Comisién Directiva de “Telefénica de Espafia, S.A”, el Presidente de “Telefénica Servicios Méviles,
S.A”, D. Luis Lada Diaz, y el Consejero Delegado de “Telefénica Internacional de Espafia, S.A”, D. Ignacio Santillana
del Barrio, integran la Comisién Directiva del Grupo Telefénica.

Andlisis y Estudios Econémicos
D. Crisanto Plaza Bay6n

Compras y Suministros
D. Antonio Alboreca Vigo

Comunicacién y Relaciones Corporativas
D. Guillermo Medina Gonzélez

Control de Gestién
D. Francisco Garcia Aguilera

Creacién de Planta
D. José Antonio Aranda Muiioz

Gestién Comercial
D. Antonio Cantén Géngora

Grandes Clientes
D. José Luis Guezuraga Villa

Intervencién y Contabilidad
D. Isidro Lépez Cuadra

Marketing y Desarrollo de Servicios
D. Julio Linares Lépez

Operacién y Conservacién de Red
D. Manuel Badenes Moles

Planificacién Estratégica
D. José Alberto Blanco Losada

Planificacién y Tecnologia
D. Francisco Martinez Chamorro

Proteccién
D. José Luis Fernandez Dopico

Recursos Humanos y Organizacién
D. Oscar Maraver Sinchez-Valdepeiias

Relaciones Internacionales
D. José Luis Rojo Serrano

Servicios a Clientes
D. Augusto Serrano Santarromana

Sistemas de Informacién
D. Eulogio Naz Crespo




Junta General de Accionistas

Fecha: 29 de marzo de 1996

Hora: 12 horas

Lugar: Auditorios A y B del Palacio Municipal de Congresos
Campo de las Naciones
Avenida Capital de Espafia, s/n
Madrid

Ejemplares del presente Informe Anual estén a disposicién de los
sefiores accionistas en las Oficinas de la Compaiiia. Pueden tam-
bién solicitarse por correo a la siguiente direccién:

Telefénica de Espaiia, S.A.
Departamento Financiero
General Perén, 38 - planta |15
Edificio Master’s ||

28020 Madrid

Asimismo, se encuentra a disposicién de los sefiores accionistas y
del publico en general la informacién exigida por la legislacién
vigente.

Telefénica de Espaiia, S.A.
Servicios de Comunicacién

Subdireccién General de Comunicacién
y Relaciones Corporativas

Produccién editorial
Tabapress

Maqueta
Emilio Calvifio

Fotografia
Carlos Casariego

Archivo de Telefénica
Fotografias de campanias publicitarias
AGE-Fotostock

Portada
Kilika
Depésito Legal: M-9374-1996

Fotomecénica
Producciones Digitales para la Edicion, S.A.

Impresién
Servicios Griéficos Colomina

Este Informe Anual se ha impreso sobre papel
parcialmente reciclado, tratado ecolégicamente.



* Telefonica inaugura en Espana la tele-
fonia movil digital GSM (Global System for
Mobile Communications) con el servicio
MoviStar de Telefonica Méviles, tras la
aprobacion, por parte del Ministerio de
Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente (MOPTMA) del proyecto técni-
co presentado por la operadora. El Servi-
cio MoviStar habia iniciado su andadura
ocasionalmente en el mes de marzo, con
motivo de la boda de la Infanta Dofia
Elena de Borbon, en Sevilla.

* El Gobierno boliviano preselecciona a
Telefénica Internacional para continuar el
proceso de licitacién publica internacional
abierto para seleccionar inversionistas priva-
dos para la capitalizacién de ENTEL, la
empresa de telecomunicaciones de larga dis-
tancia, nacional e internacional, de Bolivia.

* Telefénica abre la conexién directa a
INTERNET, dirigida a empresas y provee-
dores de servicios. El servicio ofrecido
por Telefénica aporta dos ventajas funda-
mentales: una mejora considerable en el
precio de conexién y una gran capacidad
de transmision de informacion.

* Telefénica incorpora la mas avanzada
tecnologia de amplificadores 6pticos de
Pirelli en la ruta 6ptica de telecomunica-
ciones Madrid-Sevilla, a lo largo de los
500 kilémetros de la red ferroviaria de alta
velocidad, AVE.

* Se constituye la sociedad PORTEL,
participada por Puertos del Estado en un
51% y por Telefonica, a través de Telefoni-
ca Sistemas, con un 49%. La nueva empre-
sa promovera y ofrecera servicios de valor
anadido basados en sistemas de informa-
cion y comunicaciones para la red de
puertos y atender asi todas las necesida-
des de comunicacion derivadas del servi-
cio portuario.

* Telefonica Sistemas de Satélites pone
en servicio la version definitiva del Vigia
2000, un sistema automatico de deteccion
precoz de incendios forestales mediante la
transmision de informacion via satélite.
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* Telefénica Informacién y Publicidad,
perteneciente al Grupo Telefénica, lanza
las Nuevas “Paginas Amarillas” en varias
provincias, afladiendo al nuevo disefio de
las mismas un teléfono gratuito del Servi-
cio de atencién al cliente.

* El 6rgano regulador de las telecomu-
nicaciones de Estados Unidos (FCC) auto-
riza a Telefénica Larga Distancia de Puerto
Rico (TLD), empresa gestionada por Tele-
fonica Internacional, a cursar trifico de
origen y destino en todo el territorio de
los Estados Unidos, Puerto Rico e Islas
Virgenes.

» ESTRATEL, empresa especializada en
telemarketing del Grupo Telefénica Publi-
cidad e Informacion, abre nuevas platafor-
mas tecnoldgicas en Madrid, Cadiz, Grana-
da y Barcelona.

* De conformidad con lo previsto en
el Folleto Informativo de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, se fija el
precio maximo de la accion de Telefénica
dentro del tramo minorista de la Oferta
Publica de Venta (OPV) en 1.730 pesetas.

* Telefénica pone en marcha, en
Madrid y Barcelona, la fase experimental
de INFOVIA, una red virtual que va a brin-
dar a cuaiquier persona que disponga de
un ordenador personal y un modem, un
acceso directo a las autopistas de la infor-
macioén, desde su propio domicilio y a tra-
vés de la red telefonica basica. INFOVIA
nace con el objetivo de convertirse en la
via de acceso mas universal, sencilla y eco-
némica a todo tipo de proveedores de
informacion (incluidos los que ofrecen
conexién a INTERNET). Los usuarios del
servicio MoviStar de Telefonica Méviles
acceden a INTERNET a través de
INFOVIA.

* Entra en funcionamiento el cable sub-
marino internacional “Rioja”, que enlazara
Espaia con el Reino Unido, Bélgica y
Holanda, con una participacion de Teleféni-
ca como inversor mayoritario de un 30,6%
del total, ademads de otras cuarentay tres
operadoras telefénicas de todo el mundo.
El cable, primero de Europa en utilizar
amplificadores sumergidos completamente
opticos con técnica de transmision sincro-
na, consolida el papel de Espaiia como
nudo de comunicaciones entre el norte de
Europa, el continente americano, el Medi-
terraneo y Africa Austral.

* Telefonica del Pert inaugura la linea
en servicio | millén, mediante una llamada
telefénica entre el presidente del gobierno
de aquel pais, Alberto Fujimori y su Majes-
tad el Rey Don Juan Carlos. Con motivo,
también, de su estancia en Argentina, el
Rey de Espaiia y el presidente de aquel
pais latinoamericano, Carlos Menem, inau-
guran el anillo de fibra éptica mas extenso
del pais y la linea 3 millones, instalada por
Telefénica de Argentina.

* La Compaiiia Gestora del Servicio
MENSATEL, del Grupo Telefénica Méviles,
lanza dos nuevos servicios soportados por
su red de radio: “Cliktel", para detencién
y transmision de alarmas, y “Market-
Watch”, de informacién financiera.

* La Sociedad Estatal Patrimonio I, de
acuerdo con las instituciones financieras
que han actuado como coordinadores de
la Oferta Publica de Venta de Acciones de
Telefénica (Argentaria, Banco Bilbao Vizca-
ya, La Caixa y Merrill Lynch) fija el precio
definitivo de las acciones en 1.615 pesetas,
tras aplicar un 4% de descuento al cambio
medio ponderado de la sesién del 2 de
octubre en el mercado continuo espaiiol
(1.683 pesetas). Los empleados y jubilados
de Telefonica gozaran de un 4% de des-
cuento adicional, lo que reduce el precio



para este segmento a |.548 pesetas. Por
otra parte, para los tramos institucionales,
tanto el espaiiol como el internacional, se
aplicara el precio de 1.637 pesetas. Al cie-
rre de la Oferta Publica de Venta (OPV) la
demanda en el mercado minorista supera
8,1 veces a la oferta, y tres veces el tramo
institucional espafiol. Significativa fue tam-
bién la demanda de los inversores interna-
cionales, a los que se destinaba el 48,9%
de la oferta. A lo largo de la OPV, ESTRA-
TEL, empresa perteneciente a Telefonica
Publicidad e Informacién, atendié el servi-
cio de informacion.

* Las empresas del Grupo Telef6nica
participan en Telecom’95, en Ginebra,
representadas tanto en el Pabellon de
Espafia como empresa espaiiola, como en
el de Unisource, en calidad de socio del
grupo europeo de telecomunicaciones.

* Las empresas de TV por cable Inter-
com —participada por la Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile (CTC) el
periddico El Mercurio— y Metrépolis —que
cuenta con la compania TCl y el grupo
Claro como accionistas—, alcanzan un
acuerdo para operar conjuntamente en
Chile. La empresa resultante de la fusién
sera la mayor cadena de TV por cable en
Chile. CTC sera la propietaria y operado-
ra de las redes de esta nueva empresa,
que contara con 183.000 clientes.

INTFRE Y.

* Telefénica Moviles supera los
785.500 clientes, lo que supone un indice
de penetracion del 2 por ciento de la
poblacién espaiola, sobrepasando, por pri-
mera vez, la demanda de teléfonos méviles
a la de fijos.

* Telefénica inaugura la linea |5 millo-
nes, con la instalacién de una linea RDSI
en Mallorca. La nueva linea forma parte de
la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI), puesta en marcha por la compaiiia
a mediados de 1993, y que en 1995 llega
ya a todas las provincias de Esparia.

* Telefénica Gestion de Sistemas
(TGS), perteneciente al Grupo Telefénica
Sistemas, incorporaa sus Sistemas de
Administracién nuevas capacidades
(4reas de néminas, gestion del cobro, pro-
cesos de obtencion de informacion) e
importantes clientes como SCR, Hispaser-
vices y Telefénica Transmision de Datos
(TTD).

* Se inaugura Global’95, acontecimien-
to internacional que servira para mostrar
soluciones reales de la Red Digital de Ser-
vicios Integrados (RDSI) a nivel mundial.
Telefénica, como proveedor del servicio
RDSI y patrocinador, participa en el even-
to desde sus Centros de Demostraciones
de Madrid y Barcelona, en los que se inte-
gran mas de 30 empresas y organizaciones
que realizan demostraciones practicas de
soluciones RDSI.

* Telefénica y Unisource llegan a un
acuerdo para la integracion definitiva del
negocio de transmision de datos de la
empresa espaiiola (TTD) en el consorcio
paneuropeo de telecomunicaciones consti-
tuido por las operadoras de Espaia, Sue-
cia, Suiza y Holanda. De esta forma se cie-
rra un proceso de negociacién que se ini-
cié en el mes de diciembre de 1993 con la
firma de una carta de intenciones.
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« Telefonica Moviles ofrece los servi-
cios de MoviStar Datos, MoviStar Corpo-
rativo y MoviStar Grupo Cerrado.

* La Comisién Europea encarga a Tele-
fonica 1+D la organizacion en Espana del
ACTS Mobile Communications Summit’96é
sobre 1+D de la Unién Europea. Esta
Comision premia al proyecto RACE Il BAF
como “mejor demostracion-aplicacion
dentro de los programas europeos RACE
Ly lI™

* El Grupo Telefénica participa en
SIMQO'95, con numerosos productos y ser-
vicios, entre otros, demostraciones de
RDSI basadas en soluciones globales e
INFOViIA. Los Reyes Don Juan Carlos y
Doiia Sofia visitaron el Stand de Telefénica,
donde asistieron a una demostracion.

* AENOR certifica la calidad de Telefo-
nica en 4 provincias, de acuerdo con la
norma UNE-EN-ISO-9001, que sumadas a
las 17 calificadas a lo largo de todo el afio
1995 y a las 6 aprobadas en 1994, alcanzan
ya la cifra de 27 provincias certificadas por
dicha Asociacion.

* Telefénica, como proveedor unico de
servicios de comunicaciones de la Presi-
dencia de Espaia de la Unién Europea,
colabora en la celebracién del dltimo Con-
sejo Europeo presidido por el Gobierno
Espariol, con una serie de infraestructuras
de comunicaciones soportadas por empre-
sas del Grupo Telefénica. A lo largo de
estos seis meses de mandato europeo,
el Grupo Telefénica ha dotado de cober-
tura en comunicaciones al Comité Organi-
zador, a las Delegaciones de los paises
miembros, a los Medios de Comunicacién
(TV, Radio, Prensa, etc) y a las diferentes
sedes y alojamientos.

* El presidente de Telefonica, Candido
Veldzquez-Gaztelu, anuncia el acceso
desde toda Espaiia a INFOVIA, una cone-
xién directa a las autopistas de la informa-
cion para cualquier persona que disponga
de un ordenador personal y un modem,
desde su propio domicilio y a través de la
red telefonica basica. Un mes antes, Tele-

fénica y Servicom firmaron un acuerdo
por el cual todos sus clientes podran acce-
der a la totalidad de servicios “on-line”
que ofrece la empresa —incluido INTER-
NET-, a través de la plataforma INFOVIA.

« La aparicion del servicio INFOVIA,
como acceso universal, proporciona a
Telefénica Servicios Avanzados de Infor-
macién (TSAI), perteneciente al Grupo
Telefénica Sistemas, la posibilidad de
comercializar el servicio INFOSITE,

a disposicion de proveedores de servicios
ylo contenidos de informacion.

* Telefonica y Visa-Espana firman un
acuerdo por el que la tarjeta Visa podra
ser utilizada como medio de pago en los
mas de 60.000 teléfonos modulares de
Telefénica. Asi, los 14,4 millones de posee-
dores de la tarjeta Visa en Espana podrin
utilizarla en las cabinas de estas caracteris-
ticas que Telefonica tiene actualmente ins-
taladas en todas las provincias espaiiolas.

* Unicom Telecomunicaciones, consor-
cio en el que participa Telefénica Interna-
cional, obtiene de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes de México la
concesion para operar sobre la Red Publi-
ca de Telecomunicaciones y ofrecer servi-
cios de telefonia de larga distancia y de
valor anadido.

* El Gobierno, a propuesta de Teleféni-
ca, aprueba una bajada de las tarifas inter-
nacionales de hasta un 30 por ciento. Tam-
bién la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI) experimenta una reduccién del 12%
para las cuotas de conexién, mientras que
en las cuotas de abono mensual la reduc-
cion es de un 1% en el acceso primario y
de un 7% en el acceso basico.



Telefonica de Espanfa, S.A.





