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Telefonia mévil automatica
Evolucion del n°® de conexiones
a cada uno de los Slstemas

| a0 1994 ha sido decisivo
para el futuro desarrollo de
la telefonia movil en Espania.
Tanto por el proceso de libe-
ralizacién como por los cambios acon-
tecidos en el mercado, que ha empeza-
do a considerar la telefonia mévil
como un servicio cotidiano. También
ha contribuido a estos cambios el
esfuerzo de promocion del servicio
MoviLine realizado por Telefonica a
traves de su filial de servicios moviles.
En este sentido, la reduccion de la
cuota de conexion a 10.000 pesetas (lo
cual significé un descenso de un 65%),
la extension de la tarifa personal y la
mayor capilaridad de la red de distribu-
cion, han sido algunos de los hechos
mas significativos del ao.
En lo que se refiere a la red comercial de
MoviLine, se han incorporado en 1994 las
oficinas comerciales de Telefonica y la
practica totalidad de las grandes superfi-
cies, lo que unido a las cadenas y las tien-
das especializadas han formado una red
que ha pasado en un aio de 600 a cerca
de 3.000 puntos de venta. El impulso
logrado en el desarrollo de este servi-
cio ha permitido en 1994 alcanzar
411.930 clientes, 154.669 més que en
1993, lo que ha significado superar el
1% en el indice de penetracion en la
poblacion espaiiola. El considerable
aumento en el nimero de clientes del
Servicio MoviLine, cerca de un 60%

respecto a 1993, ha estado acompafia-
do de un avance en la calidad, dirigida
fundamentalmente a los aspectos de
cobertura y atencion. El grado de
cobertura se ha incrementado notable-
mente, situdndose en el 90% del terri-
torio y el 98% de la poblacion.

En cuanto a la mejora en la atencion a
los clientes, se ha realizado una amplia-
cién importante en el Centro de
Atencion al Cliente (C.A.C.), que ha
registrado un fuerte incremento en el
nimero de llamadas.

Esta atencion para con el cliente
queda también de manifiesto por la uti-
lizacion de la red movil TACS-900,
como soporte de la Telefonia Rural de
Acceso Celular (TRAC), que propor-
ciona el servicio basico a més de
142.000 clientes situados en zonas
dispersas de nuestra geografia y con
escasa densidad de poblacion.

Ademas de las actividades menciona-
das, se vienen dedicando grandes esfuer-
z0s a lo que serd el negocio de comuni-
caciones moviles en los proximos aios.

De una parte, continta desarrollan-
dose ampliamente la red digital del
GSM, asi como los sistemas y procesos
del sistema digital MoviStar, poniendo a
punto las tareas y procedimientos que
permitirdn dar un servicio de excelen-
cia a los clientes desde el primer
momento de su lanzamiento comercial,
inicialmente previsto para 1995.




En 1995 se espera alcanzar la
cifra de 700.000 clientes del
Servicio MoviLine




De otra parte, se esta participando
de forma muy activa en el proceso de
globalizacion del sector de las teleco-
municaciones, a través de los proyec-
tos Unisource e Inmarsat - P.

Dentro del proyecto Unisource
Mobile, Telefonica esta promoviendo,
junto con sus socios, la extension de
las dreas de operacion en terceros pai-
ses, asi como la creacion de potentes
plataformas comerciales de ambito
europeo que deberan contribuir al
desarrollo futuro de los servicios
méviles, tanto en los paises de los
socios como en otros mercados.

Por lo que se refiere al proyecto
Inmarsat-P, la complementariedad de
los servicios proporcionados por los
sistemas de satélite con respecto a los
basados en infraestructuras celulares
terrestres, permitird ofrecer hacia el
afo 2000 servicios adicionales de
ambito internacional, tanto méviles
celulares como por satélite, por un
Gnico terminal.
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INTERIOR VEHICULOS

COBERTURA PORTATILES
EN VIA PUBLICA

COBERTURA TELEFONO
FUO EN VEHICULO




Ciydadel+8a
Alcudia_ =

MENORCA
\ o, \f : | &
' §A 7= N\A pal; sagunto 2N Al
% il , s Paima deSN
1) \j\ . Ly w Mallorc: \
}/',f?,. L/_\e e VALENCIA e MALLORCA
s Rpleror ) ol g
t_' Lapicee / ‘gla RRoda san ,
\ | v Antonio ﬁ =
S of Abad o (mluf,lab‘
{23 FORMENTERA
Formentera
. LANZAROTE

@ \LA/PALMA

€ : 2
i SIS
'.; TENERIEE =

J FUERTEVENTURA _—

GOMERA = (; "’7 Santa/Cruz
ARV Y A JEneife-ERAN CANARIA
HIERRO P = L - — A
C 4 Los Cristlanos by ¥ Las\ Palmas de
4 k Gran Canaria <=
p MELILLA =
\"\. i 2 San Aqustin
O\

Cobertura Objetivo
para 1995 del Servicio Moviline




